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Resumen

La toma de decisiones en la gestion directiva es un tema de relevancia para la
administracion eficiente de las instituciones aunado al apoyo en la inteligencia artificial.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la produccion cientifica en esta variable
mediante la inteligencia artificial.

La metodologia se baso en una revision sistematica de literatura utilizando base de datos
como Wos y Scopus y VOSviewer para facilitar la visualizacion en las redes
bibliométricas, considerandolo el aporte novedoso en este campo de estudio. Los
resultados arrojaron 203 publicaciones identificadas, que exponen la evolucion,
principales articulos y temas, asi como los autores. Se concluyé con el aporte de
identificar clusteres tematicos y nuevas lineas tematicas en esta area de investigacion,
dado el auge en el interés de indagar la forma en como la inteligencia artificia se integra

a los sistemas de la toma de decisiones.
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Summary

Decision-making in executive management is an issue of relevance for the efficient
administration of institutions. The aim of this research was to analyze the scientific
production in this variable using artificial intelligence.

The methodology was based on a systematic literature review using databases such as
Wos and Scopus and VOSviewer to facilitate visualization in bibliometric networks,
considering it the novel contribution in this field of study. The results yielded 203 identified
publications, which expose the evolution, main articles, and topics as well as the authors.
It concluded with the contribution of identifying thematic clusters and new thematic lines
in this area of research, given the boom in the interest in investigating the way in which

artificial intelligence is integrated into decision-making systems.

Keywords: Executive management; Decision-making, Information systems; Artificial

Intelligence, Literature review

1. Introduccion

Actualmente, las tecnologias basadas en inteligencia artificial estan siendo utilizadas
para ayudar a la humanidad a beneficiarse de mejoras significativas de eficiencia y
disfrutar de mayor bienestar general. Por su parte, las organizaciones se enfrentan
diariamente a situaciones en las que sus lideres deben tomar decisiones e identificar las
causas de situaciones que puedan estar afectando sus procesos, lo cual genera un flujo
de informacioén que involucra a todas las personas de las organizaciones. Lo anterior

brinda la oportunidad para que la inteligencia artificial se utilice como una herramienta

5 COKCI®




que apoye una gestion eficiente de las organizaciones, por medio de estrategias
personalizadas y enfocadas en el uso de las herramientas tecnolégicas (Chavez, et.al,
2019).

En efecto, la toma de decisiones en las organizaciones mediante inteligencia artificial
tiene el potencial de incrementar significativamente la creacién de valor para los
(participantes) stakeholders de las organizaciones (Angelis & Ribeiro da Silva, 2019;
Paschen, Pitt, & Kietzmann, 2020a). A manera ilustrativa, considerando que los
algoritmos pueden aprender de los datos y utilizarlos como lo haria un humano para
mejorar su rendimiento aprendiendo de la experiencia (Latah & Toker, 2019), las cuentas
de correo electronico utilizan algoritmos para filtrar aquellos correos electrénicos no
deseados (habitualmente conocidos como spam), con el fin de detectar los correos
basura y separarlos de aquellos que no lo son (Rouhiainen, 2018).

En este orden, a continuacion, se mencionan tres ejemplos de las utilidades de ciertas
herramientas de inteligencia artificial, tales como: (l) el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial son utilizadas por la empresa emergente Node para aprovechar
grandes bases de datos y combinarla con datos disponibles en la web para crear listas
de prospectos (Node, 2017 citado en Syam, Niladri; Sharma, 2018) (lIl) la utilizacion de
redes neuronales (también llamadas Redes Neuronales Artificiales o ANN) tienen la
capacidad de resolver problemas de manera diferente a los sistemas algoritmicos
tradicionales mediante el procesamiento de informacion simulando al pensamiento
humano, al no estar programados para realizar una tarea especifica (Bottani et al., 2019;
Kellner, Lienland, & Utz, 2019; Syam, Niladri; Sharma, 2018); (lll) las maquinas de

vectores de soporte (SVM) también se pueden utilizar para realizar predicciones
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mediante estructuras de regresién, que sirven como apoyo al prondstico de situaciones
(Cho, Kim, Park, et.al; 2019).

Sin embargo, a pesar de las potenciales utilidades de la inteligencia artificial para la
humanidad, existen numerosas inquietudes y cuestionamientos éticos sobre su uso
(Gerlick & Liozu, 2020). De hecho, recientemente, se han formalizado ciertas
preocupaciones éticas fundamentales soportadas en las divisiones, desigualdades y la
influencia positiva o negativa que pueden llegar a causar los sistemas de inteligencia
artificial debido a su carencia de emociones y valores (Kilani & Haikal, 2020; UNESCO,
2021). En concreto, uno de los principales cuestionamientos éticos es la reflexién sobre
la potencial influencia de estos sistemas en el pensamiento humano y la forma como
estas decisiones puedan alterar diversos entornos como la educacion, ciencia, cultura,
comunicacion e informacion (UNESCO, 2021). En cualquier caso, dado que en el
contexto estan presentes los valores y principios éticos, los profesionales se enfrentan a
disyuntivas entre dos o mas alternativas sobre las que se debe garantizar el respeto, la
rectitud y los principios fundamentales, consintiendo una adecuada toma de decisiones
(Gonzalez Arencibia y Martinez Cardero, 2020; Neubert y Montafez, 2020).

2. Metodologia y Materiales

La metodologia de este trabajo de investigacion se apoyd en los principios de una
revision sistematica de literatura desarrollados por Tranfield, Denyer et al. 2003, en los
que se describen items que son el resultado de un consenso razonable que ha surgido
en cuanto a las caracteristicas metodoldgicas deseables para mejorar los reportes en su
transparencia, calidad y consistencia, con el fin de presentar mejoras en la calidad de la

publicacién de los métodos y resultados (Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. and Altman,
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2009; Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). Paralelamente, se han aplicado las
consideraciones realizadas por Fuentes-Doria et al.,, (2020) quienes mencionan la
realizacion de multiples trabajos de analisis bibliométricos desde diversos enfoques y
perspectivas en las ciencias economicas, administrativas y contables, lo que ha permitido
facilitar el analisis de las unidades de publicacion, atendiendo al impacto que se ha
generado en el campo de la investigacion y ademas, proporcionando técnicas de analisis
como la bibliometria descriptiva y evaluativa, consolidando la utilidad de este método de
investigacion.
Fuentes de informacién

En cuanto a la busqueda de informacion, se definio la base de datos Scopus de
Elsevier B.V, dado que en esta se cubren cerca de 18 000 publicaciones seriadas, 5 000
casas editoras y 16 500 revistas arbitradas con cerca de 40 millones de registros
procedentes de publicaciones seriadas, la cual se identifica como una base de datos con
gran cobertura documental y se puede establecer una gran precision en las busquedas
realizadas(Cafiedo, Rodriguez, Labrada, & Montejo Castells, 2010).
Estrategia de busqueda

De acuerdo con los objetivos de este estudio, se ha definido en los campos de
busqueda de la base de datos Scopus los términos “Decision - Making”, “Directive
Management” y “Artificial intelligence” junto con sus equivalentes, de acuerdo con la
consulta y validacion realizada por medio de juicio de expertos en areas de ciencias
econdmicas, administrativas y tecnologias de la informacion. Inicialmente, se procedi6 a
realizar la busqueda sin ningun tipo de restriccidn en titulos, resumenes y palabras claves
de las publicaciones utilizando la siguiente expresion: (TITLE-ABS-KEY ("Decision-

Making") AND TITLE-ABS-KEY ("Directive Management" OR "Management" OR
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"Leaders" OR "Directors" OR "Managers" OR "Executives") AND TITLE-ABS-KEY
("Artificial Intelligence" OR "Al")). Finalmente, el resultado de la aplicacion de la estrategia
de busqueda descrita permitié la identificacion inicial de un universo de 6 726 referencias
de publicaciones relacionadas con el tema de estudio. La ultima busqueda realizada para
la extraccion final de los datos se realizé el dia 31 de agosto de 2020.
Criterios de elegibilidad

Se establecieron criterios adicionales de busqueda con el fin de facilitar el analisis
de la informacion bibliométrica obtenida de la base de datos Scopus de Elsevier de
acuerdo con los siguientes criterios: 1) solo se seleccionan articulos y revisiones; 2)
documentos publicados en el area de negocios, contabilidad y gestion y ciencias de la
decision; 3) escritos originalmente en inglés; 4) publicados entre 2016 y el mes de agosto
de 2020.
Identificacion y seleccion de estudios

Con la aplicacion de los criterios del apartado anterior, se logré concentrar el
numero de referencias encontradas inicialmente, evitando el sesgo en la elegibilidad que
estos criterios podrian generar, identificando 203 referencias de mayor relevancia que
atienden al objetivo central de esta investigacion.
Extraccion y analisis de datos bibliométricos

Con respecto a la informacion bibliométrica de la base de datos Scopus, se
establecio extraer la totalidad de la informacién correspondiente a cada uno de los 203
estudios seleccionados, haciendo uso de Microsoft Excel para mejorar su posterior
analisis y con el animo crear un formato compatible para el uso de un software que ayude
a visualizar de mejor forma la informacion bibliométrica hallada. En este orden de ideas,

se ha establecido el software VOSviewer para la visualizacion de los mapas
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bibliométricos, debido a que este permite observar el comportamiento de co-autorias, co-
citacion y de palabras claves de los documentos, logrando un analisis visual de los datos
(Pichuante Escaida, 2016). Se construyen y analizan los mapas de red de los principales
datos bibliograficos de la produccion cientifica mundial, proyectando la complejidad y
variedad de los hallazgos, gracias a VOSviewer y sus mapas basados en red permiten
crear y visualizar redes de publicaciones cientificas, en este caso particular, estudios
relacionados con la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia
artificial (Van Eck & Waltman, 2013).
Informe y sintesis de resultados

La presentaciéon del informe final de resultados fue producto del analisis de los
datos extraidos de las publicaciones cientificas seleccionadas, se presenta en forma
general de la siguiente manera: (1) descripcion general, (2) principales publicaciones, (3)
redes de investigacion y (4) clusteres tematicos. En primer lugar, se realiza una
descripcion general de los documentos encontrados, realizando un analisis de acuerdo
con la cantidad de documentos por afno, tipo de documentos, cantidad de citaciones y su
variacion en el tiempo. En segundo lugar, se identifican las revistas de mayor impacto de
acuerdo con el numero de citaciones y publicaciones, asi como un ranking de autores
mas citados por publicacidn. En tercer lugar, se describen las redes de investigacion mas
importantes por autores, organizaciones o entidad patrocinadora y paises de publicacion.
Por ultimo, se presentan clusteres tematicos que permite la agrupacién de los principales
temas de investigacion y las tendencias de la investigacion futura.

3. Analisis y Discusién
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Como resultado, luego de la aplicacion de las estrategias de busqueda descrita en la
metodologia, ha permitido identificar un total de 203 referencias de publicaciones que se
enfocan hacia la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia
artificial. Asi pues, se obtuvieron publicaciones del tipo revisiones de literatura y articulos
cientificos publicados entre el afio 2016 y agosto de 2020.

Descripcion General

El propdsito de este primer analisis de los resultados es realizar una descripcidn
cuantitativa de las 203 referencias encontradas, haciendo un acercamiento hacia las
publicaciones de mayor impacto que se ha dado a conocer con respecto a la toma de
decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial en el periodo de tiempo
descrito. Efectivamente, la figura 1 muestra la evolucion temporal de las publicaciones
encontradas en ultimos 5 afnos. Se observa que registraron un aumento significativo,
pasando de 24 en el afo 2016 a 53 hasta agosto de 2020, que se traduce en un
crecimiento de 120.83%. Se debe destacar que, el afio 2020 se mantiene la tendencia,
lo que permite inferir que podrian ser mas publicaciones que se realicen en el campo de
estudio analizado, sin duda esto da un valor agregado al presente articulo.
Figura 1
Evoluciéon temporal de las publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en la

gestion directiva mediante inteligencia artificial 2016 - 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Scopus.

Se puede afirmar que de manera general que se realizaron en promedio 40.6
publicaciones, evidenciandose un interés investigativo por entender la forma como la
toma de decisiones en la gestion directiva es soportada por la inteligencia artificial.
Incluso, el afio 2016 se han encontrado 24 documentos lo cual marca una tendencia
creciente aumentando hasta 42% con respecto al afo siguiente, y en general, un
promedio de 31% durante el periodo observado. Ademas, en la agrupacion de 2018, 2019
y agosto del afio 2020, se tienen en promedio 48.3 publicaciones de articulos y revisiones
de literatura que suman 145 publicaciones en total.

Tabla 1
Distribucion temporal de las publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en la

gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016 — 2020.

~ Articulos Revisiones
Ano N° Y%Var Citaciones N° %Var Citaciones
2016 23 11.92 369 1 10.00 2
2017 32 16.06 470 3 30.0 36
2018 39 20.21 375 - - -
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2019 49 25.39 371 4 40.00 52
2020 51 26.42 50 2 20.00 1
Total 193 100 1435 10 100 91

Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

En la tabla 1, se confirma que la mayor parte de referencias encontradas atienden
a la realizacion de documentos del tipo articulos cientificos, se nota una relacion de 19.3
contra 1, en cuanto a la cantidad de articulos versus revisiones que se encuentran
publicadas. De forma similar, existe un porcentaje creciente en el numero de articulos por
ano, caso contrario al de las revisiones que muestran una tendencia oscilante alrededor
del numero de referencias encontradas. Entre los afios 2019 y 2020 se public6 el 50.81%
de los articulos estudiados teniendo un total de 421 citaciones, en cambio en los afos
2016, 2017 y 2018 se publicd el 49.19% de articulos obteniendo un total de 1 214
citaciones. Se nota que, a pesar en los anos 2019 y 2020 se publicaron mas articulos,
estos obtuvieron menos citaciones que en los afios 2016, 2017 y 2018. Particularmente,
en el afo 2019 se encontraron 53 publicaciones (49 articulos y 4 revisiones) igual que en
el ano 2020, donde los articulos y revisiones suman 53 publicaciones (51 articulos y 2
revisiones) en total. Esto, marca un interés incipiente hacia el interés cientifico en producir
publicaciones este campo de estudio.
Principales publicaciones

La informacién bibliométrica consultada en la base de datos Scopus, permitid
realizar un analisis con las referencias de publicaciones cientificas halladas con el fin de
evitar los sesgos a los que se pueda dar lugar, alcanzando mejoras sustanciales en la
interpretacion de los resultados obtenidos durante la etapa de extraccion y analisis. En la

tabla 2 se exponen las principales revistas que han realizado publicaciones entre 2016 y
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agosto de 2020; de acuerdo con las 203 publicaciones identificadas que se encuentran
distribuidas en 101 revistas que agrupan un total de 1 526 citaciones; con respecto a la
toma de decisiones en la gestion directiva por medio de la inteligencia artificial. De este
modo, se puede observar que cinco de las revistas concentran el 49% de las citaciones
y un total de 38 publicaciones, dentro de las que se encuentran Journal of Cleaner
Production, International Journal of Production Research, Decision Support Systems,
International Journal of Production Economics y Ecological Indicators. Igualmente, se
observa que el 51% restante de las citaciones se encuentran distribuidas en las demas
revistas, agrupando el 81% de los documentos.

Tabla 2.

Distribucion de las principales publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en

la gestion directiva mediante inteligencia artificial, de acuerdo con revistas y citaciones.

2016 — 2020.
Citaciones Publicaciones
Revistas

N° % N° %
Journal of Cleaner Production 226 14,81% 10 4,93%
International Journal of Production Research 189 12,39% 8 3,94%
Decision Support Systems 128 8,39% 9 4,43%
International Journal of Production Economics 115 7,54% 5 2,46%
Ecological Indicators 87 5,70% 6 2,96%
Information Sciences 83 5,44% 5 2,46%
Knowledge-Based Systems 77 5,05% 8 3,94%
Industrial Marketing Management 65 4,26% 1 0,49%
Journal of Decision Systems 50 3,28% 14 6,90%
Business Horizons 45 2,95% 4 1,97%
Industrial Management and Data Systems 44 2,88% 6 2,96%
;?]t;r&e:;(;giﬁgﬂnal of Systems Assurance Engineering 41 2.69% 10 4.93%
International Transactions in Operational Research 31 2,03% 3 1,48%
International Journal of Accounting Information Systems 29 1,90% 2 0,99%
Engineering, Construction and Architectural 27 1,77% 7 3,45%
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Management

Technological Forecasting and Social Change 22 1,44% 0,99%
European Journal of Operational Research 18 1,18% 4 1,97%
International Journal of Intelligent Information 17 1,11% 1 0,49%
Technologies

Pertanika Journal of Social Sciences and Humanities 17 1,11% 1 0,49%
Otras 81 revistas 215 14,09% 97 47,78%
Total 1526 100 203 100

Fuente: Elaboracién propia basada en hallazgos de investigacion.

Figura 2

Principales autores con al menos un documento publicado en toma de decisiones en la

gestion directiva mediante la inteligencia artificial, por citaciones. 2016 — 2020.
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Se destaca que Journal of Decision Systems agrupa el porcentaje mas alto con
respecto a los documentos publicados con un 6.90% del total, seguido de Journal of
Cleaner Production con 4.93% de los documentos, quien ademas de esto, ostenta el
14.81% del total de citaciones, configurdndose como la revista con mayor indice de
citaciones en el periodo 2016 hasta agosto de 2020. Con lo anterior, se ha logrado
establecer un conjunto de autores que figuran en el ranking con al menos un documento
publicado (ver figura 2), de acuerdo con el numero de citaciones. Este hecho, marca el
interés a nivel mundial en conocer y profundizar la forma como se toman las decisiones
en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial, estableciendo un hito importante
para futuras busquedas de informacioén. La figura 2 ilustra los principales autores con al
menos un documento publicado, se precisa que este conjunto de autores agrupa en total
872 citaciones, significando el 57.14% de las 1 526 citas totales. Vale la pena destacar
que, mas adelante se hace un analisis adicional de este hecho en las redes de
investigacion, donde se pueden visualizar de mejor forma de acuerdo con los principales
clusteres que estos conforman por medio del trabajo en redes de investigacion.

Redes de investigacion

De acuerdo con la informacion bibliografica consultada en la base de datos Scopus
con respecto al tema de toma de decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia
artificial, y la construccion de mapas bibliométricos con el software VOSviewer, que
permite observar e identificar las principales redes de colaboracion entre autores,
organizaciones (Universidades, institutos, centros de investigacién) y paises, se ha
podido establecer que existen un total de 611 autores (ver figura 5), asociados a 449

organizaciones (ver figura 4) en 54 paises (ver figura 3).
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En cuanto al andlisis de las redes de investigacién, se tiene que en los resultados
en coautoria se muestra la forma como interaccionan un total de 121 autores vinculados
con al menos un documento y una citacion. Ademas de esto, se logra evidenciar que de
los 63 paises donde aparecen publicados originalmente, 54 cumplen con pertenecer a
algun cluster encontrado. En suma, se han identificado un total de 21 cluster, en los que
participan en coautoria un total de 98 autores de distintos paises tal como se evidencia
en la figura 3. Se debe destacar, la participacion de manera aislada de algunos paises
en cuanto a su colaboracién en redes hacia la publicacién de documentos del tema en
observacion.

La figura 3 permite hacer la descripcion de los clusteres, distribuidos de la siguiente
manera: 1) China, Hong Kong, Nigeria, Singapur, Taiwan; 2) Chile, Colombia, Arabia
Sudi, Espafia, Emiratos Arabes Unidos; 3) Austria, Alemania, Irlanda y suiza; 4)
Republica Checa, Francia, Marruecos, Portugal; 5) Canada, Iran, Ménaco, Nueva
Zelanda; 6) Dinamarca, Polonia, Ucrania, Reino Unido; 7) Croacia, Grecia, ltalia,
Eslovenia; 8) India, Holanda, Federacion Rusa, Turquia; 9) Lituania, Malasia, Vietnam;
10) Brasil, Noruega, Suiza; 11)Australia e Islandia; 12) Etiopia; 13) Corea del sur y
Estados Unidos; 14) Egipto; 15) Finlandia; 16) Indonesia; 17) Libano; 18) México; 19)
Rumania; 20) Serbia y 21) Tailandia.

De modo semejante, dentro de los paises con mayor numero de redes de trabajo
colaborativo se encuentran Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Austria. En contraste,
paises como Egipto, Etiopia, Finlandia, Indonesia, Libano, México, Rumania, Serbia y
Tailandia, trabajan sin ninguna red de colaboracion en el periodo analizado. En el
contexto latinoamericano, se encuentra que paises como Brasil tiene redes de

colaboracion con paises como Holanda, Suiza y Australia; Chile cuenta con trabajos en
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red con Italia, Espana y Australia; y por ultimo Colombia tienes redes de colaboracion con
Espana.
Figura 3
Red de los principales paises con investigaciones con relacion a la toma de decisiones

en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial. 2016 — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

Por otro lado, se observé un total de 449 organizaciones relacionadas con la toma
de decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. Primero, se destacan
las organizaciones con al menos dos publicaciones en las que se encuentran: Business
Information Systems, University College Cork (Cork, Irlanda); Department of Informatics,
University of Economics, (Katowice, Polonia); Department of Systems Engineering,

General Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces (Wroclaw, Polonia) y
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School of Economics and Management, Hebei University of Science and Technology
(Shijiazhuang, China).

En segundo lugar, se realiz6 el rastreo de las organizaciones con al menos una
publicacion cientifica, en la figura 4 se observan los datos obtenidos en los que en total
suman 449 instituciones estudiadas. Por simplificacién y mejoras en el analisis de la
informacion se consideraron los siguientes criterios:

1) tenga como minimo una publicacién,

2) al menos tenga 5 citaciones.

De acuerdo con lo anterior, se han encontrado un total de 181 organizaciones
trabajan de forma colaborativa, agrupados en 74 cluster, donde se destacan 18
instituciones, quienes han publicado 19 documentos y suman 116 citaciones en total.
Aqui se destacan: Assert for Health Centre, University College Cork (cork, Irlanda);
Business Information Systems, University College Cork, (Cork, Irflanda); Department of
Innovation and Technology Management, University of Vienna, (Vienna, Austria); Future
Analytics Consulting, (Dublin, Irlanda) y Health Service Executive, (Cork, Irlanda).
Figura 4
Red de las principales instituciones con investigaciones relacionadas con la toma de

decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016- 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

Con respecto a los autores de las publicaciones cientificas relevantes para la
investigacion relacionada con la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la
inteligencia artificial, la figura 5 muestra que en el analisis de coautoria se encuentran un
total de 611 autores vinculados con al menos una publicacibn y como minimo 20
citaciones.

Los resultados muestran que 46 de ellos trabajan en red, con lo que se establece
un total de 16 agrupaciones mas representativas que no se encuentran relacionados
entre si: 1) Blattert, C; Hanewinkel, M; Lemm, R; Thess, O; 2) De Maio, c; Fenza,g;
Herrera-Viedma, E; Loia,V; Orciuoli, F; 3) Antoniou, G; Baryannis, G; Danis, S; Validi, S;
4) Chatterjee, P; Hashemkhani Zolfani, S; Yazdani, M; Zavadskas, E.K; 5) Bai, C; Li, Y;
Reddy, C.K; 6) Bogataj, D; Bogataj, M; Hudoklin, D; 7) Fohling, M; Schultmann, F;
Zimmer, K; 8) Arnott, D; Lizama, F; Song, Y; 9) Pellicer, E; Sierra, L.A; Yepes, V; 10)

Feurriegel, S, Kraus, M; 11) Hajek, P, Henriques, R; 12) Martinez-Paz, J.m; Pelliecer-
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Martinez, F; 13) Angelis J; Ribeiro Da silva, E; 14) Sharma, A; Syam, N; 15) Rikharsson,
P; Yigitbasioglu; O 16) Kannan, D.

Figura 5

Red de los principales autores con investigaciones relacionadas con la toma de
decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016- 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.
Clusteres tematicos

Los analisis basados en clusteres tematicos (o conglomerados), son una variante
metodoldgica que permite agrupar las referencias compartidas, a medida que dos textos
comparten un mayor numero de citaciones entre si, analizando si los temas a los que se
refieren tienen cada vez mas parecido. El estudio de estos clusteres bibliograficos ha
permitido un nivel de analisis mas profundo para el estudio de especializaciones
tematicas, mostrando con mayor especificidad los temas de interés y referentes

bibliograficos concretos (de Filippo & Levin, 2017).
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En el analisis realizado a las publicaciones relacionadas con la toma de decisiones
en la gestién directiva mediante la inteligencia artificial, tomando en consideracion los
criterios descritos en la metodologia, se han podido identificar un total de 1 971 palabras
claves descriptoras de las publicaciones. En la figura 6 se puede observar la
representacion de la red de 34 palabras claves, que se han analizado por coocurrencia,
donde se ha elegido el criterio de que por lo menos tengan 8 ocurrencias entre ellas,
permitiendo de esta manera un analisis concienzudo de los hallazgos, atendiendo a

aspectos visuales y de comprension.

Figura 6
Red de palabras claves de publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en la

gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016-2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.
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Se puede observar de acuerdo con la figura, la manera como estas 34 palabras
claves conforman un total de 5 agrupaciones que se encuentran relacionados entre si
diferenciandose con un color especifico, permitiendo establecer lo siguiente:

1) En primer lugar, se tienen el cluster de color verde que agrupa el 26.47% de las
palabras claves en las que se identifican: Artificial Intelligence, Risk Management,
Managers, Decisidon Theory, Decision-Making, Economics, Decision Suport System (dss),
Information Management, Big Data,

2) en segundo lugar, se tienen que el 26.47% de las palabras se encuentran en el
cluster de color rojo con las palabras: Decision Making, Risk Assessment, Data Mining,
Forecasting, Machine Learning, Sales, Fuzzy Intelligence, Fuzzy Logic y Learning
Systems.

3) seguidamente, se observa que el 20.58% se encuentran en el cluster de color
azul con las palabras: Decision Support Systems, Decision Suport System, Economic and
Social Effects, Sustainable Development, Sustainability, Decision Support, Decision
Supports,

4) seguido a esto, el cluster de color amarillo que agrupa el 14.70% de las palabras,
en las que se encuentran: Optimization, Schedulling, Project Management, Construction
Industry, Design/Methodology/Aproach.

5) y, por ultimo, el cluster de color morado agrupa el 11.76% de las palabras en
las que se observan los términos: Supply Chain Management, Life Cycle, Supply Chains,
Decision Making Process.

En la Figura 7 se encuentran descritas 793 ocurrencias de palabras observadas,
se debe destacar que a pesar de que el cluster 1y 2 poseen el mismo numero de palabras

claves, el primer cluster tiene el 49.43% de la acumulacién total de ocurrencias y una
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suma de 392 en la concentracion de estas. Resulta interesante también, que el cluster 3,
al tener menor numero de palabras claves logra un porcentaje de ocurrencias del 23.96%.
Asimismo, se destaca que el cluster 1 y 2 concentran el 63.05% de ocurrencias
encontradas en el andlisis de palabras claves. Por esto, se ha logrado identificar que los
clusteres mencionados mantienen una coherencia tematica que se encamina hacia
ciertos campos de estudio, conservando una relacién sugestiva hacia la influencia de la
cuarta revolucion industrial y la forma como esta se apoya del aprendizaje automatico,
robotica, razonamiento automatizado, los sistemas de multiples agentes, internet de las
cosas (loT), redes neuronales, y la inteligencia artificial (Al) impulsada por la digitalizacion
de los procesos, aplicados a diversos sectores de la industria. En consecuencia, el
cambio fundamental en esta revolucién impactara la forma como se realiza el proceso de
toma de decisiones dentro de las organizaciones.
Figura 7
Frecuencia de ocurrencias de palabras clave de publicaciones relacionadas con la toma

de decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016 — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

En la tabla 3 se muestra un breve listado de algunos métodos utilizados por
autores, en variedad de sectores y contextos, para la toma de decisiones mediante
inteligencia artificial. Se realiza una agrupaciéon identificando métodos simples y
combinados, teniendo en cuenta al de las consideraciones realizadas por Zimmer,
Frohling, & Schultmann (2016), sin dejar de lado que dicha aplicacidn se limité a la gestion
sostenible de proveedores, pero brinda un marco légico para realizar una asociacion de
meétodos que resulta razonable. En primer lugar, se han considerado como métodos

simples aquellos que emplean un solo tipo de método o modelo en su practica y métodos
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combinados aquellos que conjugan una serie de métodos o modelos que buscan, por

medio de su vinculo, mejoras en su aplicacién en casos especificos.

Tabla 3

Algunos métodos que ayudan a la toma de decisiones en la gestion directiva.

Modelo / Descripcion / utilidad Sector / Autores de
Método Industria referencia
utilizado.
Gestiéon de ventas | Syam & Sharma,
Se analiza el impacto del aprendizaje automatico y 2018.
la inteligencia artificial en la practica de las ventas.
Se analiza el Blockchain 4.0 como el uso conjunto Finanzas/ otros Angelis & Ribeiro da
de Al con sistemas de decision auténomos que Silva, 2019.
generen valor a las organizaciones.
o ) Transporte/salud/ | Bui & Jung, 2019.
Inteligencia Se propone que la toma de decisiones en tiempo educacién/Energi
Artificial real desarrolle aplicaciones del internet de las cosas | g5/ otros
para proporcionar servicios inteligentes.
Brinda una nocion general que estudia los efectos y | Industrial / otros Paschen, Pitt, &
limitaciones de la Al para evaluar los mercados y Kietzmann, 2020.
n tomar decisiones estratégicas importantes.
Ll . Salud publica. Paul & Bussemaker,
i Desarrollan una aplicacién web para apoyar la toma 2020
s de decisiones en la gestion de residuos sélidos '
%) urbanos.
(70} - -
8 Muestra como el aprendizaje profundo puede Finanzas. 56?‘;3 & Feuerriegel,
e) mejorar el apoyo a las decisiones financieras :
E incorporando palabras, semantica e informacion del
s Redes contexto.
neuronales ) . Finanzas. Grace & Williams,
Se emplean sistemas de redes neuronales y l6gica 2016.
difusa para la evaluacion del riesgo crediticio para
ayudar la toma de decisiones eficaces en los
préstamos en la industria financiera y bancaria.
Aprendizaje Se emplea el algoritmo AdaBoost para entrenarun | Salud Li, Bai, & Reddy,
Automati y modelo de decisidon que ayude al diagndstico de 2016.
SN enfermedades.
i o . Educacion Pellicer, Sierra, &
Proponen un método de aprendizaje activo por Yepes, 2016.
AHP medio de una técnica de analisis multicriterio para ’
identificar la orientacion en la toma de decisiones
de los estudiantes en temas de sostenibilidad.
| AHP + Proporcionan un método de ponderacién en la Industrial. \ngigggll(,a(;hgtterjee,
» O DEMATHEL+ busqueda de nuevas y légicas formas de ponderar Hashemkhéni Zolfani
8 9( COPRAS. factores de decision. 2017 '
,9 % Fuzzy L y Textil. Kannan, 2018
W =| DELPHI. ISM Se emplean estas técnicas para la seleccion de
=0 ANP y ’ ’ proveedores sostenibles, combinando el enfoque
O Delphi difuso y técnicas hibridas de MCDM.
COPRAS-G. P Y
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Regresion Finanzas Hajek & Henriques,
logistica, 2017.
Clasificadores | Desarrollan un sistema mejorado para la deteccién
Bayesianos, de fraude financiero, ayudando a las decisiones de
SVM, Arboles los auditores en la planificacion de auditorias.
de decision y
MLP.
Hidrologia Pellicer-Martinez &

Modelo Realizan una simulacién combinando un sistema Martinez-Paz. 2016.
hidrolégico hidrolégico y un DSS para proponer un criterio para ’
(SIMPA) + la toma de decisiones en la gestion de
DSS (Optiges) | contaminacion.
MCDM Forestal Blattert, Lemm,
(MAVT) + Se pretende construir un andlisis basado en Thees, Lexer, &
Manejo y indicadores FMP para proponer un marco de apoyo Hanewinkel, 2017.
planificacion a las decisiones que sea holistico y multicriterio.
Forestal (FMP)

Se propone un sistema de apoyo extendido a la Logistica / Bogataj, Bogataj, &
loT + DSS cadena de suministro, donde los sistemas de transporte. Hudoklin, 2017.

medicion inteligentes se conecten a un DSS en la

nube.
CaHGDM + Proponen un marco de respaldo a las decisiones en | Comercial De Maio, Fenza, Loia,
. los procesos comerciales para seleccionar la mejor Orciuoli, & Herrera-
JBPM. alternativa. Viedma, 2016.

) o Automovilistico. Kellner, Lienland, &
MPT + ANP + Realizan la opt|m|;a0|on de cartera.de proveedores Utz, 2019.
multi-objective basagia en la teoria de cartera mediante un
. algoritmo para ayudar al tomador de decision

prograimming comparando todas las soluciones 6ptimas.

Analytic Hierarchy Process (AHP), Decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL), Complex proportional
Assessment of alternatives (COPRAS), Interpretative Structural Modelling (ISM), Analityc Network process (ANP),
maquina de vectores de soporte (SVM), arboles de decision, percepcion multi capas (MLP), Decisiones soportadas en
sistemas (DSS), Context-aware Heterogeneous Group Decision Making (CaHGDM), teoria de cartera de Markowitz

(MPT).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los documentos encontrados.

De igual manera, se han encontrado ejemplos de los obstaculos que actualmente
posee la aplicacion de diversas herramientas de inteligencia artificial. Es importante
destacar, que los sistemas de apoyo a la decision se han volcado hacia campos de
investigacion transdisciplinaria, por ejemplo, en la utilizacion de los servicios
ecosistémicos (SE) donde se brinda una funcionalidad hacia procesos de planificaciéon
en el desarrollo de una plataforma de visualizacién basada en la web con indicadores de
SE. En consecuencia, las soluciones que se generan a partir de inteligencia artificial son
mucho mas econdémicas, rapidas y menos propensas a errores que los directivos, por

diversos factores pueden cometer, sin embargo, se debe hacer hincapié en que la
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naturaleza de los datos debe ser confiable, se debe someter al algoritmo a un riguroso
proceso de revision, con el fin de que este pueda proponer soluciones optimas que no

comprometa la imagen de la organizacién (Castelli, Manzoni, & Popovic, 2016).

4. Conclusiones

El analisis realizado a las publicaciones encontradas, estos se distribuyen en un
total de 101 revistas con 203 documentos que aglomeran un total de 1 526 citaciones,
desde 2016 hasta agosto de 2020, mostrando un aumento del 55%, hasta la fecha en la
que se realizé la busqueda, lo que le brinda la posibilidad de poder disponer un trabajo
futuro que propenda una nueva busqueda que complemente los resultados aqui
encontrados.

En el andlisis realizado en las redes de investigacion se ha encontrado un total de
121 autores en total, vinculados a 63 ciudades alrededor del mundo y que 54 de ellos
atienden a un trabajo en cluster. En cuanto a las organizaciones, se encontraron un total
de 449 relacionadas con los temas en estudio dentro de las que se pueden destacar
Business Information Systems, University College Cork (Cork, Irlanda); Department of
Informatics, University of Economics, (Katowice, Polonia); Department of Systems
Engineering, General Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces (Wroclaw,
Polonia) y School of Economics and Management, Hebei University of Science and
Technology (Shijiazhuang, China).

En cuanto a los cluster tematicos, se han encontrado un total de 1 971 palabras
claves descriptoras de las publicaciones, teniendo en cuenta los criterios de busqueda

iniciales de la presente investigacion, dentro de las que por efectos de analisis, se pudo
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identificar que 34 de ellas conforman 5 clusteres en los que se destacan las palabras
Artificial Intelligence, Risk Management, Managers, Decisién Theory, Decisién-Making,
Economics, Decision Suport System (dss), Information Management, Big Data, Decision
Making, Risk Assessment, Data Mining, Forecasting, Machine Learning, Sales, Fuzzy
Intelligence, Fuzzy Logic y Learning Systems. Por ultimo, los enfoques revisados en los
documentos a los que conllevan estas palabras clave muestran la tendencia en la
aplicacion de la inteligencia artificial hacia sistemas de toma de decision soportados en
sistemas aplicados en las areas de gestion de suministro, marketing, ventas, logistica,
construccion y transporte, lo que brinda importantes cuestiones de analisis.

Este trabajo pretende facilitar la comprension del comportamiento que ha tenido la
toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial, y la tendencia
de estos temas en los ultimos anos, implementando la identificacion de unidades
destacadas, que se propone como una técnica para la tipificacion de instituciones o
investigadores con gran influencia en el campo de la investigacion por medio de los
indices de citacion, facilitando el analisis documental.

Por tal efecto, se sugiere realizar nuevas busquedas que permitan robustecer los
analisis realizados en este trabajo por medio de documentos que hayan sido publicados
a partir de agosto del afno 2020, asi como el uso de nuevas otras bases de datos que
logren cubrir mayor cantidad de informacion. Si bien es cierto, Scopus cubre gran
cantidad de revistas de una forma rigurosa, no todo el mar de documentos publicados a
cerca de la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial
estara incluido en ella. Por tal motivo, lo que se ha encontrado en el presente trabajo
pueda que no esté representando el total de investigaciones encaminadas hacia los

temas de estudio ya mencionados. Resultaria imperioso, ampliar el analisis hacia otros
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tipos de documentos como libros, capitulos, cartas o congresos que permitan visualizar
mayor cantidad de datos, lo que podria consolidar y reiterar la informacion encontrada

dando un mayor soporte a futuros estudios.
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