D ‘Economia Vol.6, enero-diciembre 2026, ISSN L 2710-7744. pp.141-169.

Analisis estructural del mercado con enfoque micro y macro en

empresas de reparacion y mantenimiento de bombas
Structural analysis of the market with a micro and macro focus on pump
repair and maintenance companies

Doralis P. Morales

Universidad de Panama. Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad. Panama

doralis.moralesr@up.ac.pa; https//orcid.org/0009-0008-3837-1671

Leysi Y. Borel

Universidad de Panama. Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad. Panama.

Leysi.borel-s@up.ac.pa; https//orcid.org/0009-0001-7729-2019

Fecha de recepcion: 25/9/2025
Fecha de aceptacién: 10/10/2025
DOI: https://doi.org/10.48204/2710-7744.9054

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar estrategias para mejorar la
presencia en el mercado y aumentar las ventas en empresas de reparacion y
mantenimiento de bombas. La metodologia se basa en dos analisis. El andlisis
microeconomico, donde vemos la curva de la demanda, se calcula la pendiente y la
interseccion de la curva; y la curva de la oferta, donde se procede de manera similar a la
curva de la demanda, pero con datos de precios y cantidades ofertadas. El analisis
macroecondmico, donde se calcula el indice de correlacion entre PIB, exportaciones,
importaciones, |IED, deuda externa, produccion y PIB para determinar su relacion. Los
resultados a nivel microecondmico determinan el punto de equilibrio en la curva de oferta
y demanda, encontrando un precio 6ptimo de B/.175.00 con una cantidad ofertada de 194
unidades y una demanda de 142 unidades. A nivel macroeconémico, los resultados

indican que la relacién entre PIB e IED en Panama no es una simple correlacion positiva,
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ya que diversos factores influyen en esta relacion. El estudio resalta la necesidad de
considerar tanto factores microeconémicos como macroeconémicos para comprender el
desempefio de una empresa y tomar decisiones estratégicas que impulsen su

crecimiento y rentabilidad en el mercado.

Palabras Claves: Estrategias, Analisis macroeconomico, Analisis microeconomico,

Correlacion.

Summary

This research aims to analyze strategies to improve market presence and
increase sales in pump repair and maintenance companies. The methodology is
based on two analyses: Microeconomic analysis, where the demand curve is
analyzed, and the slope and intercept of the curve are calculated; and the supply
curve, where the procedure is similar to the demand curve, but with data on prices
and quantities offered. Macroeconomic analysis, where the correlation coefficient
between GDP, exports, imports, FDI, external debt, production, and GDP is
calculated to determine their relationship. The results at the microeconomic level
determine the equilibrium point in the supply and demand curve, finding an optimal
price of B/. 175.00 with a quantity offered of 194 units and a demand of 142 units.
At the macroeconomic level, the results show that the relationship between GDP
and FDI in Panama is not a simple positive correlation, as various factors influence
this relationship. The study highlights the need to consider both microeconomic and
macroeconomic factors to understand a company's performance and make

strategic decisions that drive its growth and profitability in the market.

Key Words: Strategies, Macroeconomic Analysis, Microeconomic Analysis, Correlation.
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1. Introduccién

En la actualidad, la empresa dedicada a la reparaciéon y mantenimiento de
bombas en Panama enfrenta un desafio significativo: la disminucion de sus ventas,
lo que pone en riesgo su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Se trata de una
empresa especializada en la instalacion, reparacion y mantenimiento de bombas
de agua en diversos sectores. Esta empresa ha dependido histéricamente del boca
a boca para atraer clientes. Sin embargo, la ausencia de estrategias de
mercadotecnia adecuadas especialmente en publicidad y promocion ha limitado su

capacidad para llegar a nuevos consumidores y expandir su mercado.

El problema principal que enfrenta la empresa es el bajo rendimiento en sus
ventas debido a la falta de estrategias de mercadeo. La dependencia casi exclusiva
del boca a boca ha sido insuficiente para sostener un crecimiento significativo en
un mercado cada vez mas competitivo y, a su vez, a causa de esto la empresa
carece de presencia en redes sociales y no dispone de una pagina web, lo cual

restringe su alcance vy visibilidad ante nuevos clientes potenciales.

La falta de promocion y publicidad ha obstaculizado la consecucion de los
objetivos comerciales de la empresa impactando directamente su rentabilidad,
dificultando la atraccidon de nuevos clientes y limitando la difusion de informacién

sobre los servicios y productos ofrecidos.

Para abordar este problema, se ha planteado la necesidad de realizar un
analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa desde una perspectiva

microeconémica y macroeconomica. Este analisis permitira identificar las
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dinamicas del mercado y comprender como la empresa puede posicionarse mejor

para satisfacer las necesidades de sus consumidores potenciales.

Ademas, se propone investigar las causas de la falta de promocién y
publicidad resaltando el impacto de este problema en los ingresos de la empresa
y sugiriendo estrategias efectivas para mejorar su presencia en el mercado y

aumentar sus ventas.

En la hipotesis de esta investigacion, consideramos que la implementacion
de estrategias integrales de mercadeo, promocion y ventas, fundamentadas en un
analisis exhaustivo de factores microeconémicos y macroeconémicos, y disefiadas
para recorrer las etapas del modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accion),
conducira a un incremento significativo en la competitividad, rentabilidad y, por

ende, en las ventas de la empresa.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad urgente de la
empresa de aumentar su presencia en el mercado y expandir su cartera de
clientes, con el fin de mejorar su competitividad y rentabilidad, lo cual es

fundamental para su sostenibilidad a largo plazo.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se fundamenta en diversas teorias
de mercadeo y gestion para comprender el comportamiento del consumidor y la
importancia de la planificacion estratégica en el desarrollo de estrategias efectivas.
Por ejemplo, el modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accidén) es util para
describir el posible proceso decisorio del cliente antes de adquirir un producto o

servicio, ayudando a la empresa a centrar sus esfuerzos de mercadotecnia y
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optimizar las actividades para que los clientes decidan adquirir los productos y

servicios ofrecidos.

Desde una perspectiva pragmatica, la investigacion tiene como objetivo
desarrollar soluciones que permitan a la empresa mejorar su desempefio y
comprender como se relaciona la Inversion Extranjera Directa (IED) en los sectores
de "Actividades administrativas y servicios de apoyo" y "Comercio al por mayor y
al por menor" con el PIB de Panama. Esto proporcionara informacion valiosa para
futuras estrategias de la empresa y ayudara a entender el impacto de estos

sectores en el PIB de Panama.

El objetivo general de esta investigacion es determinar las estrategias mas
efectivas para mejorar la presencia en el mercado y aumentar las ventas de la
empresa mediante un analisis integral de factores microecondmicos vy

macroeconomicos.

Para lograr este objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la relacién entre el precio, la oferta y la demanda de los servicios

desde una perspectiva microeconémica.

2. Evaluar la correlacion entre la Inversion Extranjera Directa (IED) y el
Producto Interno Bruto (PIB) de Panama durante el periodo de 2012 a 2021,

para identificar oportunidades de crecimiento y expansion.

3. Proponer laimplementacién de estrategias de mercadeo y promocién digital
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basadas en los analisis microecondmico y macroecondémico, con el fin de

aumentar la visibilidad de la empresa y fortalecer la lealtad de los clientes

2. Abordaje conceptual de conceptos macroeconémicos y

microecondmicos

Segun Fischer & Espejo (2011), la oferta se define como la cantidad de bienes
o servicios que los productores estan dispuestos a poner a disposicion de los
consumidores a un precio determinado en un mercado especifico durante un
periodo de tiempo determinado. Esta depende de las decisiones de los
productores, las condiciones del mercado y el entorno econémico general. (Fischer

& Espejo, 2011).

Por otro lado, en economia, la demanda se define como la cantidad de bienes
0 servicios que los consumidores estan dispuestos y son capaces de adquirir a un
precio determinado en un mercado especifico durante un periodo de tiempo
determinado. Esto implica que la demanda dependa de las preferencias de los
consumidores, sus ingresos disponibles y los precios de los bienes relacionados.

(Fischer & Espejo, 2011).

Por ende, el punto de equilibrio, también conocido como punto de ruptura o
umbral de rentabilidad, es un concepto fundamental en el analisis financiero y la
toma de decisiones estratégicas en las empresas, el cual se define como el nivel
de produccion o ventas en el que los ingresos totales de la empresa son iguales a

sus costos totales. (Fischer & Espejo, 2011).
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Al mismo tiempo, segun Saez (s.f.), los costos variables se caracterizan por
su relacion directamente proporcional con el volumen de produccién o el nivel de
actividad. En otras palabras, a medida que aumenta la produccion, los costos
variables se incrementan en la misma proporcion, mientras que el costo unitario

(costo variable por unidad producida) permanece constante.

Los costos variables aumentan en la misma proporcion que el volumen de
produccion y suelen estar asociados a los insumos utilizados en el proceso

productivo, como materias primas, mano de obra variable o servicios publicos.

A diferencia de los costos variables, los costos fijos permanecen constantes
dentro de un rango relevante de produccion. Esto significa que el monto total de
estos costos no cambia con el nivel de actividad; sin embargo, el costo fijo unitario
(costo fijo por unidad producida) si varia en funcion de la produccién. El
comportamiento de los costos fijos es constante dentro de un rango relevante de
produccion y suele estar asociado a la estructura productiva de la empresa, como
la renta de locales, la depreciacién de maquinaria o los salarios fijos de los

empleados. Saez, R. (s.f.)

Cabe senalar que, en los conceptos macroecondmicos, Heath, J. (2018)
define el Producto Interno Bruto como un indicador de la actividad econémica, en
el cual se emplean datos de censos, encuestas y registros administrativos para
posteriormente aplicar técnicas de estadistica que deducen el valor de la

productividad.
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El Producto Interno Bruto es la suma final del valor de mercado de los bienes
y servicios producidos por los recursos econdmicos de un pais. Este indicador es
posible calcularlo a partir de tres formas, que son el valor agregado, los ingresos y

gastos.

En consecuencia, la teoria del crecimiento econdmico se refiere a la
expansion sostenida de la produccién de bienes y servicios de las economias a
largo plazo, lo cual se asocia con una mayor eficiencia en el uso de recursos y, por
lo tanto, con un aumento en el empleo, salario e ingresos, el capital y el consumo
de la poblacién. Esta teoria presta especial atencion a las causas y determinantes
del crecimiento, asi como también analiza las implicaciones y limitaciones del
crecimiento en el bienestar de la poblacion, la distribucion del ingreso y la

sostenibilidad ambiental (Jiménez, 2011).

Otros conceptos como la recesion econdmica, segun Simonetti & Chokshi
(2020), es un periodo de contraccion econémica en el que el pais experimenta una
disminucion en la produccion de bienes y servicios (PIB) durante un tiempo

determinado.

La Oficina Nacional de Investigacion Econdmica (NBER) en Estados Unidos,
que es la entidad que oficialmente declara el inicio y fin de una recesion, considera
que la recesion se caracteriza por una caida en la actividad econdmica
generalizada, afectando aspectos como el PIB, el ingreso personal, el empleo, la

produccion industrial y las ventas minoristas.

La Inversion Extranjera Directa se define habitualmente como una operacion
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qgue involucra una relacion de largo plazo en la cual una persona fisica o juridica
residente de una economia (inversor directo) busca obtener una participacion

duradera en una empresa o entidad residente de otra economia.

Una operacion que implique una Inversion Extranjera Directa indica que el
inversor pretende ejercer un grado significativo de influencia o control en el manejo
de la empresa residente en otra economia. En contraste, la inversion de cartera o
portafolio no supone ninguna intencion de control por parte del inversor, en tanto

que generalmente se hace con horizontes de corto plazo. (Garcia & Lopez, 2020)

3. Materiales y Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se emplean dos métodos. Por una
parte, el analisis microecondmico que se enfoca en el comportamiento de
individuos y empresas, al igual que en como sus decisiones pueden influir en la
oferta y la demanda de bienes y servicios. El estudio parte del analisis de la
demanda, analisis de los costos, precios y el analisis de la oferta de la empresa

dedicada al servicio de reparacién y mantenimiento de bombas en La Chorrera.

Por otra parte, se utiliza el analisis macroeconémico que se centra en
estudiar la economia en su totalidad, es decir, en lugar de intentar comprender qué
determina la produccion de una sola empresa o industria, o cuales son los patrones
de consumo de un solo hogar o grupo de hogares, examina los factores que

determinan la producciéon nacional.
Estadistica para la estimacién de la curva de la oferta y curva de la demanda

Para obtener la curva de la oferta y la demanda, se necesitan datos de
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precios y cantidades demandadas u ofertadas, que luego se sustituyen por la
variable "y" para el precio y "x" para las cantidades. Posteriormente, se multiplican
ambas variables y se eleva al cuadrado la variable "x". Los resultados de estas

operaciones se utilizan para calcular la pendiente y la interseccion de la demanda.

Para ello, se emplean las siguientes férmulas:

_nZxy) -2y)(Zx)
D b= nEx2) - (Zx)2

Donde

b es la pendiente.

n es la cantidad de datos.

x es la cantidad demandada/ofertada.
y son los precios.

X.y es el precio por la demanda.

2) :2y—b(2x)

Donde

a es la interseccion del eje.

y es el precio.

b es la pendiente.

x es la cantidad demandada/ofertada.
n es la cantidad de datos.

Metodologia para el analisis macroeconémico

El analisis macroeconémico de una empresa implica evaluar factores

econdmicos mas amplios, como el crecimiento del PIB, las exportaciones,

150 @@@@



importaciones, deuda externa publica, inversién extranjera directa y produccion.

Para realizar el analisis macroecondmico, es necesario encontrar el indice
de correlacion entre las variables analizadas. Para ello, se lleva a cabo una serie

de pasos.

22012 -2021
n

1) PDx =
Donde

PDx es el promedio de la variable que explica (Inversidon Extranjera Directa).
Anos es la sumatoria de la variable que explica durante los afios.

n es la cantidad de afios analizados.

22012 -2021
n

2) PDy =
Donde

PDy es el promedio de la variable que debe ser explicada (Producto Interno Bruto).
Anos es igual a la sumatoria de la variable a explicar durante los afos.
n es la cantidad de afios analizados.
1) RVx = (x—x)
Donde
RVx es igual a la resta de la variable que explica menos su promedio.
x es la variable que explica (Inversion Extranjera Directa).

x es el promedio de la variable que explica.
2) RVy=(y — y)

Donde
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RVy es igual a la resta de la variable que debe ser explicada menos su promedio.
y es la variable que debe ser explicada (Producto Interno Bruto).
y es el promedio de la variable que debe ser explicada.
3) NUM= (x-x(y—Y)

Donde
NUM es el numerador.
(x — x) es la variable que explica, menos el promedio de su variable
(y— X) es la variable que se debe explicar, menos el promedio de su variable.

4) DEN1 = (x — x)?

5) DEN2 = (y — y)?
Donde
DEN es el denominador.
(x — x)? es la variable que explica, menos el promedio de su variable al cuadrado.

(y — y)? es la variable que se debe explicar, menos el promedio de su variable al

cuadrado.
Ix-200-Y)
6) R=
JE—-0?% [y -y)?
Donde

R es igual al indice de correlacion.

Z(x — x)(y — y) es la sumatoria del numerador de las variables.

J(x—x)? /(y — ¥)? son las raices del denominador.
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4. Anadlisis y discusion

Al evaluar los resultados reflejados en el comportamiento microeconémico

de la empresa dedicada a la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento

de bombas en La Chorrera, en el ano 2023, de acuerdo con los factores de costos

de servicios como: la mano de obra, materiales, insumos y el margen de ganancia

establecido por la empresa, se observa que los precios influyen significativamente

en la cantidad de servicios demandados y ofrecidos en relacion con sus costos.

Es importante realizar un analisis de los ingresos generados por la empresa

durante el afio 2023. En el mismo, se muestran los ingresos y la cantidad de

servicios adquiridos, es decir, la demanda de cada uno de ellos durante dicho ano.

Figura 1

Ingresos generados por servicio en la empresa durante el afio 2023.

Cantidad de servicio Detalle Precio || Ingresos generados
261 _Manterjlmlento de smternas de bombas contra -5 19,555.00
incendios (motor eléctrico)
222 Mantenimiento de sistemas hidroneumaticos S8 21,780.28
215 Mantenimiento de fosas 125 26,913.00
184 Malﬁtenlmlento de planta eléctrica tamano 150 27.650.94
estandar
Mantenimiento de sistemas pequenos de
142 bombas de sistema contra incendio (motor 175 24,857.59
combustion Diesel)
136 Mantenimiento de planta eléctrica grande 201 27,270.54
Mantenimiento de sistemas grandes de
95 bombas de sistema contra incendio (motor 250 23,764.00
combustidén Diesel)
64 Manfenlmlento de tanques de reserva 524 33,508.53
medianos
35 Mantenimiento de tanques de reserva grandes 837 29,296.02
Mantenimiento de tanques de reserva muy
29 1264 36,644.14
grandes
Ingreso Total 271,260.04
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa.

Al analizar el panorama de la oferta y demanda de la empresa analizada se
observa que la cantidad de servicios ofrecidos aumenta conforme sube el precio,
mientras que la cantidad demandada disminuye a medida que los precios
aumentan, reflejando las caracteristicas tipicas de las curvas de oferta y demanda
en un mercado de servicios. (Ver cuadro No. 2). Es decir, cuanto mas costosos son
los servicios de mantenimiento brindados, menor es la demanda solicitada.

Analizando multiples factores que afectan a la oferta y la demanda de
servicios, es posible observar que éstos se ven afectados por agentes
determinantes como: los ingresos de la empresa, la obtencion de materiales y
suministros, la capacidad de ampliar los trabajos que ofrecen, y otras variables que
influyen de manera directa en el mercado de servicios de mantenimiento y

reparacion.

Figura 2
Panorama actual de la oferta y demanda de los servicios de mantenimiento dentro

de la empresa.
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Precio Cantidad ofertada| Cantidad demandada
75 41 261
98 50 222
125 91 215
150 136 184
175 194 142
201 203 136
250 263 95
524 307 64
837 317 35

1264 373 29
915 390 2

Fuente: Elaborado por el autor en base a la informacion proporcionada por la

empresa.

Por otra parte, el costo por servicio de mantenimiento va a influir en la
cantidad ofertada por la empresa en el mercado. Si estos costos aumentan, la
empresa tendra menos margen de ganancia, por lo que puede optar por ofrecer

menos servicios para no arriesgar la rentabilidad.

Adicionalmente, es posible determinar el precio y la cantidad de demanda
de un servicio partiendo del supuesto de que se ofrecen 390 (véase cuadro No. 2).
Para ello, se utiliza la pendiente y la interseccién del eje del grafico de oferta y
demanda (véase cuadro No. 3). En este contexto, se estima que a un precio de B/.

915.00, la demanda seria uUnicamente de 2 unidades.

Este analisis indica que no seria rentable ofrecer una cantidad tan alta de
servicios a ese precio, ya que la demanda es extremadamente baja, lo que

resultaria en una subutilizacion de recursos y una disminucién de la rentabilidad.
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Figura 3
Relacion entre la cantidad ofrecida y la cantidad demandada, considerando la

pendiente e interseccion.

Cantidad ofertada| Cantidad demandada
Pendiente 2.83 -4.00
Interseccion -189.47 923.11

Fuente: Elaborado por el autor en base a la oferta y demanda de la empresa.

5. Resultados y Conclusiones
Resultados del Analisis Microeconémico

Constatar la conducta de las variables de oferta y demanda en la empresa
dedicada a la reparaciéon y mantenimiento de bombas durante el afo 2023.

Al analizar el grafico de oferta y demanda de la empresa dedicada a la
reparacion y mantenimiento de bombas se aprecia que el punto de equilibrio,
donde la cantidad ofrecida coincide con la cantidad demandada, es fundamental
para establecer el precio adecuado y la cantidad de servicios que la empresa
puede ofertar dentro del mercado.

En este contexto, el precio de equilibrio se situa alrededor de B/. 175.00, con
una cantidad ofrecida de 194 y una cantidad demandada de 142 (véase el grafico
No. 1). El punto de equilibrio indica que, a este precio, la empresa puede satisfacer
la demanda sin excederse ni enfrentar escasez de capacidad.

Sin embargo, a precios mas bajos como B/. 75.00 y B/. 98.00, la demanda
supera considerablemente la oferta, lo que podria resultar en tiempos de espera

prolongados y pérdida de clientes potenciales. Por otro lado, a precios mas altos
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como B./ 524.00, B/. 837.00 y B/. 1,264.00, la oferta excede ampliamente la
demanda, lo que puede conducir a que la empresa tenga recursos sin utilizar,
afectando negativamente la rentabilidad.

Tabla 1

Curva de oferta y demanda de servicios de reparacion y mantenimiento de bombas

para el afio 2023.

1400

1200
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800

600

400

200

50 100 150 200 250 300 350 400

—®— Oferta —®— Demanda

Fuente: Elaborado por el autor en base a los datos del analisis microeconémico.
Implementacion del Modelo AIDA

La empresa dedicada a la instalacién, reparacion y mantenimiento de
bombas ha presentado durante los ultimos 5 afios una Tasa Media de Crecimiento
Anual (TMCA) decreciente en sus ingresos totales (Véase Cuadro No. 4).
Siguiendo la tendencia de estos se estima la TMCA para el afio 2024, la cual
presentaria un gran decrecimiento del 83.81% con respecto al afio anterior.

Sin embargo, la Lcda. Dionicio (2019) sefiala en su estudio titulado
“Implementacion De La Técnica AIDA Y Su Incremento En Las Ventas De La
Empresa Calzados Neyros E.I.R.L. En El Mercado Huamantanga, Puente Piedra-

2018” que es posible incrementar las ventas de la empresa al implementar la
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Técnica AIDA en un 21.6%.
Figura 4
Tasa Media de Crecimiento Anual de los Ingresos Totales por afio de la empresa

entre 2020 y 2024.

TMCA

Tasa Media de Crecimiento Anual

Anos Cuentas TMCA
2020-2021 Ingresos Totales -2.00
2021-2022 Ingresos Totales -13.29
2022-2023 Ingresos Totales -8.81
2023-2024 Ingresos Totales -83.81
2023-2024 AIDA 21.6

Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa.

Partiendo de esta demostracion, la implementacion de este modelo
permitiria a la empresa examinada aumentar significativamente sus ingresos. Sin
dicha implementacion, la TMCA de la empresa durante los 5 afios estudiados seria
-33.97% (Véase Cuadro No. 5). Sin embargo, si se aplica la Técnica AIDA, esta
disminucién se reduciria notablemente a solo -1.18%, lo que representaria una
gran recuperacion en los ingresos de la empresa, especialmente para el afo 2024.
Figura 5
Tasa Media de Crecimiento Anual de los Ingresos Totales de la empresa durante

el periodo 2020-2024 aplicando el Modelo AIDA.

Tasa Media de Crecimiento Anual
Anos Cuentas TMCA
2020-2024 Ingresos Totales -33.97

2020-2024 AIDA -1.18
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa empleando

el Modelo AIDA.

El uso de este modelo no solo ayudaria a contrarrestar la tendencia
decreciente en los ingresos de la empresa en los ultimos afos, sino que, en un
contexto mas amplio, en una situacion de recesién economica sin la aplicacion de
estas estrategias seria complicado para la empresa hacerle frente a este
fendbmeno. Teniendo en cuenta que en una recesion econdémica la demanda
general tiende a disminuir, la empresa presentaria problemas para cubrir sus
costos operativos, o que podria ocasionar disminucidén del empleo e inclusive, en

el peor de los casos, el cierre de ésta.

Tomando en cuenta que se analizé la estructura de la empresa a nivel
microeconomico, considerando aspectos clave como los precios, la oferta y la
demanda en el ultimo afo para determinar el punto de equilibrio, es importante
sefalar que la implementacion de la técnica AIDA desplaza el punto de equilibrio

anterior y crea uno nuevo.

Tabla 2
Curva de oferta y demanda de servicios de reparacion y mantenimiento de bombas

implementando la Técnica AIDA.
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa empleando

el Modelo AIDA.

Para pronosticar los nuevos ingresos de la empresa para el afio 2024, y, por
ende, la oferta y demanda, es necesario realizar un analisis mas exhaustivo de los
datos. Este analisis debe considerar aspectos como tendencias en el mercado,
competidores, nueva capacidad de produccion, investigaciones de mercado e
incluso consultas con expertos, lo cual requiere un mayor tiempo de estudio en la
empresa. Por tanto, siendo una investigacion basada en el campo de estudio del
mercadeo, se opta por ejemplificar el cambio en el punto de equilibrio al
incrementarse las ventas en un 21.6% utilizando los datos obtenidos de la empresa
para el periodo del afio 2023.

En ese contexto, implementando el Modelo AIDA, el precio de equilibrio se
situa alrededor de B/.213.00, con una cantidad ofrecida de 236 y una cantidad
demandada de 173. Este punto de equilibrio indicaria el nuevo precio al que la

empresa puede satisfacer la demanda sin excederse ni enfrentar escasez de
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capacidad.

Ademas, es importante comprender la posicion actual de la empresa a nivel
macroeconomico. Para ello, se lleva a cabo un analisis macroeconémico para
identificar los factores que influyen directamente en la estructura microeconémica
de la empresa. Este analisis permite evaluar los cambios al implementar la técnica

AIDA, teniendo en cuenta la influencia de los factores macroeconémicos.
Resultados del Analisis Macroecondémico

Determinar la interrelacién entre las variables macroeconémicas de Producto
Interno Bruto e Inversién Extranjera Directa de la Republica de Panama.
Este analisis profundiza en la relacion existente entre la Inversion Extranjera
Directa (IED) en las actividades econémicas de "actividades administrativas y
servicios de apoyo" y “comercio al por mayor y al por menor”, y el Producto Interno
Bruto (PIB) de la Republica Panama durante el periodo comprendido entre 2012 y
2021, cuyas cifras son obtenidas mediante cuadros y datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). En el mismo, se profundiza mas
alla de una simple correlacion, examinando los factores que influyen en ambas

variables y sus dinamicas interdependientes.

Inversion Extranjera Directa (IED)

Para el analisis macroecondmico se utilizan dos sectores de la Inversion
Extranjera Directa. En los sectores de “actividades administrativas y de servicios
de apoyo” y “comercio al por mayor y al por menor” en Panama, la IED ha mostrado

una notable volatilidad durante el periodo analizado, con periodos de crecimiento
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y declive. Se observan ciclos de IED, influenciados por factores internos y externos.

Figura 6

Analisis macroeconoémico utilizando la IED del sector de “actividades

administrativas y de servicios de apoyo” desde 2012 al 2021.

NUMERADOR DENOMINADOR
Afio IED PIB (x-x)(y-y) (x-x)2 (y-y)2
2012 51000 | 40,430,000000 | 2,050,032,806400,000 |  15,004,388,058 | 280,093,696,000,000,000,000
2013 4930 |  45,600,000,000 769,860,7 18,400,000 4,430,553,094 | 133,772,356,000,000,000,000
2014 60813 |  49,920,000,000 77,382,932 ,400,000 114,049,584 | 52,504,516,000,000,000,000
2015 37033 |  54,090,000,000 105,997 114,400,000 1,187,450248 | 9.461,776,000,000,000,000
2016 32290 | 57910000000 |-  29,166,585,600,000 1,536,828,166 553,536,000,000,000,000
2017 87201 |  62,200,000,000 79,077,092 ,400,000 246,760,114 |  25,341,156,000,000,000,000
2018 768,849 |  67,290000000 | 7,060,038218,400,000 | 486,306,227,564 | 102,495,376,000,000,000,000
2019 823593 |  69,720,000,000 |- 11,236,902,111,600,000 | 801,177,873,293 | 157,602,916,000,000,000,000
2020 628674 | 57,090000000 |-  42,345801600,000 | 310,451,335379 5,776,000,000,000,000
2021 30273 |  67,410,000,000 |- 1,042,484,757,600,000 |  10,356,196,637 | 104,939,536,000,000,000,000
714924  571,660,000000 - 2,208,510,374,000,000 1,630,811,662,136 _866,770,640,000,000,000,000

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos obtenidos a través del INEC y el

Banco Mundial.

Entre 2012 y 2014, Panama experimentd un considerable aumento en la

Inversion Extranjera Directa del “sector de actividades administrativas y de apoyo”,

impulsada por la expansion del Canal de Panama, la estabilidad politica y

economica del pais, asi como por la implementacion de politicas favorables para

los inversionistas. A pesar de estos avances, las actividades administrativas y de

apoyo enfrentaron desafios en 2012, mostrando cifras negativas, aunque lograron

una leve recuperacion hacia finales de 2013.

Entre 2015 y 2016 la Inversion Extranjera Directa (IED) experimentd una
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notable caida a causa de la desaceleracibn econdmica a nivel global, la
incertidumbre politica regional y la baja en los precios de las materias primas.

Entre los afios 2020 y 2021, la pandemia de COVID-19 generd un impacto
negativo considerable en la IED. Las restricciones de movilidad impuestas para
contener la propagacioén del virus afectaron profundamente la gestion empresarial,
con muchas empresas reduciendo personal y adaptandose al teletrabajo.

Las consecuencias econdmicas derivadas de la crisis sanitaria impactaron
severamente la economia panamefia, resultando en una significativa disminucién
en los ingresos de los diversos negocios.

Figura 7
Analisis macroeconémico utilizando la IED del sector de “comercio al por mayor y

al por menor” desde 2012 al 2021.

NUMERADOR DENOMINADOR

Afo IDE PIB (x-x)(y) (x-x)2 (y-v)2
2012 954,586 40,430,000,000 | 3,224,600432,000,000 37123462950 |  280,093,696,000,000,000,000
2013 1,417 241 45600,000,000 |- 3,122,594 463,000,000 72,889470,380 | 133,772,356,000,000,000,000
2014 1,054,196 | 49,920,000,000 674,345,367,000,000 8,661,001,160 52,504,516,000,000,000,000
2015 1110689 |  54,000000,000 | 112,493 934,000,000 1,337 474 612 9.461,776,000,000,000,000
2016 1479507 | 57,910000.000 |  247,191396.000000 | 110,387 736,762 553,536,000,000,000,000
2017 1128987 |  62,200000,000 |-  91,988.799.000,000 333920,802 | 257341,156,000,000,000,000
2018 1535048 |  67,290000,000 | 3925960650,000000 |  150,379,145,15% | 102,495 376,000,000,000,000
2019 2119701 |  69.720,000.000 | 12208,018037,000,000|  945640526,040 | 157,602,916,000,000,000,000
2020 349439 |  57,090,000,000 60,634 434,000,000 636,519,145,862 5,776,000,000,000,000
2021 323211|  67,410,000,000 |- 8.441,563,078,000,000 679,057 578,450 |  104,939,536,000,000,000,000

11,472,605  571,660,000,000 8,797,097,910,000000 2,642,329462177  866,770,640,000,000,000,000

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos obtenidos a través del INEC y el

Banco Mundial.
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Por su parte, la Inversion Extranjera Directa del “comercio al por mayor y al
por menor” entre 2012 y 2014 se caracterizé por un fuerte auge impulsado por la
apertura de nuevos centros comerciales, el crecimiento del turismo y el
fortalecimiento del consumo interno.

Durante los afos siguientes, 2015 y 2016, la Inversion Extranjera Directa
(IED) experimenté una disminucion notable ocasionada por la desaceleracion
economica a nivel global, la incertidumbre politica en la regidn y la caida del precio
del petrdleo.

A su vez, entre 2020 y 2021, la pandemia de COVID-19 impacto
negativamente en la Inversion Extranjera Directa de la Republica de Panama, pues
se caracterizé por restricciones de movilidad, cierre de negocios y una fuerte

disminucién en la demanda de productos no esenciales.

Producto Interno Bruto de la Republica de Panama

A lo largo del periodo examinado, de 2012 al 2021, se muestra una Tasa
Media de Crecimiento Anual (TMCA) cambiante del Producto Interno Bruto que se
puede deber a diferentes factores que se deben estudiar mas profundamente.
Iniciando con una comparativa entre los afios 2012 y 2013, donde se muestra una
TMCA del 12.79%. (Véase grafico No. 3)

Ademas, se observa una variabilidad de crecimiento con afios de alto
crecimiento, donde la mayor TMCA se encuentra entre el 2020 y 2021 con un
18.08% debido a los esfuerzos en conjunto de las empresas con el gobierno
mediante los cuales se logré una recuperacion econdmica casi por completo luego

de la pandemia por el COVID-19.
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Tabla 3

Tasa Media de Crecimiento Anual del PIB de Panama.

Tasa Media de Crecimiento Anual

H Increase M Decrease Total
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61123 18.07672
8.183283 [ |

o0 7.40805

40 7.06230
8.35337

-18.11532
30
9.47368

Porcentaje TMCA

20

12.78753
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Afios

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos obtenidos a través del Banco

Mundial.

En un contexto general, la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) del
PIB de Panama durante el periodo comprendido entre 2012 al 2021, muestra que
el mismo ha experimentado un crecimiento positivo en la mayor parte de estos
afos.

De no haberse dado la desaceleracion econdmica del pais debido a la
pandemia en el 2020, es probable que el PIB del pais hubiera seguido la tendencia

positiva en su TMCA, similar a la de los afos previos.

Correlacion entre las variables macroeconémicas.
Si bien generalmente existe una valoracion positiva entre las variables de

Inversion Extranjera Directa (IED) y el Producto Interno Bruto (PIB), en un analisis
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minucioso de los datos se revela una excepcidén en el sector de "actividades
administrativas y servicios de apoyo". Al calcular el indice de correlacion utilizando
la pendiente y la interseccion de las variables, se encontré un valor de 0.0587,
equivalente a -5.87%, durante los afios analizados (ver cuadro No. 8). Este valor
indica una relacién practicamente nula entre la IED en este sector especifico y el
PIB.

Cuadro 8

Indice de Correlacion entre la IED y el PIB de Panama.

INDICE DE CORRELACION

Actividades administrativas y de apoyo Comercio al por mayor y al por menor

-5.87% 18.38%

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos del INEC y el Banco Mundial.

Por otra parte, en el sector de "comercio al por mayor y al por menor", se
observa una relacién mas significativa entre la Inversion Extranjera Directa (IED) y
el Producto Interno Bruto (PIB) de la Republica de Panama durante los afios
analizados, con un indice de correlacion de 0.1838, que es equivalente a un
18.38%, lo cual indica que la IED en dicho sector tiene un impacto mucho mas
perceptible en el crecimiento econdmico y destaca su papel en impulsar el

crecimiento econémico de la Republica.
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