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EDITORIAL

El escenario economico mundial es complejo, influenciado por lideres que intentan impactar con
politicas economicas, sociales y ambientales, limitando concepciones sostenidas en décadas
pasadas. Esto exige a los paises menos desarrollados enfrentar desafios y retos para adaptarse a
los cambios planteados o sostener una resistencia esbozada principalmente por la comunidad
académica, que enarbola el pensamiento critico como arma de la intelectualidad.

Estas exigencias se reflejan en el comercio internacional, resultando imperativo valorar los efectos
de las medidas arancelarias aplicadas por los Estados Unidos a economias poderosas como la
europea y la china, y en el ambito regional destacando a Brasil y México. En consecuencia, estas
medidas afectan al resto de paises como el nuestro en su crecimiento y desarrollo economico, al
estar encadenados en actividades de alto valor comercial.

En ese sentido, sectores como el maritimo, que incluyen las actividades del Canal de Panama y
los puertos en ambos litorales, enfrentan incertidumbre ante tales medidas, esperando mitigar
dichos efectos de forma tal que puedan seguir contribuyendo tanto al PIB como al empleo
nacional.

Desde la perspectiva académica, la Facultad de Economia de la Universidad de Panamd participa
activamente en el debate economico nacional, con la finalidad de proveer informacion a
autoridades nacionales y locales, investigadores, profesores, estudiantes y al publico en general
sobre los estudios e investigaciones realizados en el territorio nacional e internacional. Esta
responsabilidad recae en la revista D'Economia, ya sea en su version digital o fisica, como parte
fundamental del Centro de Investigacion de esta facultad y, a la vez, un componente esencial de
las Ciencias Econdmicas en Panama.

La revista D'Economia, en esta edicion, presenta un cumulo de temdticas que abordan resultados
en lo economico, lo financiero, lo social y lo ambiental, convertidos en reflexiones destinadas a
ser parte de las soluciones que en esta materia son necesarias para afrontar las distintas
problematicas originadas en el seno de la sociedad actual. Espero la lectura profunda y
consecuente de cada lector panamerio o extranjero, apuntando al andlisis critico que busque
mejorar constantemente el proceso editorial.

Reyes Arturo Valverde Batista

Editor
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Resumen

El ecosistema Fintech en Panama ha mostrado un crecimiento acelerando,
duplicando el numero de Fintech identificadas entre 2023 y 2025, posicionandose como
lider en Centroamérica. Este auge esta impulsado tanto por iniciativas privadas, como la
Camara Fintech de Panama y los emprendedores que la componen, como por iniciativas
implementadas por entes publicos como el Consejo de Coordinacion Financiera,
fomentando innovacion regulada. No obstante, la falta de un marco legal especifico es
una limitante para el pleno desarrollo del sector. Se identifican multiples oportunidades
clave para la modernizaciéon bancaria, la adopcion de esquemas de open banking y
consolidacion regulatoria, necesarias para convertir a Panama en un hub regional de

innovacion financiera segura e inclusiva.

Palabras claves: Radar Fintech, regulacion financiera, hub Fintech, ecosistema

financiero, innovacion financiera, inclusion financiera.

Summary
The fintech ecosystem in Panama has shown accelerated growth, doubling the
number of identified Fintechs between 2023 and 2025, positioning itself as a leader in

Central America. This surge is driven both by private initiatives, such as the Fintech
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Chamber of Panama and its entrepreneurs, and by efforts implemented by public entities
like the Financial Coordination Council, fostering regulated innovation. However, the lack
of a specific legal framework limits the full development of the sector. Multiple key
opportunities are identified for banking modernization, the adoption of open banking
schemes, and regulatory consolidation, all necessary to establish Panama as a regional

hub for secure and inclusive financial innovation.

Keywords: Fintech radar, financial regulation, fintech hub, financial ecosystem,

financial innovation, financial inclusion.

1. Introduccién

El sector Fintech ha experimentado un crecimiento global significativo, transformando la
manera en que se ofrecen y consumen servicios financieros. En América Latina y el
Caribe, Panama se posiciona como un actor emergente con un ecosistema Fintech en
rapido desarrollo. Este articulo analiza el crecimiento de las Fintech en Panama, sus
principales actores, el marco regulatorio vigente y las oportunidades para consolidar su
liderazgo regional. A través de datos recientes y casos practicos, se expone como la
innovacion tecnoldgica y la colaboracion entre sector publico y privado estan moldeando
el futuro financiero del pais.

En los ultimos afios han surgido diversas plataformas Fintech, las cuales han
transformado la forma en que el panamefio maneja su dinero y transacciones. Asi
tenemos, las tarjetas Visa, MasterCard, American Express, entre otras que permiten
pagos con la tecnologia contactless, en la cual se pone en el punto de pago la tarjeta
y nadie tiene acceso a ella. En 2020 se cred "Yappy", (Grupo Financiero BG, S.A,,

2022) una nueva plataforma de banca en linea comercial para emprendedores y
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comercios, un nuevo servicio para que sus usuarios, comercios y clientes, puedan
enviar y recibir pagos a través de esta plataforma de e-commerce. Este sistema de
pago permite a los clientes hacer transferencias a través de banca moévil usando el
numero celular de contacto, liderando en Panama como plataforma electronica para
pagos. El Banco Nacional cuenta con la Billetera BEN cuya aplicacion permite al
usuario hacer transacciones en linea, desde el kiosco hasta el punto pago que tienen
los negocios publicos y privados del pais. Igualmente, podemos mencionar a Kuara
de Global Bank y Biye de la Cooperativa de Ahorro y Crédito R. L., el educador
veraguense. Viendo nuestro entorno, podemos observar muchas Fintechs existentes
en el mercado y que usamos para hacer transacciones de todo tipo.

Segun el IV Informe Fintech en América Latina y el Caribe (2024), Panama se
encuentra como el tercer mayor exponente del mercado Fintech en Centroamérica,
con 33 empresas registradas a finales de 2023. Este crecimiento es notable, dado que
la regidn ha visto un incremento significativo en la inversién en Fintech, alcanzando
un total de USD 95,600 millones en 2024 (KPMG, 2025).

2. Panorama Fintech en América Latina y el Caribe

A nivel mundial, el sector Fintech representd un equivalente al 5%
(aproximadamente USD 202,900 millones) del sector bancario en 2022. Segun
McKinsey, este valor, para el afio 2028, se considera que podria superar los USD
400,000 millones, lo que indicaria una tasa del crecimiento anual de ingresos de 15%
(Anan, Castellanos Isaza, Figueiredo et al., 2023).

Sin embargo, las expectativas de crecimiento de los ingresos que se tenia,
debido a la explosién del mercado en un contexto postpandemia no se ha dado. Segun

los datos del informe Pulse of Fintech H2°24, el cual recopila los valores de inversién
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mundial en Fintech, registré6 que se dio un total de USD 95,600 millones, el menor
valor logrado en un ano registrado desde 2017 (KPMG, 2025). Sin duda, el 2024 fue
un ano desafiante para el mercado Fintech debido a las incertidumbres geopoliticas y
en el mercado economico global, pero las tendencias indican nuevamente crecimiento
en las inversiones Fintech aumentando de un valor de USD 18,000 millones
registrados en el tercer cuatrimestre de 2024 (Q3 2024) a USD 25,900 millones en el
cuarto trimestre de 2024 (Q4 2024), lo que representa un aumento cuatrimestre a
cuatrimestre (QoQ) del 43.9%.

Como muestran los datos, el mercado Fintech se encuentra nuevamente al alza,
siendo el continente americano uno de los mayores competidores. Las estimaciones
del Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés, World Economic Forum)
y el Cambridge Centre for Alternative Finance (CCAF) indican que la regiéon de
América Latina y el Caribe (ALC) destaca como un mercado en crecimiento y uno de
los mayores componentes del ecosistema Fintech global, localizandose en tercer
lugar, considerando el numero de empresas Fintech, para el afo 2023 con un 18%
del ecosistema global, solo por detras de las regiones de Asia-Pacifico, con un 27%;
y Europa, con un 23%; y por delante de la region de Africa Sub-Sahara, con un 15%
(WEF y Cambridge Centre for Alternative Finance, 2024).

Segun los datos recabados por Finnovista y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en su IV Informe Fintech en América Latina y el Caribe, para el afio
2023 se registraron un total de 3,069 empresas Fintech en la region de ALC y como
estas se distribuyen por cada pais (grafico 1), con Brasil y México destacando como
lideres con 722 (23.53% del total de empresas) y 618 (20.14%), respectivamente;

seguido por Colombia, con 409 (13.33%); Argentina, con 312 (10.17%); y Chile, con
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305 (9.94%). En el area de Centroamérica destacan Costa Rica, que conforma un
1.56%; Guatemala, con un 1.11%; y Panama, con 1.08% del total de empresas

Fintech de la regioén para el afo 2023 (Finnovista, BID, y BID Invest, 2024).

Figura 1

Numero de empresas Fintech en ALC, por pais. Afio 2023

Suriname 1
Trinidad v Tobago 12
Haiti 12
Guvana '3
Nicaraqua 1 4
Barbados =12
Belice = 14
Venezuela - 1
Honduras = 18
Jamaica == 26
Bolivia == 26
El Salvador == D7
Paraquav 30
Bahamas | 3
Panama == 33
Guatemala == 34
Costa Rica — 4
Uruauav m— 52
Rep. Dominicana 55
Ecuador EE— 93
Pel'l:l | ’]63
Araentina 312
Colombia 409
México 618
Brasil 722

Fuente: |V informe Fintech en América Latina y el Caribe (2024)

3. Analisis Comparativo: Radar Fintech Panama, Costa Rica y Brasil
La comparacion de los ecosistemas Fintech en Panama, Costa Rica y Brasil
revela vias de desarrollo y caracteristicas econdmicas distintivas, influenciadas por

factores como el entorno regulatorio, la madurez del mercado, y la adopcion digital.
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Tabla 1

Panorama Fintech en América Latina (2023)

Total de Ranking Tasa de Areas clave
Pais startups Global/ crecimiento de enfoque/ Observaciones
Fintech (2023) Regional anual (YoY) segmentos
Pagos, Ecosistema
#86 Global igtalos, | fuere foco en
Panama 33 3r° =+12% ’ ) -
- RegTech, inclusién y
Centroamérica . iy .
inclusion servicios a
financiera. PYMES.
Pagos, 29 ecosistema
Costa #73 Global / infraestructura mas grande de
Ri 48 2do +24.4% de servicios Centroamérica;
ica - ! . ;
Centroamérica financieros, marco regulatorio
blockchain. favorable.
Principal
Lider en ALC Pagos, ecosistema de la
Brasil 722 (24% de la +18% prestamos, region; alta
- banca digital, inversion y
region) . : -
criptoactivos. expansion

internacional.

Fuente: Finnovista, BID y BID Invest (2024) Datos consolidados en 2023.

Con mas de 700 startups, Brasil se posesiona abrumadoramente en términos de

cantidad, es el lider en América Latina. Seguidamente de Costa Rica, con 48 startups
y por ultimo Panama, con 33. La tasa de crecimiento anual de Costa Rica es del
+24.4% en su ecosistema general de startups, mientras que Panama experimenta
crecimiento, con una tasa del 12% aproximadamente. Segun estos datos recolectados
para el ano 2023, Panama tiene la posibilidad de aprovechar su posicion estratégica
en la region para impulsar el crecimiento del mercado Fintech en el pais, alcanzando
asi una posicién como lider de la region de Centroamérica, para ello debe basar sus
iniciativas de expansién en los modelos que han llevado a un pais vecino, como lo es
Costa Rica, a tener un ecosistema favorable para el crecimiento desde el punto de
vista regulatorio, y de los modelos de inversion y negocio que han hecho que Brasil

se posicione como el lider regional a nivel Fintech y en uno de los grandes actores en
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el mercado global Fintech.

Eficiencia Comparativa y Penetracion de Mercado

En cuanto al entorno regulatorio, Brasil lidera con un marco sélido y en evolucion.
Panama enfrenta una incertidumbre regulatoria considerable, mientras que Costa
Rica cuenta con iniciativas de apoyo, requiriendo un mayor desarrollo de politicas
publicas.

Respecto a la adopcién digital y la inclusion, Costa Rica exhibe altas tasas de
adopcion de pagos digitales. Las Fintechs costarricenses aparte de incorporar la
avanzada utilizacion de tecnologias 4.0, incluyendo computacion en la nube,
inteligencia artificial, big data, ciberseguridad y automatizacion roboética de procesos
(RPA), lo que indica un fuerte enfoque en soluciones tecnoldgicas de vanguardia

Por otra parte, el sistema PIX de Brasil ha impulsado drasticamente el acceso
digital y la apertura de cuentas bancarias. Panama, por su parte, se enfoca en la
inclusion de PYMES en un nicho especifico. Cabe sefalar que en Panama a carencia
de un marco regulatorio robusto y riguroso se da el negocio online, pero la mayoria de
este tejido productivo son informales al igual que los que trabajan en los negocios de
economia gig. Panama necesita adopcién tecnoldgica, como la 4.0, starlink y ya se
debe ir integrando la Inteligencia Artificial, Open Finance y CBDC como Brasil para
que el sector repunte con diversas economias tecnoldgicas.

4. El ecosistema Fintech en Panama se encuentra en auge

Como indica el IV Informe Fintech para América Latina y el Caribe, para el afio
2023, segun los datos registrados por Finnovista, Panama se encontraba como tercer
mayor exponente del mercado Fintech en Centroamérica, con 33 empresas

registradas, solo por detras de Costa Rica, con 48 empresas reportadas, y Guatemala,
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con 34. Estos registros se suelen presentar en lo que se conoce como un Radar
Fintech, el cual es un informe de investigacién que analiza e identifica las ultimas
tendencias y startups emergentes en un ecosistema Fintech de un pais o regidn
determinada.

Para el afio 2025 el equipo de Mision Lunar, Hub Fintech de Centroamérica y el
Caribe, que se encarga de la recopilacion y divulgacion de la informacion sobre
iniciativas Fintech en la region para el beneficio de usuarios y empresas Fintech, ha
actualizado el Radar Fintech para Panama e indican que hasta el mes de enero, fecha
de publicacion del radar, se han encontrado un total de 72 empresas Fintech en el
pais (Misién Lunar, 2025), lo que posicionaria a Panama como lider en innovacién
Fintech de la region, superando a Costa Rica quien segun su ultimo Radar Fintech
presentado en febrero de 2025 registra un total de 66 empresas.

El Radar Fintech para Panama fue elaborado por el equipo de Misién Lunar en
colaboracion con la Camara de Fintech de Panama, una entidad Fintech creada por
los lideres Fintech del pais con el objetivo de facilitar la transformacién de los servicios
financieros, ampliar el uso de las herramientas financieras y los estandares del uso
del dinero digital, impulsando la inclusion financiera a modo de convertir a Panama en
un centro de innovacion tecnoldgica y financiera a nivel regional y mundial. Las Fintech
fueron identificadas en el radar a través de contacto directo con el equipo de Mision
Lunar, la Camara Fintech de Panama o un formulario de inscripcion en el sitio web de
Mision Lunar. Para que una Fintech sea elegible dentro del Radar Fintech, esta es

evaluada segun la metodologia del CCAF en el Cambridge Fintech Ecosystem Atlas.
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Figura 2

Radar Fintech Panama
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Fuente: Misiéon Lunar

El mercado Fintech en Panama es, sin ninguna duda, un sector en auge, con un
aumento de 33 empresas identificadas a finales 2023 a 72 empresas a inicios de 2025,
supera con creces la tasa de crecimiento de un pais lider Fintech en la region de ALC
como lo es México que, segun los datos de Finnovista, se aproxima a un valor del
20%. La oferta Fintech panamenfa se enfoca principalmente en el segmento de pagos,
un 48.6% del total; seguido por los segmentos de lending o préstamos y software
financiero. Algunas de las empresas Fintech presentes en el mercado panamefio son

las siguientes:
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PayCaddy: Empresa regulada por la Superintendencia de Bancos de Panama,
es emisor de dinero electrénico y tarjetas (prepago, débito y crédito) respaldadas por
la red de Mastercard. PayCaddy ofrece sus servicios a empresas como marketplaces,

trabajadores independientes o exchanges que busquen ofrecer a sus usuarios
finales acceso inmediato a tarjetas bajo su marca.

La oferta de tarjetas que pueden elegir los usuarios de PayCaddy se eligen entre
dos tipos de soluciones. La primera, la solucion Express, enfocada a una
implementacion rapida y simple, dirigida para empresas sin equipo técnico o poca
capacidad de desarrollo a modo de que puedan emitir sus tarjetas sin una gran
inversion en codificacion. La segunda solucion, Bespoke, dirigida a empresas con
capacidad de desarrollo de APIs que busquen personalizar completamente el
programa de emision de tarjetas, en este caso la empresa tiene la capacidad de crear
y mantener su propia App y experiencia de usuario y PayCaddy se encarga de la parte
sensible de la gestion de emisidn de tarjetas, es decir, el almacenamiento y la gestion
segura de los datos de las tarjetas.

PagueloFacil: Empresa que se ha dedicado a crear un ecosistema financiero
enfocado a la gestién de pagos y cobros a nivel personal y empresarial, simplificando
el manejo del dinero para el usuario y ofreciendo soluciones integradas de pagos
digitales, prevencion de fraude, y cumplimiento de estandares internacionales. Ofrece
soluciones para usuarios personales que buscan gestion financiera comoda por medio
de una app, operaciones peer-to-peer (P2P), pago de servicios y uso de
criptomonedas; las soluciones para empresas estan destinados desde pequefios
emprendimientos y PYMES hasta empresas con grandes volumenes de ventas, ONG

e incluso a entidades gubernamentales.
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Dependiendo del tipo de cliente, PagueloFacil ofrece diferentes tipos de
servicios. Para empresas, ofrece una pasarela de pagos ideal para sitios web, apps o
e-commerce; enlaces y botones de pago, pago por email, cdodigos QR vy
criptomonedas; tarjetas Mastercard prepago que permite acceder de inmediato a los
fondos y con capacidad de ser recargada con criptomonedas; y, prevencién contra
fraude. Para usuarios personales se encuentra disponible la app movil de
PagueloFacil, la cual permite enviar, recibir y pagar con tarjetas afiliadas, recargar
saldo, pago de servicios, operar con criptomonedas vy retirar efectivo; igualmente
ofrecen tarjetas prepagas Mastercard, tanto digital como fisica.

Fortesza: Es una plataforma de inversion regulada que permite a personas
naturales invertir prestando capital a empresas panamefias con historial comprobado.
A través de Fortesza, los inversionistas acceden a un modelo transparente y eficiente
para diversificar su portafolio, con herramientas disefiadas para apoyar decisiones
informadas y alineadas con objetivos financieros (Fortesza, s.f.). A nivel empresarial,
los servicios de Fortesza estan enfocados a PYMES y corporaciones que necesiten
flujo de caja inmediato, a nivel de usuarios personales son inversionistas individuales
con perfil de riesgo moderado y que buscan mayor rendimiento que un plazo fijo.

A nivel de seguridad, los servicios de inversion de Fortesza son gestionados por
Real Assets Development Corp., la cual es una entidad supervisada por la
Superintendencia de Bancos de Panama en temas de prevencién del lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.

Venmetro: Es una plataforma panamefa de préstamos personales en linea, que
utiliza tecnologia para agilizar la solicitud y desembolso de créditos. Con el objetivo

de mejorar la inclusién financiera ofreciendo montos accesibles y una experiencia
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totalmente digitalizada, con excepcion de la necesidad de la firma fisica requerida por
normativa. La entidad se encuentra regulada por el Ministerio de Comercio e
Industrias.

Ofrece préstamos personales con montos que parten desde B/. 500.00 hasta B/.
25,000.00. Venmetro ofrece préstamos con duracion de 12 a 60 pagos mensuales (de
1 a 5 afnos), segun la opcidon que mejor convenga al cliente (Venmetro, s. f.).

Datasys: Es una empresa fundada en Costa Rica que opera a nivel regional
como un integrador de soluciones tecnologicas. Acompafa a empresas, tanto publicas
como privadas, en transformacion digital responsable. Datasys se encarga de ofrecer
servicios de consultoria y servicios personalizados, que se adaptan al alcance y
requerimientos planteados por el cliente.

Ofrece el desarrollo de una infraestructura optimizada, con capacidad de soporte
a un crecimiento rapido y sostenible, con la posibilidad de evolucionar junto al cliente
a modo de mantenerse en la vanguardia tecnoldgica. Disefia arquitecturas agiles,
personalizables y resistentes que permiten a las Fintechs adaptarse rapidamente a
los cambios del mercado, a manera de mantenerse solida y competitiva en todo
momento.

Como estas empresas mencionadas hay decenas de Fintechs que se
especializan en diferentes sectores financieros, presentando asi multiples soluciones
para los clientes, ya sea que se encuentren en necesidad de servicios de pago,
préstamos, implementacion de soluciones tecnoldgicas financieras a sus negocios,
inclusion en el mercado cripto e incluso modelos de open banking.

El desarrollo del ecosistema Fintechs panamefio no solo proviene desde el

sector privado, liderado por los emprendedores Fintechs del pais y asociaciones como
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la Camara Fintech de Panama, sino que distintas entidades publicas buscan propulsar
el crecimiento Fintechs del pais. El 7 de mayo de 2025 se anuncio el lanzamiento del
Hub de Innovacion Financiera de Panama o FINHUB Panama, la cual es una
plataforma que busca fomentar el dialogo entre reguladores e innovadores del sector
financiero y fortalecer la estabilidad del sistema.

El Hub, o “FINHUB Panama”, como también se le conoce, nace gracias a una
colaboracion entre la Superintendencia de Bancos (SBP), la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV), la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama (SSRP), el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo (IPACOOP), el
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los Servidores Publicos
(SIACAP) y la Direccion General de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio
e Industrias (MICI), cuyas maximas autoridades conforman el Consejo de
Coordinacion Financiera (CCF). ElI Hub recibi6 apoyo técnico del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a través de su iniciativa FintechLAC. “El Hub
facilitara la interaccion entre los innovadores del ecosistema Fintech y las autoridades
financieras, permitiendo orientar, observar y acompafar iniciativas que estan
transformando la forma en que los servicios financieros son disefiados y ofrecidos”,
afirmé Gloria Lugo, representante del BID en Panama (BID, 2025).

El Hub tiene dos niveles de funcionamiento, uno publico, en el que se atiende a
emprendedores Fintech; y otro privado, enfocado a la coordinacién entre entidades
regulatorias.

FINHUB Panama ofrece en su sitio web el servicio de guia para emprendedores
que busquen presentar sus modelos de negocio Fintech e innovaciones financieras y

que puedan desarrollarlas segun la regulacion del sector, en busqueda de la
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eficiencia, transparencia y competitividad del mercado. Remarcan que, para la
evaluacion del proyecto es necesario que este tenga una propuesta que tenga
relevancia en materia regulatoria o de supervision; debe ser una propuesta concreta,
no una mera idea; debe ser un producto, servicio o modelo innovador; y, debe estar
bien estructurada ya que la solicitud debe incluir informacién breve sobre el modelo
de negocio, publico objetivo, planes generales de implementacion o estado de
operacion (Finhub, s. f.).

Con la implementaciéon del FINHUB Panama se afianza el compromiso de
Panama con la innovacion responsable y el desarrollo sostenible, inclusivo y seguro
del sector financiero.

5. Regulaciéon actual panameia para las Fintech

Si bien el ecosistema Fintech en Panama se encuentra en un estado de pleno
crecimiento, este se ha dado sin un marco juridico especifico que regule sus
actividades. Las empresas del sector Fintech actualmente operan bajo normas
generales aplicables a actividades financieras. Estas son la Ley No. 23 de 2015, en la
que se establece que la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) es la entidad
con la facultad de supervisar a las entidades emisoras de medios de pago y dinero
electronico, con el fin de prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva (BC/FT/FPADM)
(Asamblea Nacional, 2015); la Ley Bancaria, que si bien no establece normativas para
entidades no bancarias que presten servicios de pagos, permite que la SBP otorgue
licencias a instituciones financieras que faciliten estos géneros mercantiles; y la Ley
51 de 2008, Ley de Comercio Electrénico de Panama, que da validez legal a las firmas

electronicas, documentos digitales y mensajes de datos, facilitando el desarrollo de
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actividades econdémicas por medios tecnolégicos (Asamblea Nacional, 2008).

Con estas normas, la SBP, como regulador bancario, mantiene el criterio de que,
antes de iniciar operaciones, las Fintech deben apersonarse a la entidad para que se
evalue el modelo de negocio que planean brindar, puesto que las actividades podrian
estar sujetas al régimen de BC/FT/FPADM, procedimiento que busca prevenir que
ganancias por actividades delictivas se llevan al entorno digital. Asimismo, las Fintech
deberan asegurarse de no entrar dentro del alcance de la Ley No. 42 de 2001,
referente a las empresas financieras (Vives, 2023).

Se han tenido distintos intentos para implementar Leyes que mejoren la
normativa juridica en el ambito Fintech panamefio, uno de los mayores ha sido, por
ejemplo, el Proyecto de Ley 629 de 2018, que proponia la “Modernizacién y
Competitividad Internacional del Sistema Financiero de la Republica de Panama”
(Asamblea Nacional de Panama, 2018), la cual fue aprobada por el Consejo de
Gabinete en abril de 2018 pero no llegd a ser aprobada en tercer debate.

Ademas, esta en vigencia la Ley 256 del 26 de noviembre de 2021 referente a la
factura electronica, que a todo el que tiene un correo electronico le llega
inmediatamente la factura o puede escanear el cédigo QR. La factura electrénica es
otra innovacion que, a través de la gestion publica, ha surgido las empresas que
contratan a los empresarios para poderla gestionar.

El sector Fintech esta evolucionando rapidamente, e iniciativas implementadas
por distintas entidades publicas confirman que tanto sector publico como privado
quieren convertir a Panama en el hub financiero de la region, sin embargo, la falta de
legislacién especializada genera un vacio regulatorio que dificulta la supervision

efectiva y reduce la seguridad juridica para los actores del sector, limitando asi no solo
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la atraccion de inversion extranjera, sino que inhibe el desarrollo de nuevos modelos
de negocio y la inclusion financiera.
6. Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio es el muestreo tedrico, un enfoque
cualitativo que permite identificar y analizar conceptos clave en un fendmeno
especifico. Esta técnica se basa en la recoleccidon de datos a partir de fuentes
secundarias, como informes, estudios previos y analisis de casos, con el objetivo de
construir una comprension mas profunda del ecosistema Fintech en Panama.

El muestreo tedrico permite seleccionar informacion relevante que aporte al
analisis de las Fintech, su crecimiento y los desafios regulatorios que enfrentan. Se
realizd una revision exhaustiva de la literatura existente, asi como un analisis de los
datos proporcionados por entidades como la Camara Fintech de Panama y el Radar
Fintech.

7. Oportunidades de mejora

El mercado Fintech panamenio, si bien esta creciendo sostenidamente, enfrenta
desafios estructurales que limitan su consolidacién y que abren oportunidades clave
para fortalecer su desarrollo y posicionamiento regional.

Panama necesita, principalmente, mitigar el vacio juridico descrito anteriormente
y crear un marco regulatorio especifico que abarque ciertos puntos los principios de
inclusion e innovacién financiera, transparencia, confidencialidad, proteccion de datos
y libre competencia; obligar el registro u obtencién de licencias para las Fintech por
medio de entes reguladores panamenos; y que logre abarcar la mayor cantidad
posible de servicios Fintech, evitando futuros vacios legales. Para esto, es necesario

ver a otros paises de la regién de ALC, como México y Brasil, que han logrado
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desarrollar marcos normativos que han fortalecido la supervisién, promovido la
innovacion y generado mayor confianza entre usuarios e inversionistas.

Mas alla del marco regulatorio, el mercado bancario panamehno debe
modernizarse. Myrja Ceballos Molinar, especialista en crecimiento y desarrollo
empresarial y participante del 24° Congreso Latam de Tecnologia e Innovacion
Financiera celebrado en septiembre del afo 2024, sefald que, aunque el sistema
financiero panameno es Reconocido por su estabilidad y atractivo para inversores
internacionales, enfrenta ahora el reto de la modernizacién tecnoldgica. Mientras
gigantes del comercio electrénico como Amazon y otros bancos transforman las
expectativas de los consumidores, nuestros bancos luchan por mantenerse al dia con
las innovaciones que estan remodelando la industria a nivel mundial (Ceballos
Molinar, 2024). Para esto es necesario modernizar la infraestructura digital de los
sistemas bancarios para que estos puedan soportar las nuevas tecnologias y mejorar
la experiencia del usuario, para esto el ecosistema Fintech no necesita ser un
competidor, sino un aliado estratégico que ayude en la mejora de sus productos e
implementacion de soluciones innovadoras.

La modernizacion del ecosistema financiero panamefio también puede
aprovechar una oportunidad estratégica como lo es la implementacién de esquemas
de open banking y open finance, los cuales permitirian a los usuarios el acceso seguro
a sus datos financieros a terceros, facilitando la creacién de productos personalizados,
interoperables y mas competitivos. La adopcidén de estos esquemas impulsaria la
participacion de Fintechs y fomentaria una mayor competencia con la banca
tradicional. Ademas del desarrollo de servicios digitales mas accesibles para sectores

no bancarizados, posicionando a Panama como el hub regional de tecnologia
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financiera.
8. Resultados y discusiones

El analisis del ecosistema Fintech en Panama revela que, a pesar de un
crecimiento notable, existe una brecha significativa en el marco regulatorio. Las
Fintech panamefas enfrentan desafios relacionados con la falta de legislacion
especifica que regule sus actividades. Esto se traduce en una incertidumbre que limita
la atraccion de inversion extranjera y la implementacion de modelos de negocio
innovadores.

Entre las iniciativas publicas, destacan las siguientes:

FINHUB Panama: Este hub de innovacién financiera busca fomentar el dialogo
entre reguladores e innovadores del sector financiero. Sus objetivos incluyen:
e Facilitar la interaccion entre startups Fintech y entidades regulatorias.
e Promover un entorno regulatorio que estimule la innovacion y la inclusion
financiera.
e Aportar guia a emprendedores Fintech sobre el cumplimiento normativo (BID,
2025, p. 2).
e Consejo de Coordinacion Financiera: Este consejo reune a diversas entidades
reguladoras, incluyendo la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia
del Mercado de Valores. Sus objetivos son:
o Coordinar esfuerzos entre las diferentes entidades para fortalecer la
regulacion del sector financiero.
o Promover politicas que favorezcan la innovacion y la transparencia dentro

del ecosistema Fintech.
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o Desarrollar un marco normativo que apoye el crecimiento sostenible de
las Fintech (Misién Lunar, 2025, p. 3).

e Iniciativas de Capacitacion y Educacién Financiera: Estas iniciativas,
impulsadas por el gobierno y organizaciones internacionales, buscan aumentar
la alfabetizacion financiera entre la poblacion, con el fin de:

o Fomentar una mayor adopcién de servicios financieros digitales.
o Promover el uso seguro de tecnologias financieras entre los
consumidores y emprendedores.

Por otro lado, la Camara Fintech de Panama representa un esfuerzo privado
significativo en la promocion de estandares y buenas practicas dentro del ecosistema.
Sus objetivos incluyen:

e Apoyar a los startups en su desarrollo y facilitar la conexién con inversores.

e Promover la colaboracion entre Fintechs y otros actores del sector financiero.

e Establecer un marco de referencia para la regulacién y la ética dentro del sector
(Misién Lunar, 2025, p. 3).

9. Conclusiones

Panama se encuentra en una etapa crucial para consolidar su ecosistema fintech
como un referente regional. El notable crecimiento de empresas fintech y la creacién
de plataformas de apoyo como FINHUB demuestran el compromiso del pais con la
innovacion financiera. No obstante, la falta de un marco regulatorio especializado
representa un desafio que debe ser abordado para garantizar la seguridad juridica y
promover la confianza. La modernizaciéon del sistema financiero y la adopcién de

tecnologias como el open banking seran claves para potenciar la inclusién y
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competitividad, posicionando a Panama como un hub Fintech lider en América Latina.
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Resumen

La transformacion digital, encabezada por tecnologias como la inteligencia artificial
(IA), representa una oportunidad clave para el fortalecimiento productivo y competitivo de
las pequenas y medianas empresas (pymes) en Costa Rica. Este articulo explora el
impacto concreto de la adopcién de IA en estos sectores, asi como los desafios,
indicadores clave de evaluacion y el rol estratégico que juegan las pymes inteligentes en
el ecosistema economico nacional. A partir de una mirada integral, se presentan
recomendaciones orientadas a alinear la transformacion digital con objetivos
empresariales sostenibles, destacando el papel de las universidades publicas como

agentes de transferencia tecnoldgica.

Palabras claves: Pequefias y medianas empresas, Inteligencia artificial, Transformacion

digital, competitividad empresarial, Productividad, Innovacion tecnolégica, Costa Rica

Summary
Digital transformation, led by technologies such as artificial intelligence (Al),

represents a key opportunity for the productive and competitive strengthening of small
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and medium-sized enterprises (SMEs) in Costa Rica. This article explores the concrete
impact of Al adoption in these sectors, as well as the challenges, key evaluation indicators,
and the strategic role that smart SMEs play in the national economic ecosystem. From a
comprehensive perspective, recommendations are presented aimed at aligning digital
transformation with sustainable business objectives, highlighting the role of public

universities as agents of technology transfer.

Palabras claves: Small and medium sized enterprises, Artificial intelligence, Digital
transformation, Business competitiveness, Technological innovation, Productivity, Costa

Rica

1. Introduccién

En las ultimas décadas, el ecosistema de las pequefias y medianas empresas
(pymes) en América Latina ha experimentado una transformacion sustancial, marcada
por la convergencia entre los procesos de globalizacion, la acelerada digitalizacion de la
economia y la irrupcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA). Este
fendmeno ha generado nuevas oportunidades, pero también desafios estructurales que
obligan a las empresas a repensar sus modelos de negocio, dinamicas organizacionales
y estrategias de crecimiento (CEPAL, 2023). En este contexto, la IA ya no es una
tecnologia reservada para grandes corporaciones, sino una herramienta potencialmente
accesible y escalable para el tejido empresarial mas representativo de la region: las
pymes.

Costa Rica no ha sido ajena a este proceso. Gracias a su ecosistema de innovacion,
sus politicas publicas orientadas a la ciencia y tecnologia, y la fuerte presencia de

universidades publicas con capacidades en investigacién aplicada, el pais se posiciona
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como un terreno fértil para el desarrollo de pymes tecnolégicamente avanzadas. En
particular, provincias como Heredia muestran condiciones especialmente propicias para
la adopcidén de soluciones basadas en IA, debido a la cercania con centros de formacion
superior, incubadoras, redes de emprendimiento y hubs digitales. Todo ello ha permitido
que pequefas empresas comiencen a incorporar IA en areas como atencioén al cliente,
gestion de inventarios, prediccion de demanda, analisis de datos o automatizacion de
procesos operativos.

No obstante, esta adopcion no esta exenta de tensiones y dilemas. Muchas pymes
enfrentan barreras importantes como la falta de capacitacion técnica, escasos recursos
financieros para invertir en innovacion, baja conciencia sobre el potencial de la IA y, en
algunos casos, desconfianza hacia procesos de automatizacion. La transformacién digital
no es solo un cambio tecnoldgico: implica una transformacion cultural, organizacional y
estratégica que demanda liderazgo, vision y acompafnamiento institucional. Por tanto, el
analisis de estos procesos debe considerar tanto los logros como los riesgos asociados
a una adopcioén acelerada o mal planificada.

Este articulo tiene como propdsito ofrecer una reflexion critica y aplicada sobre el
impacto concreto de la IA en la productividad de las pymes costarricenses, asi como los
principales retos y errores que enfrentan en su proceso de transformacion digital. A partir
de un enfoque integrador —que articula indicadores econémicos, sociales y técnicos—
se busca identificar buenas practicas, criterios de evaluacién del retorno de inversion
(ROI) y aportes estratégicos que las pymes pueden capitalizar para fortalecer su
competitividad.

Asimismo, se destaca el rol clave que juegan las universidades publicas como

facilitadoras de la innovacién tecnolégica mediante la generacion de conocimiento, la
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formacion de talento humano y la transferencia de soluciones adaptadas a los contextos
locales. En momentos de transicidon econdmica global, las pymes costarricenses pueden
convertirse en actores estratégicos de un modelo de desarrollo mas inclusivo, inteligente
y resiliente, si se apuesta por una articulacion virtuosa entre tecnologia, sostenibilidad y
bienestar territorial.

Impacto de la IA en la productividad de las pymes

Desde una perspectiva tedrica, la inteligencia artificial se inserta en el marco de la
transformacién digital como un factor catalizador del cambio estructural en las
organizaciones, permitiendo automatizar tareas repetitivas, optimizar procesos y generar
valor a partir del analisis predictivo de datos (Brynjolfsson & McAfee, 2014). En el caso
de las pymes, estas tecnologias permiten compensar limitaciones estructurales de escala
mediante herramientas que maximizan la eficiencia sin requerir grandes plantillas o
infraestructuras.

Estudios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) y Fundacién
Telefénica (2022) estiman que la implementacion de soluciones de IA puede generar
incrementos de entre un 10% y un 30% en la eficiencia operativa de las pymes,
especialmente en sectores como comercio minorista, servicios turisticos, agroindustria y
educacion. Este impacto no solo se traduce en mayor productividad, sino también en una
transformacion cualitativa del modelo de negocio.

En Costa Rica, casos como el de Heladeria Lolo Mora, una pyme artesanal en
Heredia, muestran cédmo el uso de algoritmos de |A para analizar patrones de compra y
predecir demanda ha permitido optimizar inventarios y reducir desperdicios en un 25 %.
Otra experiencia significativa es la de Estilo Vegetal, una empresa de jardineria sostenible

que ha adoptado chatbots y automatizacién de atencion al cliente para mejorar la relaciéon
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con sus consumidores, liberando mas de 15 horas semanales de tareas administrativas.
Asimismo, la cercania de Heredia con centros académicos como la Universidad Nacional
(UNA) y el Centro Nacional de Alta Tecnologia (CENAT) ha permitido la creacion de
sinergias que facilitan el acceso a tecnologias de IA aplicadas, como el desarrollo de
sistemas para automatizacion de flujos logisticos o plataformas de e-commerce
personalizadas con motores de recomendacion.
Medicion del retorno de inversion (ROI) en tecnologias digitales

La medicion del retorno de inversion (ROI) se convierte en una herramienta
fundamental para evaluar si la adopcion de tecnologias digitales esta generando valor
tangible. Desde el enfoque de la economia de la innovacién, el ROl no solo permite
validar decisiones estratégicas, sino también priorizar recursos en entornos de alta

incertidumbre (Drucker, 2007). Se puede formular de la siguiente manera:

ROI Beneficios netos 100
‘ = X
Costo total de inversion

En el caso de las pymes, algunos indicadores aplicables al calculo del ROl incluyen
el aumento en ventas brutas, disminucion de costos operativos fijos, reduccion en el
tiempo promedio de atencion al cliente, y la mejora en indicadores de fidelizacién o
recompra. Por ejemplo, Digitalize CR, un startup que ofrece asesoria tecnolégica a pymes
de zonas rurales, reporta que sus clientes logran aumentar entre un 15 % y un 40 % su
facturacion en el primer afio de adopcion tecnoldgica, siempre que se definan KPls
previos a la implementacion, como numero de clientes atendidos, tasa de conversién o
tiempo promedio por operacion.

Es crucial que las pymes estructuren un plan de evaluacidén desde el inicio,

integrando métricas financieras, operativas y de percepcion del cliente. En este sentido,
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se recomienda combinar métodos cuantitativos (analisis de costos y beneficios) con
herramientas cualitativas como encuestas internas o auditorias digitales.

Indicadores econdmicos, técnicos y sociales para el monitoreo

Una transformacion digital integral no puede medirse unicamente con indicadores
econdmicos. Se requiere una mirada sistémica que incorpore dimensiones técnicas
(eficiencia), sociales (cultura organizacional) y de gobernanza (alineacion estratégica).
Esto se relaciona con los marcos de innovacion inclusiva que postulan que el éxito de la
tecnologia depende de su apropiacion humana y organizacional (UNESCO, 2022).

A continuacion, se proponen indicadores sugeridos:

Tabla 1

Indicadores sugeridos

Dimensién Indicadores sugeridos
. ROI, flujo de caja operativo, reduccion de costos fijos, tasa de
Econoémica  ;recimiento mensual
L Tiempos de respuesta, errores evitados, disponibilidad del sistema
Técnica (uptime), nivel de automatizacioén alcanzado
Nivel de satisfaccion del cliente (NPS), percepcion del personal (clima
Social organizacional), rotacién de personal, grado de adopcién tecnolégica

interna

Por ejemplo, en el caso de Turismo Rustico Ecolégico Guacimo, una pyme
limonense apoyada por la UNAy el INA, la implementacion de una plataforma de reservas
automatizada generd no solo un aumento del 22 % en reservas directas, sino también
una mejora en la percepcion de profesionalismo y experiencia del cliente. Ademas, el
personal reportd mayor motivacion al poder centrarse en tareas creativas y no solo
operativas.

La combinacién de indicadores permite identificar cuellos de botella, validar
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hipétesis de mejora y ajustar estrategias. Las pymes que no evaluan de forma integral
corren el riesgo de sobredimensionar los beneficios de la IA sin atender su impacto
humano o cultural.

Pymes inteligentes y competitividad nacional

Las pymes representan mas del 95 % del parque empresarial costarricense y mas
del 30 % del PIB, segun datos del MEIC (2024). Su modernizacion no es solo una meta
sectorial: es una prioridad estratégica para el desarrollo econémico nacional. En este
sentido, las pymes “inteligentes” —aquellas que integran tecnologias emergentes,
gestion del conocimiento e innovacion continua— se convierten en nodos de articulacion
productiva, aumentando el valor agregado nacional.

La OCDE (2024) argumenta que este tipo de empresas funcionan como
dinamizadores de ecosistemas locales de innovacion, en especial cuando forman parte
de redes territoriales con universidades, gobiernos locales, camaras empresariales y
centros de innovaciéon. En Costa Rica, ejemplos como Gente Positiva, en Cartago, o
Plycem, en San Rafael de Alajuela, evidencian como el uso de plataformas con IA para
modelado de datos, inteligencia de mercados o automatizacion de procesos logisticos
puede fortalecer encadenamientos productivos e incluso escalar internacionalmente.
Desde la perspectiva de la competitividad sistémica (Esser et al., 1996), las pymes
tecnolégicamente avanzadas no solo mejoran su productividad, sino que aumentan la
capacidad del pais de competir en mercados globales, generar empleo calificado y
diversificar su matriz productiva.

Obstaculos y errores comunes en la transformacién digital
A pesar de los beneficios potenciales, muchas pymes enfrentan obstaculos

importantes al intentar digitalizarse. Desde la teoria del cambio organizacional (Kotter,
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2012), sabemos que la transformacion requiere liderazgo, vision compartida y gestion del
cambio cultural. Cuando estos elementos estan ausentes, las tecnologias no generan
impacto o incluso producen efectos adversos.

Errores frecuentes observados en el contexto costarricense incluyen:

1. Adopcion de tecnologia sin diagnostico previo, como ocurrié con varias pymes del
sector comercial en Pérez Zeledon que invirtieron en sistemas CRM sin tener
definidos sus procesos de atencién al cliente.

2. Falta de capacitacion del personal, lo que genera resistencia y desuso de las
herramientas.

3. Ausencia de estrategia digital, provocando implementaciones parciales, costosas
y mal integradas.

4. Subestimacion de costos indirectos, como mantenimiento, actualizaciones,
soporte técnico o conectividad.

5. Desconexion entre metas de negocio y soluciones tecnoldgicas, especialmente en
empresas que adoptan plataformas porque “estan de moda” sin considerar su
utilidad real.

Superar estos errores requiere una planificacion estratégica que articule vision,
formacion y acompafiamiento técnico. Las universidades y centros de desarrollo
empresarial juegan aqui un rol clave, no solo como asesores, sino como puentes entre el
conocimiento y su aplicacién practica.

2. Materiales y Métodos

El analisis de los impactos de la inteligencia artificial (IA) en las pequenas y medianas
empresas (pymes) de Costa Rica requiere una aproximacion metodoldgica hibrida, que

combine fuentes estadisticas regionales con datos cualitativos y empiricos generados
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desde experiencias locales. Dado que en el pais aun no existen series estadisticas

consolidadas sobre la adopcion de IA en pymes a nivel nacional, se optd por construir

una tabla de referencia con indicadores estimados por sector, a partir de la triangulacién

de fuentes secundarias, estudios de caso y experiencias institucionales recientes.

La metodologia de recopilacion y estimacion se baso en cuatro ejes:

1.

Revision de estudios regionales comparables, principalmente de organismos
multilaterales como la CEPAL (2023), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2023) y la Fundacion Telefdnica (2022), los cuales ofrecen datos agregados sobre
transformacion digital en MIPYMES de América Latina y el Caribe. Estos informes
contienen meétricas relacionadas con eficiencia operativa, automatizacion, y
retorno sobre inversion.

Sistematizacion de casos practicos y experiencias piloto documentadas en Costa
Rica entre 2021 y 2024, con énfasis en sectores como comercio, agroindustria,
turismo y manufactura ligera. Estas experiencias se recuperaron de programas
como UNAEmprende, iniciativas del INA, convenios del MICITT y laboratorios de
innovacion apoyados por el CENAT, principalmente en zonas como Heredia,
Cartago, Guanacaste y Pérez Zeledon.

Consultas a fuentes universitarias y empresariales mediante revision de memorias
de acompafamiento técnico, entrevistas informales y documentos de proyectos
de extensién universitaria. Se incluyeron experiencias desarrolladas en el marco
de cursos y consultorias ofrecidas por la Universidad Nacional (UNA) y la
Universidad Técnica Nacional (UTN).

Estimaciones prudenciales basadas en KPI (Key Performance Indicators)

utilizados en planificacion estratégica organizacional, tomando en cuenta
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variaciones por sector y nivel de madurez digital de las empresas. Se priorizaron
indicadores con validez practica en el contexto pyme: ROI, reduccion de costos,
incremento en ventas y porcentaje de automatizacion.
3. Resultados
Como resultado de este ejercicio, se generd una tabla de referencia con los promedios
estimados de impacto de la IA por sector, orientada a ilustrar tendencias, identificar
patrones y facilitar procesos de toma de decisiones para investigadores, empresarios y
responsables de politicas publicas. Aunque los datos no deben interpretarse como
absolutos ni extrapolables de manera directa, ofrecen una base realista, actualizada y
contextualizada sobre los beneficios observables de la transformacion digital en las
pymes costarricenses.
Esta aproximacion metodoldgica, al integrar evidencia cuantitativa, estudios de caso
y analisis territorial, permite superar las limitaciones de las estadisticas agregadas
tradicionales y propone una herramienta util para evaluar de forma mas precisa el impacto
de las tecnologias emergentes en economias locales. Su utilidad reside no solo en el
diagnodstico, sino también en su capacidad para informar politicas de fomento,
financiamiento, capacitacion y desarrollo tecnoldgico inclusivo. (ver tabla2 y figura 1)
Tabla 2

Indicadores clave de impacto de la IA en pymes costarricenses por sector

Sector PYME ROI Promedio | Reduccion de Incremento Automatizacion
(%) Costos (%) de Ventas (%) Procesos (%)

Comercio minorista 18 12 22 40
Servicios turisticos 25 20 30 55
Agroindustria 22 18 28 50
Educacion 15 10 18 35
Manufactura ligera 20 17 24 45
Tecnologia y 30 25 35 60
software
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Figura 1

Indicadores claves por sector PYME con adopcion de IA

Indicadores Clave por Sector PYME con Adopcién de 1A

BOF o ROI Pramedio (9%}

Reduccion de Costos (%)
Incrementa de Ventas (%)

50 Autarmatizacion de Procezos (%)

L
L=
T

Porcentaje (%)

2071

10+

Nota metodolégica y fuentes
Origen de los datos:
La tabla fue elaborada con base en un analisis exploratorio y triangulacién de fuentes
secundarias confiables, incluyendo estudios regionales y sectoriales sobre
transformacién digital de pymes:
1. Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023). Transformacion digital para
pymes en Ameérica Latina.
2. Fundacion Telefonica (2022). Informe sobre digitalizacion e 1A en MIPYMES
latinoamericanas.
3. CEPAL (2023). Productividad e innovacion tecnologica en sectores estratégicos.
4. Datos cualitativos obtenidos a partir de entrevistas, casos documentados y

experiencias piloto en Costa Rica (2021-2024), especialmente de pymes en

Heredia, Guanacaste y Cartago.
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5. Aproximaciones empiricas a través de herramientas de planificacion estratégica
(como KPI tracking) y analisis de casos de adopcién tecnolégica reportados por
programas universitarios (UNAEmprende, CENAT, MICITT, INA).

Criterios de estimacion:
1. ElI ROl promedio considera ingresos netos posteriores a la implementacion
tecnoldgica en relacion con el costo total del proceso (tecnologia + capacitacion).
2. La reduccién de costos refiere al ahorro operativo estimado en procesos clave
(logistica, inventarios, atencion al cliente, etc.).
3. El incremento de ventas refleja el cambio porcentual en facturacion atribuible a
mejoras en experiencia de usuario, marketing digital o analitica predictiva.
4. El nivel de automatizacion corresponde a la proporcion de procesos operativos
que pasaron a ser gestionados total o parcialmente por herramientas basadas en
IA.
Limitaciones:

Los valores reflejan promedios referenciales y pueden variar significativamente
segun el nivel de madurez digital, tipo de herramienta implementada, ubicacion
geografica, tamano de la empresa y grado de acompafamiento técnico recibido. (ver

figura 2)
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Figura 2
Modelo de madurez digital de las PYMES

Modelo de Madurez Digital de las PYMES

Inicial

Intermedia

Categoria

Avanzada

Lider

Intermedia Avanzada Lider

Nivel (1: Inicial - 4: Lider)

Inicial

Escalera de madurez digital (ya entregada arriba)

Descripcion:
Clasificacion de las pymes segun su nivel de avance en la adopcidn tecnolégica:
Nivel 1: Inicial (presencia digital basica).
Nivel 2: Intermedia (digitalizacion funcional).
Nivel 3: Avanzada (automatizacion con IA).
Nivel 4: Lider (IA integrada estratégicamente).
Referente teérico:
Inspirado en modelos como el Digital Maturity Model (Deloitte, 2020) y la OCDE (2024).
Tabla entregada:
Incluye descripcion y ejemplo por nivel.
Impacto en empleo y perfiles laborales emergentes
Descripcién: Analiza como la IA transforma el mercado laboral pyme: ¢qué tareas se
automatizan, qué nuevas competencias surgen y qué perfiles emergen como prioritarios?
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Datos e indicadores:

Encuesta Manpower (2023): 35 % de pymes planean automatizar tareas administrativas.
BID (2023): los perfiles mas demandados incluyen analistas de datos, técnicos en
automatizacion y gestores de marketing digital.

INA/MEIC: listado de cursos de formacion técnica mas solicitados en los ultimos 2 afios.
Visualizacién Grafico radar con habilidades emergentes (reskilling digital, pensamiento
analitico, manejo de datos, inteligencia emocional). (ver figura 3)

Figura 3

Habilidades emergentes en pymes con IA

Habilidades emergentes en pymes con IA

Pensamientg.e Gestionde automatizacion

Comunicaci¢n digital Analisis de datos

Ciberseguridad-hasica igentia emocional

El grafico radar que muestra las habilidades emergentes mas importantes para el
talento humano en pymes que adoptan inteligencia artificial. Estas competencias son
esenciales para sostener procesos de automatizacion, innovacion y transformacién
digital. Las habilidades representadas fueron seleccionadas en base a informes del BID,
la OCDE y el Foro Econdmico Mundial, y ponderadas en una escala de 0 a 10 segun su

relevancia estratégica.
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Por otra parte, el siguiente grafico de barras muestra una estimacién territorial de
la adopcién de inteligencia artificial en pymes costarricenses por provincia (2024). Los
datos reflejan tendencias observadas en programas de apoyo institucional, conectividad
digital y concentracion de clusteres tecnoldgicos: (Ver figura 4)

Figura 4
Estimacion territorial de adopcion de IA en PYMES por provincia (2024)

70, Estimacion territorial de adopcion de 1A en pymes por provincia (2024)

60|

50%
50

45%
401

30%
301 28%
25%

% de pymes con adopcidn de IA

201

10F

San Jose Heredia Cartago Alajuela Guanacaste Puntarenas Limoén

1. San José y Heredia lideran la adopcion con mas del 60 % de pymes digitalizadas
con |A, gracias a su cercania con universidades, hubs tecnoldgicos y servicios
digitales.

2. Cartago y Alajuela muestran avances sostenidos con iniciativas en agroindustria,
manufactura y turismo.

3. Guanacaste, Puntarenas y Limon presentan desafios por menor infraestructura y
acceso a acompafamiento técnico.

Ahora se muestra un mockup conceptual del dashboard nacional de monitoreo de
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transformacién digital de pymes, el cual incluye seis médulos clave:

1.

% de PYMES con IA por regién

Visualiza en tiempo real la adopcion territorial de IA (como el grafico anterior).
ROI Promedio por Sector

Permite comparar sectores (comercio, turismo, agroindustria, etc.) segun retorno
de inversion tras digitalizacion.

Nivel de Madurez Digital

Muestra distribucion de pymes segun el modelo de madurez (Inicial, Intermedia,
Avanzada, Lider).

Indicadores de Capacitacion Digital

Incluye numero de empresas formadas, cursos impartidos, perfiles técnicos
creados.

Alertas de Brechas Regionales

Detecta zonas con bajo desempefo y sugiere intervenciones prioritarias.
Evolucion Temporal (2022—-2025)

Presenta series historicas sobre avance digital, permitiendo analisis longitudinal.

Figura 5

Dashboard Nacional de Transformacion digital en PYMES

Dashboard Nacional de Transformacion Digital en PYMES (Mockup Conceptual)
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Este dashboard puede ser implementado como plataforma institucional (por
ejemplo, en el MEIC, MICITT o CENAT) con la colaboracién de universidades como la
UNA, para monitorear el impacto de politicas publicas en transformacion digital pyme.

4. Discusion

La adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en el ecosistema de las pymes
costarricenses representa un fendmeno multidimensional que va mas alla de la mera
digitalizacién de procesos. Como se ha observado en los sectores analizados (comercio,
agroindustria, turismo, manufactura y servicios tecnolégicos), la IA permite no solo
mejorar la eficiencia operativa, sino también redefinir el modelo de negocio, generar
nuevos nichos de mercado, y facilitar procesos de innovacion continua. Esta constatacion
esta en linea con los planteamientos de Brynjolfsson y McAfee (2014), quienes sostienen
que las tecnologias exponenciales no simplemente optimizan el statu quo, sino que lo
reconfiguran estructuralmente.

Desde el punto de vista empirico, los datos presentados en la tabla de indicadores
clave muestran variaciones sectoriales significativas. El sector tecnoldgico y de software
alcanza un ROI promedio del 30 % y un nivel de automatizacion del 60 %, mientras que
sectores como la educacion o el comercio minorista muestran valores mas moderados.
Esta disparidad sugiere que la capacidad de absorcion tecnoldgica y la cultura
organizacional digital son variables clave que condicionan el éxito de la transformacion
con |A. Empresas mas familiarizadas con entornos digitales tienden a capitalizar mejor
las inversiones, mientras que aquellas con estructuras mas tradicionales enfrentan
barreras que no son meramente técnicas, sino también culturales y estratégicas.

Un analisis transversal de los indicadores también revela que los beneficios tangibles

(como la reduccién de costos o el aumento de ventas) son mas visibles cuando existe un
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acompafamiento institucional, una definicién clara de KPIs y una alineacién explicita
entre la tecnologia adoptada y los objetivos empresariales. Las empresas que aplican IA
de forma aislada o como respuesta reactiva a presiones externas —sin integrar el cambio
en su planificacién estratégica— presentan mayores tasas de fracaso o resultados
marginales. Este hallazgo coincide con investigaciones de la OCDE (2024), que advierten
sobre la “digitalizacion superficial” como uno de los principales riesgos en economias
emergentes.

Por otra parte, la discusién no puede eludir las brechas estructurales que afectan la
adopcidén de IA en las pymes: falta de financiamiento, acceso limitado a conectividad
avanzada en zonas rurales, escasa capacitacion técnica y una deébil cultura de
innovacion. Estos desafios, lejos de ser anecddticos, configuran lo que la CEPAL (2023)
denomina “asimetrias digitales persistentes”, que tienden a reproducir desigualdades
socioecondmicas preexistentes. En este sentido, si bien la IA ofrece un potencial
transformador, su adopcién en el sector pyme costarricense sigue siendo desigual,
incremental y fuertemente condicionada por factores territoriales, sectoriales y
organizacionales.

Finalmente, el analisis revela una oportunidad critica: el rol de las universidades
publicas y centros de investigacion como agentes articuladores entre conocimiento,
tecnologia y desarrollo local. Iniciativas como UNAEmprende, programas de
transferencia tecnolégica, diplomados en transformacion digital o proyectos de extensién
interdisciplinaria pueden —y deben— convertirse en plataformas para democratizar el
acceso a tecnologias emergentes, acompafiar procesos de adopcion y generar evidencia
util para el disefio de politicas publicas basadas en datos.

5. Conclusiones y recomendaciones estratégicas
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La evidencia presentada a lo largo del articulo confirma que la inteligencia artificial puede
actuar como una palanca clave para el fortalecimiento de la productividad, innovacién y
sostenibilidad de las pymes costarricenses. Sin embargo, este potencial solo se
materializa cuando se dan ciertas condiciones institucionales, técnicas vy
organizacionales. La IA, por si sola, no transforma: requiere contexto, capacidades y
proposito.

Las experiencias analizadas evidencian que aquellas pymes que han logrado
implementar IA con éxito lo han hecho mediante una estrategia deliberada de
transformacion digital, basada en diagndsticos iniciales, capacitacion continua, alianzas
institucionales y una clara alineacion entre metas empresariales y herramientas
tecnologicas. Estas practicas deberian servir como guia para otras empresas, asi como
para las instituciones publicas encargadas de formular programas de fomento y apoyo al
sector productivo.

En términos de implicaciones para la politica publica, se proponen cuatro lineas
estratégicas:

1. Financiamiento diferenciado para innovacion digital pyme, que combine fondos no
reembolsables, créditos blandos y exoneraciones fiscales para empresas que
demuestren un plan de digitalizacion sustentado.

2. Desarrollo de infraestructura digital territorial, especialmente en zonas rurales o
regiones rezagadas, garantizando conectividad, acceso a servicios en la nube y
plataformas de capacitacion virtual.

3. Creacion de observatorios de transformacion digital, que recojan evidencia
sistematica sobre adopcion de tecnologias, impactos y barreras, orientando la

toma de decisiones basada en datos.
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4. Fortalecimiento del vinculo universidad—empresa, a través de convenios,
asesorias, pasantias, incubadoras y programas de extension tecnoldgica
articulados a las necesidades del entorno.

En lo que respecta al sistema de educacion superior, es indispensable avanzar hacia
modelos de formacion mas flexibles, interdisciplinarios y orientados a la solucién de
problemas reales del entorno productivo. Las universidades deben no solo formar
profesionales capaces de desarrollar IA, sino también gestores capaces de implementarla
éticamente en organizaciones pequefas y medianas. Curriculos actualizados, programas
de diplomado y certificaciones técnicas en inteligencia artificial aplicada al sector pyme
pueden constituir una de las respuestas mas eficaces ante los desafios que impone la
Cuarta Revolucion Industrial.

En sintesis, la transformacion digital de las pymes no debe ser vista como una moda,
sino como una condicién estructural del desarrollo nacional. Costa Rica tiene los recursos
humanos, las instituciones y las capacidades tecnoldgicas para liderar esta transicion. Lo
que falta es articular de forma estratégica todos esos recursos en funciéon del bienestar
economico y social del pais. La inteligencia artificial es una herramienta poderosa, pero
su verdadero valor esta en cdmo la usamos para construir una economia mas resiliente,

inclusiva e innovadora.
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Resumen

La toma de decisiones en la gestion directiva es un tema de relevancia para la
administracion eficiente de las instituciones aunado al apoyo en la inteligencia artificial.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la produccion cientifica en esta variable
mediante la inteligencia artificial.

La metodologia se baso en una revision sistematica de literatura utilizando base de datos
como Wos y Scopus y VOSviewer para facilitar la visualizacion en las redes
bibliométricas, considerandolo el aporte novedoso en este campo de estudio. Los
resultados arrojaron 203 publicaciones identificadas, que exponen la evolucion,
principales articulos y temas, asi como los autores. Se concluyé con el aporte de
identificar clusteres tematicos y nuevas lineas tematicas en esta area de investigacion,
dado el auge en el interés de indagar la forma en como la inteligencia artificia se integra

a los sistemas de la toma de decisiones.
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informacion; Inteligencia artificial, Revision bibliografica

Summary

Decision-making in executive management is an issue of relevance for the efficient
administration of institutions. The aim of this research was to analyze the scientific
production in this variable using artificial intelligence.

The methodology was based on a systematic literature review using databases such as
Wos and Scopus and VOSviewer to facilitate visualization in bibliometric networks,
considering it the novel contribution in this field of study. The results yielded 203 identified
publications, which expose the evolution, main articles, and topics as well as the authors.
It concluded with the contribution of identifying thematic clusters and new thematic lines
in this area of research, given the boom in the interest in investigating the way in which

artificial intelligence is integrated into decision-making systems.

Keywords: Executive management; Decision-making, Information systems; Artificial

Intelligence, Literature review

1. Introduccion

Actualmente, las tecnologias basadas en inteligencia artificial estan siendo utilizadas
para ayudar a la humanidad a beneficiarse de mejoras significativas de eficiencia y
disfrutar de mayor bienestar general. Por su parte, las organizaciones se enfrentan
diariamente a situaciones en las que sus lideres deben tomar decisiones e identificar las
causas de situaciones que puedan estar afectando sus procesos, lo cual genera un flujo
de informacioén que involucra a todas las personas de las organizaciones. Lo anterior

brinda la oportunidad para que la inteligencia artificial se utilice como una herramienta
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que apoye una gestion eficiente de las organizaciones, por medio de estrategias
personalizadas y enfocadas en el uso de las herramientas tecnolégicas (Chavez, et.al,
2019).

En efecto, la toma de decisiones en las organizaciones mediante inteligencia artificial
tiene el potencial de incrementar significativamente la creacién de valor para los
(participantes) stakeholders de las organizaciones (Angelis & Ribeiro da Silva, 2019;
Paschen, Pitt, & Kietzmann, 2020a). A manera ilustrativa, considerando que los
algoritmos pueden aprender de los datos y utilizarlos como lo haria un humano para
mejorar su rendimiento aprendiendo de la experiencia (Latah & Toker, 2019), las cuentas
de correo electronico utilizan algoritmos para filtrar aquellos correos electrénicos no
deseados (habitualmente conocidos como spam), con el fin de detectar los correos
basura y separarlos de aquellos que no lo son (Rouhiainen, 2018).

En este orden, a continuacion, se mencionan tres ejemplos de las utilidades de ciertas
herramientas de inteligencia artificial, tales como: (l) el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial son utilizadas por la empresa emergente Node para aprovechar
grandes bases de datos y combinarla con datos disponibles en la web para crear listas
de prospectos (Node, 2017 citado en Syam, Niladri; Sharma, 2018) (lIl) la utilizacion de
redes neuronales (también llamadas Redes Neuronales Artificiales o ANN) tienen la
capacidad de resolver problemas de manera diferente a los sistemas algoritmicos
tradicionales mediante el procesamiento de informacion simulando al pensamiento
humano, al no estar programados para realizar una tarea especifica (Bottani et al., 2019;
Kellner, Lienland, & Utz, 2019; Syam, Niladri; Sharma, 2018); (lll) las maquinas de

vectores de soporte (SVM) también se pueden utilizar para realizar predicciones
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mediante estructuras de regresién, que sirven como apoyo al prondstico de situaciones
(Cho, Kim, Park, et.al; 2019).

Sin embargo, a pesar de las potenciales utilidades de la inteligencia artificial para la
humanidad, existen numerosas inquietudes y cuestionamientos éticos sobre su uso
(Gerlick & Liozu, 2020). De hecho, recientemente, se han formalizado ciertas
preocupaciones éticas fundamentales soportadas en las divisiones, desigualdades y la
influencia positiva o negativa que pueden llegar a causar los sistemas de inteligencia
artificial debido a su carencia de emociones y valores (Kilani & Haikal, 2020; UNESCO,
2021). En concreto, uno de los principales cuestionamientos éticos es la reflexién sobre
la potencial influencia de estos sistemas en el pensamiento humano y la forma como
estas decisiones puedan alterar diversos entornos como la educacion, ciencia, cultura,
comunicacion e informacion (UNESCO, 2021). En cualquier caso, dado que en el
contexto estan presentes los valores y principios éticos, los profesionales se enfrentan a
disyuntivas entre dos o mas alternativas sobre las que se debe garantizar el respeto, la
rectitud y los principios fundamentales, consintiendo una adecuada toma de decisiones
(Gonzalez Arencibia y Martinez Cardero, 2020; Neubert y Montafez, 2020).

2. Metodologia y Materiales

La metodologia de este trabajo de investigacion se apoyd en los principios de una
revision sistematica de literatura desarrollados por Tranfield, Denyer et al. 2003, en los
que se describen items que son el resultado de un consenso razonable que ha surgido
en cuanto a las caracteristicas metodoldgicas deseables para mejorar los reportes en su
transparencia, calidad y consistencia, con el fin de presentar mejoras en la calidad de la

publicacién de los métodos y resultados (Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J. and Altman,
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2009; Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). Paralelamente, se han aplicado las
consideraciones realizadas por Fuentes-Doria et al.,, (2020) quienes mencionan la
realizacion de multiples trabajos de analisis bibliométricos desde diversos enfoques y
perspectivas en las ciencias economicas, administrativas y contables, lo que ha permitido
facilitar el analisis de las unidades de publicacion, atendiendo al impacto que se ha
generado en el campo de la investigacion y ademas, proporcionando técnicas de analisis
como la bibliometria descriptiva y evaluativa, consolidando la utilidad de este método de
investigacion.
Fuentes de informacién

En cuanto a la busqueda de informacion, se definio la base de datos Scopus de
Elsevier B.V, dado que en esta se cubren cerca de 18 000 publicaciones seriadas, 5 000
casas editoras y 16 500 revistas arbitradas con cerca de 40 millones de registros
procedentes de publicaciones seriadas, la cual se identifica como una base de datos con
gran cobertura documental y se puede establecer una gran precision en las busquedas
realizadas(Cafiedo, Rodriguez, Labrada, & Montejo Castells, 2010).
Estrategia de busqueda

De acuerdo con los objetivos de este estudio, se ha definido en los campos de
busqueda de la base de datos Scopus los términos “Decision - Making”, “Directive
Management” y “Artificial intelligence” junto con sus equivalentes, de acuerdo con la
consulta y validacion realizada por medio de juicio de expertos en areas de ciencias
econdmicas, administrativas y tecnologias de la informacion. Inicialmente, se procedi6 a
realizar la busqueda sin ningun tipo de restriccidn en titulos, resumenes y palabras claves
de las publicaciones utilizando la siguiente expresion: (TITLE-ABS-KEY ("Decision-

Making") AND TITLE-ABS-KEY ("Directive Management" OR "Management" OR
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"Leaders" OR "Directors" OR "Managers" OR "Executives") AND TITLE-ABS-KEY
("Artificial Intelligence" OR "Al")). Finalmente, el resultado de la aplicacion de la estrategia
de busqueda descrita permitié la identificacion inicial de un universo de 6 726 referencias
de publicaciones relacionadas con el tema de estudio. La ultima busqueda realizada para
la extraccion final de los datos se realizé el dia 31 de agosto de 2020.
Criterios de elegibilidad

Se establecieron criterios adicionales de busqueda con el fin de facilitar el analisis
de la informacion bibliométrica obtenida de la base de datos Scopus de Elsevier de
acuerdo con los siguientes criterios: 1) solo se seleccionan articulos y revisiones; 2)
documentos publicados en el area de negocios, contabilidad y gestion y ciencias de la
decision; 3) escritos originalmente en inglés; 4) publicados entre 2016 y el mes de agosto
de 2020.
Identificacion y seleccion de estudios

Con la aplicacion de los criterios del apartado anterior, se logré concentrar el
numero de referencias encontradas inicialmente, evitando el sesgo en la elegibilidad que
estos criterios podrian generar, identificando 203 referencias de mayor relevancia que
atienden al objetivo central de esta investigacion.
Extraccion y analisis de datos bibliométricos

Con respecto a la informacion bibliométrica de la base de datos Scopus, se
establecio extraer la totalidad de la informacién correspondiente a cada uno de los 203
estudios seleccionados, haciendo uso de Microsoft Excel para mejorar su posterior
analisis y con el animo crear un formato compatible para el uso de un software que ayude
a visualizar de mejor forma la informacion bibliométrica hallada. En este orden de ideas,

se ha establecido el software VOSviewer para la visualizacion de los mapas
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bibliométricos, debido a que este permite observar el comportamiento de co-autorias, co-
citacion y de palabras claves de los documentos, logrando un analisis visual de los datos
(Pichuante Escaida, 2016). Se construyen y analizan los mapas de red de los principales
datos bibliograficos de la produccion cientifica mundial, proyectando la complejidad y
variedad de los hallazgos, gracias a VOSviewer y sus mapas basados en red permiten
crear y visualizar redes de publicaciones cientificas, en este caso particular, estudios
relacionados con la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia
artificial (Van Eck & Waltman, 2013).
Informe y sintesis de resultados

La presentaciéon del informe final de resultados fue producto del analisis de los
datos extraidos de las publicaciones cientificas seleccionadas, se presenta en forma
general de la siguiente manera: (1) descripcion general, (2) principales publicaciones, (3)
redes de investigacion y (4) clusteres tematicos. En primer lugar, se realiza una
descripcion general de los documentos encontrados, realizando un analisis de acuerdo
con la cantidad de documentos por afno, tipo de documentos, cantidad de citaciones y su
variacion en el tiempo. En segundo lugar, se identifican las revistas de mayor impacto de
acuerdo con el numero de citaciones y publicaciones, asi como un ranking de autores
mas citados por publicacidn. En tercer lugar, se describen las redes de investigacion mas
importantes por autores, organizaciones o entidad patrocinadora y paises de publicacion.
Por ultimo, se presentan clusteres tematicos que permite la agrupacién de los principales
temas de investigacion y las tendencias de la investigacion futura.

3. Analisis y Discusién
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Como resultado, luego de la aplicacion de las estrategias de busqueda descrita en la
metodologia, ha permitido identificar un total de 203 referencias de publicaciones que se
enfocan hacia la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia
artificial. Asi pues, se obtuvieron publicaciones del tipo revisiones de literatura y articulos
cientificos publicados entre el afio 2016 y agosto de 2020.

Descripcion General

El propdsito de este primer analisis de los resultados es realizar una descripcidn
cuantitativa de las 203 referencias encontradas, haciendo un acercamiento hacia las
publicaciones de mayor impacto que se ha dado a conocer con respecto a la toma de
decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial en el periodo de tiempo
descrito. Efectivamente, la figura 1 muestra la evolucion temporal de las publicaciones
encontradas en ultimos 5 afnos. Se observa que registraron un aumento significativo,
pasando de 24 en el afo 2016 a 53 hasta agosto de 2020, que se traduce en un
crecimiento de 120.83%. Se debe destacar que, el afio 2020 se mantiene la tendencia,
lo que permite inferir que podrian ser mas publicaciones que se realicen en el campo de
estudio analizado, sin duda esto da un valor agregado al presente articulo.
Figura 1
Evoluciéon temporal de las publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en la

gestion directiva mediante inteligencia artificial 2016 - 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Scopus.

Se puede afirmar que de manera general que se realizaron en promedio 40.6
publicaciones, evidenciandose un interés investigativo por entender la forma como la
toma de decisiones en la gestion directiva es soportada por la inteligencia artificial.
Incluso, el afio 2016 se han encontrado 24 documentos lo cual marca una tendencia
creciente aumentando hasta 42% con respecto al afo siguiente, y en general, un
promedio de 31% durante el periodo observado. Ademas, en la agrupacion de 2018, 2019
y agosto del afio 2020, se tienen en promedio 48.3 publicaciones de articulos y revisiones
de literatura que suman 145 publicaciones en total.

Tabla 1
Distribucion temporal de las publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en la

gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016 — 2020.

~ Articulos Revisiones
Ano N° Y%Var Citaciones N° %Var Citaciones
2016 23 11.92 369 1 10.00 2
2017 32 16.06 470 3 30.0 36
2018 39 20.21 375 - - -
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2019 49 25.39 371 4 40.00 52
2020 51 26.42 50 2 20.00 1
Total 193 100 1435 10 100 91

Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

En la tabla 1, se confirma que la mayor parte de referencias encontradas atienden
a la realizacion de documentos del tipo articulos cientificos, se nota una relacion de 19.3
contra 1, en cuanto a la cantidad de articulos versus revisiones que se encuentran
publicadas. De forma similar, existe un porcentaje creciente en el numero de articulos por
ano, caso contrario al de las revisiones que muestran una tendencia oscilante alrededor
del numero de referencias encontradas. Entre los afios 2019 y 2020 se public6 el 50.81%
de los articulos estudiados teniendo un total de 421 citaciones, en cambio en los afos
2016, 2017 y 2018 se publicd el 49.19% de articulos obteniendo un total de 1 214
citaciones. Se nota que, a pesar en los anos 2019 y 2020 se publicaron mas articulos,
estos obtuvieron menos citaciones que en los afios 2016, 2017 y 2018. Particularmente,
en el afo 2019 se encontraron 53 publicaciones (49 articulos y 4 revisiones) igual que en
el ano 2020, donde los articulos y revisiones suman 53 publicaciones (51 articulos y 2
revisiones) en total. Esto, marca un interés incipiente hacia el interés cientifico en producir
publicaciones este campo de estudio.
Principales publicaciones

La informacién bibliométrica consultada en la base de datos Scopus, permitid
realizar un analisis con las referencias de publicaciones cientificas halladas con el fin de
evitar los sesgos a los que se pueda dar lugar, alcanzando mejoras sustanciales en la
interpretacion de los resultados obtenidos durante la etapa de extraccion y analisis. En la

tabla 2 se exponen las principales revistas que han realizado publicaciones entre 2016 y
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agosto de 2020; de acuerdo con las 203 publicaciones identificadas que se encuentran
distribuidas en 101 revistas que agrupan un total de 1 526 citaciones; con respecto a la
toma de decisiones en la gestion directiva por medio de la inteligencia artificial. De este
modo, se puede observar que cinco de las revistas concentran el 49% de las citaciones
y un total de 38 publicaciones, dentro de las que se encuentran Journal of Cleaner
Production, International Journal of Production Research, Decision Support Systems,
International Journal of Production Economics y Ecological Indicators. Igualmente, se
observa que el 51% restante de las citaciones se encuentran distribuidas en las demas
revistas, agrupando el 81% de los documentos.

Tabla 2.

Distribucion de las principales publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en

la gestion directiva mediante inteligencia artificial, de acuerdo con revistas y citaciones.

2016 — 2020.
Citaciones Publicaciones
Revistas

N° % N° %
Journal of Cleaner Production 226 14,81% 10 4,93%
International Journal of Production Research 189 12,39% 8 3,94%
Decision Support Systems 128 8,39% 9 4,43%
International Journal of Production Economics 115 7,54% 5 2,46%
Ecological Indicators 87 5,70% 6 2,96%
Information Sciences 83 5,44% 5 2,46%
Knowledge-Based Systems 77 5,05% 8 3,94%
Industrial Marketing Management 65 4,26% 1 0,49%
Journal of Decision Systems 50 3,28% 14 6,90%
Business Horizons 45 2,95% 4 1,97%
Industrial Management and Data Systems 44 2,88% 6 2,96%
;?]t;r&e:;(;giﬁgﬂnal of Systems Assurance Engineering 41 2.69% 10 4.93%
International Transactions in Operational Research 31 2,03% 3 1,48%
International Journal of Accounting Information Systems 29 1,90% 2 0,99%
Engineering, Construction and Architectural 27 1,77% 7 3,45%
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Management

Technological Forecasting and Social Change 22 1,44% 0,99%
European Journal of Operational Research 18 1,18% 4 1,97%
International Journal of Intelligent Information 17 1,11% 1 0,49%
Technologies

Pertanika Journal of Social Sciences and Humanities 17 1,11% 1 0,49%
Otras 81 revistas 215 14,09% 97 47,78%
Total 1526 100 203 100

Fuente: Elaboracién propia basada en hallazgos de investigacion.

Figura 2

Principales autores con al menos un documento publicado en toma de decisiones en la

gestion directiva mediante la inteligencia artificial, por citaciones. 2016 — 2020.
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Se destaca que Journal of Decision Systems agrupa el porcentaje mas alto con
respecto a los documentos publicados con un 6.90% del total, seguido de Journal of
Cleaner Production con 4.93% de los documentos, quien ademas de esto, ostenta el
14.81% del total de citaciones, configurdndose como la revista con mayor indice de
citaciones en el periodo 2016 hasta agosto de 2020. Con lo anterior, se ha logrado
establecer un conjunto de autores que figuran en el ranking con al menos un documento
publicado (ver figura 2), de acuerdo con el numero de citaciones. Este hecho, marca el
interés a nivel mundial en conocer y profundizar la forma como se toman las decisiones
en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial, estableciendo un hito importante
para futuras busquedas de informacioén. La figura 2 ilustra los principales autores con al
menos un documento publicado, se precisa que este conjunto de autores agrupa en total
872 citaciones, significando el 57.14% de las 1 526 citas totales. Vale la pena destacar
que, mas adelante se hace un analisis adicional de este hecho en las redes de
investigacion, donde se pueden visualizar de mejor forma de acuerdo con los principales
clusteres que estos conforman por medio del trabajo en redes de investigacion.

Redes de investigacion

De acuerdo con la informacion bibliografica consultada en la base de datos Scopus
con respecto al tema de toma de decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia
artificial, y la construccion de mapas bibliométricos con el software VOSviewer, que
permite observar e identificar las principales redes de colaboracion entre autores,
organizaciones (Universidades, institutos, centros de investigacién) y paises, se ha
podido establecer que existen un total de 611 autores (ver figura 5), asociados a 449

organizaciones (ver figura 4) en 54 paises (ver figura 3).
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En cuanto al andlisis de las redes de investigacién, se tiene que en los resultados
en coautoria se muestra la forma como interaccionan un total de 121 autores vinculados
con al menos un documento y una citacion. Ademas de esto, se logra evidenciar que de
los 63 paises donde aparecen publicados originalmente, 54 cumplen con pertenecer a
algun cluster encontrado. En suma, se han identificado un total de 21 cluster, en los que
participan en coautoria un total de 98 autores de distintos paises tal como se evidencia
en la figura 3. Se debe destacar, la participacion de manera aislada de algunos paises
en cuanto a su colaboracién en redes hacia la publicacién de documentos del tema en
observacion.

La figura 3 permite hacer la descripcion de los clusteres, distribuidos de la siguiente
manera: 1) China, Hong Kong, Nigeria, Singapur, Taiwan; 2) Chile, Colombia, Arabia
Sudi, Espafia, Emiratos Arabes Unidos; 3) Austria, Alemania, Irlanda y suiza; 4)
Republica Checa, Francia, Marruecos, Portugal; 5) Canada, Iran, Ménaco, Nueva
Zelanda; 6) Dinamarca, Polonia, Ucrania, Reino Unido; 7) Croacia, Grecia, ltalia,
Eslovenia; 8) India, Holanda, Federacion Rusa, Turquia; 9) Lituania, Malasia, Vietnam;
10) Brasil, Noruega, Suiza; 11)Australia e Islandia; 12) Etiopia; 13) Corea del sur y
Estados Unidos; 14) Egipto; 15) Finlandia; 16) Indonesia; 17) Libano; 18) México; 19)
Rumania; 20) Serbia y 21) Tailandia.

De modo semejante, dentro de los paises con mayor numero de redes de trabajo
colaborativo se encuentran Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Austria. En contraste,
paises como Egipto, Etiopia, Finlandia, Indonesia, Libano, México, Rumania, Serbia y
Tailandia, trabajan sin ninguna red de colaboracion en el periodo analizado. En el
contexto latinoamericano, se encuentra que paises como Brasil tiene redes de

colaboracion con paises como Holanda, Suiza y Australia; Chile cuenta con trabajos en
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red con Italia, Espana y Australia; y por ultimo Colombia tienes redes de colaboracion con
Espana.
Figura 3
Red de los principales paises con investigaciones con relacion a la toma de decisiones

en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial. 2016 — 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

Por otro lado, se observé un total de 449 organizaciones relacionadas con la toma
de decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. Primero, se destacan
las organizaciones con al menos dos publicaciones en las que se encuentran: Business
Information Systems, University College Cork (Cork, Irlanda); Department of Informatics,
University of Economics, (Katowice, Polonia); Department of Systems Engineering,

General Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces (Wroclaw, Polonia) y
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School of Economics and Management, Hebei University of Science and Technology
(Shijiazhuang, China).

En segundo lugar, se realiz6 el rastreo de las organizaciones con al menos una
publicacion cientifica, en la figura 4 se observan los datos obtenidos en los que en total
suman 449 instituciones estudiadas. Por simplificacién y mejoras en el analisis de la
informacion se consideraron los siguientes criterios:

1) tenga como minimo una publicacién,

2) al menos tenga 5 citaciones.

De acuerdo con lo anterior, se han encontrado un total de 181 organizaciones
trabajan de forma colaborativa, agrupados en 74 cluster, donde se destacan 18
instituciones, quienes han publicado 19 documentos y suman 116 citaciones en total.
Aqui se destacan: Assert for Health Centre, University College Cork (cork, Irlanda);
Business Information Systems, University College Cork, (Cork, Irflanda); Department of
Innovation and Technology Management, University of Vienna, (Vienna, Austria); Future
Analytics Consulting, (Dublin, Irlanda) y Health Service Executive, (Cork, Irlanda).
Figura 4
Red de las principales instituciones con investigaciones relacionadas con la toma de

decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016- 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

Con respecto a los autores de las publicaciones cientificas relevantes para la
investigacion relacionada con la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la
inteligencia artificial, la figura 5 muestra que en el analisis de coautoria se encuentran un
total de 611 autores vinculados con al menos una publicacibn y como minimo 20
citaciones.

Los resultados muestran que 46 de ellos trabajan en red, con lo que se establece
un total de 16 agrupaciones mas representativas que no se encuentran relacionados
entre si: 1) Blattert, C; Hanewinkel, M; Lemm, R; Thess, O; 2) De Maio, c; Fenza,g;
Herrera-Viedma, E; Loia,V; Orciuoli, F; 3) Antoniou, G; Baryannis, G; Danis, S; Validi, S;
4) Chatterjee, P; Hashemkhani Zolfani, S; Yazdani, M; Zavadskas, E.K; 5) Bai, C; Li, Y;
Reddy, C.K; 6) Bogataj, D; Bogataj, M; Hudoklin, D; 7) Fohling, M; Schultmann, F;
Zimmer, K; 8) Arnott, D; Lizama, F; Song, Y; 9) Pellicer, E; Sierra, L.A; Yepes, V; 10)

Feurriegel, S, Kraus, M; 11) Hajek, P, Henriques, R; 12) Martinez-Paz, J.m; Pelliecer-
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Martinez, F; 13) Angelis J; Ribeiro Da silva, E; 14) Sharma, A; Syam, N; 15) Rikharsson,
P; Yigitbasioglu; O 16) Kannan, D.

Figura 5

Red de los principales autores con investigaciones relacionadas con la toma de
decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016- 2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.
Clusteres tematicos

Los analisis basados en clusteres tematicos (o conglomerados), son una variante
metodoldgica que permite agrupar las referencias compartidas, a medida que dos textos
comparten un mayor numero de citaciones entre si, analizando si los temas a los que se
refieren tienen cada vez mas parecido. El estudio de estos clusteres bibliograficos ha
permitido un nivel de analisis mas profundo para el estudio de especializaciones
tematicas, mostrando con mayor especificidad los temas de interés y referentes

bibliograficos concretos (de Filippo & Levin, 2017).
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En el analisis realizado a las publicaciones relacionadas con la toma de decisiones
en la gestién directiva mediante la inteligencia artificial, tomando en consideracion los
criterios descritos en la metodologia, se han podido identificar un total de 1 971 palabras
claves descriptoras de las publicaciones. En la figura 6 se puede observar la
representacion de la red de 34 palabras claves, que se han analizado por coocurrencia,
donde se ha elegido el criterio de que por lo menos tengan 8 ocurrencias entre ellas,
permitiendo de esta manera un analisis concienzudo de los hallazgos, atendiendo a

aspectos visuales y de comprension.

Figura 6
Red de palabras claves de publicaciones relacionadas con la toma de decisiones en la

gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016-2020.
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Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.
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Se puede observar de acuerdo con la figura, la manera como estas 34 palabras
claves conforman un total de 5 agrupaciones que se encuentran relacionados entre si
diferenciandose con un color especifico, permitiendo establecer lo siguiente:

1) En primer lugar, se tienen el cluster de color verde que agrupa el 26.47% de las
palabras claves en las que se identifican: Artificial Intelligence, Risk Management,
Managers, Decisidon Theory, Decision-Making, Economics, Decision Suport System (dss),
Information Management, Big Data,

2) en segundo lugar, se tienen que el 26.47% de las palabras se encuentran en el
cluster de color rojo con las palabras: Decision Making, Risk Assessment, Data Mining,
Forecasting, Machine Learning, Sales, Fuzzy Intelligence, Fuzzy Logic y Learning
Systems.

3) seguidamente, se observa que el 20.58% se encuentran en el cluster de color
azul con las palabras: Decision Support Systems, Decision Suport System, Economic and
Social Effects, Sustainable Development, Sustainability, Decision Support, Decision
Supports,

4) seguido a esto, el cluster de color amarillo que agrupa el 14.70% de las palabras,
en las que se encuentran: Optimization, Schedulling, Project Management, Construction
Industry, Design/Methodology/Aproach.

5) y, por ultimo, el cluster de color morado agrupa el 11.76% de las palabras en
las que se observan los términos: Supply Chain Management, Life Cycle, Supply Chains,
Decision Making Process.

En la Figura 7 se encuentran descritas 793 ocurrencias de palabras observadas,
se debe destacar que a pesar de que el cluster 1y 2 poseen el mismo numero de palabras

claves, el primer cluster tiene el 49.43% de la acumulacién total de ocurrencias y una
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suma de 392 en la concentracion de estas. Resulta interesante también, que el cluster 3,
al tener menor numero de palabras claves logra un porcentaje de ocurrencias del 23.96%.
Asimismo, se destaca que el cluster 1 y 2 concentran el 63.05% de ocurrencias
encontradas en el andlisis de palabras claves. Por esto, se ha logrado identificar que los
clusteres mencionados mantienen una coherencia tematica que se encamina hacia
ciertos campos de estudio, conservando una relacién sugestiva hacia la influencia de la
cuarta revolucion industrial y la forma como esta se apoya del aprendizaje automatico,
robotica, razonamiento automatizado, los sistemas de multiples agentes, internet de las
cosas (loT), redes neuronales, y la inteligencia artificial (Al) impulsada por la digitalizacion
de los procesos, aplicados a diversos sectores de la industria. En consecuencia, el
cambio fundamental en esta revolucién impactara la forma como se realiza el proceso de
toma de decisiones dentro de las organizaciones.
Figura 7
Frecuencia de ocurrencias de palabras clave de publicaciones relacionadas con la toma

de decisiones en la gestion directiva mediante inteligencia artificial. 2016 — 2020.

70 COKCI®



Numero de Ocurrencias
10 100 1000

artificial intelligence N | 54
I | 6

—

; decision making I [ 37
o I | )
; decision theory IEEEEEEEE——— |4
3 I §
@) information management IEEEEEEE———————— )
IS )
risk management EE————————— ) ()
IS | )
decision-making EEE—————— 0
N —— 8
Efj fuzzy inference ITEEEEEEE————
& S §
m .
-} learning systems I | )
|
O e ) |
risk assessment S |5
I §
decision support HEEEEEEEEEEE—— )
2 . 34,
=) decision support systems e (]
& I | )
3 economic and social effects IETT—————————— | |
O I )
sustainable development IEEEEEE—————— |4
< I §
é design/methodology/approach HEEEEEEEEEEEEEEE——— ] §
A I | |
o) project management EEEEE————— ](
6] IS §
E decision making process IEEEEEE————— ]
v S )
3 ~ supply chain management EEEEEE——————————— | 7
O s | ()

Fuente: Elaboracion propia basada en hallazgos de investigacion.

En la tabla 3 se muestra un breve listado de algunos métodos utilizados por
autores, en variedad de sectores y contextos, para la toma de decisiones mediante
inteligencia artificial. Se realiza una agrupaciéon identificando métodos simples y
combinados, teniendo en cuenta al de las consideraciones realizadas por Zimmer,
Frohling, & Schultmann (2016), sin dejar de lado que dicha aplicacidn se limité a la gestion
sostenible de proveedores, pero brinda un marco légico para realizar una asociacion de
meétodos que resulta razonable. En primer lugar, se han considerado como métodos

simples aquellos que emplean un solo tipo de método o modelo en su practica y métodos




combinados aquellos que conjugan una serie de métodos o modelos que buscan, por

medio de su vinculo, mejoras en su aplicacién en casos especificos.

Tabla 3

Algunos métodos que ayudan a la toma de decisiones en la gestion directiva.

Modelo / Descripcion / utilidad Sector / Autores de
Método Industria referencia
utilizado.
Gestiéon de ventas | Syam & Sharma,
Se analiza el impacto del aprendizaje automatico y 2018.
la inteligencia artificial en la practica de las ventas.
Se analiza el Blockchain 4.0 como el uso conjunto Finanzas/ otros Angelis & Ribeiro da
de Al con sistemas de decision auténomos que Silva, 2019.
generen valor a las organizaciones.
o ) Transporte/salud/ | Bui & Jung, 2019.
Inteligencia Se propone que la toma de decisiones en tiempo educacién/Energi
Artificial real desarrolle aplicaciones del internet de las cosas | g5/ otros
para proporcionar servicios inteligentes.
Brinda una nocion general que estudia los efectos y | Industrial / otros Paschen, Pitt, &
limitaciones de la Al para evaluar los mercados y Kietzmann, 2020.
n tomar decisiones estratégicas importantes.
Ll . Salud publica. Paul & Bussemaker,
i Desarrollan una aplicacién web para apoyar la toma 2020
s de decisiones en la gestion de residuos sélidos '
%) urbanos.
(70} - -
8 Muestra como el aprendizaje profundo puede Finanzas. 56?‘;3 & Feuerriegel,
e) mejorar el apoyo a las decisiones financieras :
E incorporando palabras, semantica e informacion del
s Redes contexto.
neuronales ) . Finanzas. Grace & Williams,
Se emplean sistemas de redes neuronales y l6gica 2016.
difusa para la evaluacion del riesgo crediticio para
ayudar la toma de decisiones eficaces en los
préstamos en la industria financiera y bancaria.
Aprendizaje Se emplea el algoritmo AdaBoost para entrenarun | Salud Li, Bai, & Reddy,
Automati y modelo de decisidon que ayude al diagndstico de 2016.
SN enfermedades.
i o . Educacion Pellicer, Sierra, &
Proponen un método de aprendizaje activo por Yepes, 2016.
AHP medio de una técnica de analisis multicriterio para ’
identificar la orientacion en la toma de decisiones
de los estudiantes en temas de sostenibilidad.
| AHP + Proporcionan un método de ponderacién en la Industrial. \ngigggll(,a(;hgtterjee,
» O DEMATHEL+ busqueda de nuevas y légicas formas de ponderar Hashemkhéni Zolfani
8 9( COPRAS. factores de decision. 2017 '
,9 % Fuzzy L y Textil. Kannan, 2018
W =| DELPHI. ISM Se emplean estas técnicas para la seleccion de
=0 ANP y ’ ’ proveedores sostenibles, combinando el enfoque
O Delphi difuso y técnicas hibridas de MCDM.
COPRAS-G. P Y
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Regresion Finanzas Hajek & Henriques,
logistica, 2017.
Clasificadores | Desarrollan un sistema mejorado para la deteccién
Bayesianos, de fraude financiero, ayudando a las decisiones de
SVM, Arboles los auditores en la planificacion de auditorias.
de decision y
MLP.
Hidrologia Pellicer-Martinez &

Modelo Realizan una simulacién combinando un sistema Martinez-Paz. 2016.
hidrolégico hidrolégico y un DSS para proponer un criterio para ’
(SIMPA) + la toma de decisiones en la gestion de
DSS (Optiges) | contaminacion.
MCDM Forestal Blattert, Lemm,
(MAVT) + Se pretende construir un andlisis basado en Thees, Lexer, &
Manejo y indicadores FMP para proponer un marco de apoyo Hanewinkel, 2017.
planificacion a las decisiones que sea holistico y multicriterio.
Forestal (FMP)

Se propone un sistema de apoyo extendido a la Logistica / Bogataj, Bogataj, &
loT + DSS cadena de suministro, donde los sistemas de transporte. Hudoklin, 2017.

medicion inteligentes se conecten a un DSS en la

nube.
CaHGDM + Proponen un marco de respaldo a las decisiones en | Comercial De Maio, Fenza, Loia,
. los procesos comerciales para seleccionar la mejor Orciuoli, & Herrera-
JBPM. alternativa. Viedma, 2016.

) o Automovilistico. Kellner, Lienland, &
MPT + ANP + Realizan la opt|m|;a0|on de cartera.de proveedores Utz, 2019.
multi-objective basagia en la teoria de cartera mediante un
. algoritmo para ayudar al tomador de decision

prograimming comparando todas las soluciones 6ptimas.

Analytic Hierarchy Process (AHP), Decision making trial and evaluation laboratory (DEMATEL), Complex proportional
Assessment of alternatives (COPRAS), Interpretative Structural Modelling (ISM), Analityc Network process (ANP),
maquina de vectores de soporte (SVM), arboles de decision, percepcion multi capas (MLP), Decisiones soportadas en
sistemas (DSS), Context-aware Heterogeneous Group Decision Making (CaHGDM), teoria de cartera de Markowitz

(MPT).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los documentos encontrados.

De igual manera, se han encontrado ejemplos de los obstaculos que actualmente
posee la aplicacion de diversas herramientas de inteligencia artificial. Es importante
destacar, que los sistemas de apoyo a la decision se han volcado hacia campos de
investigacion transdisciplinaria, por ejemplo, en la utilizacion de los servicios
ecosistémicos (SE) donde se brinda una funcionalidad hacia procesos de planificaciéon
en el desarrollo de una plataforma de visualizacién basada en la web con indicadores de
SE. En consecuencia, las soluciones que se generan a partir de inteligencia artificial son
mucho mas econdémicas, rapidas y menos propensas a errores que los directivos, por

diversos factores pueden cometer, sin embargo, se debe hacer hincapié en que la
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naturaleza de los datos debe ser confiable, se debe someter al algoritmo a un riguroso
proceso de revision, con el fin de que este pueda proponer soluciones optimas que no

comprometa la imagen de la organizacién (Castelli, Manzoni, & Popovic, 2016).

4. Conclusiones

El analisis realizado a las publicaciones encontradas, estos se distribuyen en un
total de 101 revistas con 203 documentos que aglomeran un total de 1 526 citaciones,
desde 2016 hasta agosto de 2020, mostrando un aumento del 55%, hasta la fecha en la
que se realizé la busqueda, lo que le brinda la posibilidad de poder disponer un trabajo
futuro que propenda una nueva busqueda que complemente los resultados aqui
encontrados.

En el andlisis realizado en las redes de investigacion se ha encontrado un total de
121 autores en total, vinculados a 63 ciudades alrededor del mundo y que 54 de ellos
atienden a un trabajo en cluster. En cuanto a las organizaciones, se encontraron un total
de 449 relacionadas con los temas en estudio dentro de las que se pueden destacar
Business Information Systems, University College Cork (Cork, Irlanda); Department of
Informatics, University of Economics, (Katowice, Polonia); Department of Systems
Engineering, General Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces (Wroclaw,
Polonia) y School of Economics and Management, Hebei University of Science and
Technology (Shijiazhuang, China).

En cuanto a los cluster tematicos, se han encontrado un total de 1 971 palabras
claves descriptoras de las publicaciones, teniendo en cuenta los criterios de busqueda

iniciales de la presente investigacion, dentro de las que por efectos de analisis, se pudo
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identificar que 34 de ellas conforman 5 clusteres en los que se destacan las palabras
Artificial Intelligence, Risk Management, Managers, Decisién Theory, Decisién-Making,
Economics, Decision Suport System (dss), Information Management, Big Data, Decision
Making, Risk Assessment, Data Mining, Forecasting, Machine Learning, Sales, Fuzzy
Intelligence, Fuzzy Logic y Learning Systems. Por ultimo, los enfoques revisados en los
documentos a los que conllevan estas palabras clave muestran la tendencia en la
aplicacion de la inteligencia artificial hacia sistemas de toma de decision soportados en
sistemas aplicados en las areas de gestion de suministro, marketing, ventas, logistica,
construccion y transporte, lo que brinda importantes cuestiones de analisis.

Este trabajo pretende facilitar la comprension del comportamiento que ha tenido la
toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial, y la tendencia
de estos temas en los ultimos anos, implementando la identificacion de unidades
destacadas, que se propone como una técnica para la tipificacion de instituciones o
investigadores con gran influencia en el campo de la investigacion por medio de los
indices de citacion, facilitando el analisis documental.

Por tal efecto, se sugiere realizar nuevas busquedas que permitan robustecer los
analisis realizados en este trabajo por medio de documentos que hayan sido publicados
a partir de agosto del afno 2020, asi como el uso de nuevas otras bases de datos que
logren cubrir mayor cantidad de informacion. Si bien es cierto, Scopus cubre gran
cantidad de revistas de una forma rigurosa, no todo el mar de documentos publicados a
cerca de la toma de decisiones en la gestion directiva mediante la inteligencia artificial
estara incluido en ella. Por tal motivo, lo que se ha encontrado en el presente trabajo
pueda que no esté representando el total de investigaciones encaminadas hacia los

temas de estudio ya mencionados. Resultaria imperioso, ampliar el analisis hacia otros
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tipos de documentos como libros, capitulos, cartas o congresos que permitan visualizar
mayor cantidad de datos, lo que podria consolidar y reiterar la informacion encontrada

dando un mayor soporte a futuros estudios.
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Resumen

La presente investigacion adopta un enfoque de analisis documental
comparativo, método que implica el estudio detallado e intelectual de dos o mas
documentos para identificar similitudes y diferencias, con el objetivo de generar
conocimiento, verificar hipétesis o comprender fendmenos complejos en un contexto
determinado. Los mercados de carbono han emergido como una herramienta esencial
en la lucha contra el cambio climatico, al ofrecer incentivos econémicos para la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), vinculados inicialmente
al Protocolo de Kioto (1997). Panama, como pais carbono negativo, ha comenzado a
participar activamente en estos mercados, lo que exige el fortalecimiento de su marco
regulatorio. Sin embargo, el crecimiento del mercado de bonos de carbono también
ha generado riesgos asociados a fraudes y delitos financieros, exacerbados por
regulaciones débiles y una supervision limitada. Aunque Panama ha avanzado en la
regulacion del comercio de bonos de carbono, persisten brechas legales que permiten
practicas como el lavado de dinero y la manipulacion de datos. Ante esta realidad, se

destaca la importancia de incorporar el analisis forense como herramienta para
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detectar y mitigar fraudes. Asimismo, se recomienda establecer directrices claras para
la certificacion y verificacion de bonos, asi como el uso de tecnologia blockchain y
plataformas digitales que fortalezcan la trazabilidad, transparencia y monitoreo del

mercado.

Palabras claves: bonos de carbono, fraude financiero, mercado de carbono,
Panama, regulacion ambiental, analisis forense.

Summary

The present research adopts a comparative documentary analysis approach, a
method that involves the detailed and intellectual study of two or more documents
to identify similarities and differences, with the aim of generating knowledge, verifying
hypotheses, or understanding complex phenomena in a specific context. Carbon
markets have emerged as an essential tool in the fight against climate change, by
offering economic incentives for the reduction of greenhouse gas (GHG) emissions,
initially linked to the Kyoto Protocol (1997). Panama, as a carbon-negative country,
has begun to participate actively in these markets, which demands the strengthening
of its regulatory framework. However, the growth of the carbon credit market has also
generated risks associated with fraud and financial crimes, exacerbated by weak
regulations and limited supervision. Although Panama has made progress in
regulating the trade of carbon credits, legal gaps persist that allow practices such as
money laundering and data manipulation. Faced with this reality, the importance of
incorporating forensic analysis as atool to detect and mitigate fraud s
highlighted. Likewise, it is recommended to establish clear guidelines for the

certification and verification of credits, as well as the use of blockchain technology
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and digital platforms that strengthen the traceability, transparency, and monitoring of

the market.

Keywords: carbon credits, financial fraud, carbon market, Panama, environmental
regulation, forensic analysis.

1. Introduccién

Los créditos de carbono constituyen un instrumento financiero disefiado para

incentivar la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), principales

responsables del calentamiento global y aceleracion del cambio climatico (UNFCCC,

2021). Este mecanismo surge como respuesta a los esfuerzos internacionales

coordinados para enfrentar la crisis climatica, promoviendo mecanismos de mercado que

contribuyan a la mitigacion ambiental (Banco Mundial, 2023).

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), establecida en 1992, convocé a los paises a adoptar acciones
coordinadas para limitar el calentamiento global. Como resultado, el Protocolo de
Kioto (1997) incorpord el concepto de mercado de carbono, sistema mediante el cual
paises pueden comercializar créditos que representan reducciones verificadas de
emisiones GEI. ElI Acuerdo de Paris (2015) consolidé este enfoque al establecer
contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC) como compromisos universales
(UNFCCC, 2015). Este marco ha impulsado un crecimiento acelerado: el valor de los
mercados voluntarios de carbono pasé de USD 330 millones (antes de 2005) a USD
10.88 mil millones en 2023 (Ecosystem Marketplace, 2023).

Problematica del Crecimiento Paralelo de Fraudes en Mercados de Carbono

Paradodjicamente, al tiempo que los mercados de carbono han crecido como

herramienta de accion climatica, también lo han hecho los riesgos asociados a delitos
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financieros. Informes de INTERPOL (2013), Banco Mundial (2023) y Sumauma (2024)
documentan fraude sistematico: sobrevaloracion de beneficios climaticos, blanqueo
de madera ilegal, estafas empresariales y apropiacion indebida de fondos destinados
a comunidades. West et al. (2023) demostrd que el 90% de los créditos de carbono
forestal certificados por estandares reconocidos podria carecer de beneficios
climaticos verificables. Casos recientes incluyen: investigacion del FBI a Kenneth
Newcombe (octubre 2024, USD 100 millones en fraude de reduccion de emisiones),
sentencia judicial incumplida en Cumbal, Colombia (julio 2024), y estafas a
productores locales en Oaxaca, México (2024) donde intermediarios pagaban USD 3
por crédito mientras el mercado pagaba USD 63 EUR.
Contexto Panameiio: Oportunidades y Vulnerabilidades

Panama representa un caso paradigmatico de esta tension. Como pais carbono
negativo que absorbe mas de 20 millones de toneladas de diéxido de carbono anuales
(equivalente a emisiones de 4.4 millones de vehiculos), el pais se posiciona
estratégicamente en mercados de carbono globales. Ha establecido marcos
normativos (Decreto Ejecutivo 142 de 2021, Registro Nacional de Acciones ReNA) y
comenzo6 operaciones en la Bolsa Panamena de Carbono en 2023. Sin embargo,
persisten brechas criticas: la Ley 23 de 2015 contra blanqueo de capitales no
menciona especificamente a comerciantes de créditos de carbono (a diferencia de
Australia desde 2011); falta capacidad institucional de supervisién; y ha habido casos
documentados de fraude local, como la emision de créditos inexistentes por USD 39
millones para la Comarca Ngabe-Buglé.

Aunque existen anadlisis sobre mercados de carbono, marcos regulatorios

internacionales y casos de fraude individual, falta investigacién integrada que: (a)
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analice fraudes financieros ambientales especificamente desde perspectiva forense;
(b) evalue comparativamente vulnerabilidades regulatorias de paises en desarrollo;
(c) proponga herramientas de analisis forense financiero adaptadas a mercados
emergentes de carbono. Esta investigacion llena ese vacio.

Sin embargo, como investigadora me hago la pregunta de investigacion ¢Cual
es la efectividad del marco regulatorio panamefio para prevenir fraudes financieros en
el mercado de créditos de carbono comparado con estandares internacionales, y qué
estrategias de analisis forense financiero pueden fortalecer su integridad y detectar
delitos ambientales complejos?

En ese sentido , los fines y del articulo es analizar los delitos financieros
presentes en mercados de créditos de carbono, evaluando vulnerabilidades del marco
regulatorio panamefo mediante comparacion internacional, e identificando estrategias
de prevencion basadas en analisis forense financiero, mientras el propdsito es
Caracterizar los tipos principales de fraude en mercados de créditos de carbono
(2015-2024), identificando patrones, mecanismos operacionales y actores
involucrados en casos documentados internacionales y panamefos., evaluar las
brechas normativas e institucionales en la regulacion panamefia contrastando con
estandares internacionales (Australia, Francia, Indonesia), analizando
especificamente: cobertura regulatoria, mecanismos de supervision, capacidad
institucional y poder sancionatorio, analizar la efectividad y viabilidad del analisis
forense financiero como herramienta especializada para detectar y prevenir fraudes
en mercados de créditos de carbono, con énfasis en identificacion de patrones
sospechosos y rastreo de fondos y Proponer un marco integral de gobernanza y

prevencion de fraudes adaptado al contexto panamefo, integrando: regulacién
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especifica, analisis forense, tecnologia blockchain, cooperacién internacional y
capacitacion institucional.

Esta investigacion integra perspectiva forense al analisis de fraude ambiental,
conceptualizando los créditos de carbono como instrumentos financieros complejos
susceptibles a multiples modalidades delictivas. Propone el analisis forense financiero
como herramienta especializada para mercados ambientales emergentes,
diferenciandola de auditoria tradicional.

Por otro lado, genera recomendaciones operativas especificas para instituciones
panamefias (Ministerio de Ambiente, Unidad de Analisis Financiero, Bolsa Panamefa de
Carbono), susceptibles de implementacién a mediano plazo. Proporciona un modelo
comparativo de evaluacion regulatoria replicable en otros mercados emergentes
latinoamericanos.

2. ABORDAJE CONCEPTUAL Y EVOLUCION DE LOS MERCADOS DE
CARBONO

Los mercados de carbono surgieron como una herramienta clave para combatir el
cambio climatico al proporcionar incentivos econdmicos para reducir emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI). Su origen esta ligado al Protocolo de Kioto (1997),
donde los llamados mercados de carbono de cumplimiento establecieron los primeros
mecanismos de flexibilidad para que los paises cumplieran con sus compromisos de
reduccion de emisiones. Entre estos mecanismos destacan:

Comercio de emisiones (Cap and Trade): Los paises con emisiones por debajo
de sus limites pueden vender el excedente a otros.

Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL): Permiten a los paises desarrollados

invertir en proyectos de reduccién de emisiones en paises en desarrollo y recibir créditos
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de carbono a cambio.

Con el tiempo, se afadieron los mercados voluntarios de carbono, disefiados para
empresas e individuos que desean compensar sus emisiones mas alla de las
regulaciones obligatorias. El Acuerdo de Paris (2015) consoliddé este enfoque al
establecer contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC), como compromisos
universales (UNFCCC, 2015).

Figura 1
Evolucion del valor de los créditos de carbono negociados en el mercado voluntario a

nivel global desde antes del 2005 hasta el 2023
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Fuente: Ecosystem Marketplace (2023). Informe sobre el estado de los mercados

voluntarios de carbono.

El grafico muestra la evolucién del valor de los créditos de carbono negociados en
el mercado voluntario a nivel global desde antes del 2005 hasta el 2023. Se observa
una tendencia creciente sostenida a lo largo de los afos, con un valor anual que ha

pasado de 330 millones de délares antes del 2005, a alcanzar 1.96 mil millones de
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ddlares en 2021. La linea azul representa el valor acumulado de los créditos de carbono
negociados, el cual ha aumentado significativamente, llegando a 10.88 mil millones de
dolares en 2023. Segun las proyecciones, se espera que este mercado continue
creciendo y alcance los 11 mil millones de dolares para el cierre del aino, de acuerdo
con el Informe sobre el estado de los mercados voluntarios de carbono (Ecosystem
Marketplace, 2023).

Este crecimiento sostenido refleja la creciente importancia de los mercados
voluntarios de carbono como herramienta para abordar los desafios del cambio
climatico a nivel global.

Concepto de Fraude Financiero

En el contexto financiero, el fraude adquiere un matiz especifico al centrarse en la
manipulacion o distorsion de la informacién econdmica, cuyo propésito es causar dafio
0 perjuicio a terceros involucrados en estas transacciones. La Escuela de
Administracion EAFIT (s.f.) define el fraude financiero como la alteraciéon de datos
contables o financieros, lo que impacta negativamente a los interesados, como
inversionistas, acreedores o instituciones financieras.

Por otro lado, el fraude puede entenderse como cualquier conducta que emplee
el engaio como estrategia principal. Esto incluye tanto la realizacién de declaraciones
falsas de manera deliberada como el ocultamiento de hechos relevantes, con el objetivo
de inducir a otra persona a actuar en su propio perjuicio (Vélez Medina & Ortiz Morales,
2020).

Por su parte, INTERPOL (2013) amplia esta definicién al caracterizar el fraude
financiero como un delito mediante el cual se priva a una persona de su dinero, bienes

o estabilidad financiera, a través de practicas enganosas, confusas o ilegales. Esta
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modalidad delictiva no solo afecta a las victimas directas, sino que también genera
repercusiones econdmicas mas amplias, minando la confianza en los mercados e
instituciones financieras, lo que puede desestabilizar sectores econémicos enteros.

Concepto de Mercado de Carbono

El mercado de carbono surge como una herramienta clave dentro de las politicas
internacionales para mitigar el cambio climatico, permitiendo la compraventa de
derechos de emision de gases de efecto invernadero (GEI). Este mecanismo combina
principios econdmicos y ambientales para promover una transicion hacia practicas
sostenibles. A continuacioén, se presentan varias definiciones segun distintos autores y
organizaciones:

El Banco Mundial (2023) define el mercado de carbono como "un sistema
disenado para limitar las emisiones de GEI mediante la creacién de un mercado en el
que las empresas o paises pueden comprar y vender permisos de emision. Los
permisos representan derechos para emitir una cantidad especifica de carbono u otros
GEI" (p. 15). Este enfoque permite a los participantes reducir sus emisiones de manera
rentable al incentivar la inversion en tecnologias limpias.

Segun Kossoy y Ambrosi (2010), el mercado de carbono es "un marco institucional
y comercial donde los derechos de emision, medidos en toneladas de CO, equivalente,
se intercambian como bienes econdmicos. Esto incluye mercados regulados, como el
Protocolo de Kioto, y mercados voluntarios" (p. 23). Este sistema fomenta el
cumplimiento de metas de reduccién de emisiones a través de instrumentos financieros.

La United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC, 2021)
sefala que "los mercados de carbono son un mecanismo mediante el cual las entidades

pueden cumplir objetivos de reduccion de emisiones intercambiando créditos de
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carbono generados por proyectos que capturan, almacenan o evitan emisiones" (parr.
12). Estos proyectos incluyen iniciativas de reforestacion, energias renovables y mejora
de la eficiencia energética.

Por otro lado, Adiwarman (2024) define el comercio de carbono como un
mecanismo adicional propuesto en el marco de las Contribuciones Determinadas a
Nivel Nacional (NDC), desarrollado en el régimen global de cambio climatico, cuyo
objetivo principal es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Segun el
autor, "el comercio de carbono ofrece una forma de controlar las emisiones de gases
de efecto invernadero a través de cuotas de permisos de contaminacion" (p. 134).
Asimismo, los créditos de carbono son instrumentos comercializables que incentivan la
reduccion de gases mediante la compra y venta de derechos de emision.

3. EL MARCO REGULATORIO DE LOS BONOS DE CARBONO EN PANAMA

Panama ha establecido un marco robusto para la prevencion de delitos
financieros, pero existen brechas relacionadas con los mercados emergentes de bonos
de carbono. La Ley 23 de 2015, que establece medidas para prevenir el blanqueo de
capitales y el financiamiento del terrorismo, requiere a las instituciones implementar
politicas de "Conozca a su Cliente" y reportar transacciones sospechosas (Asamblea
Nacional de Panama, 2015). Sin embargo, no incluye disposiciones especificas para
comerciantes o corredores de bonos de carbono, lo que representa una vulnerabilidad
significativa.

En comparacion, otros paises han ajustado su legislacion para abordar este vacio.
Por ejemplo, Australia modificé su normativa contra el blanqueo de dinero en 2011, para
incluir a los comerciantes y corredores de créditos de carbono, exigiendo medidas

especificas para prevenir y reportar transacciones sospechosas (INTERPOL, 2013, p.
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22). Esto subraya la importancia de adaptar el marco panamefo a los estandares
internacionales. También, un enfoque clave para mitigar el fraude en los bonos de
carbono es la implementacién de marcos de certificacion rigurosos y transparentes. Por
ejemplo, el reciente reglamento aprobado por el Consejo de la Unién Europea establece
el primer marco de certificacién a escala de la UE para las absorciones permanentes
de carbono, la carbonocultura y el almacenamiento de carbono en productos. Este
reglamento voluntario no solo facilita y fomenta las actividades de absorcién de carbono
de alta calidad, sino que también establece sistemas de certificacion sélidos, con
normas de seguimiento, verificacion y notificacion transparentes. Estos sistemas
incluyen la verificacion independiente por organismos terceros y mecanismos de
responsabilidad para los operadores, 0o que asegura que cualquier liberacion de
carbono capturado sea solventada adecuadamente. De esta manera, se promueve la
confianza en el sistema y se garantiza la integridad medioambiental, reduciendo
significativamente el riesgo de fraude en el mercado de bonos de carbono (Consejo de
la Union Europea, 2024).

Figura 2

Comparativa de la cobertura de Emisiones de Carbono en Panama y otros paises de la

region
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Fuente: World Bank Group (2024). State and Trends of Carbon Pricing Dashboard.
Nota: La Figura 2 muestra un mapa mundial que representa la proporcion de emisiones
de CO, cubiertas por sistemas de impuestos al carbono o de comercio de emisiones en
diferentes jurisdicciones.

Para contextualizar el marco regulatorio de los bonos de carbono en Panama, es
importante analizar la cobertura de las emisiones de carbono sujetas a mecanismos de
fijacion de precios en el pais (ClimateTrade, 2020).

Al examinar la posicion de Panama en este mapa, se puede observar que el pais
se encuentra en el rango de menos del 20% de cobertura de sus emisiones totales.
Esto significa que solo una pequena fraccion de las emisiones de carbono en Panama
esta sujeta a estos mecanismos de precio del carbono.

Al comparar a Panama con otros paises de la regidn, se evidencia que su nivel de
cobertura es relativamente bajo. Mientras que naciones como Guatemala y Honduras
se ubican en el rango del 20-40% de sus emisiones cubiertas, Panama se encuentra

entre los paises con menor alcance de sus sistemas de fijacion de precios del carbono.
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Esta baja cobertura de emisiones en Panama puede ser un indicador de
vulnerabilidades en su marco regulatorio relacionado con los bonos de carbono. Una
limitada aplicacion de mecanismos de precio del carbono puede aumentar los riesgos
de integridad, transparencia y rendicion de cuentas en el mercado de estos
instrumentos financieros.

Por lo tanto, el analisis de la Figura 2 resalta la necesidad de que Panama
fortalezca su marco legal y de gobernanza para abordar de manera efectiva los desafios
y riesgos asociados a los fraudes y delitos financieros en el emergente mercado de
bonos de carbono, y de esta manera poder mitigar las consecuencias asociadas a este
mercado, las cuales en la actualidad cada vez mas se van intensificando. Segun
Adiwarman (2024), en Indonesia se han reportado mas de 1,000 transacciones
financieras sospechosas relacionadas con mercados de carbono, lo que resalta la
necesidad de aplicar sistemas solidos de monitoreo y supervision. Ademas, Interpol
también advierte que la falta de datos fiables y la baja capacidad institucional pueden
facilitar la manipulaciéon de registros de carbono, beneficiando a actores con intereses
creados (INTERPOL, 2013, p. 12).

En el contexto de Panama y su falta de mecanismo nacional en la fijacién de
precios en este mercado, es imperativo establecer precios del carbono mediante
sistemas de comercio de emisiones (SCE) y de impuestos, pues en otros paises esto
se ha convertido en una herramienta esencial para prevenir el fraude. Este método,
adoptado tanto por paises desarrollados como emergentes, crea un marco regulatorio
transparente que minimiza las posibilidades de fraude. Al mismo tiempo, incrementa los
ingresos, orienta los flujos financieros y fomenta la innovacién. Ejemplos de estas

politicas se observan en Austria, Indonesia, y en jurisdicciones de Estados Unidos y
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México, asi como en los esfuerzos continuos de Chile, Malasia, Vietham, Tailandia y
Turquia. La fijacion de precios del carbono, como parte de un conjunto mas amplio de
politicas, no solo apoya la sostenibilidad y el desarrollo econémico, sino que también
proporciona un entorno confiable para las inversiones en soluciones climaticamente
inteligentes (Grupo Banco Mundial, 2023).

Legislacion Panameia sobre el Mercado de Carbono

El marco legal panamefo para los mercados de carbono incluye regulaciones
clave que buscan establecer una infraestructura sélida y efectiva para fomentar la
sostenibilidad y la accién climatica. Segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 100
del 20 de octubre de 2020, el Ministerio de Ambiente (Mi Ambiente) es el encargado de
disefiar, implementar y coordinar las acciones necesarias para el desarrollo del Mercado
Nacional de Carbono de Panama (MNCP). Es decir, que por medio de esta normativa
se establece que el Ministerio de Ambiente debe crear instrumentos y normativas para
su funcionamiento, asegurando la alineaciéon con los compromisos internacionales
asumidos por el pais (Decreto Ejecutivo No. 100, 2020, Art. 2).

Uno de los hitos mas significativos es el Decreto Ejecutivo No. 142 de 2021, que
establece el Mercado Nacional de Carbono de Panama (MNCP) (Accién Climatica -
ALC, s.f.). Este mercado es un instrumento econémico crucial disefiado para fomentar
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) mediante mecanismos
de mercado (Articulo 2).

El MNCP tiene como objetivo promover proyectos que generen beneficios
ambientales, sociales y econémicos, apoyando el desarrollo sostenible del pais (Articulo
3). Para garantizar la transparencia, se cre6 el Registro Nacional de Acciones (ReNA),

una herramienta oficial para el monitoreo y seguimiento de las acciones de mitigacion y
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adaptacion al cambio climatico en Panama (Ministerio de Ambiente de Panama, 2024).
Este sistema esta diseiado para ser compatible con los estandares internacionales
establecidos bajo el Acuerdo de Paris, facilitando asi la integracion de Panama en los
mercados globales.

Ademas, la Resolucién N° DM-0207-2020 del 2 de diciembre de 2022 establece
la Junta Directiva de la Bolsa Panamefia del Carbono (BPC), que desempefia un papel
fundamental en la gobernanza y gestion adecuada del MNCP (Ministerio de Ambiente
de Panama, 2024).

Es fundamental considerar los estandares internacionales al disefiar la normativa
nacional, evitando desventajas en el comercio global. Como sefiala INTERPOL (2013,
p. 3), los estandares internacionales no solo promueven la transparencia, sino que
también fortalecen la integridad del mercado. Por lo que desarrollar y fortalecer la
capacidad de las instituciones gubernamentales encargadas de regular y vigilar los
mercados de carbono (INTERPOL, 2013, p. 26) no solo lograria prevenir sino también
sancionar el fraude, afiadiendo robustez al marco regulatorio.

Sin embargo, a pesar de estos avances, la supervision sigue siendo un desafio.
El Ministerio de Ambiente tiene el mandato de regular y garantizar la transparencia en
las actividades relacionadas con el MNCP, asegurando que las reducciones de
emisiones sean reales, medibles y verificables (Articulo 6 del Decreto Ejecutivo No. 142
de 2021). Es esencial fortalecer estos procesos para reducir el riesgo de fraudes y
delitos financieros asociados al comercio de bonos de carbono y que los esfuerzos
realizados para establecer la Bolsa de Carbono en Panama, la cual sera administrada
por Latinex, sean recibidos como parte del gobierno para cumplir con las CDN,

manteniéndose vigilante para prevenir las potenciales actividades de lavado de dinero
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en el comercio de carbono (Ministerio de Ambiente de Panama, 2022).

Politicas sobre la Neutralidad de Carbono en Panama

Panama, como pais carbono negativo que absorbe mas de 20 millones de
toneladas de dioxido de carbono (CO,) anualmente gracias a sus bosques — cifra que
equivale a las emisiones generadas por 4.4 millones de vehiculos de pasajeros
operando durante un aino— ha desarrollado politicas orientadas a la conservacion
forestal y la promocién de proyectos de energia renovable. Estas iniciativas no solo
contribuyen a la mitigacion del cambio climatico, sino que también "hacen posible
equilibrar el desarrollo econémico con la conservacidn de los ecosistemas, lo que
muestra el interés del pais en avanzar hacia una economia baja en carbono, a la vez
que contribuye a la biodiversidad y mitiga el cambio climatico" (Monterrey, 2024),
generando oportunidades econdmicas en mercados internacionales.

Dentro de las politicas que Panama ha implementado podemos mencionar las
siguientes:

o Las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (CDN) son una de las
politicas clave de Panama sobre la neutralidad de carbono. Panama ratificé el
Acuerdo de Paris en 2016, mediante la Ley 40 de 2016 y, en su CDN1
Actualizada de 2020, incrementd su ambicion climatica. Este compromiso abarca
diez sectores y areas estratégicas de la economia panameia, integrando la
accion climatica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Ministerio de
Ambiente de Panama, 2022, p. 14).

« Programa Nacional Reduce Tu Huella: Este programa fue iniciado en 2020,
con el objetivo de involucrar a empresas, instituciones publicas y organizaciones

de la sociedad civil en la reduccion de sus emisiones de carbono. La meta
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principal es alcanzar la neutralidad de carbono para el afio 2050, mediante la
promocion de diversas acciones concretas de mitigacion como la
implementacion de practicas sostenibles, la adopcidn de tecnologias limpias y la
mejora de la eficiencia energética.

« Plan Nacional de Accion Climatica: Este plan incluye estrategias y
compromisos para reducir las emisiones de GEI en sectores clave y es una guia
integral para las politicas climaticas del pais. Inici6 su proceso el 4 de febrero del
2021 y el mismo busca avanzar hacia una economia circular y resiliente, con una
reduccion progresiva de emisiones y el fortalecimiento de la capacidad de los
sumideros de carbono (Ministerio de Ambiente de Panama, 2022, p. 10).

Estas politicas demuestran el compromiso del pais con la accion climatica, y
establecen un modelo a seguir en la region. Sin embargo, "garantizar la integridad
ambiental y del mercado es crucial en el comercio de carbono para validar el
cumplimiento de los compromisos establecidos en las NDCs" (Adiwarman, 2024, p.
134). Esto implica no solo la creacion de créditos legitimos, sino también su monitoreo
efectivo, por lo cual es fundamental la implementacion de estandares internacionales y
la alineacion con practicas globales. Por ejemplo: implementar normas estrictas para
supervisar la transferencia de créditos de carbono a través de varias bolsas extranjeras,
en particular la verificacion cruzada entre esas bolsas (INTERPOL, 2013, p. 15).
También implica que es crucial contar con politicas y regulaciones robustas que
aseguren la integridad y transparencia de los mercados de carbono y de esta manera
aclarar las expectativas de los gobiernos sobre los compradores de créditos de carbono
de alta integridad, incluyendo las medidas que deben tomar los compradores y los

compromisos que pueden asumir de forma creible (Montalvo Santamaria et al., 2024,
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p. 26). Estas politicas deben incluir la creacion de marcos normativos claros, la
implementacion de auditorias regulares y la supervision estricta de las transacciones de
bonos de carbono para evitar actividades fraudulentas.

El analisis forense en delitos financieros asociados a los mercados de bonos de
carbono es un ejemplo de una politica que puede ser implementada para combatir estos
delitos. Este tipo de analisis implica investigar, identificar y prevenir actividades ilicitas
en el comercio de bonos de carbono, asegurando que todas las transacciones sean
legitimas y cumplan con las normativas establecidas (Investopedia, s.f.).

4. Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque de analisis documental
comparativo, método que implica el Se desarrolld6 una investigacion cualitativa
exploratoria-descriptiva con componentes cuantitativos complementarios. El alcance es
analisis documental comparativo, método que implica el estudio detallado e intelectual
de dos o mas documentos para identificar similitudes y diferencias, generando
conocimiento y verificando hipétesis sobre fendmenos complejos en contexto
determinado (Pouillard, 2008). EI Disefo de investigacion es no experimental,
retrospectivo, multinacional, con enfoque sistematico y analisis de casos cruzados.
Dado que el objeto de estudio se situa en analisis de regulaciones complejas,
experiencias comparadas y fenémenos financieros multijurisdiccionales, se opté por
estrategia metodolégica basada en revision sistematica de fuentes primarias y
secundarias, permitiendo contrastar marcos regulatorios, identificar buenas practicas
internacionales y evaluar criticamente la situacion panamena.

Por otro lado, los criterios de Inclusién temporal son documentos publicados entre

2015-2024 (periodo post-Acuerdo de Paris), que describimos de la siguiente manera:
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1. Tematico:
¢ Normativas nacionales e internacionales sobre mercados de carbono
e Casos documentados de fraude en créditos de carbono
e Marcos regulatorios de prevencion de delitos financieros ambientales
¢ Analisis forense financiero aplicado a delitos ambientales
2. Geografico: Documentacion de Panama y paises comparadores (Australia,
Francia, Indonesia, Brasil, Colombia, México)
3. Validacion: Fuentes académicas indexadas, documentos oficiales de
organismos multilaterales, reportes judiciales y de investigacién verificables
4. Accesibilidad: Documentos con acceso completo o resumen detallado
disponible
Criterios de Exclusién
1. Documentos sin acceso disponible
2. Anadlisis sobre mercados especificos sin referencia a marco regulatorio
3. Publicaciones sin validacion académica, institucional o judicial
4. Documentacién anterior a 2015 (excepto referencias historicas al Protocolo de
Kioto)

5. Analisis exclusivamente tedricos sin casos concretos documentados

Figura 3

Matriz de seleccion
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Pais Justificacidn Dato clave

Pionera en regulacion especifica para carbono (2011); | Modelo de regulacion

Australia o .
AML Act modificada incluyendo traders desarrollada
. : Integrada en regulacion UE (2024); marco Estandar europeo; caso de
rancla
certificacidn robusto fraude documentado

Contexto similar a Panama (mercado emergente);
Indonesia ) Vulnerabilidades compartidas
1,000+ transacciones sospechosas reportadas

Mayor productor regional REDD+; fraude
Brasil ) o Riesgos regién latinoamericana
desarticulado junio 2024

Fuentes Primarias
1. Normativas nacionales e internacionales:
« Protocolo de Kioto (1997) y Acuerdo de Paris (2015)
o Leyes panamefas: Ley 23 de 2015, Decreto Ejecutivo 100 (2020), Decreto
Ejecutivo 142 (2021)
e Resolucién DM-0207-2020 (Bolsa Panamefia de Carbono)
o Legislacion comparada: AML Act Australia (2006, modificada 2011); EU
Regulation 2024/1619 (Francia/UE)
o Estandares internacionales de certificacion: Verified Carbon Standard (VCS),
Gold Standard
2. Documentos técnicos oficiales:

Organizacion de Naciones Unidas (CMNUCC, UNFCCC)

Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC)

Banco Mundial (Carbon Pricing Dashboard, State and Trends 2023-2024)

INTERPOL (Guide to Carbon Trading Crime, 2013)
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Ministerio de Ambiente de Panama (Registro Nacional de Acciones ReNA,
reportes 2020-2024)

Fuentes Secundarias

1. Literatura cientifica especializada:
Estudios peer-reviewed sobre bonos/créditos de carbono, mecanismos de
desarrollo limpio, mercados financieros verdes
Investigaciones sobre delitos ambientales y financieros (Adiwarman, 2024; West
et al., 2023)
Analisis forense financiero en contextos ambientales

2. Estudios internacionales sobre fraudes (2023-2024):
Casos Brasil: Desarticulaciéon de red criminal amazonia (junio 2024, Wenzel
2024)
Caso Verra crisis: 90% créditos sin valor climatico (Blake, 2023; Business &
Human Rights, 2023)
Caso Kenneth Newcombe: FBI acusacion USD 100M (octubre 2024, reportaje
prensa)
Caso Cumbal, Colombia: Sentencia incumplida, venta bonos continuada (julio
2024)
Caso Oaxaca, México: Estafas productores locales (2024)
Caso Comarca Ngabe-Buglé, Panama: Emision créditos inexistentes USD 39M
(2021)

3. Legislacion comparada:
Australia: modificaciones AML Act 2011

Francia/UE: Regulacién 2024/1619 certificacion carbono
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Indonesia: regulaciones en desarrollo
Reportes transparencia climatica UNFCCC
4. Documentos institucionales:
INTERPOL.: Guides carbon crime prevention
Banco Mundial: Carbon Pricing Dashboard (datos hasta 31 diciembre 2023)
Ecosystem Marketplace: State of Voluntary Carbon Markets 2023
Unidad de Analisis Financiero Panama: Reportes 2017, 2023
5. Fuentes periodisticas y casos judiciales:
Reportajes investigativos: Sumauma (2025), Mongabay Latam (2024), The New
Yorker (Blake, 2023)
Publicaciones: La Estrella de Panama (2021), Panama en Minutos (2022)
Documentacion judicial y registros publicos
Procedimiento de Recopilaciéon y Analisis

Etapa 1: Recopilacion y Sistematizacion

La informacion fue recopilada sistematicamente utilizando:

Bases de datos: Google Scholar, Dialnet, Redalyc, portal revistas Universidad de
Panama, SSRN

Busquedas con términos combinados: "carbon fraud", "carbon credits crime",
"fraude bonos carbono", "mercados voluntarios carbono"

Organizaciones de acceso: UNFCCC, Banco Mundial, INTERPOL, repositorios

institucionales

Periodo de busqueda: noviembre 2024 - enero 2025

Se construyé matriz de analisis con campos: autor, ano, pais, tipo de fraude,

mecanismo, consecuencias, lecciones aprendidas.
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Etapa 2: Analisis Comparativo Estructurado

Se identificaron categorias clave para contraste:

Figura 4
Categoria Dimensiones
Marco regulatorio MNormativa vigente, vaclos legales, instituciones responsables
Mecanismos de fraude Tipos delito, modus operandi, actores, escala

Vulnerabilidades sistema | Supervisidn deficiente, fallos certificaclén, opacidad transnacional

Herramientas prevencidn | Andlisis forense, blockchain, estdndares internacionales, cooperacion

Capacidad institucional Recursos humanos, tecnoldgicos, presupuestarios, entrenamiento

Etapa 3: Estudio de Casos
Se seleccionaron 6 casos paradigmaticos:
1. Comarca Ngabe-Buglé, Panama (2021): Emisién USD 39M créditos
inexistentes
2. Amazonia Brasil (junio 2024): Red criminal desarticulada, data inflada
3. Verra crisis global (2023-2024): 90% créditos sin valor climatico verificable
4. Kenneth Newcombe, USA (octubre 2024): Acusacién FBI USD 100M
5. Cumbal, Colombia (julio 2024): Violacioén sentencia judicial, venta continuada
6. Oaxaca, México (2024): Estafas a productores, infravaluacién de créditos
Criterios seleccion: representatividad de tipos fraude, documentacion robusta,
lecciones aplicables a Panama.
Etapa 4: Construccion de Diagnéstico
Mediante analisis comparativo, se identificaron:

o Patrones comunes de fraude




Vulnerabilidades regulatorias panamenas vs. internacionales
Capacidades institucionales existentes

Brechas criticas que requieren fortalecimiento

Etapa 5: Formulacién de Propuestas

Las recomendaciones se fundamentaron en:

Lecciones de experiencia internacional
Contexto especifico panameno
Viabilidad institucional

Estandares internacionales de buenas practicas

Analisis Cualitativo

Analisis tematico: Codificacion de textos identificando temas recurrentes
Analisis comparativo: Contraste sistematico entre marcos regulatorios y casos
Analisis narrativo: Reconstruccion de mecanismos delictivos a partir de
documentacion

Interpretacion critica: Evaluacion de consistencia normativa y efectividad

Analisis Cuantitativo Complementario

5.

Estadisticas de créditos emitidos por pais/estandar (datos Banco Mundial al
31/12/2023)

Evolucion temporal de valor mercados voluntarios (2005-2023)

Cobertura emisiones por pais (% GEI reguladas)

Cifras monetarias de fraudes documentados

Comparativa de recursos institucionales asignados

Resultados

Caracterizacion de Delitos Financieros en Mercados de Créditos de Carbono
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Tipologia de Fraudes Identificados (2021-2024)

Mediante analisis de casos documentados, se identificaron cinco tipos principales de
fraude:
Tipo 1: Sobrevaloraciéon de Beneficios Climaticos Verificables
Caracteristica: Falsificacion o exageracién de datos climaticos en linea base de
proyectos, inflando deforestacion evitada o carbono capturado.
Caso paradigmatico - Verra Crisis (2023-2024):

o Hallazgo: Investigacion de Blake (2023) en The New Yorker y analisis académico
de West et al. (2023) demostraron que 90% de créditos de carbono forestal
certificados por Verra (estandar de alto reconocimiento) carecian de reduccién
verificable de deforestacion

 Mecanismo: Proyectos inflaban linea base (deforestacion histérica esperada)
para maximizar créditos emitidos. Verificadores independientes no detectaron
inconsistencias

« Escala: Miles de millones de dolares en transacciones basadas en créditos sin
valor climatico real

« Impacto: Miné confianza internacional en sistemas de certificacion reconocidos

Caso secundario - Amazonia Brasil (junio 2024):

« Policia brasilefia desarticulé red que inflaba deliberadamente area de terrenos bajo
conservacion

« Documentacién falsificada mostraba extensiones 3-5 veces mayores a verificable

e Proyectos completamente inexistentes presentados como operacionales

Tipo 2: Blanqueo de Recursos de Actividades llicitas
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Caracteristica: Canalizacién de fondos ilicitos (trafico, corrupcién) a través de
mecanismos de carbono, utilizando créditos como instrumento de lavado.
Evidencia contextual:
o INTERPOL (2013) advierte que mercados débilmente regulados son susceptibles
a AML (Anti-Money Laundering violations)
o Adiwarman (2024) reporta mas de 1,000 transacciones financieras sospechosas
relacionadas con mercados carbono en Indonesia
o Unidad de Analisis Financiero Panama (2023) identifica mercado carbono como
potencial vector de lavado sin regulacion especifica
Mecanica:
« Madera ilegal extraida de bosques protegidos es incorporada a proyectos REDD+
como "material de proyectos de conservacion”
« Fondos de origen ilicito adquieren créditos en transacciones opacas
o Créditos luego se transfieren internacionalmente, blanqueando el origen de dinero
Tipo 3: Estafas Empresariales y Apropiacion Indebida
Caracteristica: Promesas fraudulentas de retorno en inversiones en créditos, con desvio
de fondos hacia actores delictivos.
Caso - Gerald Liddle/RainTree (Colombia 2024):
o Ciudadano canadiense operaba estructura empresarial falsa prometiendo USD
100-500K de retorno en inversiones carbono
« Fondos desviados a cuentas privadas, nunca dirigidos a proyectos legitimos
« Victimas: exministros, profesionales, pequeinos inversionistas colombianos
o Documentacion falsificada mostraba créditos y certificaciones inexistentes

Caso - Kenneth Newcombe (C-Quest Capital, USA octubre 2024):
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Acusacién FBI por USD 100 millones

Mecanismo: Inflacién artificial de beneficios de reduccidn emisiones mediante
datos falsificados

Victimizacion: Empresas corporativas compraron créditos sin valor climatico

Estructura: Multiples entidades offshore para ocultar flujos fondos

Tipo 4: Infravaluacion a Productores Locales y Apropiaciéon de Valor

Caracteristica: Intermediarios pagan fraccion de valor de mercado a pequefos

productores/comunidades indigenas, capturando diferencial como ganancia ilicita.

Caso - Oaxaca, México (2024):

Productores locales reciben USD 3 por crédito de carbono
Precio de mercado internacional: USD 50-100 o EUR 63
Diferencial (1,667-3,233%) capturado por intermediarios

Documentacién insuficiente sobre origen fondos y términos reales

Impacto especifico: Perpetia ciclo de pobreza en comunidades, desincentiva

participacion legitima en mercados.

Tipo 5: Incumplimiento Judicial y Comercializaciéon Posterior a Sentencia

Caracteristica: Continuidad de comercializacion de créditos tras decision judicial de

suspension de proyecto.

Caso - Cumbal, Colombia (julio 2024):

Julio 2023: Juez suspendio proyecto REDD+ por irregularidades

Julio 2024: Proyecto continuaba comercializando bonos en mercados
internacionales

Violaciéon sentencia: Créditos vendidos después de prohibicion judicial

Mecanismo: Cambio de estructura corporativa para evadir supervision
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Implicacion: Debilidad en mecanismo de enforcement y coordinacion transnacional.
Figura 5

Matriz Comparativa de Tipos de Fraude Identificados

Tipo Fraude

Mecanismo

Casos

Documentados

Escala

Sobrewvaloracidn

datos

Falsificacidn linea
base, inflacidn

cifras

Verra 90%,

Amazonia Brasil

USD 10+ mil

millones

Blangueo

recursos

Canalizacién fondos

ilicitos via créditos

Indonesia 1,000
casos; contexto

Panama

UsSD billones

estimado

Estafas

empresariales

Promesas retorno
falsas, desvio

fondos

Liddle/RainTres,

Newcombe

USD 100-500M

documentado

Infravaluacidn

productores

Intermediarios
pagan =5% wvalor

mercado

Craxaca México,

Panama

Cifra no

cuantificada

Incumplimiento

judicial

Venta continuada

post-sentencia

Cumbal Colombia

Cifra no

cuantificada

Estado Actual: Avances y Brechas del Marco Regulatorio en Panama (2015-2024)

Decreto Ejecutivo 100 (2020):

« Mandato: Ministerio de Ambiente disefar, implementar y coordinar Mercado

Nacional de Carbono de Panama (MNCP)

e Alineacion: Compromisos internacionales (Protocolo Kioto, Acuerdo Paris)

Decreto Ejecutivo 142 (2021):

o Establece formalmente MNCP

« Objetivos: Promover proyectos con beneficios ambientales, sociales, econémicos

e Responsabilidad Ministerio Ambiente: Garantizar GEI reducidos sean reales,

medibles, verificables (Art. 6)

Resolucion DM-0207-2020 (2022):

o Creacion Junta Directiva Bolsa Panamefia de Carbono (BPC)
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e Administracion por Latinex (bolsa de valores regional)
Registro Nacional de Acciones (ReNA):
« Sistema oficial monitoreo acciones mitigacién/adaptacion cambio climatico
o Compatible con estandares UNFCCC
e Facilita integracion mercados globales
Participacion en Estandares Internacionales:
« Verified Carbon Standard (VCS): 13,000 créditos acumulativos desde 2005
o Gold Standard: 2,741,053 créditos acumulativos (desde 2003), 1,477,302 en 2021
solo
e Mecanismo Desarrollo Limpio (MDL): 2,900,800 créditos acumulativos (desde
2006), 244,059 en 2023
Brechas Criticas Identificadas
Brecha 1: Cobertura Regulatoria Incompleta - Actores sin Especifica Mencién
o Problema: Ley 23 de 2015 (prevencion blanqueo capitales) requiere "Conoce tu
Cliente" (KYC) para instituciones financieras tradicionales
« Vacio: NO menciona especificamente a comerciantes, corredores o intermediarios
de créditos de carbono
o Comparativa internacional:
o Australia (2011): AML Act modificada incluyendo explicitamente "carbon
credit traders and brokers"
o Francia (2024): EU Regulation 1619/2024 especifica certificadores,
verificadores, traders como sujetos obligados
o Consecuencia: Intermediarios pueden operar sin cumplimiento KYC, facilitando

fraude tipo 3 (estafas) e infravaluacion (tipo 4)
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Brecha 2: Supervision Limitada Post-Emision

Problema: Decreto 142/2021 responsabiliza Ministerio Ambiente verificar que
reducciones sean "reales, medibles, verificables"

Realidad institucional: Ministerio cuenta con recursos limitados para supervision
continua de mercado en expansion

Evidencia comparada: Caso Verra demuestra que incluso verificadores
internacionales reconocidos no detectaron 90% de créditos invalidos; falta
auditorias de auditorias

Consecuencia: Fraude tipo 1 (sobrevaloracion) y tipo 2 (blanqueo) pueden pasar

inadvertidos post-emision

Brecha 3: Ausencia de Analisis Forense Especializado

Problema: No existe mandato explicito para analisis forense financiero en
transacciones carbono

Comparativa: INTERPOL (2013) recomienda técnicas especiales de
investigacion para fraude ambiental; Unidad Analisis Financiero Panama (2023)
reconoce deficiencia en capacidades forenses ambientales

Consecuencia: Patrones de fraude complejos (estafas tipo 3, incumplimiento

judicial tipo 5) no son detectados

Brecha 4: Integracién Deficiente entre Instituciones

Problema: Responsabilidades distribuidas (Ministerio Ambiente = regulacion;
Bolsa Panamefia = operacion; UAF = AML) sin protocolo coordinar investigaciones
Falta: Acuerdos interinstitucionales explicitos para reportar transacciones

sospechosas
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« Comparativa: Australia requiere reportes inmediatos entre superintendencia de
valores, policia y autoridades ambientales
o Consecuencia: Informacion fragmentada impide deteccion temprana
Brecha 5: Normativa Especifica para Certificacion Nacional Débil
« Realidad: Panama adopta estandares internacionales (VCS, Gold Standard) pero
no ha establecido estandar nacional complementario
« Riesgo: Proyectos locales pueden cumplir con estandares débiles si certificadores
no aplican escrutinio adicional
e Leccidn: Caso Verra muestra que estandares internacionales requieren
supervision nacional complementaria
« Recomendacién en proceso: Gobierno panameno desarrolla marco certificacion
nacional (2024-2025, aun no aprobado)
Figura 6

Anaélisis Comparativo de Marcos Regulatorios
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Dimensidn Panama Australia Francia/UE Indonesia
Ley especifica AML Act (2006, En
Decreto 142 (2021) EU Reg. 20241419
carbono mod. 201) desarrollo
Si obligatorio Si obligatario
KYC para traders | NO especificado Parcialmente
(20m) (2024)
Avanzado, Avanzado,
Analisis forense Incipiente recursos recursos Incipiente
dedicados dedicados
Verificadores Internacionales Externos + Externos + o
) Limitados
acreditados principalmente internos internos
Monitoreo post- Continug, Continuo,
Limitado ] S Limitado
emisidn muestreo aleatorio | verificacién anual
Sanciones . Especificas para Especificas para .
Genéricas (Ley 23) Genéricas
especificadas carbono carbono
Cooperacion Incipiente (MOU con | Activa (INTERPOL, | Activa (red EU, )
Inciplente
transnacional Verra) organismos) UNFCCC)

Analisis de Vulnerabilidades Institucionales Panameias
Recursos Humanos y Presupuestarios
Ministerio de Ambiente:
o Personal dedicado MNCP: ~10-15 profesionales (estimado 2024)
e Presupuesto operativo: Informacién no publica; percepcién de insuficiencia segun
reportes sector
o Capacitacion en analisis forense: Nula a minima
Bolsa Panameiia de Carbono (BPC):
o Personal especializado: ~5-8 (inicio operaciones 2023)
o Experiencia: Principalmente sector valores, no especificamente ambiental-

financiero
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Unidad de Analisis Financiero (UAF):

 Mandato AML/CFT general (Ley 23 de 2015)

o Capacidad forense ambiental: No identificada

o Reportes 2023 muestran reconocimiento de deficiencia
Capacidad Técnica y Tecnolégica

Sistema ReNA:

o Fortaleza: Compatible estandares internacionales UNFCCC

e Debilidad: Vulnerabilidad a manipulacion de datos no documentada; sin auditoria

externa de seguridad

e Necesidad: Implementacién blockchain aun pendiente

Sistemas de Verificacion:

o Dependencia externa: Verra, Gold Standard, verificadores internacionales

o Riesgo: Crisis Verra (2023) demuestra que verificadores externos pueden fallar

masivamente

« Falta: Auditoria nacional independiente de verificadores
Casos de Fraude en Panama
Caso Comarca Ngabe-Buglé (2021)
Descripcion General: Segun Aparicio y Dibulet (2021), se intentd emitir certificado de
carbono por USD 39 millones para financiar proyecto supuestamente beneficioso para
Comarca Ngabe-Buglé en Panama. La transaccion fue bloqueada tras investigacion de
irregularidades, pero reveld vulnerabilidades criticas.

Mecanismo Fraudulento Identificado
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Figura 7

Elemento Caracteristica
Producto ofrecido 3.9 millones de toneladas de "carbono no emitide”
Precio propuesto USD 10 millones por tonelada (extremadamente sobrevalorado)

Comparativa mercado | Precios reales mercado voluntario: USD 5-50 por tonelada

Sobre-precio Inflacion de 200,000% a 2,000,000%

Distribucién fondos 60% para Comarca, 40% para intermediarios

Estatus certificacion SIN certificacidon de estandar reconocido (Verra, Gold Standard, MDL)
Dacumentacion Falsificada; proyecto inexistente o ficticio

Analisis Forense:
1. Concepto "carbono no emitido" invalido: Carbono no emitido no constituye
crédito de carbono verificable bajo ningun estandar internacional. Requiere:
o Linea base establecida (deforestacion esperada de no intervencion)
o Intervencién documentada (proyecto real)
o Verificacién independiente (verificador acreditado)
o Emision formal bajo estandar reconocido
2. Sobre-precio como indicador de fraude: Diferencial de 200,000-2,000,000%
respecto a precio de mercado es indicador forense claro de intencién defraudatoria
3. Vulnerabilidad explotada: Falta de mecanismo bloqueo en origen (verificacion
previa a emision). Fraude fue detectado en etapa comercializacidn, no en origen
Lecciones Panamenas:
e Sin regulacion especifica para traders, intermediarios pudieron intentar
comercializar producto invalido
o Deficiencia en coordinacion Ministerio Ambiente-Bolsa-UAF permitid que

propuesta avanzara
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« Falta analisis forense temprano habria detectado fraude en etapa pre-emision
Analisis de Casos Internacionales con Implicaciones Panamenas
Caso Brasil: Desarticulacion Red Criminal Amazonia (junio 2024)
Contexto: Brasil representa caso critico: posee mayores reservas de carbono potencial
(Amazonia), mayor experiencia en proyectos REDD+, pero también documentd fraude
masivo.
Figura 8

Hallazgos Policiales (Wenzel, 2024)

Aspecto Detalle

Actores Red criminal desarticulada junio 2024

Mecanismo principal Inflacidn deliberada de areas bajo conservacion

Escala de falsificacian Terrenos reportados 3-5x mayor extension real
Proyectos Multiples completamente Inexistentes

Documentacion Falsificada para aparentar cumplimiento certificacidn
Mercado objetivo Mercados internacionales, incluyendo América del Norte

Impacto Regional:
e Mind confianza en proyectos REDD+ latinoamericanos
« Inversionistas externos cuestionan credibilidad de proyectos regiéon
o Efecto particular en Panama: Como pais similar (Amazonia, REDD+, comunidades
indigenas), caso brasilefio genera escepticismo hacia proyectos panamefios
Vulnerabilidad Replicable en Panama:
« Falta monitoreo satelital independiente verificacién post-emision
o Dependencia en documentacion auto-reportada de proyectos
« Verificadores externos pueden no identificar inconsistencias si documentacion es

sofisticada




Caso Verra Crisis: Investigacion sobre Validez Créditos (2023-2024) Magnitud: West

et al. (2023) en Science demostrd que 90% de créditos de carbono forestal certificados

por Verra no mostraban reduccion verificable de deforestacion. Investigacion Blake

(2023) en The New Yorker documenté mécanicas de fraude.

Mecanismo ldentificado:

1.

Manipulacién de Linea Base: Proyectos inflaban deforestacion histérica

esperada (contrafactico) para maximizar créditos emitidos

. Documentacion Circular: Verificadores independientes recibian misma

documentacion que proponentes de proyectos, sin datos independientes
Conflicto de Intereses: Verra es empresa privada con interés en volumen

créditos; verificadores pagados por verificar aprobacion

Implicacion para Panama:

Panama depende de Verra: 13,000 créditos acumulativos bajo VCS estandar de
Verra

Riesgo: Créditos panamefios pueden estar sujetos a mismas vulnerabilidades
identificadas

Necesidad: Auditoria nacional independiente de créditos existentes

Caso Newcombe/C-Quest Capital: Fraude USD 100 Millones (Octubre 2024)

Acusacién FBI (octubre 2024): Kenneth Newcombe, ejecutivo de C-Quest Capital,

acusado de inflar artificialmente beneficios de reduccion de emisiones para vender

créditos sin valor climatico a corporaciones.
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Figura 9

Etapa Accidn Fravdulenta

1. Generacidn Datos falsificados sobre captura carbono

2. Certificacién Presentacidn a verificadores con documentacidn falsa

3. Emisidn Créditos emitidos basados en falsedad

4. Comerclalizacién Venta a corporaciones multinacionales para "cumplimiento” ESG
5. Ocultamiento Estructura de multiples entidades offshore

Implicaciones Panamenas:
o Caso demuestra que incluso en jurisdicciones desarrolladas (USA) con capacidad
de enforcement (FBI), fraude de USD 100M opera sin deteccion durante afios.
« Panama, con menores recursos policiales especializados, es mas vulnerable.
o Mecanismo de entidades offshore utilizado: Panama debe alertar sobre riesgos de
su propia reputacion como jurisdiccion financiera.
Caso Cumbal, Colombia: Incumplimiento Sentencia Judicial (Julio 2024)
Figura 10

Secuencia de Eventos:

Mes/Afio | Evento

Julin 2023 | Juez colombiano suspende proyecto REDD+ por Irregularidades encontradas

Julio 2024 | 12 meses después, mismo proyecto sigue comerclalizando bonos internacionalmente

Violacidn | Transacciones contindan pese a prohibicidn judicial

Mecanismo de Evasion:
« Cambio de estructura corporativa (mismo proyecto, nueva entidad legal)
« Falta de coordinacion transnacional: Mercados internacionales ignoran sentencia
local

« Verificadores no bloquean comercializacién por cambio corporativo
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Implicacion para Panama:
« Deficiencia en mecanismo de enforcement transnacional
e Necesidad de protocolos coordinados con Bolsa Panamenfia para detectar cambios
corporativos sospechosos
o Cooperacion con UNFCCC para registro sentencias que afecten proyectos
Caso Oaxaca, México: Infravaluaciéon a Productores (2024)
Vulnerabilidad Identificada: Pequefios productores de carbono en Oaxaca reciben USD
3 por crédito mientras valor mercado es USD 50-100 (EUR 63).
Diferencial de Apropiacion: 1,667% - 3,233%
Actores:
e Productores: Pequefios agricultores, comunidades
e Intermediarios: Empresas que compran localmente y venden internacionalmente
« Beneficiarios: Intermediarios capturan diferencial
Documentacién de Abuso:
o Contratos en idioma complejo sin traduccion adecuada
o Términos de retorno indefinido o confuso
e Productores desconocen precio real de mercado
Conexiéon Panama:
« Poblacion similar: Comunidades indigenas (Ngabe-Buglé, Guna, Embera)
e Riesgo: Intermediarios podrian replicar modelo Oaxaca en Panama

o Necesidad: Regulacién especifica de proteccion a productores locales
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Figura 11

Sintesis de Vulnerabilidades Criticas del Sistema

Vulnerabilidad

Manifestacidn

Fraude Facilitado

Cobertura
regulatoria

incompleta

Sin KYC obligatorio

traders

Tipo 3, 4 (estafas,

infravaluacidn)

Supervisidn post-
emisidn débil

Sin monitoreo

continuo

Tipo 1, 2
{(sobrevaloracidn,

blangueo)

Analisis forense

incipiente

Falta capacidad
investigacidn

especializada

Todos tipos

verificadores

Dependencia Verra,

externos _ Tipo 1
) ) que falld 209%

insuficientes

Coordinacidn Tipo S

interinstitucional
debil

Informacidn

fragmentada

{incumplimiento
Judicial)

Recursos humanos

limitados

15 profesionales

Ministerio para

mercado en expansidan

Todos tipos

Estandar nacionail

ausante

Solo estandares

internacionales

Todos tipos

4. DISCUSION

Interpretacion de Hallazgos: Patrones de Fraude Ambiental-Financiero

1. Fraude Ambiental es Fraude Financiero Complejo

Los cinco tipos de fraude identificados (sobrevaloraciéon, blanqueo, estafas
empresariales, infravaluacion, incumplimiento judicial) no son simplemente "fraude
ambiental" sino delitos financieros complejos con dimensién ambiental. Esto

es critico para Panama:
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1.

Implicacion jurisdiccional: Delitos caen bajo competencia de UAF (lavado
dinero), policia financiera, no solo autoridades ambientales

Herramienta requerida: Analisis forense financiero, no solo auditoria ambiental
Capacidad actual panamena: Insuficiente; UAF reconoce en reportes 2023
necesidad fortalecer capacidades ambientales

Estandares Internacionales de Certificacion No Garantizan Integridad

El caso Verra (90% créditos invalidos) contradice la asuncién de que certificadores

reconocidos garantizan calidad. Implicaciones:

Para Panama: 13,000 créditos bajo Verra pueden requerir auditoria independiente
nacional

Para politica regulatoria: Regulacién nacional debe complementar, no substituir,
estandares internacionales

Para gobernanza: Necesidad de supervisidon de supervisores (auditoria de

verificadores)

Recomendacion especifica para Panama: Implementar auditoria muestral anual

(20-30%) de proyectos existentes por entidad nacional independiente, con

metodologia diferente a verificadora original.

2. Brecha de Capacidad Institucional Exponencial

Panama tiene ~15 profesionales supervisando mercado en expansion exponencial

(Bolsa operativa desde 2023). Comparativamente:

Australia: Centenas de profesionales en agencias coordinadas
Francia: Red reguladores UE con especialistas por pais

Indonesia (similar contexto): Capacidad aun limitada, reconocido como riesgo
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Implicacion: Incluso con mejor regulacion, Panama enfrenta restriccion de

capacidad. Soluciones:

1. Automatizacion: Algoritmos de deteccion para patrones sospechosos en ReNA

2. Externalizacion: Contratos con firmas forenses especializadas

3. Inversion prioritaria: Aumentar presupuesto y personal exponencialmente

4. Analisis Forense Financiero es Herramienta Diferenciada y Necesaria

Analisis forense financiero (examen de registros financieros, rastreos fondos,

identificacion patrones) es distinto de:

« Auditoria tradicional (verificacion cumplimiento normativo)

o Auditoria ambiental (verificacidon beneficios climaticos)

Ventaja diferenciada: Permite identificar patrones de fraude antes de manifestacion

ambiental. Ejemplo:

o Fraude tipo 3 (estafas Liddle): Auditoria ambiental no detectaria (enfocada en
proyecto); analisis forense detectaria flujos anémalos de fondos hacia cuentas
privadas

o Fraude tipo 2 (blanqueo): Auditoria ambiental podria verificar proyecto legitimo;
analisis forense identificaria origen ilicito de fondos que compra créditos

Para Panama: Crear unidad especializada de analisis forense ambiental, potentially

joint UAF-Ministerio Ambiente.

5. Comunidades Indigenas Panameiias Tienen Vulnerabilidad Especifica

Analisis de casos (Ngabe-Buglé Panama, Oaxaca México, Cumbal Colombia)

muestran patron: comunidades indigenas son objetivo prioritario de fraude. Razones:

e Acceso a tierra potencialmente valiosa en carbono
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Mayor facilidad para documentacion manipulada (capacidad verificacion limitada
local)

Contexto socioeconémico facilita infravaluacion (comunidades desesperadas por
fondos)

Idiomalliteracy barriers complican consentimiento informado

Para Panama especificamente: Comarca Ngabe-Buglé es victima de fraude

intentado (USD 39M). Comunidades Guna, Embera también tienen potencial carbono

alto. Necesidad de protecciones especificas:

Asesoria legal independiente para comunidades antes firma contratos
Traduccion de documentos a lengua indigena, no solo espariol
Validacion comunitaria de términos antes emision créditos

Monitoreo post-emision de beneficios reales llegando a comunidades

Implicaciones Tedricas: Marco Conceptual de Fraude Ambiental

Propuesta de Modelo Conceptual

Este estudio propone que fraude en mercados de carbono debe conceptualizarse

dentro de teoria de delito ambiental-financiero con tres capas:

1.

Capa ambiental: Falsedad de beneficios climaticos (sobrevaloracion, inexistencia

proyecto)

2. Capa financiera: Transacciones monetarias fraudulentas (estafas, blanqueo,

infravaluacion)

3. Capa institucional: Debilidad supervisoria que permite operacion (regulacion

vacia, verificadores cémplices, coordinacién inexistente)
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Diferencia con fraude financiero tradicional: Fraude ambiental tiene complejidad
adicional de necesitar validacion técnica (datos climaticos, metodologias de calculo) que
permite ocultamiento sofisticado.
Diferencia con fraude ambiental tradicional (ej. dumping ilegal): Fraude de carbono
opera através de instituciones formales legales (certificadores, bolsas) lo que requiere
analisis de captura regulatoria.
Contribucién a Literatura de Analisis Forense
Este estudio contribuye a campo de analisis forense ambiental-financiero, emergente
en literatura. Propone que analisis forense debe incluir:
1. Anadlisis técnico ambiental: Validacion de datos climaticos, metodologias
proyectos.
2. Analisis financiero: Rastreo flujos fondos, patrones sospechosos, estructuras
corporativas.
3. Analisis regulatorio: Verificacion de cumplimiento normativo, identificacion de
brechas exploradas.
4. Andlisis de actores: Identificacion de redes de fraude, motivaciones, beneficiarios
ultimos.
Implicaciones Practicas para Panama
Objetivo Especifico 2 Revisitado: Evaluacién de Brechas Regulatorias
Se identifica que Panama enfrenta cinco brechas criticas que habilitan fraude:
1. Cobertura regulatoria: Falta especificacién de sujetos obligados (traders)
2. Supervision: Limitada post-emision
3. Analisis especializado: Ausencia de capacidad forense

4. Coordinacion: Débil entre instituciones
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5. Estandares nacionales: Ausentes, depende de internacionales
Comparativamente:
o Australia: Cerr6 brecha 1 (2011), tiene fortaleza en 2-5
o Francia/UE: Cerro todas salvo 5 (estandares nacionales delegados a nivel EU)
« Indonesia: Similar a Panama, todas brechas abiertas
Objetivo Especifico 3 Revisitado: Efectividad de Analisis Forense
Se propone que analisis forense financiero es herramienta altamente efectiva pero
aun subexplotada en contexto de carbono.
Evidencia de efectividad:
o Caso FBI Newcombe: Analisis forense reveld estructura corporativa fraudulenta
« Caso Liddle: Analisis forense identificaria desviacion fondos
e Caso Verra: Andlisis forense de compensaciones cientificas y flujos de
verificadores habria detectado inconsistencias
Viabilidad para Panama:
o Costo: Capacitacion especializada para 3-5 profesionales UAF + Ministerio = USD
50-100K inicial
e ROI: Prevencion de fraude USD 39M (Ngabe-Buglé) ya justifica multiplemente
inversion
« Tiempo: Capacitacion puede realizarse en 6-12 meses con cursos internacionales
(INTERPOL, universidades)
Objetivo Especifico 4 Revisitado: Marco de Prevencion Propuesto
Se propone marco integral con componentes:
1. Regulatorio: Ampliacion Ley 23 con especificaciones carbono

2. Institucional: Unidad forense especializada, coordinacion interagencial
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3. Tecnoldgico: Blockchain para ReNA, algoritmos deteccion

4. Internacional: Cooperacion UNFCCC, INTERPOL, bolsas internacionales

5. Comunitario: Protecciones especificas productores locales e indigenas

(Detalles en Seccion Recomendaciones)

Limitaciones de Interpretacion

Debe reconocerse que:

1. Informacién no exhaustiva: Fraudes no detectados no estan incluidos; analisis
refleja casos documentados solamente

2. Proyecciones: Estimaciones de riesgo para Panama basadas en analogia
internacional, no datos especificos completos

3. Causacion vs. Correlacion: Brechas regulatorias identificadas correlacionan con
fraude internacional, pero Panama podria tener factores protectores no
identificados.

6. Conclusiones

En vista del analisis realizado, es evidente que la implementacion de politicas
robustas y la adopcion de tecnologias avanzadas son esenciales para mejorar la
transparencia y prevenir fraudes en el mercado de bonos de carbono en Panama.

Los bonos de carbono constituyen instrumentos clave para mitigar el cambio
climatico, permitiendo a paises como Panama reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y posicionarse como lideres en sostenibilidad ambiental a nivel
regional y global.

A medida que el mercado de bonos de carbono crece exponencialmente, también
se incrementan los riesgos de fraudes y delitos financieros, impulsados principalmente

por regulaciones débiles y la falta de supervision adecuada. Esta situacion compromete
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la integridad del mercado y puede resultar en pérdidas significativas tanto para
inversores como para el Estado.

Aunque Panama ha establecido regulaciones iniciales para el comercio de bonos
de carbono, aun persisten brechas importantes en la legislacion que facilitan practicas
fraudulentas, tales como el lavado de dinero, la manipulacién de datos y la
comercializacion de créditos inexistentes o sobrevalorados.

Esta investigacion caracterizé cinco tipos principales de delito financiero-ambiental
en mercados de créditos de carbono (sobrevaloracién, blanqueo, estafas
empresariales, infravaluacion a productores, incumplimiento judicial), con casos
documentados en 2021-2024 demostrando escala y sofisticacion.

Con respecto a la caracterizacion de fraude, se logré crear tipologia integral
demostrando que fraude ambiental operando en mercados de carbono constituye delito
financiero complejo requiriendo herramientas de investigacion especializadas, no solo
auditoria tradicional.

En la Evaluacion regulatoria, se identificaron cinco brechas criticas en marco
panameno versus estandares internacionales, siendo las mas severas: ausencia de
regulacion especifica para traders de carbono, supervision post-emision limitada,
analisis forense incipiente, y coordinacion interinstitucional débil. Estas brechas son
analogas a vulnerabilidades explotadas en casos documentados internacionales.

De igual manera, en el Analisis forense, se demostré que analisis forense
financiero es herramienta diferenciada y efectiva para detectar patrones de fraude en
estadios tempranos, distinta de auditoria ambiental o financiera tradicional. Viabilidad
para Panama es alta con inversibn moderada en capacitacion especializada.

Por ultimo, en el Marco de prevencioén, se propone framework integral integrando
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componentes regulatorios, institucionales, tecnoldgicos, internacionales y comunitarios,
descrito en seccion recomendaciones.

Esta investigacion contribuye tedricamente al analisis de delito ambiental-
financiero como categoria conceptual diferenciada, integrando perspectiva forense.
Propone que fraude en mercados de carbono opera en interseccion de tres dominios
(ambiental, financiero, regulatorio), requiriendo analisis integrado que va mas alla de
tradiciones disciplinares individuales.

En consecuencia, las implicaciones Practicas para Panama, que ha invertido
significativamente en posicionamiento como lider regional en accién climatica (carbono
negativo, Bolsa Panamefa Carbono, Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional),
fraude en mercados de carbono representa riesgo existencial a credibilidad nacional.
Caso Ngabe-Buglé (USD 39M fraude intentado) demostré que pais ya enfrenta
amenaza activa.

7. Recomendaciones

A fin de avanzar en la transparencia y seguridad de los negocios con bonos de
carbono, se proponen las siguientes medidas:
En materia de marco regulatorio:

Actualizar y ampliar las leyes existentes para abordar especificamente los
riesgos asociados con los mercados de carbono, incluyendo disposiciones explicitas
para comerciantes y corredores de bonos.

Establecer directrices claras y detalladas que regulen la certificacion y verificacion de
los bonos de carbono, alineadas con los mejores estandares internacionales.
Incorporar sanciones especificas y proporcionales para diferentes tipos de fraude en el

mercado de carbono, con procedimientos expeditos de investigacion y sancion.
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En materia de tecnologia y sistemas:

Implementar tecnologias de registro distribuido como blockchain para mejorar
significativamente la trazabilidad y transparencia de las transacciones, creando un
sistema inmutable de verificacion.

Crear plataformas digitales integradas que centralicen la informacion y faciliten el
monitoreo en tiempo real de los proyectos de carbono y sus transacciones.

Desarrollar sistemas automatizados de alertas tempranas que identifiquen
patrones sospechosos de transacciones o inconsistencias en los datos reportados.
En materia de capacitacion y educacion:

Desarrollar programas comprehensivos de capacitacion para empleados del sector
publico y privado, asi como para desarrolladores de proyectos, sobre las mejores
practicas y regulaciones en el mercado de carbono.

Realizar campafnas de sensibilizacion dirigidas al publico general y a las partes
interesadas sobre la importancia de la transparencia y la prevencion de fraudes en el
mercado de carbono.

Establecer programas de educacién continua para profesionales que trabajan en
areas relacionadas con mercados ambientales y financieros.

En materia de supervisiéon y control:

Aumentar significativamente los recursos humanos, tecnoldgicos y presupuestarios
dedicados a la supervision y regulacion del mercado de carbono.

Crear o fortalecer oficinas especializadas de analisis financiero forense en mas
instituciones gubernamentales, con personal capacitado especificamente en delitos
ambientales y financieros.

Establecer una coordinacion directa y efectiva entre el control fiscal de la Contraloria
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General de la Republica, la Unidad de Analisis Financiero y el Ministerio de Ambiente
para el seguimiento de transacciones sospechosas.

Implementar auditorias independientes, periddicas e inopinadas, asi como analisis
forenses preventivos, para garantizar la transparencia y la integridad del mercado.

En materia de cooperacion internacional:

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones internacionales, como el Banco
Mundial, INTERPOL y la UNFCCC, para compartir mejores practicas y técnicas de
prevencion de fraudes.

Participar activamente en redes regionales de supervision de mercados de carbono
que permitan el intercambio de informacion sobre casos sospechosos y lecciones
aprendidas.

Desarrollar acuerdos bilaterales y multilaterales de cooperacion para la investigacion
conjunta de fraudes transnacionales en mercados de carbono.

En materia de certificacion y verificacion:

Establecer protocolos nacionales rigurosos que complementen los estandares
internacionales de certificacion, adaptados a las particularidades del contexto
panameno.

Crear un sistema de acreditacion para verificadores y auditores independientes que
garantice su competencia técnica e integridad profesional.

Implementar un proceso de verificacion de multiples niveles que incluya revisiones
documentales, inspecciones de campo y seguimiento continuo del desempefio de los
proyectos.

En materia de investigacion y desarrollo:

Promover la investigacibn académica sobre mercados de carbono, fraudes
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financieros ambientales y mejores practicas de gobernanza, estableciendo alianzas
entre universidades, gobierno y sector privado.

Crear un observatorio nacional del mercado de carbono que publique
periédicamente informes sobre tendencias, riesgos emergentes y recomendaciones de
politica publica.

Identificar areas que requieren mas estudio para seguir mejorando la transparencia
y prevencion de fraudes en el mercado de bonos de carbono, manteniendo una agenda
de investigacion actualizada.

Estas propuestas integrales buscan consolidar a Panama como un actor confiable
y lider en el mercado global de carbono, contribuyendo significativamente al desarrollo
sostenible y a la lucha efectiva contra el cambio climatico. La implementacién
coordinada y sistematica de estas recomendaciones permitira al pais aprovechar las
oportunidades econdémicas que ofrece el mercado de carbono, mientras se protege

contra los riesgos inherentes a este instrumento financiero emergente.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar estrategias para mejorar la
presencia en el mercado y aumentar las ventas en empresas de reparacion y
mantenimiento de bombas. La metodologia se basa en dos analisis. El andlisis
microeconomico, donde vemos la curva de la demanda, se calcula la pendiente y la
interseccion de la curva; y la curva de la oferta, donde se procede de manera similar a la
curva de la demanda, pero con datos de precios y cantidades ofertadas. El analisis
macroecondmico, donde se calcula el indice de correlacion entre PIB, exportaciones,
importaciones, |IED, deuda externa, produccion y PIB para determinar su relacion. Los
resultados a nivel microecondmico determinan el punto de equilibrio en la curva de oferta
y demanda, encontrando un precio 6ptimo de B/.175.00 con una cantidad ofertada de 194
unidades y una demanda de 142 unidades. A nivel macroeconémico, los resultados

indican que la relacién entre PIB e IED en Panama no es una simple correlacion positiva,
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ya que diversos factores influyen en esta relacion. El estudio resalta la necesidad de
considerar tanto factores microeconémicos como macroeconémicos para comprender el
desempefio de una empresa y tomar decisiones estratégicas que impulsen su

crecimiento y rentabilidad en el mercado.

Palabras Claves: Estrategias, Analisis macroeconomico, Analisis microeconomico,

Correlacion.

Summary

This research aims to analyze strategies to improve market presence and
increase sales in pump repair and maintenance companies. The methodology is
based on two analyses: Microeconomic analysis, where the demand curve is
analyzed, and the slope and intercept of the curve are calculated; and the supply
curve, where the procedure is similar to the demand curve, but with data on prices
and quantities offered. Macroeconomic analysis, where the correlation coefficient
between GDP, exports, imports, FDI, external debt, production, and GDP is
calculated to determine their relationship. The results at the microeconomic level
determine the equilibrium point in the supply and demand curve, finding an optimal
price of B/. 175.00 with a quantity offered of 194 units and a demand of 142 units.
At the macroeconomic level, the results show that the relationship between GDP
and FDI in Panama is not a simple positive correlation, as various factors influence
this relationship. The study highlights the need to consider both microeconomic and
macroeconomic factors to understand a company's performance and make

strategic decisions that drive its growth and profitability in the market.

Key Words: Strategies, Macroeconomic Analysis, Microeconomic Analysis, Correlation.
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1. Introduccién

En la actualidad, la empresa dedicada a la reparaciéon y mantenimiento de
bombas en Panama enfrenta un desafio significativo: la disminucion de sus ventas,
lo que pone en riesgo su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Se trata de una
empresa especializada en la instalacion, reparacion y mantenimiento de bombas
de agua en diversos sectores. Esta empresa ha dependido histéricamente del boca
a boca para atraer clientes. Sin embargo, la ausencia de estrategias de
mercadotecnia adecuadas especialmente en publicidad y promocion ha limitado su

capacidad para llegar a nuevos consumidores y expandir su mercado.

El problema principal que enfrenta la empresa es el bajo rendimiento en sus
ventas debido a la falta de estrategias de mercadeo. La dependencia casi exclusiva
del boca a boca ha sido insuficiente para sostener un crecimiento significativo en
un mercado cada vez mas competitivo y, a su vez, a causa de esto la empresa
carece de presencia en redes sociales y no dispone de una pagina web, lo cual

restringe su alcance vy visibilidad ante nuevos clientes potenciales.

La falta de promocion y publicidad ha obstaculizado la consecucion de los
objetivos comerciales de la empresa impactando directamente su rentabilidad,
dificultando la atraccidon de nuevos clientes y limitando la difusion de informacién

sobre los servicios y productos ofrecidos.

Para abordar este problema, se ha planteado la necesidad de realizar un
analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa desde una perspectiva

microeconémica y macroeconomica. Este analisis permitira identificar las
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dinamicas del mercado y comprender como la empresa puede posicionarse mejor

para satisfacer las necesidades de sus consumidores potenciales.

Ademas, se propone investigar las causas de la falta de promocién y
publicidad resaltando el impacto de este problema en los ingresos de la empresa
y sugiriendo estrategias efectivas para mejorar su presencia en el mercado y

aumentar sus ventas.

En la hipotesis de esta investigacion, consideramos que la implementacion
de estrategias integrales de mercadeo, promocion y ventas, fundamentadas en un
analisis exhaustivo de factores microeconémicos y macroeconémicos, y disefiadas
para recorrer las etapas del modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accion),
conducira a un incremento significativo en la competitividad, rentabilidad y, por

ende, en las ventas de la empresa.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad urgente de la
empresa de aumentar su presencia en el mercado y expandir su cartera de
clientes, con el fin de mejorar su competitividad y rentabilidad, lo cual es

fundamental para su sostenibilidad a largo plazo.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio se fundamenta en diversas teorias
de mercadeo y gestion para comprender el comportamiento del consumidor y la
importancia de la planificacion estratégica en el desarrollo de estrategias efectivas.
Por ejemplo, el modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accidén) es util para
describir el posible proceso decisorio del cliente antes de adquirir un producto o

servicio, ayudando a la empresa a centrar sus esfuerzos de mercadotecnia y
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optimizar las actividades para que los clientes decidan adquirir los productos y

servicios ofrecidos.

Desde una perspectiva pragmatica, la investigacion tiene como objetivo
desarrollar soluciones que permitan a la empresa mejorar su desempefio y
comprender como se relaciona la Inversion Extranjera Directa (IED) en los sectores
de "Actividades administrativas y servicios de apoyo" y "Comercio al por mayor y
al por menor" con el PIB de Panama. Esto proporcionara informacion valiosa para
futuras estrategias de la empresa y ayudara a entender el impacto de estos

sectores en el PIB de Panama.

El objetivo general de esta investigacion es determinar las estrategias mas
efectivas para mejorar la presencia en el mercado y aumentar las ventas de la
empresa mediante un analisis integral de factores microecondmicos vy

macroeconomicos.

Para lograr este objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar la relacién entre el precio, la oferta y la demanda de los servicios

desde una perspectiva microeconémica.

2. Evaluar la correlacion entre la Inversion Extranjera Directa (IED) y el
Producto Interno Bruto (PIB) de Panama durante el periodo de 2012 a 2021,

para identificar oportunidades de crecimiento y expansion.

3. Proponer laimplementacién de estrategias de mercadeo y promocién digital
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basadas en los analisis microecondmico y macroecondémico, con el fin de

aumentar la visibilidad de la empresa y fortalecer la lealtad de los clientes

2. Abordaje conceptual de conceptos macroeconémicos y

microecondmicos

Segun Fischer & Espejo (2011), la oferta se define como la cantidad de bienes
o servicios que los productores estan dispuestos a poner a disposicion de los
consumidores a un precio determinado en un mercado especifico durante un
periodo de tiempo determinado. Esta depende de las decisiones de los
productores, las condiciones del mercado y el entorno econémico general. (Fischer

& Espejo, 2011).

Por otro lado, en economia, la demanda se define como la cantidad de bienes
0 servicios que los consumidores estan dispuestos y son capaces de adquirir a un
precio determinado en un mercado especifico durante un periodo de tiempo
determinado. Esto implica que la demanda dependa de las preferencias de los
consumidores, sus ingresos disponibles y los precios de los bienes relacionados.

(Fischer & Espejo, 2011).

Por ende, el punto de equilibrio, también conocido como punto de ruptura o
umbral de rentabilidad, es un concepto fundamental en el analisis financiero y la
toma de decisiones estratégicas en las empresas, el cual se define como el nivel
de produccion o ventas en el que los ingresos totales de la empresa son iguales a

sus costos totales. (Fischer & Espejo, 2011).
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Al mismo tiempo, segun Saez (s.f.), los costos variables se caracterizan por
su relacion directamente proporcional con el volumen de produccién o el nivel de
actividad. En otras palabras, a medida que aumenta la produccion, los costos
variables se incrementan en la misma proporcion, mientras que el costo unitario

(costo variable por unidad producida) permanece constante.

Los costos variables aumentan en la misma proporcion que el volumen de
produccion y suelen estar asociados a los insumos utilizados en el proceso

productivo, como materias primas, mano de obra variable o servicios publicos.

A diferencia de los costos variables, los costos fijos permanecen constantes
dentro de un rango relevante de produccion. Esto significa que el monto total de
estos costos no cambia con el nivel de actividad; sin embargo, el costo fijo unitario
(costo fijo por unidad producida) si varia en funcion de la produccién. El
comportamiento de los costos fijos es constante dentro de un rango relevante de
produccion y suele estar asociado a la estructura productiva de la empresa, como
la renta de locales, la depreciacién de maquinaria o los salarios fijos de los

empleados. Saez, R. (s.f.)

Cabe senalar que, en los conceptos macroecondmicos, Heath, J. (2018)
define el Producto Interno Bruto como un indicador de la actividad econémica, en
el cual se emplean datos de censos, encuestas y registros administrativos para
posteriormente aplicar técnicas de estadistica que deducen el valor de la

productividad.
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El Producto Interno Bruto es la suma final del valor de mercado de los bienes
y servicios producidos por los recursos econdmicos de un pais. Este indicador es
posible calcularlo a partir de tres formas, que son el valor agregado, los ingresos y

gastos.

En consecuencia, la teoria del crecimiento econdmico se refiere a la
expansion sostenida de la produccién de bienes y servicios de las economias a
largo plazo, lo cual se asocia con una mayor eficiencia en el uso de recursos y, por
lo tanto, con un aumento en el empleo, salario e ingresos, el capital y el consumo
de la poblacién. Esta teoria presta especial atencion a las causas y determinantes
del crecimiento, asi como también analiza las implicaciones y limitaciones del
crecimiento en el bienestar de la poblacion, la distribucion del ingreso y la

sostenibilidad ambiental (Jiménez, 2011).

Otros conceptos como la recesion econdmica, segun Simonetti & Chokshi
(2020), es un periodo de contraccion econémica en el que el pais experimenta una
disminucion en la produccion de bienes y servicios (PIB) durante un tiempo

determinado.

La Oficina Nacional de Investigacion Econdmica (NBER) en Estados Unidos,
que es la entidad que oficialmente declara el inicio y fin de una recesion, considera
que la recesion se caracteriza por una caida en la actividad econdmica
generalizada, afectando aspectos como el PIB, el ingreso personal, el empleo, la

produccion industrial y las ventas minoristas.

La Inversion Extranjera Directa se define habitualmente como una operacion
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qgue involucra una relacion de largo plazo en la cual una persona fisica o juridica
residente de una economia (inversor directo) busca obtener una participacion

duradera en una empresa o entidad residente de otra economia.

Una operacion que implique una Inversion Extranjera Directa indica que el
inversor pretende ejercer un grado significativo de influencia o control en el manejo
de la empresa residente en otra economia. En contraste, la inversion de cartera o
portafolio no supone ninguna intencion de control por parte del inversor, en tanto

que generalmente se hace con horizontes de corto plazo. (Garcia & Lopez, 2020)

3. Materiales y Métodos

Para el desarrollo de la investigacion se emplean dos métodos. Por una
parte, el analisis microecondmico que se enfoca en el comportamiento de
individuos y empresas, al igual que en como sus decisiones pueden influir en la
oferta y la demanda de bienes y servicios. El estudio parte del analisis de la
demanda, analisis de los costos, precios y el analisis de la oferta de la empresa

dedicada al servicio de reparacién y mantenimiento de bombas en La Chorrera.

Por otra parte, se utiliza el analisis macroeconémico que se centra en
estudiar la economia en su totalidad, es decir, en lugar de intentar comprender qué
determina la produccion de una sola empresa o industria, o cuales son los patrones
de consumo de un solo hogar o grupo de hogares, examina los factores que

determinan la producciéon nacional.

Estadistica para la estimacién de la curva de la oferta y curva de la demanda

Para obtener la curva de la oferta y la demanda, se necesitan datos de
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precios y cantidades demandadas u ofertadas, que luego se sustituyen por la
variable "y" para el precio y "x" para las cantidades. Posteriormente, se multiplican
ambas variables y se eleva al cuadrado la variable "x". Los resultados de estas

operaciones se utilizan para calcular la pendiente y la interseccion de la demanda.

Para ello, se emplean las siguientes férmulas:

_nZxy) -2y)(Zx)
D b= nEx2) - (Zx)2

Donde

b es la pendiente.

n es la cantidad de datos.

x es la cantidad demandada/ofertada.
y son los precios.

X.y es el precio por la demanda.

2) :2y—b(2x)

Donde

a es la interseccion del eje.

y es el precio.

b es la pendiente.

x es la cantidad demandada/ofertada.
n es la cantidad de datos.

Metodologia para el analisis macroeconémico

El analisis macroeconémico de una empresa implica evaluar factores

econdmicos mas amplios, como el crecimiento del PIB, las exportaciones,
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importaciones, deuda externa publica, inversién extranjera directa y produccion.

Para realizar el analisis macroecondmico, es necesario encontrar el indice
de correlacion entre las variables analizadas. Para ello, se lleva a cabo una serie

de pasos.

22012 -2021
n

1) PDx =
Donde

PDx es el promedio de la variable que explica (Inversidon Extranjera Directa).
Anos es la sumatoria de la variable que explica durante los afios.

n es la cantidad de afios analizados.

22012 -2021
n

2) PDy =
Donde

PDy es el promedio de la variable que debe ser explicada (Producto Interno Bruto).
Anos es igual a la sumatoria de la variable a explicar durante los afos.
n es la cantidad de afios analizados.
1) RVx = (x—x)
Donde
RVx es igual a la resta de la variable que explica menos su promedio.
x es la variable que explica (Inversion Extranjera Directa).

x es el promedio de la variable que explica.
2) RVy=(y — y)

Donde
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RVy es igual a la resta de la variable que debe ser explicada menos su promedio.
y es la variable que debe ser explicada (Producto Interno Bruto).
y es el promedio de la variable que debe ser explicada.
3) NUM= (x-x(y—Y)

Donde
NUM es el numerador.
(x — x) es la variable que explica, menos el promedio de su variable
(y— X) es la variable que se debe explicar, menos el promedio de su variable.

4) DEN1 = (x — x)?

5) DEN2 = (y — y)?
Donde
DEN es el denominador.
(x — x)? es la variable que explica, menos el promedio de su variable al cuadrado.

(y — y)? es la variable que se debe explicar, menos el promedio de su variable al

cuadrado.
Ix-200-Y)
6) R=
JE—-0?% [y -y)?
Donde

R es igual al indice de correlacion.

Z(x — x)(y — y) es la sumatoria del numerador de las variables.

J(x—x)? /(y — ¥)? son las raices del denominador.
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4. Anadlisis y discusion

Al evaluar los resultados reflejados en el comportamiento microeconémico

de la empresa dedicada a la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento

de bombas en La Chorrera, en el ano 2023, de acuerdo con los factores de costos

de servicios como: la mano de obra, materiales, insumos y el margen de ganancia

establecido por la empresa, se observa que los precios influyen significativamente

en la cantidad de servicios demandados y ofrecidos en relacion con sus costos.

Es importante realizar un analisis de los ingresos generados por la empresa

durante el afio 2023. En el mismo, se muestran los ingresos y la cantidad de

servicios adquiridos, es decir, la demanda de cada uno de ellos durante dicho ano.

Figura 1

Ingresos generados por servicio en la empresa durante el afio 2023.

Cantidad de servicio Detalle Precio || Ingresos generados
261 _Manterjlmlento de smternas de bombas contra -5 19,555.00
incendios (motor eléctrico)
222 Mantenimiento de sistemas hidroneumaticos S8 21,780.28
215 Mantenimiento de fosas 125 26,913.00
184 Malﬁtenlmlento de planta eléctrica tamano 150 27.650.94
estandar
Mantenimiento de sistemas pequenos de
142 bombas de sistema contra incendio (motor 175 24,857.59
combustion Diesel)
136 Mantenimiento de planta eléctrica grande 201 27,270.54
Mantenimiento de sistemas grandes de
95 bombas de sistema contra incendio (motor 250 23,764.00
combustién Diesel)
64 Manfenlmlento de tanques de reserva 524 33,508.53
medianos
35 Mantenimiento de tanques de reserva grandes 837 29,296.02
Mantenimiento de tanques de reserva muy
29 1264 36,644.14
grandes
Ingreso Total 271,260.04
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa.

Al analizar el panorama de la oferta y demanda de la empresa analizada se
observa que la cantidad de servicios ofrecidos aumenta conforme sube el precio,
mientras que la cantidad demandada disminuye a medida que los precios
aumentan, reflejando las caracteristicas tipicas de las curvas de oferta y demanda
en un mercado de servicios. (Ver cuadro No. 2). Es decir, cuanto mas costosos son
los servicios de mantenimiento brindados, menor es la demanda solicitada.

Analizando multiples factores que afectan a la oferta y la demanda de
servicios, es posible observar que éstos se ven afectados por agentes
determinantes como: los ingresos de la empresa, la obtencion de materiales y
suministros, la capacidad de ampliar los trabajos que ofrecen, y otras variables que
influyen de manera directa en el mercado de servicios de mantenimiento y

reparacion.

Figura 2
Panorama actual de la oferta y demanda de los servicios de mantenimiento dentro

de la empresa.
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Precio Cantidad ofertada| Cantidad demandada
75 41 261
98 50 222
125 91 215
150 136 184
175 194 142
201 203 136
250 263 95
524 307 64
837 317 35

1264 373 29
915 390 2

Fuente: Elaborado por el autor en base a la informacion proporcionada por la

empresa.

Por otra parte, el costo por servicio de mantenimiento va a influir en la
cantidad ofertada por la empresa en el mercado. Si estos costos aumentan, la
empresa tendra menos margen de ganancia, por lo que puede optar por ofrecer

menos servicios para no arriesgar la rentabilidad.

Adicionalmente, es posible determinar el precio y la cantidad de demanda
de un servicio partiendo del supuesto de que se ofrecen 390 (véase cuadro No. 2).
Para ello, se utiliza la pendiente y la interseccién del eje del grafico de oferta y
demanda (véase cuadro No. 3). En este contexto, se estima que a un precio de B/.

915.00, la demanda seria uUnicamente de 2 unidades.

Este analisis indica que no seria rentable ofrecer una cantidad tan alta de
servicios a ese precio, ya que la demanda es extremadamente baja, lo que

resultaria en una subutilizacion de recursos y una disminucién de la rentabilidad.

155 @@@@



Figura 3
Relacion entre la cantidad ofrecida y la cantidad demandada, considerando la

pendiente e interseccion.

Cantidad ofertada| Cantidad demandada
Pendiente 2.83 -4.00
Interseccion -189.47 923.11

Fuente: Elaborado por el autor en base a la oferta y demanda de la empresa.

5. Resultados y Conclusiones

Resultados del Analisis Microeconémico

Constatar la conducta de las variables de oferta y demanda en la empresa
dedicada a la reparaciéon y mantenimiento de bombas durante el afo 2023.

Al analizar el grafico de oferta y demanda de la empresa dedicada a la
reparacion y mantenimiento de bombas se aprecia que el punto de equilibrio,
donde la cantidad ofrecida coincide con la cantidad demandada, es fundamental
para establecer el precio adecuado y la cantidad de servicios que la empresa
puede ofertar dentro del mercado.

En este contexto, el precio de equilibrio se situa alrededor de B/. 175.00, con
una cantidad ofrecida de 194 y una cantidad demandada de 142 (véase el grafico
No. 1). El punto de equilibrio indica que, a este precio, la empresa puede satisfacer
la demanda sin excederse ni enfrentar escasez de capacidad.

Sin embargo, a precios mas bajos como B/. 75.00 y B/. 98.00, la demanda
supera considerablemente la oferta, lo que podria resultar en tiempos de espera

prolongados y pérdida de clientes potenciales. Por otro lado, a precios mas altos
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como B./ 524.00, B/. 837.00 y B/. 1,264.00, la oferta excede ampliamente la
demanda, lo que puede conducir a que la empresa tenga recursos sin utilizar,
afectando negativamente la rentabilidad.

Tabla 1

Curva de oferta y demanda de servicios de reparacion y mantenimiento de bombas

para el afio 2023.

1400

1200

1000

800
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400

200

50 100 150 200 250 300 350 400
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los datos del analisis microeconémico.
Implementacion del Modelo AIDA

La empresa dedicada a la instalacién, reparacion y mantenimiento de
bombas ha presentado durante los ultimos 5 afios una Tasa Media de Crecimiento
Anual (TMCA) decreciente en sus ingresos totales (Véase Cuadro No. 4).
Siguiendo la tendencia de estos se estima la TMCA para el afio 2024, la cual
presentaria un gran decrecimiento del 83.81% con respecto al afio anterior.

Sin embargo, la Lcda. Dionicio (2019) sefiala en su estudio titulado
“Implementacion De La Técnica AIDA Y Su Incremento En Las Ventas De La
Empresa Calzados Neyros E.I.R.L. En El Mercado Huamantanga, Puente Piedra-

2018” que es posible incrementar las ventas de la empresa al implementar la
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Técnica AIDA en un 21.6%.
Figura 4
Tasa Media de Crecimiento Anual de los Ingresos Totales por afio de la empresa

entre 2020 y 2024.

TMCA

Tasa Media de Crecimiento Anual

Anos Cuentas TMCA
2020-2021 Ingresos Totales -2.00
2021-2022 Ingresos Totales -13.29
2022-2023 Ingresos Totales -8.81
2023-2024 Ingresos Totales -83.81
2023-2024 AIDA 21.6

Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa.

Partiendo de esta demostracion, la implementacion de este modelo
permitiria a la empresa examinada aumentar significativamente sus ingresos. Sin
dicha implementacion, la TMCA de la empresa durante los 5 afios estudiados seria
-33.97% (Véase Cuadro No. 5). Sin embargo, si se aplica la Técnica AIDA, esta
disminucién se reduciria notablemente a solo -1.18%, lo que representaria una
gran recuperacion en los ingresos de la empresa, especialmente para el afo 2024.
Figura 5
Tasa Media de Crecimiento Anual de los Ingresos Totales de la empresa durante

el periodo 2020-2024 aplicando el Modelo AIDA.

Tasa Media de Crecimiento Anual
Anos Cuentas TMCA
2020-2024 Ingresos Totales -33.97

2020-2024 AIDA -1.18
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa empleando

el Modelo AIDA.

El uso de este modelo no solo ayudaria a contrarrestar la tendencia
decreciente en los ingresos de la empresa en los ultimos afos, sino que, en un
contexto mas amplio, en una situacion de recesién economica sin la aplicacion de
estas estrategias seria complicado para la empresa hacerle frente a este
fendbmeno. Teniendo en cuenta que en una recesion econdémica la demanda
general tiende a disminuir, la empresa presentaria problemas para cubrir sus
costos operativos, o que podria ocasionar disminucidén del empleo e inclusive, en

el peor de los casos, el cierre de ésta.

Tomando en cuenta que se analizé la estructura de la empresa a nivel
microeconomico, considerando aspectos clave como los precios, la oferta y la
demanda en el ultimo afo para determinar el punto de equilibrio, es importante
sefalar que la implementacion de la técnica AIDA desplaza el punto de equilibrio

anterior y crea uno nuevo.

Tabla 2
Curva de oferta y demanda de servicios de reparacion y mantenimiento de bombas

implementando la Técnica AIDA.
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Curva de ofertay demanda
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Fuente: Elaborado por el autor en base a los ingresos de la empresa empleando

el Modelo AIDA.

Para pronosticar los nuevos ingresos de la empresa para el afio 2024, y, por
ende, la oferta y demanda, es necesario realizar un analisis mas exhaustivo de los
datos. Este analisis debe considerar aspectos como tendencias en el mercado,
competidores, nueva capacidad de produccion, investigaciones de mercado e
incluso consultas con expertos, lo cual requiere un mayor tiempo de estudio en la
empresa. Por tanto, siendo una investigacion basada en el campo de estudio del
mercadeo, se opta por ejemplificar el cambio en el punto de equilibrio al
incrementarse las ventas en un 21.6% utilizando los datos obtenidos de la empresa
para el periodo del afio 2023.

En ese contexto, implementando el Modelo AIDA, el precio de equilibrio se
situa alrededor de B/.213.00, con una cantidad ofrecida de 236 y una cantidad
demandada de 173. Este punto de equilibrio indicaria el nuevo precio al que la

empresa puede satisfacer la demanda sin excederse ni enfrentar escasez de
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capacidad.

Ademas, es importante comprender la posicion actual de la empresa a nivel
macroeconomico. Para ello, se lleva a cabo un analisis macroeconémico para
identificar los factores que influyen directamente en la estructura microeconémica
de la empresa. Este analisis permite evaluar los cambios al implementar la técnica

AIDA, teniendo en cuenta la influencia de los factores macroeconémicos.

Resultados del Analisis Macroecondémico

Determinar la interrelacién entre las variables macroeconémicas de Producto
Interno Bruto e Inversién Extranjera Directa de la Republica de Panama.
Este analisis profundiza en la relacion existente entre la Inversion Extranjera
Directa (IED) en las actividades econémicas de "actividades administrativas y
servicios de apoyo" y “comercio al por mayor y al por menor”, y el Producto Interno
Bruto (PIB) de la Republica Panama durante el periodo comprendido entre 2012 y
2021, cuyas cifras son obtenidas mediante cuadros y datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). En el mismo, se profundiza mas
alla de una simple correlacion, examinando los factores que influyen en ambas

variables y sus dinamicas interdependientes.

Inversion Extranjera Directa (IED)

Para el analisis macroecondmico se utilizan dos sectores de la Inversion
Extranjera Directa. En los sectores de “actividades administrativas y de servicios
de apoyo” y “comercio al por mayor y al por menor” en Panama, la IED ha mostrado

una notable volatilidad durante el periodo analizado, con periodos de crecimiento
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y declive. Se observan ciclos de IED, influenciados por factores internos y externos.

Figura 6

Analisis macroeconoémico utilizando la IED del sector de “actividades

administrativas y de servicios de apoyo” desde 2012 al 2021.

NUMERADOR DENOMINADOR
Afio IED PIB (x-x)(y-y) (x-x)2 (y-y)2
2012 51000 | 40,430,000000 | 2,050,032,806400,000 |  15,004,388,058 | 280,093,696,000,000,000,000
2013 4930 |  45,600,000,000 769,860,7 18,400,000 4,430,553,094 | 133,772,356,000,000,000,000
2014 60813 |  49,920,000,000 77,382,932 ,400,000 114,049,584 | 52,504,516,000,000,000,000
2015 37033 |  54,090,000,000 105,997 114,400,000 1,187,450248 | 9.461,776,000,000,000,000
2016 32290 | 57910000000 |-  29,166,585,600,000 1,536,828,166 553,536,000,000,000,000
2017 87201 |  62,200,000,000 79,077,092 ,400,000 246,760,114 |  25,341,156,000,000,000,000
2018 768,849 |  67,290000000 | 7,060,038218,400,000 | 486,306,227,564 | 102,495,376,000,000,000,000
2019 823593 |  69,720,000,000 |- 11,236,902,111,600,000 | 801,177,873,293 | 157,602,916,000,000,000,000
2020 628674 | 57,090000000 |-  42,345801600,000 | 310,451,335379 5,776,000,000,000,000
2021 30273 |  67,410,000,000 |- 1,042,484,757,600,000 |  10,356,196,637 | 104,939,536,000,000,000,000
714924  571,660,000000 - 2,208,510,374,000,000 1,630,811,662,136 _866,770,640,000,000,000,000

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos obtenidos a través del INEC y el

Banco Mundial.

Entre 2012 y 2014, Panama experimentd un considerable aumento en la

Inversion Extranjera Directa del “sector de actividades administrativas y de apoyo”,

impulsada por la expansion del Canal de Panama, la estabilidad politica y

economica del pais, asi como por la implementacion de politicas favorables para

los inversionistas. A pesar de estos avances, las actividades administrativas y de

apoyo enfrentaron desafios en 2012, mostrando cifras negativas, aunque lograron

una leve recuperacion hacia finales de 2013.

Entre 2015 y 2016 la Inversion Extranjera Directa (IED) experimentd una
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notable caida a causa de la desaceleracibn econdmica a nivel global, la
incertidumbre politica regional y la baja en los precios de las materias primas.

Entre los afios 2020 y 2021, la pandemia de COVID-19 generd un impacto
negativo considerable en la IED. Las restricciones de movilidad impuestas para
contener la propagacioén del virus afectaron profundamente la gestion empresarial,
con muchas empresas reduciendo personal y adaptandose al teletrabajo.

Las consecuencias econdmicas derivadas de la crisis sanitaria impactaron
severamente la economia panamefia, resultando en una significativa disminucién
en los ingresos de los diversos negocios.

Figura 7
Analisis macroeconémico utilizando la IED del sector de “comercio al por mayor y

al por menor” desde 2012 al 2021.

NUMERADOR DENOMINADOR
Afo IDE PIB (x-x)(y) (x-x)2 (y-v)2
2012 954 586 40,430000,000 | 3,224,600,432,000,000 37,123 462,950 |  280,093,696,000,000,000,000
2013 1,417 241 45 600,000,000 |- 3,122,594 463,000,000 72,889470,380 |  133,772,356,000,000,000,000

2014 1,004,196 | 49,920,000,000 674,345,367,000,000 8,661,001,160 52,504,516,000,000,000,000

2015 1110689 |  54,000000,000|  112,493934,000,000 1337 474 612 9,461,776,000,000,000,000
2016 1479507 |  57.910000,000|  247,191396,000,000 |  110,387,736,762 553 536,000,000,000,000
2017 1128987 |  62,200000,000 |-  91,988799.000,000 333920802 | 25341,156,000,000,000,000

2018 1535048 |  67,200,000,000 | 3925960650,000,000 | 150379145156 | 102,495 376,000,000,000,000

2019 2119701 |  69,720000,000 | 12.208,018037,000.000 |  945,640526,040 |  157,602,916,000,000,000,000

2020 349439 | 57,090,000,000 60,634 434,000,000 636,519,145,862 9,776,000,000,000,000

2021 323,211 67,410,000,000 |- 8,441,563,078,000,000 679,057 576,450 |  104,939,536,000,000,000,000

11,472,605  571,660,000,000 8,797,097.910,000,000 2,642,329,462,177  866,770,640,000,000,000,000

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos obtenidos a través del INEC y el

Banco Mundial.
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Por su parte, la Inversion Extranjera Directa del “comercio al por mayor y al
por menor” entre 2012 y 2014 se caracterizé por un fuerte auge impulsado por la
apertura de nuevos centros comerciales, el crecimiento del turismo y el
fortalecimiento del consumo interno.

Durante los afos siguientes, 2015 y 2016, la Inversion Extranjera Directa
(IED) experimenté una disminucion notable ocasionada por la desaceleracion
economica a nivel global, la incertidumbre politica en la regidn y la caida del precio
del petrdleo.

A su vez, entre 2020 y 2021, la pandemia de COVID-19 impacto
negativamente en la Inversion Extranjera Directa de la Republica de Panama, pues
se caracterizé por restricciones de movilidad, cierre de negocios y una fuerte

disminucién en la demanda de productos no esenciales.

Producto Interno Bruto de la Republica de Panama

A lo largo del periodo examinado, de 2012 al 2021, se muestra una Tasa
Media de Crecimiento Anual (TMCA) cambiante del Producto Interno Bruto que se
puede deber a diferentes factores que se deben estudiar mas profundamente.
Iniciando con una comparativa entre los afios 2012 y 2013, donde se muestra una
TMCA del 12.79%. (Véase grafico No. 3)

Ademas, se observa una variabilidad de crecimiento con afios de alto
crecimiento, donde la mayor TMCA se encuentra entre el 2020 y 2021 con un
18.08% debido a los esfuerzos en conjunto de las empresas con el gobierno
mediante los cuales se logré una recuperacion econdmica casi por completo luego

de la pandemia por el COVID-19.
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Tabla 3

Tasa Media de Crecimiento Anual del PIB de Panama.

Tasa Media de Crecimiento Anual

Bl Increase M Decrease Total

60 18.07672

6112
8‘1832836- =

e 7.40805

40 7.06230
8.35337

-18.11532

30
9.47368

Porcentaje TMCA

20
12.78753
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Afios

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos obtenidos a través del Banco

Mundial.

En un contexto general, la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) del
PIB de Panama durante el periodo comprendido entre 2012 al 2021, muestra que
el mismo ha experimentado un crecimiento positivo en la mayor parte de estos
afos.

De no haberse dado la desaceleracion econdmica del pais debido a la
pandemia en el 2020, es probable que el PIB del pais hubiera seguido la tendencia

positiva en su TMCA, similar a la de los afos previos.

Correlacion entre las variables macroeconémicas.
Si bien generalmente existe una valoracion positiva entre las variables de

Inversion Extranjera Directa (IED) y el Producto Interno Bruto (PIB), en un analisis




minucioso de los datos se revela una excepcidén en el sector de "actividades
administrativas y servicios de apoyo". Al calcular el indice de correlacion utilizando
la pendiente y la interseccion de las variables, se encontré un valor de 0.0587,
equivalente a -5.87%, durante los afios analizados (ver cuadro No. 8). Este valor
indica una relacién practicamente nula entre la IED en este sector especifico y el
PIB.

Cuadro 8

Indice de Correlacion entre la IED y el PIB de Panama.

INDICE DE CORRELACION

Actividades administrativas y de apoyo Comercio al por mayor y al por menor

-5.87% 18.38%

Fuente: Elaborado por el autor en base a datos del INEC y el Banco Mundial.

Por otra parte, en el sector de "comercio al por mayor y al por menor", se
observa una relacién mas significativa entre la Inversion Extranjera Directa (IED) y
el Producto Interno Bruto (PIB) de la Republica de Panama durante los afios
analizados, con un indice de correlacion de 0.1838, que es equivalente a un
18.38%, lo cual indica que la IED en dicho sector tiene un impacto mucho mas
perceptible en el crecimiento econdmico y destaca su papel en impulsar el

crecimiento econémico de la Republica.
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Resumen

La presente investigacion Este articulo presenta los resultados de una experiencia de
investigacion-accion dirigida a analizar y realizar propuestas desde las localidades para atender
los productos de las desigualdades en el ambito socioeconémico, ambiental, tecnolégico. Esta
experiencia se desarrollé en el curso de Problemas Econémicos Nacionales, impartido en la
Licenciatura de Economia de la Universidad de Panama. Se aplicod la metodologia de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) como estrategia pedagdgica para guiar a los
estudiantes, en la aplicacion de teorias econdmicas al analisis critico de las desigualdades
territoriales en Panama. El centro del proceso fue la construccion de propuestas de intervencion
territorial, sustentadas en datos empiricos y marcos tedricos sobre la desigualdad y su vinculo
con los niveles de pobreza. Los resultados revelan que los estudiantes lograron avances en
pensamiento critico, trabajo colaborativo y apropiacion contextual de la economia como

herramienta de transformacioén social.

Palabras claves: Aprendizaje basado en proyectos, desigualdades territoriales, investigacion-

accion, educacion econdmica, inteligencia artificial.
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Summary

This article presents the results of an action research project aimed at analyzing
and developing proposals from local communities to address the effects of inequalities
in the socioeconomic, environmental, and technological spheres. This project was
developed within the National Economic Problems course, taught in the Economics
program at the University of Panama.

The Project-Based Learning (PBL) methodology was applied as a pedagogical
strategy to guide students in applying economic theories to the critical analysis of
territorial inequalities in Panama. The core of the process was the development of
territorial intervention proposals, supported by empirical data and theoretical
frameworks on inequality and its link to poverty levels.

The results reveal that students made progress in critical thinking, collaborative

work, and contextual appropriation of economics as a tool for social transformation.

Keywords: Project-based learning, territorial inequalities, action research,

economic education, artificial intelligence

1. Introduccién
El estudio de las desigualdades territoriales, como una de las principales causas
de la pobreza, en el ambito del sistema capitalista, se convierte en el eje central de la
metodologia de aprendizaje basado en proyectos (ABP). La misma ha sido aplicada
en américa latina en diversos escenarios universitarios lograndose con ella
desarrollar, en los estudiantes, las capacidades de analisis critico, como en este caso,
donde se ha abordado el estudio de la realidad nacional a partir de teorias sobre las

desigualdades regionales desde diversos enfoques y perspectivas (econdmica,
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politica, social, ambiental, entre otras)

La idea de esta investigacion-accion resulta de la sugerencia planteada en el
encuentro entre el sector productivo y la Facultad de Economia en junio de 2024,
donde se sefalo la importancia que tiene, para los empleadores, que los graduados
de la institucién fortalezcan sus competencias en investigacion, analisis critico y
habilidades blandas exigidas por este mundo globalizado. De ahi la necesidad de
buscar una estrategia metodoldgica que logre integrar los conocimientos y proponer
altenativas a los problemas econdémicos nacionales teniendo como fundamento el
diagndstico acertado de sus causas.

A nivel de la Facultad, es de suma importancia, la formacién de economistas
comprometidos con el analisis y la transformacion de la realidad nacional por lo que
se requieren estrategias didacticas que trasciendan la ensefianza centrada en la
exposicidon de contenidos, incorporando metodologias activas que estimulen la
participacion, la reflexion y el aprendizaje significativo

En la era de la informacion y el conocimiento, es imprescindible el uso ético de
la inteligencia artificial que permita el empleo adecuado de la gran cantidad de
informacion existente en todos los ambitos, con eficiencia, rapidez y de manera
acertada.

En este contexto, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) emerge como una
herramienta pedagdgica poderosa, permitiendo vincular los marcos teéricos de la
economia con problematicas reales como las desigualdades regionales. Este articulo
describe una experiencia implementada durante el primer semestre de 2025, con 35

estudiantes del tercer ano de la Licenciatura en Economia.
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1. Marco Teérico-Conceptual

El sistema capitalista en su dinamica genera desigualdades territoriales que son
atendidas en mayor o menor grado dependiendo del interés de los gobiernos. EI mismo
puede estar orientado por visiones de mundo que, hasta cierto punto, definen sus
acciones. Son especialmente utiles, para este trabajo las visiones de mundo maquina,
mercado y holistica, (Morin, 1999; Leff, 2004).

En las visiones de mundo maquina y mercado, la eficiencia del recurso humano y
de los equipo y es vital, para la reduccion de costos, altos rendimientos y generacion de
riquezas. De ahi que las acciones de inversion publica estaran dirigidas hacia los
sectores y regiones mas eficientes en la generacion de riquezas y aquellas dirigidas al
bienestar de la poblacion se veran opacadas, (Leff, 2004; Morin, 1999).

Los gobiernos con una visién holistica del mundo tendran en consideracion el
cuidado del ambiente, el bienestar de la poblacion, en cuanto a la obtencion de ingresos,
salud, educacion, vivienda, provision de agua, telecomunicaciones, infraestructuras
terrestres, maritimas, aéreas, que faciliten el movimiento de personas y productos.
(Morin, 1999; Leff, 2004).

El sistema capitalista es acompanado de desigualdades regionales tanto a nivel
de sistema como a nivel interno de los paises, surgiendo regiones y subregiones con
distintas realidades econdmicas y de bienestar en la poblacién. (Leff, 2004; Santos,
2000).

El analisis de esta realidad requiere de habilidades en los niveles mas altos de
pensamiento como analisis, integracion, aplicacién, evaluacién, sintesis, opinion y
propuestas. Por ello es importante probar el valor de la metodologia denominada

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
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Esta metodologia se fundamenta en principios del constructivismo, el aprendizaje
significativo de Ausubel (1976), el aprendizaje colaborativo de Vygotsky (1979), y el
enfoque por competencias. Estas bases tedricas resaltan la importancia de la
participacion activa del estudiante, la contextualizacion del conocimiento y la
construccion social del aprendizaje (De Diego Bravo, 2012; Fundacién Chile, 2021). El
ABP promueve la autonomia, el pensamiento critico, y el desarrollo de habilidades
transversales, preparando a los estudiantes para enfrentar retos del entorno real
(Educrea, s.f.).

Segun Torres (2025), la teoria del aprendizaje significativo plantea que el
conocimiento nuevo sélo se asimila de forma duradera, si se relaciona “no de manera
arbitraria, sino sustantiva” con los conocimientos previos del estudiante.

Por su parte, Vygotsky subraya que el aprendizaje se potencia mediante la
interaccioén social y el trabajo colaborativo, lo cual esta en el corazén del ABP (De Diego
Bravo, 2012). Ademas, este modelo se alinea con el enfoque por competencias, al
permitir que los estudiantes construyan conocimientos aplicados y desarrollen
habilidades requeridas en contextos reales (Revista Cubana de Informacién en Ciencias
de la Salud, 2022).

Esta estrategia permite que los estudiantes participen en experiencias auténticas,
resuelvan problemas reales y produzcan soluciones viables, favoreciendo el enlace
teoria-practica. Tal vinculo fortalece el aprendizaje significativo y promueve una
retencion prolongada del conocimiento.

El producto resultante se presenta ante una audiencia, fomentando Ila
responsabilidad y el profesionalismo del estudiante. Ademas, impulsa el desarrollo de

habilidades blandas, como creatividad, pensamiento critico, comunicacion efectiva,
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respeto, sentido de pertenencia y cohesion social que se alinean con las demandas del
mercado laboral y la economia globalizada (ResearchGate, 2023).

La estrategia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), en este caso, plantea
una pregunta guia que se convierte en un reto intelectual, dirigiendo el esfuerzo de los
estudiantes hacia los aspectos mas significativos del tema. Segun la Fundacién Chile
(2021), un “Desafio ABP se presenta como una Pregunta Desafiante que motiva y guia
la experiencia del proyecto” (Fundacién Chile, 2021, p. 2).

La construccidon del conocimiento se realiza mediante un aprendizaje activo, con
objetivos claros y enfocados en la obtencion de un producto concreto. En este proceso,
el docente actua como facilitador, orientando la busqueda de soluciones, promoviendo
la exploracion y el pensamiento critico (Educrea, s. f.).

Esta metodologia, se aplica en la asignatura Problemas Econdmicos, con la
pregunta guia: “;Cémo influyen las desigualdades territoriales en los niveles de
bienestar de la poblacion?”, permite articular el aprendizaje con la realidad social. El
enfoque de ABP hace que el proyecto tenga sentido para los estudiantes, promueva
autonomia en la toma de decisiones y sostenga el esfuerzo hasta la presentacion final
del producto (Redalyc, 2022).

En cuanto a las teorias sobre las disparidades territoriales, estas fueron
planteadas desde las perspectivas funcionalistas y criticas, que ofrecen explicaciones
distintas sobre el orden social y la reproduccién de las desigualdades. Estas
perspectivas se complementan con enfoques econdmicos, politicos, sociales,
ambientales, tecnoldgicos y culturales, permitiendo una comprension multicausal y

contextualizada del fendmeno.
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2. Métodos y Materiales

La experiencia se enmarca en un disefio de investigacion-accion, una metodologia
participativa que combina accién y reflexion para mejorar la practica educativa mediante
ciclos sistematicos de planificacion, implementacion, observacion y analisis (Kemmis y
McTaggart, 2000; QuestionPro, 2023). Este enfoque, permite a los participantes ser
protagonistas activos del proceso de cambio, generando conocimiento situado que
contribuye tanto al desarrollo profesional como a la transformacién del contexto
(Universidad Veracruzana, 2019).

Utiliza el enfoque mixto, al combinar la medicion numérica y el analisis
interpretativo, ya que toma en consideracion, las respuestas a las preguntas abiertas.
También, busca comprender y transformar la practica educativa y se alinea con la logica
de la investigacion accion ya que parte de un problema practico, buscando mejorar la
realidad, ademas de evaluar los efectos de forma participativa y reflexiva. (QuestionPro,
2023; Kemmis y McTaggart, 2000).

Participaron 35 estudiantes del tercer afio de la Licenciatura en Economia. El
curso se desarrollé en modalidad semipresencial, organizando a los estudiantes en
grupos, que eligieron regiones y tematicas vinculadas a desigualdades territoriales.
Durante el proceso se aplicaron herramientas como arbol de problemas, arbol de
objetivos y matriz de marco légico.

A modo de base tedrica se entregd una matriz sintesis tedrica sobre las
desigualdades territoriales construida desde distintas perspectivas (econémica, social,
ambiental, politica y cultural), en el marco del sistema capitalista considerando sus
visiones de mundo maquina, mercado y holistica. Estas visiones tal como planteé Morin

(1999), influyen directamente en la orientacion de las politicas publicas y en la forma en
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que los Estados responden a los desequilibrios regionales.

El eje central de la asignatura gir6 en torno a la pregunta: ;Coémo influyen las
desigualdades territoriales en los niveles de bienestar de la poblacion? Esta
interrogante permitio articular teoria y realidad empirica, reconociendo que el
posicionamiento tedrico contribuye a comprender los fendmenos sociales y orientar la
investigacion en funcién de contextos concretos (Leff, 2004).

Cada grupo, ademas de delimitar su territorio de estudio, utilizé las herramientas
antes mencionadas para estructurar el analisis del problema, establecer obijetivos,
plantear hipotesis y proponer lineas de accion. Esta autonomia metodoldgica fortalecio
las capacidades investigativas del estudiantado y promovio la apropiacion del proceso
educativo.

Las fases del proyecto se organizaron en cinco etapas: (1) planteamiento del
problema y eleccion del territorio; (2) revision y discusion tedrica para la construccion
del marco conceptual; (3) aplicacion de herramientas metodolégicas como el arbol de
problemas, el arbol de objetivos y la matriz de marco légico; (4) analisis de datos
cuantitativos y cualitativos sobre el contexto del estudio; y (5) redaccién del informe
técnico y preparacion de la exposicion final.

Este enfoque se articula con las orientaciones del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) como estrategia de ensefianza centrada en la resolucién de problemas
reales, en la cual se integran investigacion, colaboracién, analisis critico y produccion
de propuestas (Fundacion Chile, 2021; Universidad de Costa Rica, 2025). Los

proyectos de investigacion propuestos por los estudiantes estan en la siguiente tabla:
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Figura 1

Temas de los proyectos de investigacion en busqueda del analisis de las

desigualdades.
Grupo | Region Tema especifico
analizada
1 Los Santos “Diagnostico y Propuesta de Intervencion ante la Desigualdad
Socioecondmica en la Provincia de Los Santos, Panama”
2 Comarca “Desigualdad educativa en territorios indigenas: barreras
Ngabe-Buglé” estructurales y culturales en la comarca Ngabe-Buglé”
3 Veraguas Efecto de los programas de pasantias sobre la probabilidad de
insercion laboral juvenil de Veraguas?
4 Veraguas Analisis de la desigualdad educativa, publica primaria, en area rural
de la poblaciéon estudiantil de la provincia de Veraguas.
5 Los Santos Acceso desigual a los servicios de salud en las zonas rurales de la
provincia de Los Santos.
6 Panama “Analisis de la disminucién de matriculas en la carrera de
Economia en la Universidad de Panama, Campus Octavio Méndez
Pereira:
7 Darién Barreras geograficas, culturales y econdmicas en el acceso a
servicios de salud en las comunidades indigenas y rurales del
Darién?

Estos proyectos fueron el producto final del semestre, los cuales se evaluaron en
su forma escrita y con una sustentacién oral que fue calificada individualmente en funcién
de manejo de material didactico, dominio del tema y aclaraciones solicitadas. Durante el
semestre también investigaron sobre los temas sefialados en la Tabla 1, con el objetivo
de aplicar la teoria a la practica y estimular el pensamiento critico. Esto también fue

presentado en forma oral y escrita, por los estudiantes.
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TABLA 1

Investigaciones de caracter analitico dirigido a la aplicacion y propuestas para la mejora

GRUPO/ TEMA:
DESIGUALDAD

PREGUNTAS ESPECIFICAS

Grupo 1 —
Metodologias
criticas vs

funcionalistas

1.1 Explica las diferencias clave entre las metodologias funcionalistas y las
metodologias criticas en el estudio de las desigualdades territoriales.

1.2 Analiza las implicaciones que tiene cada enfoque en la formulacion de politicas
publicas.

1.3 Aplica ambos enfoques al estudio de un territorio de Panama y compara los

resultados posibles.

Grupo 2 —

Impactos sociales

2.1 Describe las principales consecuencias sociales que provocan las desigualdades
territoriales segun la sintesis de teorias sobre desigualdades.

2.2 ;Cémo se relacionan estas consecuencias con la pérdida de identidad y cultura

local?
y culturales ) ] ) .
2.3 Propdn una politica publica que atienda esta problematica desde un enfoque de
justicia territorial.
Grupo 3 — 3.1 ;De qué manera las brechas econémicas y digitales reproducen la desigualdad
Impactos entre territorios urbanos y rurales?

econdémicos y

3.2 Analiza el impacto de estas desigualdades en las MIPYMES de zonas periféricas.

digitales 3.3 ¢ Qué acciones pueden tomar los gobiernos locales para mitigar estas brechas?
Grupo 4 — 4.1 Explica qué se entiende por zonas de sacrificio ambiental; y proporciona ejemplos
Dimension del contexto latinoamericano.

ambiental de las

desigualdades

4.2 4 Qué rol cumplen las comunidades en la defensa del territorio y como se puede
fortalecer su participacion?

4.3 Analiza una situacion ambiental del pais vinculada a desigualdad territorial.
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GRUPO/ TEMA:
DESIGUALDAD

PREGUNTAS ESPECIFICAS

Grupo 5 —
Insercion global y
relaciones

internacionales

5.1 ¢Como se vinculan las desigualdades territoriales con el sistema econdmico
internacional?

5.2 Explica el concepto de insercién subordinada y su relacién con el extractivismo.
5.3 Analiza un caso nacional donde los acuerdos internacionales han profundizado

desigualdades territoriales

Grupo 6 —
Propuestas de

solucion territorial

6.1 Exponga, en qué consiste el enfoque de desarrollo endégeno y su utilidad frente
a las desigualdades territoriales.

6.2 Compara este enfoque con el modelo neoliberal dominante en términos de
impacto territorial.

6.3 Disefia una propuesta concreta para un territorio excluido, utilizando

herramientas del enfoque endégeno.

Grupo 7 — Rol del

gobierno local y

7.1 ¢ Qué condiciones deben existir para que un gobierno local pueda actuar

efectivamente contra las desigualdades territoriales?

gobernanza 7.2 ;Qué implica una gobernanza territorial participativa y multinivel?
7.3 Redacta una propuesta de fortalecimiento del gobierno local en un municipio del
pais, considerando competencias, recursos y participacion ciudadana.
Grupo 8 — 8.1 ¢ Qué principios definen la economia circular y cémo se diferencian de la l6gica
Economia circular | lineal del modelo capitalista tradicional?
y equidad 8.2 Analiza cémo la economia circular puede contribuir a reducir desigualdades
territorial territoriales, especialmente en regiones periféricas o excluidas

8.3 Disena una propuesta de economia circular aplicable a un territorio del pais,

considerando actores clave, recursos disponibles y resultados esperados

El rol de la docente fue de orientacion, aclaraciones, guia del trabajo en cada una de

sus etapas, explicaciones sobre las teorias, asignacion de investigaciones adicionales

sobre las desigualdades territoriales, para estimular la curiosidad y construccion del

conocimiento.

Se aplicd un instrumento de autoevaluacion, con escala Likert, que

respondieron los estudiantes donde se recogio la percepcion de estos sobre saberes,
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relacion teoria practica, habilidades blandas ganadas.

3. Resultados

La dinamica del aula estuvo enfocada en las desigualdades territoriales a nivel tedrico,
sus manifestaciones en forma de variables e indicadores a nivel practico; estos ultimos
identificados y clasificados (causas y consecuencias) utilizando el arbol de problemas,
arbol de objetivos, matriz de marco logico. Estas herramientas les permitié identificar con
rapidez las partes del proyecto de investigacion.

Para el estudio de las desigualdades regionales se les presentd la pregunta guia
"¢, Como influyen las desigualdades territoriales en los niveles de bienestar de la
poblacién?", los grupos estudiantiles, adoptaron las teorias que consideraron valiosas en
su trabajo e investigaron distintos territorios como Darién, Veraguas, Los Santos o la
Comarca Ngabe-Buglé. (Figura 1)

Los graficos que se presentan a continuacion muestran las respuestas obtenidas para
cada una de las preguntas tipo Likert, del instrumento de autoevaluacion aplicado a los

estudiantes al finalizar el semestre.

Tabla 2

Grafica No. 1 ;PUDE APLICAR CONCEPTOS DEL SISTEMA
CAPITALISTA Y TEORIAS OBRE DESIGUALDAD TERRITORIAL?

12
10

= Pregunta 1

Frecuencia

=T S I S« VR s

Valor

181



Esta pregunta recibié 23 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor 'S',
seleccionado por 11 estudiantes, lo cual sugiere una percepcién mayoritaria positiva

hacia este aspecto evaluado.

Tabla 3
Grafica No. 2 ;EL TRABAJO EN EQUIPO FAVORECIO EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO'
12
10
-E B
=
L 6
&
E 4 = Pregunta 2
2 S
0 _J

Valor

Esta pregunta recibié 23 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor 'S',
seleccionado por 11 estudiantes, lo cual sugiere una percepcion mayoritaria positiva

hacia este aspecto evaluado.

Tabla 4
Grafica No. 3. DESARROLLE HABILIDADES P
ESTRUCTURAR UN PROYECTO DE INVESTIGAGromw—
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Valor

Esta pregunta recibié 23 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor 'S',
seleccionado por 12 estudiantes, lo cual sugiere una percepcién mayoritaria positiva

hacia este aspecto evaluado.
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Tabla 5

Grafica No. 4. APRENDI A CONSTRUIR UN MARCO TEORICO Y
FORMULAR LOS OBJETIVOS E HIPOTESIS?
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Valor
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Esta pregunta recibié 23 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor '5',
seleccionado por 9 estudiantes, lo cual sugiere una percepcién mayoritaria positiva hacia

este aspecto evaluado.

Tabla 6
Grafica No. 5 EL USO DE HERAMIENTAS COO EL ARBOL E
PROBLEMAS Y EL MARCO LOGICO FUE UTIL?
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Valor

Esta pregunta recibié 23 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor '5',
seleccionado por 12 estudiantes, lo cual sugiere una percepcion mayoritaria positiva

hacia este aspecto evaluado.
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Tabla 7

Grafica No. 6 MEJORE LAS HABILIDADES DE REDACCIION
TECNICA Y PRESENTACION DE INFQ Tiwio del gréfico |
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Valor

Esta pregunta recibié 23 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor '5',
seleccionado por 11 estudiantes, lo cual sugiere una percepcion mayoritaria positiva

hacia este aspecto evaluado.

Tabla 8
Grafica No. 7 UTILICE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE
FORMA ETICA Y RESPONSABLE COMO APOYO AL
APRENDIZAJE ?
14
12
g 10
g B
g 6
E 4 B Pregunta 7
2 4 %
0 —L- T .
2 3 4 5
Valor

Esta pregunta recibid 21 respuestas. La opcién mas frecuente fue el valor '5.0',
seleccionado por 12 estudiantes, lo cual sugiere una percepcion mayoritaria positiva hacia este

aspecto evaluado.
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Tabla 9

Grafica No. 8 ME SENTI ACOMPANADO Y MOTIVADO DURANTE
EL PROCESO?
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Valor

Esta pregunta recibid 23 respuestas. La opcion mas frecuente fue el valor '4', seleccionado
por 9 estudiantes, lo cual sugiere una percepcién mayoritaria positiva hacia este aspecto
evaluado.

Cabe senalar que las constantes interrupciones de las labores educativas por las
manifestaciones, impidié de alguna forma un acompanamiento mas cercano al estudiantado. Se
promovié el uso ético de la inteligencia artificial como herramienta de analisis, redaccion y
organizacién. Los productos generados incluyeron informes técnicos, propuestas de politica
publica, presentaciones, y reflexiones individuales. Fue muy importante, en el desarrollo del
marco tedérico escogido para su analisis y discusion, el apoyo de la inteligencia artificial, ya que
les ofrecid una hoja de ruta en el mar de informacion que tiene la era del conocimiento.

De sus respuestas planteadas en las preguntas de desarrollo, se puede concluir que, los
estudiantes sefialan logros significativos en su capacidad de analisis, sintesis y propuestas,.
Indican, ademas, que lograron informes y exposiciones claros en base a los analisis
metodoldgicos aplicados y lograron manejar con mas seguridad sus exposiciones. Hacen énfasis
en logros en cuanto al trabajo colaborativo y el fortalecimiento de sus habilidades de analisis
critico y manejo de informacion.

En cuanto al uso de la inteligencia artificial, los estudiantes consideraron que fue valiosa

al utilizarla de manera ética y positiva, lo que les facilitd la organizacion de ideas, el analisis de
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datos y la redaccién, contribuyendo a su desarrollo y aprendizaje con mejores planteamientos en
sus argumentos.

Los mismos sugieren que se realicen actividades de debates entre equipos, talleres
breves sobre herramientas digitales y metodologias participativas para enriquecer el trabajo.
Sugieren que se integren mas espacios de reflexion y retroalimentacion, ademas, sefalan que la
implementacién del curso pudiera ser en semestres mas temprano de la carrera. Manifestaron
sentirse protagonistas de su aprendizaje y valoraron la utilidad de las herramientas tedricas y
metodoldgicas empleadas. Entre las principales dificultades destacaron la gestidon del tiempo, las
diferencias en la participacion grupal.

En sintesis, La valoracion planteada por 22 de los 35 estudiantes participantes en la clase,
fue positiva y consistente, al calificar en promedio, en un rango de cuatro hacia arriba. El puntaje
en el que se fundamenté la opinidn variaba de 1 a 5, donde 5 representa el nivel mas alto de
satisfaccion o de acuerdo con la afirmacién evaluada. De esta forma se percibe una satisfaccion

general sobre los aprendizajes y habilidades fortalecidas.

Tabla 10
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Figura 2

Preguntas Promedio

Pude aplicar conceptos del sistema capitalista y teorias sobre

desigualdad territorial. 4.26
El trabajo en equipo favorecié el aprendizaje colaborativo. 4
Desarrollé habilidades para estructurar un proyecto de investigacion. 4.26
Aprendi a construir un marco tedérico y formular objetivos e hipdtesis. 4.09

El uso de herramientas como el arbol de problemas y el marco légico fue
atil. 417

Mejoré mis habilidades de redaccion técnica y presentacion de informes. 4.04

Utilicé la inteligencia artificial de forma ética y responsable como apoyo

al aprendizaje. 4.24

Me senti acompanado(a) y motivado(a) durante el proceso. 4.09

4. Analisis y discusion

La implementacion del estudio de las desigualdades regionales en Panama, desde
una perspectiva tedrica multidimensional y critica, permiti6 que los estudiantes
desarrollaran una comprension mas profunda sobre la complejidad estructural de este
fendmeno. El uso de teorias econdmicas, sociales, politicas y territoriales no solo sirvid
como marco explicativo, sino como base para interpretar y contextualizar las realidades
contrastantes que presentan distintas regiones del pais.

La pregunta guia: “; Como influyen las desigualdades territoriales en los niveles de
bienestar de la poblacion?” funciond como un eje organizador del proceso pedagogico,
favoreciendo una conexion directa entre el conocimiento académico y los problemas
reales. Esta articulacidn entre teoria y practica condujo a una mayor implicacién del
estudiantado en el analisis critico, la formulacion de propuestas y la reflexiéon situada

sobre los retos del desarrollo territorial desigual.
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La metodologia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se consolidé como una
estrategia eficaz en este contexto. En linea con lo planteado por Torres (2025), el ABP
permitié activar el aprendizaje significativo al promover la motivacion, el interés sostenido
y la transferencia del conocimiento al analisis de situaciones reales. El vinculo entre los
conceptos tedricos y las evidencias empiricas halladas por los estudiantes reforzé la
apropiacion del conocimiento y la consolidacion de competencias analiticas,
comunicacionales y colaborativas.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue el despertar de la conciencia social del
estudiantado. La observacién directa de territorios en condiciones de rezago o exclusion,
asi como el contraste entre regiones, fortalecid una vision critica sobre la distribucion
desigual de los recursos y las oportunidades. Esta experiencia sensibilizd a los
participantes y les permiti6 reconocer como las politicas publicas, la planificacién del
territorio y las visiones de desarrollo inciden en la calidad de vida de la poblacion.

En este proceso, la incorporacién de la inteligencia artificial (IA) representé una innovacién
metodoldégica significativa. Mas alla de su papel técnico, la IA fue valorada por los estudiantes
como un recurso de apoyo constante, facilitando la comprension de conceptos, la estructuracion
de ideas y el desarrollo de productos escritos. Esta herramienta contribuy6 a la individualizacion
del aprendizaje, en tanto que permitié atender las dudas, ritmos y estilos cognitivos de cada
estudiante, promoviendo un aprendizaje mas auténomo y contextualizado.

Los resultados del proceso formativo evidenciaron avances sustanciales en el desarrollo de
habilidades blandas, especialmente aquellas relacionadas con el saber ser (empatia, conciencia
critica) y el saber hacer (sintesis, andlisis, comunicacion argumentativa). Sin embargo, también
se identificaron areas de mejora, particularmente en lo que respecta al trabajo colaborativo.

Algunas dificultades en la organizacion y la corresponsabilidad dentro de los equipos resaltaron

la necesidad de reforzar la formacion en competencias socioemocionales desde los primeros
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afios de la carrera.

Finalmente, el abordaje global de las desigualdades territoriales desde el ABP,
complementado con el uso reflexivo de la inteligencia artificial, demostré ser una experiencia
pedagogica integral. Este enfoque no solo permitid6 a los estudiantes generar conocimiento
significativo y situado, sino también desarrollar competencias para la investigacion, la accion
propositiva y la construccion de una ciudadania profesional comprometida con el desarrollo
territorial equitativo.

5. Conclusiones y Recomendaciones

La estrategia didactica basada en proyectos permitié que los estudiantes integraran
marcos teodricos con el analisis de realidades territoriales especificas, favoreciendo una
vision critica sobre las disparidades econdmicas, sociales y ambientales en Panama.

Formular y trabajar en torno a la pregunta “;Coémo influyen las desigualdades
territoriales en los niveles de bienestar de la poblacién?” motivd una investigacion
significativa, en la que el conocimiento dejo de ser abstracto para convertirse en
herramienta de analisis y propuesta.

Los estudiantes utilizaron la IA como un recurso complementario que les permitio
aclarar dudas, organizar ideas, buscar informacion, mejorar la redaccion técnica y
sistematizar hallazgos, promoviendo un aprendizaje mas individualizado y eficaz.

La aplicacion del ABP, acompafada de analisis empiricos y herramientas
tecnolégicas, despertd en los estudiantes un mayor sentido de compromiso con los
desafios sociales del pais y una actitud mas activa frente a los problemas estructurales
del territorio.

Si bien se evidencié progreso en habilidades para el trabajo en equipo, también se

detectaron limitaciones en la corresponsabilidad y la coordinacion grupal, lo cual
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demanda un acompafnamiento mas intencionado desde la planificacion docente.

Se recomienda seguir aplicando el Aprendizaje Basado en Proyectos en cursos que
aborden temas estructurales del pais, integrando teoria critica, analisis territorial y
participacion activa del estudiantado.

Es pertinente disefar lineamientos y estrategias institucionales para el uso
responsable y pedagdgicamente orientado de herramientas de inteligencia artificial, en
funcién de promover habilidades de analisis, sintesis y redaccidén académica.

Se sugiere incluir talleres, rubricas y dindamicas grupales que fomenten la planificacion
compartida, la autorregulacion y la toma de decisiones democraticas entre los integrantes
de los equipos de trabajo.

El analisis debe trascender lo econdmico e incorporar dimensiones sociales,
culturales, ambientales y tecnoldgicas, promoviendo una comprensién holistica del
fendbmeno que permita construir propuestas pertinentes.

Es fundamental que la ensefanza universitaria no solo forme en competencias
técnicas, sino también en sensibilidad frente a las condiciones estructurales del pais,
desarrollando una actitud ética, propositiva y comprometida con el desarrollo justo y

equitativo del territorio.
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Resumen

La ensefianza de la historia del pensamiento econémico enfrenta multiples
desafios en el contexto universitario contemporaneo, especialmente frente a la
desmotivacion estudiantil y la percepcién de rigidez o anacronismo en los contenidos.
Este articulo presenta una sistematizacion de experiencia docente desarrollada en la
asignatura de Historia del Pensamiento Econdmico y Escuelas, en dos universidades
(una publica y una privada) con 214 estudiantes durante el afio académico 2024. La
propuesta esta orientada a fomentar el pensamiento critico mediante estrategias
pedagogicas activas, el uso de plataformas de inteligencia artificial, técnicas de
gamificacion y recursos audiovisuales. A través de una metodologia mixta que articula
revision de literatura, analisis bibliométrico y reflexibn pedagdgica situada, se
evidencian los aportes de una didactica epistemolégicamente informada vy

tecnolégicamente mediada. Los resultados muestran que el 72% de los estudiantes
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alcanzaron un nivel alto de pensamiento critico, el 70% experimentd mayor motivacion
académica, y el 65% valord positivamente las estrategias didacticas implementadas.
Estos hallazgos contribuyen a la construccion de una ensefianza mas pertinente,

critica e innovadora en ciencias sociales.

Palabras claves: pensamiento critico, ensefianza de la historia, historia del

pensamiento econdmico, tecnologia educativa, gamificacion, inteligencia artificial,

epistemologia critica.

Summary

The teaching of the history of economic thought faces multiple challenges in the
contemporary university context, especially regarding student demotivation and the
perception of rigidity or anachronism in content. This article presents a systematization
of teaching experience developed in the History of Economic Thought and Schools
course, in two universities (one public and one private) with 214 students during the
2024 academic year. The proposal aims to promote critical thinking through active
pedagogical strategies, the use of artificial intelligence platforms, gamification
techniques and audiovisual resources. Through a mixed methodology that articulates
literature review, bibliometric analysis and situated pedagogical reflection, the
contributions of an epistemologically informed and technologically mediated didactics
are evidenced. Results show that 72% of students achieved a high level of critical
thinking, 70% experienced greater academic motivation, and 65% positively valued the
implemented didactic strategies. These findings contribute to building more relevant,

critical and innovative teaching in social sciences.
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Keywords: critical thinking, history teaching, history of economic thought, educational

technology, gamification, artificial intelligence, critical epistemology.

1.Introduccién

La ensefanza de la Historia del Pensamiento Economico se ha caracterizado
tradicionalmente por una aproximacidon cronoldgica, centrada en el estudio de las
principales escuelas y autores representativos. Si bien esta metodologia permite una
comprension estructurada de los hitos fundamentales de la evolucion del pensamiento
economico, también puede derivar en una experiencia académica monétona,
repetitiva y desvinculada del contexto social y cognitivo de los estudiantes
contemporaneos. En un escenario educativo marcado por la transformacion digital, el
acceso ubicuo a la informacién y la necesidad de formar ciudadanos criticos se hace
imperativo repensar las estrategias pedagogicas con las que se aborda esta
asignatura (Coll & Monereo, 2008; Area, 2021).

La incorporacion de tecnologias educativas, como plataformas de inteligencia
artificial, herramientas de gamificacion y recursos audiovisuales interactivos, abre
nuevas posibilidades para articular la ensefianza de la historia con un enfoque activo,
participativo y epistemoldégicamente critico. En particular, el desarrollo del
pensamiento critico ---entendido como la capacidad de analizar, interpretar y
cuestionar marcos tedricos desde una posicion informada y reflexiva--- se convierte
en un eje articulador de las practicas pedagogicas que buscan formar economistas
con capacidad analitica, sensibilidad historica y responsabilidad social (Facione, 2015;
Lipman, 2003).

Este articulo presenta una sistematizacién de experiencia docente desarrollada
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en la asignatura de Historia del Pensamiento Econémico y Escuelas, en el marco de
una propuesta de innovacioén didactica centrada en tres dimensiones fundamentales:
a) el fortalecimiento del pensamiento critico desde una perspectiva epistemoldgica; b)
la mediacion tecnolégica mediante recursos de inteligencia artificial, plataformas
interactivas y técnicas de gamificacién; y c) la contextualizacion histérica de los
saberes econdmicos a través de metodologias activas.

A través de una combinacién metodoldgica que incluye revisién bibliografica,
analisis bibliométrico de la produccion académica reciente y reflexion pedagdgica
sistematizada, se busca evidenciar cdmo es posible resignificar la ensefianza de la
historia econdmica como una experiencia critica, significativa y transformadora.

Para alcanzar este objetivo, el articulo desarrolla un marco epistemoldgico
integrador que articula cuatro ejes tedricos fundamentales: (1) el pensamiento critico
como competencia central en la educacion universitaria; (2) la epistemologia critica
aplicada a la ensefanza de la historia; (3) la innovacion didactica mediante el uso de
tecnologias emergentes en contextos universitarios; y (4) la gamificacion e inteligencia
artificial como mediadores del aprendizaje significativo. Estos ejes permiten sustentar
tedricamente la experiencia practica y analizar sus resultados desde una perspectiva
rigurosa y contextualizada.

2. Abordaje Epistemolégico

El pensamiento critico como eje de la formacion universitaria

El pensamiento critico constituye una competencia clave en los procesos
educativos contemporaneos, particularmente en el nivel universitario, donde se espera
que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen la capacidad

de cuestionar, analizar y reconstruir significados en funcién de contextos diversos y

195 |@®©@|




cambiantes. Segun Facione (2015), "pensar criticamente implica la disposicién y
habilidad para involucrarse en procesos de razonamiento logico, interpretacion,
evaluacién de argumentos y toma de decisiones fundamentadas" (p. 25), todo ello
orientado hacia la resolucion de problemas complejos.

En el campo de las ciencias sociales, y especificamente en la ensefianza de la
historia del pensamiento econdmico, esta competencia adquiere una dimensidn
epistemoldgica profunda, ya que exige confrontar teorias, identificar sesgos ideolégicos
y situar los saberes en marcos histéricos, culturales y politicos concretos (Tenorth,
2006). Como senala Greene et al. (2016), "la cognicién epistémica juega un rol central
en la educacion de pensadores criticos, permitiendo a los estudiantes evaluar la validez
de las afirmaciones de conocimiento y comprender como se construye el saber en
diferentes dominios" (p. 47). El pensamiento critico, por tanto, no es un accesorio
metodoldgico, sino un principio organizador del acto pedagaogico.

La epistemologia critica como fundamento de la ensefianza histoérica

La epistemologia de la historia se ocupa de los modos en que se construye, valida
y transmite el conocimiento historico. Desde una perspectiva critica, se reconoce que
"la historia no es una mera sucesion de hechos objetivos, sino una narrativa cargada de
interpretaciones, disputas de poder y posicionamientos ideolégicos" (Rusen, 2004, p.
72). Ensefar historia, en consecuencia, implica formar conciencia sobre la contingencia
y la historicidad del conocimiento, promoviendo una actitud reflexiva ante los discursos
canonicos y las estructuras de pensamiento dominante.

Este enfoque epistemoldgico resulta particularmente relevante en la ensefianza
del pensamiento econdémico, donde los paradigmas cientificos han sido presentados

tradicionalmente como progresivos, neutrales o tecnocraticos. Sin embargo, como
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sefalan Deleuze y Guattari (2005), "los regimenes de saber estan atravesados por
relaciones de poder y dispositivos de legitimacion que deben ser analizados
criticamente" (p. 128). Como complementa Duquette (2023), "los profesores de historia
deben ayudar a los estudiantes a comprender que el conocimiento histérico es
construido, no simplemente descubierto" (p. 5). La ensefanza critica de la historia
econdémica permite entonces desmontar relatos lineales y ofrecer a los estudiantes
herramientas para comprender los conflictos tedricos como expresiones de disputas
ideolégicas mas amplias (Santos, 2009).

Innovacion didactica: del aprendizaje pasivo a la construccion significativa

En el contexto universitario actual, caracterizado por la digitalizacion acelerada, la
sobrecarga informativa y el declive de la atencidén sostenida, resulta urgente repensar
las practicas pedagogicas desde modelos activos, participativos y centrados en el
estudiante. La innovacion didactica no solo se refiere a la incorporacion de tecnologias,
sino a la transformacion profunda de los procesos de ensefianza-aprendizaje, a partir
de la problematizacién del rol docente, la organizacién del conocimiento y los modos de
evaluacioén (Coll & Monereo, 2008; Martinez Bonafé, 2014).

Como afirma Klafki (2019), "la didactica critico-constructiva requiere que los
estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen la capacidad de
participar activamente en la construccion democratica del conocimiento” (p. 662). Desde
esta perspectiva, la didactica universitaria debe propiciar experiencias de aprendizaje
auténtico, en las que el conocimiento sea construido de forma significativa, situado en
la realidad del estudiante, y mediado por herramientas que estimulen la autonomia, la
creatividad y la colaboracién (Bruner, 1997). Asi, se configura una pedagogia de la

participacion que desafia los formatos tradicionales de transmision unidireccional, y
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favorece un aula critica, dialégica y tecnolégicamente mediada.

Gamificacion, inteligencia artificial y tecnologias emergentes: mediaciones
para el pensamiento complejo

La integracion de tecnologias emergentes en la ensefianza universitaria
representa no solo un recurso instrumental, sino una oportunidad para resignificar los
procesos cognitivos, comunicativos y colaborativos del aprendizaje. En particular, la
gamificacion ---entendida como la incorporacion de mecanicas de juego en contextos
educativos--- ha mostrado efectos positivos en la motivacion, el compromiso y la
retencion de contenidos, especialmente cuando se articula con desafios cognitivos de
alta demanda (Deterding et al., 2011; Kapp, 2012).

En el contexto de la educacion econdmica, estudios recientes demuestran que "la
gamificacion puede transformar conceptos abstractos como oferta y demanda, inflacién
y estructuras de mercado en experiencias interactivas que fomentan el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la planificacion estratégica" (Ramesh et al., 2025,
p. 3). Ademas, segun Langendahl et al. (2016), "la gamificacion en educacion superior
debe orientarse hacia una pedagogia que no solo motive, sino que también desarrolle
habilidades de pensamiento de orden superior” (p. 8).

Por su parte, el uso de plataformas de inteligencia artificial (como generadores de
textos, asistentes virtuales o herramientas de analisis automatico) introduce nuevas
posibilidades para el desarrollo del pensamiento critico. Como sehala Vazquez-Cano
(2021), "la integracion de la inteligencia artificial en la educacion debe abordarse desde
un enfoque pedagdgico sdélido en el que no solo converjan algoritmos, sino también
emociones y valores apropiados” (p. 42). Sin embargo, esta integracion debe orientarse

hacia la reflexién metacognitiva, la revision de sesgos algoritmicos y la problematizacion
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del conocimiento generado por sistemas automatizados (Selwyn, 2021).

En este sentido, las tecnologias no deben ser vistas como fines en si mismas, sino
como mediadores didacticos que, integrados en un marco epistemologico solido,
potencien la construccion de pensamiento complejo, la vinculacion entre teoria y
practica, y el dialogo entre distintas formas de conocimiento. Como advierte la
investigacion sobre inteligencia artificial en educacion superior, "el impacto del uso de
la inteligencia artificial en el aprendizaje depende menos de la tecnologia en si que de
como se utiliza: un compromiso juicioso puede andamiar el aprendizaje, mientras que
la dependencia indiscriminada arriesga la pérdida del pensamiento critico" (Economic
and Political Weekly, 2025, p. 2).

Por otro lado, los cuatro ejes epistemoldgicos presentados ---pensamiento critico,
epistemologia de la historia, innovacién didactica y mediacion tecnologica--- constituyen
el andamiaje tedrico que fundamenta la experiencia pedagdgica sistematizada en este
articulo. A partir de este marco conceptual, se diseid e implementé una propuesta
metodoldgica rigurosa que permitid documentar, analizar y evaluar el impacto de las
estrategias didacticas aplicadas en contextos universitarios concretos. La siguiente
seccion detalla el enfoque metodoldgico, los instrumentos utilizados y los criterios de
analisis que guiaron la sistematizacion.

3.Materiales y métodos

Este articulo se inscribe en un enfoque cualitativo interpretativo, complementado
por técnicas cuantitativas de analisis bibliométrico. La estrategia central corresponde a
una sistematizacion de experiencia docente, entendida como un proceso riguroso de
reconstruccion, interpretacién y analisis critico de una practica pedagogica concreta,

con el proposito de generar conocimiento reflexivo y transferible (Jara, 2018).
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La sistematizacion se articula con una revision de literatura especializada y un
analisis bibliométrico, que permiten contextualizar teéricamente la experiencia y situarla
dentro de las tendencias contemporaneas sobre innovacion didactica, ensefianza critica
de la historia y uso de tecnologias emergentes en educacion superior.

Contexto y poblacién

La experiencia sistematizada se desarroll6 en el marco de la asignatura Historia
del Pensamiento Econdémico y Escuelas, perteneciente a la carrera de Economia en
dos instituciones de educacion superior: una universidad publica (n=112 estudiantes) y
una universidad privada (n=102 estudiantes). Participaron un total de 214 estudiantes
de nivel universitario entre segundo y tercer afno, durante dos semestres del afo
académico 2024. La practica docente estuvo orientada a la incorporacion de
metodologias activas centradas en el pensamiento critico, con uso intensivo de
plataformas tecnolégicas, recursos audiovisuales, inteligencia artificial y gamificacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la sistematizacion, se emplearon multiples fuentes y técnicas, lo que permite
fortalecer la triangulacion metodoldgica:

1. Diario de campo docente: Registro reflexivo de las sesiones de clase,
incluyendo observaciones sobre participacion, dinamicas grupales y
adaptaciones metodoldgicas.

2. Anadlisis de producciones estudiantiles: Ensayos, mapas conceptuales,
podcasts, exposiciones orales y trabajos grupales que evidencian procesos
argumentativos y comprension critica.

3. Encuestas de percepcién (formato Google Forms): Aplicadas a estudiantes al

finalizar el semestre, con items cerrados y preguntas abiertas sobre motivacion,
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comprensién, uso de tecnologia y percepciéon de aprendizaje.
4. Grupo focal: Sesion de discusion voluntaria con una muestra representativa de
estudiantes (n=10) para profundizar en aspectos cualitativos de la experiencia.
5. Revision bibliografica y bibliometria: Se realiz6 una busqueda en bases de
datos Scopus, Web of Science y RedALyC, con palabras clave como critical
thinking, history teaching, economic thought, gamification e Al in education,
analizando frecuencia, autores mas citados y evolucién temporal.
Categorias de analisis
La informacién recolectada fue organizada en torno a cuatro categorias
emergentes, determinadas por el marco tedrico y ajustadas en el proceso de analisis:
1. Pensamiento critico: Indicadores de argumentacion, analisis comparativo,
capacidad para cuestionar marcos tedricos y adoptar posturas reflexivas.
2. Innovacién didactica: Diversidad de recursos aplicados, participacion, disefio
de actividades, y grado de apropiacion metodologica.
3. Tecnologias emergentes: Uso de inteligencia artificial, videos interactivos,
plataformas gamificadas, y evaluacién del impacto en el aprendizaje.
4. Motivacion y engagement estudiantil: Percepcion de interés, disfrute,
involucramiento y compromiso con la asignatura.
Indicadores de evaluacion
A continuacion, se detallan los indicadores operativos utilizados para evaluar el
impacto de la experiencia, ver Tabla 1:
TABLA 1

Indicadores, instrumentos y escalas de evaluacion por categoria analitica
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Instrumento

Categoria Indicador de E.s.cala
‘s utilizada
evaluacién

Capacidad para Ensayos Nivel alto,
Pensamiento formular  juicios apal_iticos, medio, bajo
critico argumentados rubricas  de

sobre teorias evaluacioén

econdémicas

Uso de fuentes Exposiciones, Frecuencia y

Pensamiento historicas y portafolio de profundidad

critico contraste entre evidencias del analisis

escuelas
Participacion Observacion % de
Innovacién activa en sistematica, participacion vy
didactica dinamicas encuestas autoevaluacion
gamificadas
Uso reflexivo de Producciones Calidad del
Tecnologia herramientas de escritqs, uso y_grggio de
educativa IA (ChatGPT, entrevistas apropiacion
Perplexity, entre académicas
otras)
L Grado de interés Encuesta de Escala Likert
Motivacion -
académica expresado por la percepcion det1ab
asignatura estudiantil
L Persistencia en Plataforma Numero de

Motivacion i .

. tareas autdbnomas LMS, registro tareas
académica

de entregas

completadas

Nota. La tabla sintetiza las categorias operativas utilizadas para evaluar la experiencia
docente, las cuales integran indicadores cognitivos, motivacionales, tecnolégicos y
didacticos. Las escalas fueron seleccionadas para garantizar consistencia y validez en

la medicion de los aprendizajes y percepciones estudiantiles.

Indicadores operativos de Categorias
Procedimiento de analisis

El analisis se realizd mediante codificacion tematica de datos cualitativos (diario,
grupo focal, respuestas abiertas) y analisis estadistico descriptivo (frecuencias, medias
y porcentajes) sobre las encuestas. La interpretacion se guio por una légica abductiva,
es decir, abierta a la construccidon de sentido emergente a partir del dialogo entre teoria

y datos (Timmermans & Tavory, 2012). Este enfoque permitié identificar patrones

202 @@@@



significativos, contrastar hallazgos con el marco tedrico y generar conocimiento situado

sobre la practica pedagdgica implementada.

4. Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la sistematizacion de la experiencia docente,
con base en la aplicacion a 214 estudiantes de cursos universitarios de Economia
durante el afio académico 2024, muestran un impacto significativo en términos de
desarrollo de competencias cognitivas, motivacion académica e integracion tecnoldgica.
A continuacion, se presentan los hallazgos organizados por dimensiones de analisis.

Caracterizacion de la muestra

La experiencia se desarrollé en dos universidades de educacidén superior: una
publica con 112 estudiantes (52.3%) y una privada con 102 estudiantes (47.7%). La
totalidad de la muestra (N=214) curso las asignaturas de Historia del Pensamiento

Econdmico y Escuelas de Pensamiento dentro de carreras de Economia.

Tabla 2
Indicador Porcentaje Frecuencia

(%) (n)

Pensamiento critico (total) 72 154

Motivacién académica 70 150

Valoracién de la innovacion didactica 65 139

Uso reflexivo de herramientas de inteligencia

artificial 60 128

Pensamiento critico — Universidad publica 78 87

Pensamiento critico — Universidad privada 66 67

Nota. Los datos corresponden a una muestra total de N = 274 estudiantes matriculados
en cursos de Historia del Pensamiento Econdmico durante el afio académico 2024,
distribuidos entre una institucién publica (n = 112) y una institucion privada (n = 102).
Los porcentajes representan el grado de logro o valoracion positiva dentro de cada

dimensién evaluada.
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Pensamiento critico y producciéon argumentativa

El 72% de los estudiantes (n=154) alcanzaron un nivel alto de pensamiento critico,
evidenciado por su capacidad para elaborar juicios argumentados, contrastar escuelas
economicas, y aplicar categorias analiticas a contextos historicos concretos. Este
resultado se vio reflejado en los trabajos escritos, debates gamificados y presentaciones
multimedia elaboradas con asistencia de herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT o Perplexity.

De manera especifica, el analisis comparativo entre instituciones muestra que los
estudiantes de la universidad publica alcanzaron un desempefio ligeramente superior
(78%, n=87) en comparacién con la universidad privada (66%, n=67). Esta diferencia
podria explicarse por un mayor grado de exposicion al debate ideoldgico o por practicas
evaluativas mas desafiantes en el contexto publico.

Ademas, se observd un notable incremento en el uso reflexivo de fuentes

primarias y en la problematizacién de conceptos como "neutralidad cientifica", "progreso
econémico" y "objetividad histdrica", aspectos que constituyen nucleos fundamentales
del pensamiento epistémico critico.
Innovacion didactica y percepcion estudiantil
El 65% de los estudiantes (n=139) valoraron positivamente las estrategias

didacticas aplicadas, destacando el dinamismo, la variedad de recursos y la ruptura con
la logica tradicional de clases magistrales. Entre las actividades implementadas se
destacan:

1. Escape rooms economicos virtuales que integraban conceptos tedricos con

desafios de razonamiento légico.

2. Retos semanales de interpretacion de textos historicos con sistema de
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puntos y retroalimentacion formativa.
3. Proyectos finales en formato podcast o video, integrando narrativas
histéricas con visualizacion de datos y analisis comparativo.

La percepcion positiva se reforzé con una mayor participacion espontanea, mayor
asistencia a clases (incremento del 18% respecto a semestres anteriores) y persistencia
en tareas autéonomas. Los estudiantes manifestaron sentir que las actividades
gamificadas "hacian visible el sentido de aprender historia" y "conectaban el pasado
con debates actuales".

Tecnologia e inteligencia artificial en el aula

El 60% de los estudiantes (n=128) utilizaron herramientas de inteligencia artificial
como apoyo en la redaccion de ensayos, construccion de mapas conceptuales, y
analisis comparativo entre autores clasicos. Estos usos fueron mediados por guias
docentes que promovieron el pensamiento metacognitivo y la deteccion de sesgos
algoritmicos, evitando asi la dependencia acritica de las herramientas.

También se integraron plataformas como Kahoot, Miro, Genially y Canva con fines
didacticos, facilitando la comprension visual, la co-creacién y la evaluacion formativa.
Los estudiantes reportaron que el uso de estas tecnologias "facilité la organizaciéon de
ideas complejas" y "permitié explorar perspectivas diversas de manera mas eficiente".
Motivacion y engagement académico

El 70% de los estudiantes (n=150) expresd haber experimentado una motivacion
superior al promedio en comparacion con otras materias del curriculo. Indicaron sentirse
mas comprometidos, estimulados intelectualmente y conectados con el sentido histérico
y ético de las ideas econdémicas.

Los datos cualitativos del grupo focal refuerzan esta tendencia, con testimonios
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representativos como:

1. "Nunca habia entendido la historia econdmica como una disputa entre ideas
vivas"

2. "La clase se volvio un espacio de creatividad, no solo de memorizar fechas"

3. "Me sorprendié poder usar |IA de manera critica, no solo para copiar respuestas"

Figura 1

Evaluacion de impacto por dimensiones del proyecto didactico

Evaluacion de Impacto por Dimensiones del Proyecto Didactico

Nivel de Desempenfio
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Porcentaje de Estudiantes (%)

Pensamiento critico Innovacidn didactica Tecnologias emergentes Motivacién estudiantil
Dimensiones Evaluadas

Caracterizacion de la muestra

La experiencia se desarrollé en dos universidades de educacién superior:
una publica, con 112 estudiantes, y una privada, con 102 estudiantes.

La totalidad de la muestra (N=214) corresponde al afio académico 2024, dentro
de las asignaturas de Historia del Pensamiento Econdmico y Escuelas de Pensamiento,

impartidas en carreras de Economia.
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Tabla 3

Resumen de desemperio por dimension y tipo de institucion

Universidad Universidad Total
Dimensién evaluada publica privada general
(n=112) (n=102) (N = 214)

Pensamiento

critico (nivel alto) 78% (87) 66% (67) 72% (154)

Innovacién

didactica 68% (76) 62% (63) 65% (139)

(valoracién

positiva)

Uso de tecnologias

emergentes o o o

(frecuente y 61% (68) 59% (60) 60% (128)

reflexivo)

Motivacion 72% (81) 68% (69) 70% (150)

académica (alta)

Nota: Los valores representan el porcentaje de estudiantes que alcanzaron un nivel
destacado o valoraron positivamente la experiencia, acompafado del numero absoluto
(frecuencia).
Interpretacion integradora

Los resultados evidencian que la implementacion de una propuesta didactica
epistemoldgicamente fundamentada y tecnoldégicamente mediada genera impactos
positivos y medibles en multiples dimensiones del aprendizaje. La leve diferencia entre
instituciones, particularmente en pensamiento critico, sugiere que factores contextuales
como la cultura institucional y las practicas evaluativas pueden modular los resultados.
Sin embargo, los porcentajes elevados y consistentes en motivacion y uso de
tecnologias indican que los dispositivos metodologicos utilizados son transversales y
adaptables a distintos entornos institucionales, lo cual fortalece su potencial de

transferibilidad.
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Figura 2

Radar Chart - Indicadores del estudio

otivagion académica

Uso reflex Pensamiergo critico (total)

Critico Univ. ICE ) Univ. Privada

Nota. El grafico de radar representa el perfil comparativo de los principales indicadores
evaluados en el estudio: pensamiento critico, motivacion académica, innovacion
didactica, uso reflexivo de tecnologias emergentes, y diferencias institucionales entre
universidad publica y privada. Cada eje muestra el porcentaje de logro alcanzado,
permitiendo visualizar la distribucién general del desempefio estudiantil y la forma del
patron de resultados. La figura evidencia un perfil equilibrado, con picos particularmente
altos en pensamiento critico y motivacion, asi como un nivel moderado en el uso
reflexivo de |A. Este tipo de visualizacidon permite identificar fortalezas y areas de mejora
dentro del modelo pedagdgico implementado, ademas de facilitar comparaciones entre

dimensiones que poseen escalas comunes.
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Figura 3

Heatmap de resultados

Pensamiento critico (total)
Motivacién académica
Innovacién didactica
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Critico Univ. Privada
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Porcentaje

Nota. El mapa de calor muestra la intensidad porcentual de los indicadores evaluados,
empleando una gradacion cromatica que permite identificar visualmente los niveles
relativos de desempeno. Los tonos mas calidos indican valores mas altos (mayor logro
o valoracion positiva), mientras que los tonos mas frios sefialan puntajes relativamente
inferiores. Este tipo de representacion facilita la deteccién inmediata de patrones,
resaltando que el pensamiento critico y la motivacion académica presentan
intensidades mas elevadas, mientras que el uso reflexivo de IA se ubica en un rango
medio. La figura permite una lectura sintética de la variacién entre indicadores y

contribuye a la interpretacién cuantitativa del impacto de la intervencion didactica.

5.Discusién e implicaciones Pedagédgicas
La sistematizacion de esta experiencia permite identificar transformaciones
pedagdgicas significativas en la ensefianza universitaria de la historia del pensamiento

econdémico. Los hallazgos presentados validan la eficacia de un enfoque didactico
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integrador que articula epistemologia critica, metodologias activas y mediacion
tecnoldgica, superando las limitaciones de los modelos tradicionales centrados en la
transmision unidireccional de contenidos.

Pensamiento critico como resultado de una didactica epistemolégicamente
informada

Los resultados muestran que el 72% de los estudiantes alcanzaron niveles altos
de pensamiento critico, lo cual confirma que una ensefanza orientada a la
problematizacion del conocimiento histérico favorece el desarrollo de competencias
cognitivas superiores. Este hallazgo se alinea con lo planteado por De Groot-
Reuvekamp et al. (2018), quienes sefialan que "las creencias de los docentes sobre la
ensefianza del pensamiento histérico son determinantes en la forma en que los
estudiantes desarrollan habilidades de razonamiento histérico" (p. 275).

En este sentido, la propuesta implementada rompe con la concepcion tradicional
de la historia como relato cerrado o cronologia pasiva. En su lugar, promueve una
"historia viva, critica y situada", donde los estudiantes son actores de reconstruccion
epistémica, no solo receptores. Como senala Freire (1992) en su pedagogia critica, "la
educacion liberadora consiste en actos de cogniciéon, no en transferencias de
informacion" (p. 71), principio que se materializa cuando los estudiantes confrontan
paradigmas economicos desde una posicion informada y reflexiva.

Tecnologia como mediador cognitivo, no como sustituto del pensamiento

El uso de tecnologias emergentes, particularmente inteligencia artificial y
plataformas gamificadas, no suplanta al pensamiento critico, sino que lo potencia
cuando se orienta a la indagacion, la comparacion y la creatividad. El 60% de uso

reflexivo de herramientas de IA evidencia que, con mediacion pedagdgica adecuada,
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estas tecnologias pueden convertirse en andamiajes cognitivos que facilitan procesos
de analisis y sintesis complejos.

La evidencia empirica refuerza que "los estudiantes que participan en entornos
gamificados demuestran mejoras significativas en habilidades de pensamiento de orden
superior, incluyendo analisis, sintesis y evaluacion" (Lewis & Smith, 1993, p. 135). Sin
embargo, como advierte el Economic and Political Weekly (2025), el impacto depende
menos de la tecnologia en si que de su uso pedagogicamente situado, evitando la
dependencia acritica que puede erosionar la autonomia intelectual.

Motivacion y compromiso estudiantii como indicadores de pertinencia
pedagodgica

El alto nivel de motivacién reportado (70%) refuerza que las nuevas generaciones
demandan formatos pedagdgicos significativos, multimodales y participativos, donde
puedan conectar el pasado con los desafios del presente econdémico, politico y
ambiental. Como sefiala Hodgson (2021), "la gamificacion puede transformar cursos
introductorios de historia haciéndolos mas divertidos y diferentes, mejorando
significativamente el compromiso estudiantil" (p. 8).

Los testimonios cualitativos revelan que las estrategias implementadas generaron
una experiencia de aprendizaje mas auténtica y emocionalmente significativa, lo cual
es coherente con los postulados del aprendizaje situado y la pedagogia critica. Cuando
los estudiantes perciben que el conocimiento historico es relevante para comprender su
presente y proyectar futuros posibles, su compromiso académico se incrementa
sustancialmente.

Diferencias institucionales y adaptabilidad del modelo

La diferencia observada entre universidad publica (78% en pensamiento critico) y
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privada (66%) sugiere que factores contextuales como cultura institucional, perfil
estudiantil y practicas evaluativas modulan los resultados. No obstante, la consistencia
en las demas dimensiones indica que el modelo es robusto y transferible, pudiendo
adaptarse a diversos entornos manteniendo su efectividad.
Implicancias para la formacion docente y el disefio curricular

Este modelo, adaptable y replicable, se presenta como una estrategia valida para
otras areas de las ciencias sociales y humanidades. Implica, sin embargo, un cambio
de paradigma docente: del control al disefio pedagogico, de la exposicién al
acompanamiento reflexivo, del contenido al sentido. Los docentes deben asumir
conscientemente su rol como disefiadores de experiencias de aprendizaje, curadores
de recursos tecnologicos y facilitadores del pensamiento critico, mas que como
transmisores de informacion.

Asimismo, desde el punto de vista curricular, los hallazgos refuerzan la necesidad
de integrar la ensefianza de la historia econdmica dentro de debates epistemoldgicos y
metodoldgicos mas amplios, reconociendo que el conocimiento historico no es un saber
marginal o auxiliar, sino un componente fundamental para la formacion de profesionales

reflexivos y socialmente responsables.

212 @@@@



Figura 4

Relacion entre los indicadores pedagogicos y tecnologicos

Pensamienta critico

72

Motivacion académica

70 |
68
66

novacian didactica

64

Porcentaje de logro en el indicador Y

62

Hso reflexivo de 1A

60 |

60 62 64 66 68 70 72
Porcentaje de logro en el indicador X

Nota. El grafico de dispersion presenta la relacion entre los porcentajes de logro
alcanzados en los cuatro indicadores principales del estudio: pensamiento critico,
motivacion académica, innovacion didactica y uso reflexivo de inteligencia artificial.
Cada punto representa el desempefio promedio en un indicador especifico, mientras
que la linea de tendencia ilustra la asociacion positiva entre las dimensiones evaluadas.
La disposicion de los puntos sobre una trayectoria ascendente sugiere un patron de
coherencia interna del modelo pedagdgico implementado, en el que mayores niveles de
pensamiento critico se acompanan de altos niveles de motivacion, innovacidn

metodoldgica y apropiacion tecnoldgica.
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Figura 5

Relacidn entre pensamiento critico y otros indicadores del estudio
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Nota. El grafico de dispersion con linea de tendencia muestra la relacién entre el
porcentaje de estudiantes que alcanzaron niveles altos de pensamiento critico y los
porcentajes registrados en tres indicadores asociados: motivacion académica,
innovacion didactica y uso reflexivo de herramientas de inteligencia artificial. Se observa
una ligera disminucion progresiva de los porcentajes desde motivacion hacia uso de IA,
lo que sugiere que, aunque las tres dimensiones se vinculan positivamente con el
pensamiento critico, la integracion critica de tecnologias emergentes constituye el
ambito con mayor margen de mejora. Esta representacion grafica permite visualizar la

coherencia general del modelo pedagdgico y las areas donde resulta pertinente reforzar

las estrategias didacticas.

6.Conclusiones
La sistematizacion de la experiencia docente en la ensefianza de la Historia del

Pensamiento Economico y Escuelas demuestra que es posible transitar hacia un
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modelo pedagdgico mas innovador, critico y tecnolégicamente integrado, sin renunciar
al rigor epistémico ni a la profundidad conceptual. A partir de la intervencién realizada
en dos universidades (una publica y una privada) con 214 estudiantes durante el afo
académico 2024, se evidencian transformaciones significativas en cuatro planos
fundamentales:

1. El pensamiento critico se consolida como eje estructurante del aprendizaje
histérico, promovido mediante debates argumentados, analisis comparativo de
escuelas econémicas y produccién autbnoma de conocimiento. El 72% de los
estudiantes alcanzaron niveles altos en esta competencia, lo que evidencia la
efectividad de una pedagogia que problematiza el saber en lugar de transmitirlo
acriticamente.

2. La innovacién didactica, al integrar gamificacion, recursos audiovisuales,
plataformas colaborativas y evaluacion formativa, rompe con los formatos
expositivos tradicionales y favorece la participacion activa y el aprendizaje
significativo. El 65% de valoracion positiva por parte de los estudiantes confirma
que las metodologias activas generan experiencias de aprendizaje mas
pertinentes y motivadoras.

3. El uso de tecnologias emergentes e inteligencia artificial, lejos de ser un fin
en si mismo, se revela como un potente mediador cognitivo, capaz de enriquecer
los procesos interpretativos, fortalecer la autonomia estudiantil y fomentar el
pensamiento metacognitivo. El 60% de uso reflexivo de estas herramientas
demuestra que, con acompanamiento pedagogico adecuado, la tecnologia

puede potenciar el aprendizaje critico.
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4. La motivacion estudiantil alcanza niveles superiores al promedio institucional
(70%), lo que refuerza la hipétesis de que el aprendizaje se potencia cuando se
conecta con lo ludico, lo actual y lo éticamente relevante. Los estudiantes
reportan sentirse mas comprometidos intelectualmente y vinculados con el
sentido historico de las ideas econdmicas.

Desde el punto de vista epistemoldgico, esta experiencia muestra que la historia
puede y debe ensefiarse como una construccion viva, contingente y sujeta a disputa,
donde los estudiantes no solo aprenden sobre el pasado, sino a pensar histéricamente
en el presente. Este enfoque contribuye a la formacion de profesionales con
capacidad analitica, sensibilidad historica y responsabilidad social, preparados para

comprender criticamente los debates econdmicos contemporaneos.

7.Recomendaciones para la practica docente e institucional
A partir de los hallazgos y reflexiones desarrolladas, se proponen las siguientes
recomendaciones para docentes, instituciones educativas y disefiadores curriculares:
1. Fortalecer la formacion docente en metodologias activas y tecnologias
emergentes, con énfasis en su uso ético, reflexivo y pedagdgicamente
orientado. Los docentes deben desarrollar competencias para disefiar
experiencias de aprendizaje que integren tecnologia de manera critica, evitando
tanto la tecnofobia como la tecnofilia acritica.
2. Disenar estrategias curriculares que promuevan el pensamiento critico
interdisciplinario, situando la ensefianza de la historia dentro de debates
contemporaneos y no como un saber marginal o meramente informativo. La

historia del pensamiento econémico debe articularse con problematicas actuales
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como crisis econdmicas, desigualdad, sostenibilidad ambiental y justicia social.
Fomentar la sistematizacion de experiencias docentes como practica
reflexiva y cientifica, que permita generar conocimiento educativo desde la propia
praxis y con impacto colectivo. Las universidades deben crear espacios
institucionales para que los docentes documenten, analicen y compartan sus
innovaciones pedagogicas.

Incorporar instrumentos de evaluacion formativa y auténtica, que valoren la
argumentacién, la creatividad, la colaboracion y la aplicaciéon situada del
conocimiento. Superar los modelos de evaluacion centrados en la memorizacién
y reproduccion de contenidos.

Articular espacios de co-creacion entre estudiantes y docentes, donde la
tecnologia no reemplace la interaccion humana, sino que la potencie con sentido
critico y constructivo. El aula debe constituirse como comunidad de indagacion
donde todos los participantes construyen conocimiento colaborativamente.
Replicar y adaptar este modelo en otras disciplinas de las ciencias sociales
y humanidades, como una alternativa efectiva para superar la desmotivacion,
la fragmentacion curricular y el desencanto con el saber académico. La
experiencia aqui sistematizada puede servir como referente metodolégico para
innovaciones en areas como sociologia, filosofia, ciencia politica y otras
disciplinas afines.

Promover politicas institucionales que incentiven la innovacién
pedagodgica, mediante reconocimiento académico, recursos tecnolégicos,
tiempo institucional para investigacién educativa y espacios de intercambio entre

pares. La innovacién didactica no debe depender exclusivamente del
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compromiso individual docente, sino formar parte de una cultura institucional.

Limitaciones y proyecciones futuras

Si bien los resultados son alentadores, es importante reconocer algunas
limitaciones del estudio. En primer lugar, la experiencia se circunscribe a un contexto
geografico y temporal especifico (dos universidades durante 2024), lo que limita la
generalizacion de resultados. Segundo, aunque se empleé triangulacion metodoldgica,
un seguimiento longitudinal permitiria evaluar la persistencia de las competencias
desarrolladas mas alla del semestre académico.

Como proyecciones futuras, se sugiere: (a) realizar estudios comparativos con
grupos control que permitan aislar el efecto especifico de cada estrategia metodoldgica;
(b) explorar el impacto diferenciado segun variables como género, trayectoria
académica previa y contexto socioeconomico; (c) desarrollar instrumentos mas
refinados para medir pensamiento critico en contextos disciplinares especificos; y (d)
analizar la transferencia de estas competencias a otras asignaturas y contextos

profesionales.

Consideracion final

En un contexto global marcado por la crisis de sentido en la educacion superior,
la desvinculacion estudiantil y el cuestionamiento sobre la pertinencia de las
humanidades y ciencias sociales, experiencias como la aqui sistematizada demuestran
que es posible construir espacios educativos significativos, criticos y transformadores.
La ensefianza de la historia del pensamiento econdmico, cuando se aborda desde un
enfoque epistemolégicamente fundamentado y pedagdgicamente innovador, se

convierte en un acto de formacién integral que trasciende la mera transmision de
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informacion para constituirse en una practica de construccion de ciudadania critica y

pensamiento autbnomo.
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Resumen

El propésito de esta investigacion es analizar la situacion financiera de empresas
dedicadas a la reparacion y mantenimiento de bombas y comprender el impacto de la
falta de estrategias de mercadeo, especialmente publicidad y promocion, en las ventas y
rentabilidad de estas empresas. El proceso metodologico se basara en la revision de
informacion financiera, incluyendo la metodologia para la eficiencia del financiamiento, el
analisis del modelo financiero a partir de la inversioén, la tabla de financiamiento, los
ingresos, el personal, el estado de resultado, el flujo de efectivo y el balance general. Los
resultados revelan la ausencia de estrategias formales de mercadeo y publicidad, lo que
limita la presencia de estas empresas en el mercado afectando negativamente las ventas.
La falta de organizacion en los registros de ingresos y la informacion incompleta dificultan
la evaluacion del desempefio financiero y la toma de decisiones informadas. El analisis

realizado resalta la necesidad de implementar estrategias de mercadeo y publicidad
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efectivas para aumentar la visibilidad de la empresa, mejorar su registro financiero y

establecer canales de comunicacion eficientes.

Palabras claves: Analisis financiero, Estrategias de mercadeo, Rentabilidad, Presencia

en el mercado.

Summary

The purpose of this research is to analyze the financial situation of pump repair
and maintenance companies and to understand the impact of the lack of marketing
strategies, especially advertising and promotion, on the sales and profitability of these
companies. The methodological process will be based on the review of financial
information, including the methodology for financing efficiency, the analysis of the
financial model based on investment, the financing table, income, personnel, the income
statement, cash flow, and the balance sheet. The results reveal the absence of formal
marketing and advertising strategies, which limits the presence of these companies in the
market, negatively affecting sales. The lack of organization in income records and
incomplete information make it difficult to evaluate financial performance and make
informed decisions. The analysis carried out highlights the need to implement effective
marketing and advertising strategies to increase the company's visibility, improve its

financial records, and establish efficient communication channels.

Palabras claves: Financial analysis, Marketing strategies, Profitability, Market presence

1. Introduccioén
El analisis financiero es una herramienta esencial para evaluar el desempefio y la viabilidad
de cualquier empresa.

La empresa referenciada en este estudio, la cual se dedica a la venta y
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mantenimiento de equipos de bombeo, ha mostrado un crecimiento constante en el
mercado local. Sin embargo, la ausencia de una estrategia de promocién y publicidad
ha limitado su capacidad para alcanzar nuevos mercados y aumentar sus ventas. Este
documento tiene como objetivo analizar la situacion actual de la empresa, identificar
las problematicas existentes y proponer estrategias de mercadeo que impulsen su
crecimiento.

La empresa, fundada en 2010, ha experimentado un crecimiento significativo
desde entonces. Inicialmente centrada en la venta de bombas industriales y servicios
de mantenimiento, ha ampliado su oferta de productos y servicios, incluyendo
servicios de instalacion y mantenimiento de bombas de agua y sistemas contra
incendio en locales y plazas comerciales. A pesar de su crecimiento, la empresa ha
enfrentado desafios en la implementacion de estrategias de promocion y publicidad
efectivas, siendo esta la problematica principal. Segun el propietario de la empresa, la
falta de presencia en redes sociales y de una pagina web ha limitado el alcance a
nuevos consumidores y la posibilidad de aumentar las ventas. La empresa ha basado
tradicionalmente sus ventas en el boca a boca, lo que ha generado confianza y
credibilidad en sus productos y servicios; no obstante, esta estrategia es insuficiente
en un mercado cada vez mas digitalizado. La ausencia de promocion y publicidad ha
obstaculizado el logro de los objetivos comerciales de la empresa, impactando
directamente en su rentabilidad. Sin una estrategia adecuada de mercadeo, la
empresa tiene dificultades para atraer nuevos clientes y aumentar su participacion en
el mercado.

La investigacion se justifica por varias razones, tanto teéricas como practicas.

Tedricamente, el estudio se fundamenta en diversas teorias de marketing y gestion,
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que permiten comprender el comportamiento del consumidor y la importancia de la
planificacion estratégica. Por ejemplo, el modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo,
Accion) puede ayudar a la empresa a centrar sus esfuerzos de marketing y optimizar
las actividades para que los clientes decidan adquirir los productos y servicios
ofrecidos.

Desde una perspectiva pragmatica, el desarrollo de esta investigacion puede
generar un impacto significativo en las empresas dedicadas a la reparacion y
mantenimiento de bombas, el mundo académico y el sector de comercio al por menor
y servicios de mantenimiento. Proponer estrategias de promocion y publicidad
eficaces puede mejorar la presencia de la empresa en el mercado, aumentar sus
ventas y, en ultima instancia, su rentabilidad. Ademas, los resultados de esta
investigacion pueden servir como referencia para otras empresas del sector que
enfrentan problematicas similares.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las causas de la falta de
promocion y publicidad en la empresa investigada y proponer estrategias de
mercadeo, promocion y ventas que puedan implementarse para dar a conocer la
empresa de manera efectiva. Para lograr este objetivo, se realizaran los siguientes
pasos:

= Evaluar la situacion actual de la empresa en términos de estrategias de
promocién y publicidad.

= |dentificar las deficiencias y obstaculos que han impedido el desarrollo de
una estrategia de mercadeo efectiva.

= Proponer el desarrollo de un plan de mercadeo que incluya estrategias de

promocién y publicidad que estén alineadas con los objetivos comerciales
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de la empresa.

Con estas acciones, se espera que la empresa investigada pueda aumentar su
visibilidad en el mercado, atraer nuevos clientes y mejorar su rentabilidad a largo
plazo.

2. Abordaje conceptual (problemas planteados, conceptos y estado del
arte, diagnodstico de la situacion)

Redes sociales

Las redes sociales en la actualidad son consideradas como una valiosa
herramienta que hace posible el intercambio de informacién y/o ideas a través de internet.
Esto le permite a los usuarios interactuar, compartir contenido personal, como pueden
ser videos, imagenes y documentos a través de dispositivos moviles como computadoras,
smartphones, tablets y aplicaciones o programas especiales en la web.

Es importante resaltar la diferencia entre redes sociales y social media, ya que son
términos que suelen confundirse. Segun Del Campo (2022), la diferencia radica en el
enfoque de cada concepto, puesto que Red Social, se basa en la relacién de un perfil en
una red social y su audiencia que pueden ser amigos o familiares. Social media se refiere
a la informacion que se comparte, generalmente en una red social, como imagenes,
videos, GIFs, entre otros.

Entre las redes sociales mas utilizadas se encuentran Facebook, siendo la red
social mas famosa del mundo. Su fama radica en que su interfaz es amigable con el
usuario y es una red social para toda la familia. Dentro de las mas utilizadas también se
encuentra Youtube, concentrando la mayor cantidad de usuarios jovenes entre 16 y 30
afos. Instagram, es considerada la red social mas importante para los jévenes. TikTok

es considerada una red social creadora de contenido viral, su interfaz es muy simple,
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haciendo que cualquiera pueda crear contenido. Linkedin es una red social que se
diferencia en su contenido profesional. Esta herramienta facilita la interaccién con
empresas, asi como la busqueda de trabajo. No es una herramienta muy utilizada por los
jovenes, puesto que la franja de edad de los usuarios que utilizan esta red social se
encuentra entre los 35 y 54 afnos.

Por otra parte, Twitter, ahora conocido como X, es una de las redes sociales mas
conocidas, pero con la mayor tasa de abandono. Del Campo menciona en su articulo
que, durante los ultimos afos, la tasa de notoriedad de Twitter ha disminuido en un 3.1%
en su ultimo cuatrimestre (datos del 2022). Pinterest es una red social poco conocida. La
interfaz es amigable y puede utilizarse para compartir fotos, infografias o videos, siendo
utilizado como un catalogo de ideas para personas que buscan inspiracion.

Estrategia de ventas

Soto & Ortega (2021), sugiere que una estrategia de ventas consiste en obtener
una ventaja competitiva a través de un plan que posicione la marca de una empresa o
producto. Soto & Ortega, citando a Gluck (2016), indica que las estrategias exitosas que
ayudan a la fuerza de ventas se centran en el mercado objetivo y se comunican con
aquellos clientes de forma relevante y significativa.

En el desarrollo de estrategias de venta, se incluye:

Canales de venta.

= Objetivos de los canales de venta.

= Medios para conseguir cada objetivo.

* Presupuesto destinado a los canales y accion de venta.
= Tiempo dedicado al desarrollo de las acciones de venta.

= Tipo de acciones a realizar, incluyendo frecuencia y estructura en el orden del
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tiempo.
Herramientas de analisis y correccion. (Soto & Ortega, 2021, como se cité en

Madurga, 2015)

Objetivos comerciales

Un objetivo comercial, segun Sosa (2023), es aquella meta tangible que pueda

cuantificarse establecida por una empresa y se propone alcanzar en un periodo de tiempo

determinado. Estos proporcionan direccion, brindan motivacion a los empleados y ayudan

a las empresas a medir su éxito. Los objetivos comerciales son esenciales para cualquier

plan de negocios actuando como una brujula y guian a la empresa hacia su vision a largo

plazo.

Sosa nos indica que un objetivo comercial debe contar con ciertas caracteristicas, y es

que deben ser:

Especificos, bien definidos y claros para ayudar a entender claramente lo que
se espera lograr.

Medibles con criterios que permitan medir el progreso hacia su consecucion.
Alcanzables, realistas y factibles.

Relevantes, alineados con la misién y vision de la empresa.

Basados en el tiempo, con un marco de tiempo especifico para alcanzar el

objetivo.

Rentabilidad

Maldonado (2022) describe la rentabilidad, o utilidad, como la ganancia obtenida

en relaciéon a la inversion realizada. Esta se puede clasificar en dos tipos: rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera. La rentabilidad econdémica mide la utilidad con
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relacién a los activos totales de la empresa, mientras que la rentabilidad financiera la
mide en relacion al patrimonio neto de la empresa (cita Tafur, 2021).

Esta se define como la capacidad de generar utilidades a partir de las inversiones
o esfuerzos realizados. En otras palabras, la rentabilidad es un indicador clave que refleja
el éxito o fracaso de una empresa, siendo uno de sus principales objetivos al finalizar sus
actividades (Maldonado, 2022, como cité en Solis, 2021).

La rentabilidad, como medida de la eficiencia empresarial, se obtiene mediante la
correcta gestion de controles como costos, gastos y operaciones. Esta gestion efectiva
conduce a la generacion de utilidades satisfactorias a partir de las ventas realizadas
durante un periodo determinado. (Maldonado, 2022, como cité en Salazar, Alvear &
Sampedro, 2019).

Estrategia de promocioén y publicidad

Tellis & Redondo, (2002) definen la publicidad como medio en el cual las empresas
difunden sus ofertas a través de anuncios en medios como la television, la radio, Internet
y las revistas. Por otra parte, las promociones de ventas utilizan incentivos como
descuentos, regalos o concursos para que los consumidores compren un producto o
servicio.

Los autores sugieren que al combinar las decisiones publicitarias y promocionales
de manera estratégica se puede maximizar el impacto de ambas. La integracion de
ambas resulta necesaria por las siguientes razones:

e Interdependencia de las variables: Las variables de la comunicacion comercial
estan intrinsecamente relacionadas. Al comprender y aprovechar estas relaciones,
se puede potenciar la efectividad de cada una.

e Entorno competitivo y recursos limitados: Las empresas actuales operan en un
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entorno altamente competitivo con recursos limitados. La integracién de las

variables publicitarias y promocionales permite optimizar el uso de estos recursos,

amplificando su impacto.
Ventas

El concepto de ventas es una forma de acceder al mercado para muchas
companias con el objetivo de vender sus productos o servicios. (Soto & Ortega, 2021,
como se cité en Kotler, 2001).

Vega (s.f.) describe la venta como la accién de vender: Es traspasar tus bienes a otros
por un precio convenido, siendo esta una disciplina y accién que debe desarrollarse para
que las empresas tengan éxito.

Estrategia de mercado

Antes de profundizar en el concepto de estrategia de mercado, entendemos por
estrategia al plan de accion general en el cual la organizacion busca alcanzar los objetivos
establecidos. Estas les permiten realizar la ejecucién de proyectos estratégicos, puesto
que les permiten responder a interrogantes acerca de como lograr los objetivos y hacerlos
realidad. (Morales, 2006, como cité en Stanton et. al., 2000).

Una estrategia de mercado abarca la seleccidn y el analisis del mercado objetivo
ademas de crear una mezcla de mercadeo apropiada que satisfaga a las personas que
comprende nuestro mercado y poder mantenerla. (Morales, 2006, como cité en Pride y
Ferrel, 1997).

Morales en su estudio, citando a McCarthy y Perreault (2001), considera que una
estrategia de mercado debe reflejar el panorama general de lo que la empresa hara en
dicho mercado, es decir sus objetivos, por lo tanto, es importante identificar el mercado

meta y la mezcla de mercado correspondiente.
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Presencia en el mercado

Segun Kotler (2013), la participacién de mercado es resultado en porcentaje de las
ventas de la empresa divididas entre las ventas del mercado.
La presencia o participacion que tiene una empresa en el mercado es fundamental para
medir el rendimiento de esta frente a los competidores. Esto es importante porque nos
ayuda a entender como empresa si estamos teniendo un buen desempefio.

La metodologia utilizada requiere de los analisis financieros. Van Horne (1997)
en su libro Administracion Financiera sefala la importancia de los mismos en la toma
de decisiones acertadas y alineadas con los objetivos empresariales. Esto a través de
meétodos que permiten determinar la estructura econémica de una empresa, como el
Analisis Horizontal, Analisis Vertical y las Razones Financieras.

Metodologia para el Estado de Resultado.

IT=SP

Donde

IT, son los ingresos totales.

SP, son los servicios prestados.

UB=IT

Donde

UB, es la utilidad bruta.

IT, son los ingresos totales.

GAG= 3 S,PS,C,P,M,DV,DE,AAN,OG

Donde

GAG, son los gastos administrativos y generales de la empresa.
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S, son los sueldos del personal.

PS, son las prestaciones sociales del personal.
C, es el combustible.

P, es el peaje.

M, es el monto de mantenimiento.

DV, es la depreciacion de vehiculos.

DE, es la depreciacion de equipos.

AAN, es la amortizacion de activos nominales.
OG, son otros gastos, que es el 5% sobre el total de los gastos precedentes.
UO=UB-GAG

Donde

UO, es la utilidad de operacién de la empresa.
UB, es la utilidad bruta.

GAG, son los gastos administrativos y generales.
UAI=UO-GF

Donde

UAI, la utilidad antes del impuesto.

UO, la utilidad de operacion.

GF, los gastos financieros, es decir los intereses del préstamo.
UN=UAI-ISR

Donde

UN, es la utilidad o pérdida neta de la empresa.

UAI, es la utilidad antes del impuesto.
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ISR, el impuesto sobre la renta es el 25% sobre la utilidad antes del impuesto.
Metodologia para el calculo del flujo de efectivo.
IC=AS+P

Donde

IC, es el ingreso de capital de la empresa.

AS, es el aporte de los socios.

P, es el préstamo solicitado.

TF=IC+IO

Donde

TF, es el total de fuentes de la empresa.

IC, es el ingreso de capital.

10, son los ingresos de operacion, es decir las ventas.
DDC=AF+AN

Donde

DDC, es el desembolso de capital.

AF, son los activos fijos.

AN, son los activos nominales.

GAGF=GAG- DO, DEMMS, AAN

Donde

GAGF, son los gastos administrativos y generales del flujo de efectivo.
GAG, son los gastos administrativos y generales.

DO, es la depreciacion de las obras.

DEMMS, es la depreciacidon de equipos, materiales, mobiliario y suministros.
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AAN, es la amortizaciéon de activos nominales.

DEO= } CO, GAGF, ISR

Donde

DEOQ, es el desembolso en operacion.

CO, son los costos de operaciones.

GAGF, son los gastos administrativos y generales del flujo de efectivo.

ISR, es el impuesto sobre la renta del siguiente afo.

TU=DEO+SD
Donde

TU, es el total de usos.

DEO, es el desembolso de operacion.

SD, es el servicio deuda que es la suma de la amortizacién del capital y el interés.

CEC=TF-TU

Donde

CEC, es el cambio en caja.
TF, es el total de fuente.
TU, es el total de usos.
SEC=SECAA+CEC

Donde

SEC, es el saldo en caja.
SECAA, es el saldo en caja.
CEC, es el cambio en caja.
Metodologia Balance general

237

COKCI®



AC=SEC
Donde

AC, son los activos corrientes de Bombas y Multiservicios.

C, es la caja o banco que es el saldo en caja del afio actual.

AF=TE-DPA

Donde

AF, son los activos fijos.

TE, es el monto de transporte y equipo.
DPA, es la depreciacion acumulada.
TAN=AN-AAN

Donde

TAN, es el total de activos nominales.
AN, son los activos nominales.

AAN, es la amortizacion de los activos nominales.
AT=YAC,AF,TAN

Donde

AT, son los activos totales de la empresa.
AC, son los activos corrientes.

AF, son los activos fijos.

TAN, son el total de activos nominales.
P=PPC+ISR

Donde

P, son los pasivos de la empresa.
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PPC, es el préstamo porcion corriente, que representa el capital amortizable del
siguiente periodo.

ISR, el impuesto sobre la renta.

PT=AS+UR

Donde

PT, es el patrimonio de la empresa.

AS, es el aporte de los socios.

UR, es la utilidad retenida que equivale a la suma de la utilidad neta del periodo
actual y la del periodo anterior.

PYC=3P,PT, DLP

Donde

PYC, son el pasivo y capital de Bombas y Multiservicios.

P, son los pasivos de Bombas y Multiservicios.

PT, es el patrimonio de Bombas y Multiservicios.

DLP, es la deuda a largo plazo que es igual al saldo al inicio del afio a partir del
tercer periodo.

2. Analisis y Discusién

La empresa dedicada a la prestacion de servicios de reparacion y mantenimiento
de bombas experimentd un decrecimiento en los ingresos totales del 6.17% entre los
afios 2020-2023. En 2020 los ingresos totales por servicio alcanzaron el monto de
$432,928.68, mientras que en 2023 los ingresos disminuyeron a $335,499.00. Se estima
que, de continuar con esta tendencia, para finales del afio 2024 los ingresos totales por

servicio alcancen los $54,331.82, lo que afectaria negativamente a la empresa que
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presentaria dificultades para hacerle frente a los gastos administrativos y generales.

Tabla No. 1
Estado de Resultado
EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS
ESTADO DE RESULTADO
CUENTAS 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos Totales 432,928.683 | 424,285.08| 3267,897.32| 335,499.00( 54,331.32
Servicios 432,528.68 | 424,285.08| 367,897.32| 335499.00( 54,331.82
Utilidad bruta 432,928.683 | 424,285.08| 367,897.32| 335,499.00( 54,331.82
Gastos administrativos y generales 134,926.96| 133,998.51| 127,941.62| 124,461.55| 94,250.98
Sueldos 48,600.00 48,600.00 48,600.00 48,600.00| 48,600.00
Prestaciones 17,213.27 17,213.27 17,213.27 17,213.27| 17,213.27
Servicios profesionales 7,800.00 7,800.00 7,800.00 7,.800.00 7,800.00
Combustible 7,576.25 7,424.99 6,438.20 5,871.23 950.81
Peaje 8,701.87 8,528.13 7,394.74 6,743.53 1,0592.07
Mantenimiento 28,010.49 27,451.24 23,802.506 21,706.79 3,515.27
Depre. De Vehiculos 7,700.00 7,700.00 7,700.00 7,700.00 7,700.00
Depre. De Equipos 200.00 300 800 800 300
Amortizacion 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
Otros gastos 6,425.09 6,380.88 6,092.45 5,926.74 4,488.57
utilidad en operaciones 298,001.72 290,286.57( 235,955.70| 211,037.45| -39,928.16
Gastos financieros 3,394.60 2,711.42 1,593.28 1,238.40 444,91
Utilidad antes de impuesto 294,607.12 | 287,575.13| 237,562.42| 20%,799.04| -40,373.07
Impuesto sobre la renta 73,651.78 71,853.79 59,450.60 52,448.76 -
utilidad/ Pérdida neta 220,955.34 | 215,681.36| 178,471.81| 157,349.28| -40,373.07

Fuente: Elaborado por autores.

El desembolso de operaciones representa los gastos administrativos y generales
de la empresa (ver tabla No. 2), en donde se muestra en el afio 2020 un monto de
$124,326.96, mientras que los afios entre 2021 al 2023 se observa un aumento
significativo de los desembolsos operacionales realizados por la empresa.

La entrada de efectivo de la empresa estudiada ha sido positiva durante los afios

operativos, a pesar de que en el afio 2024 se estima un incremento en el desembolso de




operaciones mayor a sus ingresos operativos.
Tabla No. 2

Flujo de Efectivo

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS
FUJO DE EFECTIVO
e Horizonte
Ano 0 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo de efectivo
Ingreso de capital 105,653.05
Aporte de lossocios 31,695.92
Pré stamo 73,957.14
Ingreso de operaciones 432,928.68 424,285.08 367,897.32 335,499.00 54,331.82
Ventas 432, 928.68 424,285.08 367,897.32 335,499.00 54,331.82
Total de fuente 105,653.05 432,928.68 424,285.08 367,897.32 335,499.00 54,331.82
Uso de efectivo
Desembolso de capital 99,750.00
Activosfijos 89,250.00
Activos Nominales 10,500.00
Desembolso en operaciones 124,326.96 197,050.29 189,235.41 173,352.16 | 136,109.74
Gastos administrativos y generales 124,326.96 123,398.51 117,341.62 113,861.55 83,659.98
Impuesto sobre la renta 73,651.78 71,893.79 59,490.60 52,449.76
Servicio de la deuda 16,747.95 16,747.95 16,747.95 16,747.95 16,747.95
Amortizacion de capital 13,353.35 14,036.53 14,754.67 15,509.54 16,303.04
Interés 3,394.60 2,711.42 1,993.28 1,238.40 444.91
Total de usos 99,750.00 141,074.91 213,798.24 205,983.36 190,100.11 | 152,857.69
Cambio en caja 5,903.05 291,853.77 210,486.84 161,913.96 145,398.89 |- 98,525.87
Saldo en caja 5,903.05 297,756.82 508,243.66 670,157.62 815,556.52 | 717,030.65

Fuente: Elaborado por autores.

Para el afio 2020 los activos nominales muestran un monto de $8,400.00, producto
de la deduccion de la amortizacién de los activos nominales a la cuenta de activos
nominales. La amortizacion de los mismos es acumulable por periodos, por lo que, para
el afio 2024 se muestra un balance de $0.00, cumpliendo asi con la amortizacién de

activos nominales a 5 anos.
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El préstamo porcién corriente se registra como capital amortizable del siguiente
periodo, por lo que para el afio 2020, se inicia con un monto de $14,036.53. Para el afio
2024 no se registran pasivos, esto se debe a que el préstamo porcion corriente de la
empresa, a 5 afos, se cancela en el ano 2023.

La deuda a largo plazo, para el afio 2020, inicia con un saldo de $46,567.26, que
representa el saldo a inicio de la deuda del tercer periodo. Esto hace que para el afo
2022 la deuda a largo plazo quede completamente cancelada, por lo que no se registran
datos para los siguientes afos.

Se estima que para el ano 2024, el patrimonio de la empresa alcance un monto
aproximado de $763,780.65. Con esto, la empresa estudiada logra un balance perfecto
en el periodo analizado que contempla del 2020 al 2024.

Tabla No. 3:

Balance General

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS
BALANCE GENERAL

Horizonte
Sl 2020 2021 2022 2023 2024

Activos Corrientes 297, 756.82 508,242 .66 670,157.62 815,556.52 F17,030.65
Caja o Banco 297,756.82 508,243.60 670,157.62 815,556.52 717,030.65
Activos Fijos 80,750.00 F2,250.00 63,750.00 55,250.00 46,750.00
Transporte y equipo 85,250.00 85,250.00 89,250.00 89,250.00 89,250.00
Menos Depreciacion Acumulada 2,500.00 17,000.00 25,500.00 34,000.00 42.500.00
Total de Activos Nominales 2,400.00 6,200.00 4,200.00 2,100.00

Activos Mominales 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00 10,500.00
Amortizacion de Activos Nominales 2,100.00 4,200.00 6,300.00 £,400.00 10,500.00

Activos Totales

286,906.82

586,793.66

F38,107.62

872,906.52

F63,730.65

Pasivos 87,688.31 86,0648.46 75,000.15 68,752.80

Préstamo Porcidn Corriente 14,036.53 14, 754.67 15,509.54 16,303.04

Impuesto sobre la renta 73,651.78 71,893.79 55,490.60 52,449.76

Deuda a Largo Plazo 46,567.26 31,812.59 16,303.04

Patrimonio 252,651.25 468,232.62 646,804.43 804,153.71 763,730.65
Capital Social / Aporte de los Socios 31,695.92 31,695.92 31,695.92 31,695.92 31,695.92
Utilidades Retenidas 220,5955.34 436,636.70 615,108.52 F72,457.80 F32,084.73

Pasivo y Capital

286,906.82

586,793.66

F38,107.62

872,906.52

F63,730.65
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Fuente: Elaborado por autores.
Aplicacion de modelo AIDA

El Modelo AIDA es un acronimo que representa las cuatro etapas clave que un
consumidor suele atravesar antes de tomar una decision de compra, las cuales son:
Atencidn, Interés, Deseo y Accion. Esta puede ser una guia util para la creacion de
estrategias de mercado efectivas para ayudar a conectar con la audiencia meta y
convertirla en clientes fieles. EI Modelo AIDA, que es utilizado principalmente en
marketing, también puede ser utilizado en estudios financieros, propuestas de inversion
y otras areas. Esto hace que el modelo sea sumamente adaptable, puesto que, el objetivo
que se desee alcanzar se lograra con la ultima etapa del proceso que es la Accion.
Dionicio (2019), en su investigacion titulada “IMPLEMENTACION DE LA TECNICA AIDA
Y SUINCREMENTO EN LAS VENTAS DE LA EMPRESA CALZADOS NEYROS E.I.R.L.
EN EL MERCADO HUAMANTANGA, PUENTE PIEDRA-2018", demuestra la efectividad
del modelo al aplicar estrategias de marketing que favorecieron el incremento en ventas
de la empresa Neyros.

La metodologia aplicada en el estudio de Dionicio fue de caracter experimental
debido a que el tipo de investigacion es aplicada, pretendiendo modificar la realidad de
la empresa implementando técnicas AIDA.

Tabla 4

Resultados estadisticos. Base de un anélisis PRE y POST (2018)
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Pre — Prueba

Meses Meta Ventas s/. Variacion %o
Enero s/ T.000 00 5/ 5. 100,00 T%
Febrero s T.000,00 s/ 5.450,00 4%
MMarzo s/ T.000, 00 = 5.650,00 -8B %0
Abril s/ T.000,00 s/ 5.200,00 -B%
MMawvo C sl T.000,00 s/ 4 800,00 %
Junio sl 7.000.,00 s/ 4.950,00 3%
Post — Prueba

Julio " osf T.000,00 s/ 5.900.00 11%%
Agosto s/ 7.000,00 s/ 6.530.00 3%a
Septiembre s/ T.000 00 s/ 6.7 10,00 1%
Octubre £l 7000 00 5/ 6. 790,00 1 %o
MNoviembre s/ 7.000,00 s/ 6. .2850.00 2%
Diciembre T sl T.000,00 s/ 6©.970,00 2%

Fuente: Datos proporcionados por la empresa Neyros. Autor: Cintia Dionicio (2019).

La aplicacion de la técnica AIDA en la zapateria Neyros, segun la investigacion de
Dionicio, genero un incremento del 21.6% en sus ventas durante el 2018, segun un
analisis descriptivo de los datos. La media de los resultados obtenidos es de S/. 5,191
(primer semestre) vs. S/. 6,625 (segundo semestre). Esto deja en evidencia la eficacia de
la implementacion de la estrategia de marketing para estimular la demanda en el punto
de venta.

Dionicio (2019) demuestra la efectividad de las estrategias de mercado basadas
en el Modelo AIDA. El escenario para nuestro caso de estudio no debe ser diferente.
Debido a la tendencia decreciente en los ingresos de la empresa, se calcula segun la
formula de la TMCA, que pueden llegar a generar $54,331.82 al cierre del 2024.

Sin embargo, si la empresa hubiese aplicado técnicas estratégicas AIDA, utilizando como
referencia el porcentaje aumentado en la investigacién de Dionicio, la empresa pudiese

generar $402,598.80 al final del 2024.
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Tabla 5

Ingresos generados aplicando el Modelo AIDA

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

CALCULO DE LOS INGRESOS

Ano Detalle del producto | Ingreso Mensual | Meses Ingresos generados

2020 Ingreso por servicio 36,077.39 12 432,928.68
2021 Ingreso por servicio 35,357.09 12 424,285.08
2022 Ingreso por servicio 30,658.11 12 367,897.32
2023 Ingreso por servicio 27,958.25 12 335,499.00
2024 Ingreso por servicio TMCA 54,331.82
2024 Ingreso por servicio MODELO AIDA 402,598.80

Fuente: Elaborado por autores
Esto logra evidenciar que la implementacion de estrategias basadas en el modelo
AIDA puede ser un factor determinante para incrementar las ventas, incluso en empresas

pequenas o con recursos limitados.

Propuesta de Estrategias de Mercadeo y Ventas B2B para Empresas Técnicas

La empresa objeto de estudio se dedica a la venta y mantenimiento de equipos de
bombeo, incluyendo servicios de instalacién y mantenimiento de bombas industriales y
sistemas contra incendio en locales y plazas comerciales, lo que la situa firmemente en

un contexto B2B (Business-to-Business).

Dada la tendencia decreciente en los ingresos observada entre 2020 y 2023, y la
limitacion que implica basar las ventas unicamente en el boca a boca, es fundamental
implementar un plan de mercadeo que se enfoque en canales de comunicacion eficientes
y estrategias alineadas con objetivos comerciales especificos.

1. Enfocarse en canales adecuados para B2B técnico
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La ausencia de presencia en redes sociales y de una pagina web ha limitado el
alcance a nuevos consumidores Yy la posibilidad de aumentar las ventas. Por lo tanto, se
deben priorizar plataformas y herramientas que faciliten la interaccién con otras empresas
y demuestren profesionalismo.

Preferir LinkedIn, ferias comerciales, asociaciones, un sitio web profesional, casos de

exito y testimonios:

« Un sitio web profesional es fundamental para superar la limitacion de alcance e
implementar estrategias de mercadeo y publicidad efectivas.

» LinkedIn es una red social profesional ideal, ya que se diferencia en su contenido
profesional y facilita la interaccion con empresas. Esta herramienta es
particularmente utilizada por usuarios de mayor edad (entre 35 y 54 anos), lo que
es congruente con el publico de toma de decisiones en el sector B2B.

« La utilizacion de casos de éxito y testimonios es crucial para mantener y potenciar
la confianza y credibilidad que la empresa ha generado histéricamente mediante
el boca a boca.

* La participacion en ferias comerciales y asociaciones relevantes aumenta la
visibilidad y permite establecer canales de comunicacion eficientes directamente
con el mercado objetivo.

2. Utilizar marketing de contenidos especializado
Para demostrar la experiencia necesaria en un sector técnico, la estrategia de

marketing debe ir mas alla de la publicidad tradicional.

+ Crear blogs técnicos, guias o materiales que demuestren experiencia y generen

confianza:
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La creacion de contenido técnico especializado genera confianza y posiciona a la
empresa como experta en el mantenimiento y reparacion de bombas.

Este tipo de material puede ser utilizado para captar el Interés y generar Deseo en
las etapas del Modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accidn). La aplicaciéon de
estrategias basadas en este modelo ha demostrado ser un factor determinante
para incrementar las ventas.

Al proporcionar guias y blogs, la empresa utiliza el Social Media al compartir

informacion relevante como imagenes y videos a través de sus canales digitales.

3. Adoptar un enfoque de venta consultiva

Las empresas deben centrarse en el mercado objetivo y comunicarse con los

clientes de forma relevante y significativa (Ortega, citando a Gluck, 2016). En servicios

técnicos como el mantenimiento de equipos de bombeo, el enfoque de venta debe ser

altamente especializado.

Combinar técnicas de venta consultiva con marketing digital B2B de bajo costo para

aumentar efectividad:

La venta consultiva permite a la empresa identificar las necesidades especificas
de sus clientes (como sistemas de bombeo industrial o contra incendio) y ofrecer
soluciones personalizadas, generando utilidades satisfactorias. (Maldonado, 2022,
como cito en Salazar, Alvear & Sampedro, 2019)

Al combinar esta técnica con marketing digital B2B de bajo costo, se optimiza el
uso de recursos, lo cual es vital, especialmente para una empresa que necesita
recuperar su liquidez y solvencia.

Este enfoque ayuda a que la empresa logre una mejor planificacion para obtener

mas ingresos y generar menos gastos, lo cual es esencial para su éxito en el
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sector.

Asi como el modelo AIDA puede modificar la realidad de una empresa e incrementar
sus ventas (Dionicio, 2019), la implementacién de estrategias especificas de mercadeo y
publicidad enfocadas en el entorno técnico B2B (utilizando canales como LinkedIn y
contenido especializado) y complementadas con técnicas de venta consultiva, resultara
fundamental para aumentar la visibilidad, atraer nuevos clientes y mejorar la rentabilidad
a largo plazo.

3. Resultados y Conclusiones
1. Gracias al estudio de Dionicio (2019), se puede establecer una correlacion directa entre
las acciones de marketing basadas en el modelo AIDA y el aumento de las ventas,
demostrando la importancia de una estrategia de marketing alineada con los objetivos

comerciales.

2. El éxito que puedan llegar a tener las empresas dedicadas a este tipo de actividad
economica depende de las decisiones que se tomen dentro de esta. Es esencial tener
una mejor planificacion para asi lograr obtener mas ingresos y generar menos gastos. Es
decir, si se tienen procesos internos poco eficientes, se podria ocasionar un desperdicio

de recursos que afectaria la rentabilidad de la empresa.

3. Dentro de las empresas, sin importar su tamano, se requiere establecer un sistema de
registro financiero ordenado y transparente que permita registrar de manera precisa y
oportuna todos los ingresos y egresos de la empresa. En el contexto de la empresa
estudiada, para recuperar la liquidez y solvencia esta debe enfocarse en optimizar sus

actividades internas y lograr un mejor equilibrio en sus ingresos.
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4. Adicionalmente, una vez que se realicen ajustes y los procesos internos estén en
orden, resultara fundamental el disefio e implementacion de estrategias de mercadeo y
publicidad que permitan aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado, atraer

nuevos clientes y fidelizar a los existentes.
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Resumen

La inversion en ciencia y tecnologia constituye un elemento clave para impulsar el
crecimiento economico y el desarrollo sostenible. Este estudio analiza la relacion entre la
inversion en ciencia y tecnologia (I+D) y el Producto Interno Bruto (PIB) de Panama
durante 2000-2020. Se aplico un disefio correlacional mediante regresion lineal simple,
empleando Econometric Views como herramienta estadistica. Los datos se obtuvieron
del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama. Los resultados indican una
relacion moderada positiva entre ambas variables (R = 0.73, R? = 0.54), confirmando que
la inversidn en ciencia y tecnologia explica el 54% de la variabilidad del PIB. No obstante,
esta asociacion moderada sugiere la necesidad de incorporar variables adicionales en

futuras investigaciones para ampliar la comprension del fenédmeno.

Palabras claves: inversion en [+D, crecimiento econdmico, Panama, analisis

correlacional, desarrollo econdmico.
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Summary

Investment in science and technology is a key element for driving economic growth
and sustainable development. This study analyzes the relationship between investment
in science and technology (R&D) and Panama's Gross Domestic Product (GDP) during
2000-2020. A correlational design was applied through simple linear regression, using
Econometric Views as a statistical tool. Data were obtained from Panama's National
Institute of Statistics and Census. Results indicate a moderate positive relationship
between both variables (R = 0.73, R? = 0.54), confirming that investment in science and
technology explains 54% of GDP variability. However, this moderate association suggests
the need to incorporate additional variables in future research to expand understanding

of the phenomenon.

Keywords: R&D investment, economic growth, Panama, correlational analysis, economic

development.

1.Introduccion

La inversion en ciencia y tecnologia se ha consolidado como un factor esencial para el
desarrollo econémico de los paises en el siglo XXI. Durante el periodo 2000-2020,
Panama experimenté avances significativos en infraestructura tecnoldgica, educacion
superior e investigacién y desarrollo, acompafiados de politicas publicas orientadas a
atraer capital hacia sectores vinculados con la tecnologia (SENACYT, 2020). Estos
esfuerzos han favorecido la diversificacion econdémica, la generacion de empleo vy
potencialmente la mejora en la calidad de vida de la poblacién.

El analisis de este periodo resulta particularmente relevante considerando que Panama
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reafirmd su compromiso institucional con la innovacion y la tecnologia como motores de
progreso econdmico, tal como se evidencia en la formulaciéon del Plan Estratégico
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PENCYT) y la creacion de la Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT). Durante estas dos décadas,
el pais transitd gradualmente hacia una economia con mayor orientacion al conocimiento.
El propdsito de esta investigacion es examinar el grado de asociacion entre la inversion
en ciencia y tecnologia y el crecimiento econémico panamenio, identificando los factores
que han impulsado este proceso, asi como los retos y oportunidades que surgieron en la
transicion hacia una economia basada en el conocimiento. Este estudio busca aportar
una vision integral del impacto de la inversion en ciencia y tecnologia en la evolucion

economica del pais durante el periodo seleccionado.

2. Marco Conceptual
Teoria del Crecimiento Endégeno

La teoria del crecimiento endégeno surge como una alternativa a los modelos de
crecimiento exdgeno, proponiendo que el crecimiento economico sostenido a largo plazo
puede explicarse a través de factores internos como la inversion en capital humano, la
investigacion y el desarrollo (I+D), la innovacion tecnolégica y la acumulaciéon de
conocimiento (Romer, 1986; Aghion & Howitt, 1992).

La inversidon en capital humano constituye uno de los fundamentos principales de
esta teoria. Mankiw et al. (1992) demostraron empiricamente que la inversion en capital
humano, entendida como el conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades de la
fuerza laboral, puede sostener el crecimiento en el largo plazo al incrementar la

productividad de los trabajadores.
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La investigacion y el desarrollo representan otro pilar fundamental. Romer (1990)
sostiene que la inversion en [+D eleva la productividad de los trabajadores y genera un
flujo constante de innovaciones que permiten alcanzar rendimientos crecientes y sostener
el crecimiento econémico. De manera complementaria, Aghion y Howitt (1992) senalan
que la innovacion tecnoldgica constituye un motor esencial del crecimiento endégeno al
mejorar la eficiencia y competitividad empresarial.

A nivel internacional, Fagerberg (1994) analiz6 el papel de la tecnologia en las
diferencias de crecimiento entre paises, mientras que Verspagen (2001) distingui6 entre
la absorcion de tecnologia extranjera y la capacidad de un pais para liderar en innovacion,
enfatizando que la generacién de patentes y las competencias tecnolégicas explican gran
parte de las divergencias econdmicas globales. Estos estudios demuestran la importancia
de considerar tanto factores institucionales como la capacidad nacional de innovacion.
Limitaciones en Contextos de Desarrollo

Sin embargo, autores como Gofii y Maloney (2014) advierten que en paises menos
desarrollados los retornos de la 1+D pueden ser limitados debido a la falta de factores
complementarios como capital humano avanzado, infraestructura cientifica y un sector
privado dinamico. Maloney y Rodriguez-Clare (2010) afiaden que limitaciones
estructurales como la rigidez laboral, la escasa formacién de recursos humanos y el
acceso limitado al crédito reducen la efectividad de la 1+D. En conjunto, estos factores
limitan el potencial de aprovechamiento de la inversién en innovacion en contextos de
desarrollo incompleto.

Ciencia, Tecnologia e Impacto Econémico
La ciencia y la tecnologia atraviesan todos los aspectos de la vida cotidiana, desde

la comunicacion hasta la produccién de alimentos, contribuyendo con avances en
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medicina, informatica, energia, industria y agricultura. Su propdsito central es mejorar la
calidad de vida resolviendo problemas complejos y optimizando recursos. A la vez,
representan una fuente importante de innovacién y empleo, impactando directamente en
el crecimiento econdémico. La inversion en ciencia y tecnologia se configura como un eje
crucial para el desarrollo econdmico, al impulsar la innovacion, la productividad y la

generacion de nuevas oportunidades de progreso.

3.Metodologia
Disefo de Investigacion

Se aplico un disefio correlacional que busca medir el grado de asociacién entre la
inversion en ciencia y tecnologia (1+D) y el crecimiento econdmico de Panama, sin que
ello implique necesariamente una relacion de causalidad directa. Este disefio permite
identificar si existe una vinculacion estadistica entre las variables y establecer la direccion

de dicha relacién (Babbie, 2016).

Variables de Estudio y Definicion Operativa

e Variable Dependiente: Producto Interno Bruto (PIB) nominal en millones de
balboas. El PIB nominal fue seleccionado como medida agregada de la produccion
economica nacional durante el periodo analizado.

e Variable Independiente: Inversién en Ciencia y Tecnologia (1+D) medida en
millones de balboas. Esta variable representa el gasto efectuado por el sector
publico y privado en actividades de investigacion y desarrollo.

Recoleccién de Datos

Los datos fueron recopilados del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
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de Panama, institucion oficial responsable de la generacion de estadisticas econdmicas
del pais.

La serie temporal comprende 21 observaciones anuales (2000-2020), periodo
durante el cual Panama experimentd transformaciones significativas en su estructura
econdomica. Se selecciond esta fuente por su confiabilidad institucional y disponibilidad
de datos consistentes para el periodo analizado.

Modelo Econométrico

Se empled el modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), metodologia
estadistica ampliamente utilizada en econometria para estimar los parametros de una
regresion lineal. El MCO se basa en la minimizacion de la suma de los cuadrados de las
diferencias entre los valores observados y los predichos por el modelo.

Ecuacién del modelo:

Y=a+bX;+e

Donde:

e Y = Producto Interno Bruto (variable dependiente)

a = Intercepto (valor de PIB cuando inversién en I+D es cero)

e b, = Coeficiente de pendiente (cambio en PIB ante cambio unitario en [+D)

X; = Inversién en Ciencia y Tecnologia (variable independiente)

€ = Término de error

Supuestos del Modelo MCO
Para que los estimadores obtenidos mediante MCO sean validos, deben cumplirse

los siguientes supuestos:
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1. Linealidad en los parametros: El modelo debe ser lineal en los coeficientes 3.

2. Exogeneidad: Las variables independientes no deben estar correlacionadas con

el término de error.

3. No multicolinealidad perfecta: Las variables independientes no deben ser

linealmente dependientes.

4. Homocedasticidad: La varianza de los errores debe ser constante.

5. No autocorrelacion: Los errores deben ser independientes entre si.

El modelo fue estimado con un nivel de confianza del 95% utilizando el software
Econometric Views.
Formulacién de Hipotesis
e Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la inversion en 1+D y el
crecimiento econémico (PIB) de Panama durante 2000-2020.
o Hipétesis de investigacion (H,): Existe relacion significativa entre la inversion en
I+D y el crecimiento econémico (PIB) de Panama durante 2000-2020.
o Hipétesis estadistica: H): R=0vs. H;:R#0
Resultados
Ecuacion de Regresion Estimada
Una vez importados los datos al software Econometric Views, se obtuvo la
siguiente ecuacién de regresion simple:
Y =-1,984.74 + 636.45X,
Donde:

e -1,984.74 = Intercepto (valor tedrico del PIB cuando la inversién en I+D es cero)

258 @@@@



e 636.45 = Coeficiente de pendiente (por cada millén de balboas adicional invertido

en |+D, el PIB aumenta en 636.45 millones de balboas)

Tabla 1

Resultados del Analisis de Varianza y Regresion

Estadisticas de Regresién Valor

Coeficiente de Correlacion (R) 0.73

Coeficiente de Determinacion (R?) | .54

R? Ajustado 0.51

Error Estandar 14,018.97

Tabla 2

Analisis de Varianza (ANOVA)

Fuente de | Grados Suma de Promedio de F Valor
Variacion | de cuadrados Cuadrados critico
libertad
Regresiéon | 1 14,439,078,792.31 | 4,439,078,792.31 | 22.59 0.00
residuos 19 3,734,100,068.79 196,531,582.57 - -
Total 20 8,173,178,861.10 - - -
Tabla 3

Coeficientes del Modelo

Variables | Coeficiente | Error Estadistico | Valor IC 95%
Estandar t p
intercepto | -1,984.74 8,295.20 -0.24 0.81 [-
19,346.79;
15,377.32]
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Inversién | 636.45 133.92 4.75 0.00 [356.16:;
en |+D 916.74]

Interpretaciéon de Resultados

El coeficiente de correlacion de Pearson (R = 0.73) indica una asociacion
moderada positiva entre la inversién en ciencia y tecnologia y el PIB de Panama. El
coeficiente de determinacién (R? = 0.54) sugiere que aproximadamente el 54% de la
variabilidad en el PIB puede ser explicada por la inversion en 1+D, mientras que el 46%
restante es atribuible a otras variables no incluidas en el modelo.

El estadistico F = 2259 con valor p = 0.00 indica que la relaciéon es
estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%, permitiendo rechazar la
hipdtesis nula. El coeficiente de la variable inversion en 1+D es positivo (b = 636.45, p <
0.01), confirmando que incrementos en la inversion en ciencia y tecnologia estan
asociados con incrementos en el PIB.

Sin embargo, la magnitud moderada del coeficiente de determinacion sugiere que
existen otros factores relevantes no capturados en este modelo simple, como la calidad
institucional, el acceso al financiamiento internacional, la transferencia tecnolégica, y la

estructura sectorial de la economia panamefia.

4.Discusién
Los hallazgos de este estudio confirman la relacién entre inversion en 14D vy
crecimiento econémico en Panama, consistente con la literatura internacional que

respalda la teoria del crecimiento enddgeno. La relacion moderada encontrada (R? =
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0.54) refleja la realidad de un pais en desarrollo donde la 1+D es un factor importante pero
no determinante exclusivo del crecimiento econémico.

Esta asociacion moderada es consistente con las advertencias de Goni y Maloney
(2014) sobre limitaciones en paises menos desarrollados. En el caso de Panama, los
retornos moderados de la inversién en |1+D pueden atribuirse a factores complementarios
incompletos, como brechas en capital humano altamente calificado, limitaciones en
infraestructura cientifica especializada, y un sector privado con capacidad variable de
absorcion tecnologica.

La significancia estadistica del coeficiente de inversion en 1+D refuerza la relevancia
de las politicas publicas orientadas a estimular este tipo de inversion. Sin embargo, la
necesidad de incorporar variables adicionales sugiere que futuras investigaciones deben
considerar factores institucionales, de gobernanza, apertura comercial, y caracteristicas

del sistema cientifico nacional.

5.Conclusiones

Se confirma la hipotesis de investigacion mediante la estimacién del modelo de
regresion, demostrando que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inversion en ciencia y tecnologia y el crecimiento econémico de Panama durante 2000-
2020 (F = 22.59, p < 0.01). Esta relacion resulta moderada (R = 0.73, R? = 0.54), lo que
sugiere que la inversion en 1+D explica mas de la mitad de la variabilidad del PIB, aunque

otros factores también desempenfian roles relevantes.

Para futuras investigaciones se recomienda incorporar variables adicionales como

indicadores institucionales, acceso al financiamiento, acumulacién de capital humano,

261 @@@@



apertura comercial, y caracteristicas del sector empresarial, con el fin de enriquecer y

ampliar el modelo explicativo del crecimiento econdmico en Panama.

La inversion en ciencia y tecnologia ha demostrado ser un factor importante para el
crecimiento econdmico en el contexto panamefo. Las politicas publicas orientadas a
estimular esta inversion mediante incentivos fiscales, financiamiento directo de proyectos
de investigacion y esquemas de cooperacion publico-privada resultan relevantes para la

promocion del desarrollo econdmico sostenible.

La capacidad de Panama para acceder, adoptar y adaptar tecnologias y
conocimientos generados globalmente constituye un factor decisivo para sostener su
competitividad. Esta dimension internacional de la ciencia y tecnologia debe considerarse

en futuras estrategias de politica cientifica y tecnolégica nacional.
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Resumen

La presente publicacidn desarrolla una propuesta de establecimiento en nuestro
pais de un seguro de desempleo para la clase trabajadora de Panama, toda vez que la
participacion de los salarios en el Producto Interno Bruto (PIB), refleja una reduccion
significativa, en tanto que el 50% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), muestra
altos niveles de inestabilidad laboral, inseguridad y carencias significativas. Hoy dia, los
trabajadores enfrentan: bajos niveles de salarios para cubrir sus necesidades basicas,
elevados niveles de endeudamiento, una propension al ahorro nula, contratos temporales
o informales, falta de seguridad en las pensiones, la atencion de la salud y en los Riesgos
Profesionales, combinado con la inestabilidad en el empleo — riesgo de despido- y en
algunos casos ausencia de derechos laborales - pago de horas extras, derecho as
licencias etc.- todo eso hace de la poblacién trabajadora vulnerable ante la presencia de
una contingencia de la vida, como lo son solventar gastos médicos, fallecimiento de

familiares y desempleos.
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Los altos niveles de precariedad se manifiestan en el riesgo de caer en la pobreza
0 en algunos casos profundizar sus niveles de pobreza, con acceso limitado a los
servicios basicos, educacion, viviendas dignas y una atencion de la salud eficiente, eficaz
y oportuna.

En tal sentido, se presenta una propuesta de seguro de desempleo, partiendo de
informacion procedente del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral -MITRADEL- y del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica -
INEC- partiendo del factor de liquidez y factor de moral Hazard. En ella de explora
posibles fuentes de financiamiento, las condiciones para aplicar al seguro de desempleo,
las obligaciones que se deberia cumplir por parte del beneficiario del seguro y la

penalizacion por incumplimiento.

Palabras claves: Cesantia, desempleo, desigualdad, inestabilidad laboral, prima

de antigledad.

Summary

This publication develops a proposal to establish unemployment insurance in our
country for the working class of Panama, since the participation of wages in the Gross
Domestic Product (GDP) reflects a significant reduction, while 50% of the Economically
Active Population (EAP) shows high levels of labor instability, insecurity and significant
shortcomings. Today, workers face: low levels of wages to cover their basic needs, high
levels of debt, a zero propensity to save, temporary or informal contracts, lack of security
in pensions, health care and Professional Risks, combined with instability in employment

- risk of dismissal - and in some cases absence of labor rights - payment of overtime, right
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to leave, etc. - all of this makes the working population vulnerable in the presence of a life
contingency, such as paying expenses. doctors, death of family members and
unemployment.

High levels of precariousness are manifested in the risk of falling into poverty or in
some cases deepening their levels of poverty, with limited access to basic services,

education, decent housing and efficient, effective and timely health care.

Keywords: Unemployment, joblessness, inequality, job insecurity, seniority bonus

1.Introduccion

El desempleo constituye uno de los principales desafios estructurales que
enfrentan los mercados laborales contemporaneos, particularmente en las economias
latinoamericanas. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el desempleo
se define como la situacion de individuos que, poseyendo edad, capacidad y disposiciéon
para trabajar, no logran obtener un puesto laboral, generando una condicién de paro
forzoso con severas implicaciones econdmicas y sociales (OIT, 2024). Esta problematica
trasciende el ambito individual, constituyéndose en un fendmeno que amenaza la
cohesion social y profundiza las desigualdades estructurales en las sociedades
contemporaneas.

En América Latina, la protecciéon ante el desempleo presenta caracteristicas
particulares que reflejan las condiciones estructurales de sus mercados laborales. Como
sefiala Velasquez Pinto (2014), la region exhibe "instrumentos variados, muchas veces
sobrepuestos y con escasa relacion entre si, y una eficacia parcial para asegurar

beneficios que compensen la pérdida del salario y que apoyen la reinsercion laboral de
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los cesantes" (p. 5). Esta fragmentacion institucional se agrava por el predominio de la
informalidad laboral, que actua como variable de ajuste en contextos de crisis econémica,
excluyendo a amplios sectores de la poblacién de mecanismos formales de proteccién
social.

El contexto panameno refleja con particular intensidad estos desafios regionales.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2024), la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) alcanzé 2,126,771 personas, de las cuales 202,609 se
encontraban desocupadas, representando una tasa de desempleo del 9.5%. Este
porcentaje significd un incremento de 2.1 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
evidenciando un deterioro progresivo de las condiciones laborales. Adicionalmente, el
nivel de informalidad laboral no agricola alcanzé el 49% de la poblacion ocupada,
comprometiendo seriamente la capacidad de proteccion social de aproximadamente la
mitad de los trabajadores del pais.

La ausencia de un seguro de desempleo en Panama contrasta notablemente con
las tendencias observadas en la regidon y con el mandato constitucional establecido en el
articulo 113 de la Constitucion Politica, que establece el derecho de todo individuo "a la
seguridad de sus medios econdmicos de subsistencia en caso de incapacidad para
trabajar u obtener trabajo retribuido”, incluyendo expresamente la proteccion contra el
"paro forzoso". Esta carencia institucional deja a los trabajadores panamefios vulnerables
ante contingencias vitales, profundizando su exposicion al riesgo de caer en situaciones
de pobreza o de agravar su condicién socioecondmica preexistente.

La literatura internacional sobre seguros de desempleo identifica dos efectos
fundamentales de estos instrumentos: el efecto de liquidez, que permite mantener niveles

minimos de consumo durante periodos de cesantia, y el efecto de riesgo moral (moral
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hazard), que puede potencialmente desincentivar la busqueda activa de empleo
(Velasquez Pinto, 2003). La experiencia comparada demuestra que un disefio adecuado
de estos mecanismos, considerando las particularidades de cada contexto nacional,
puede maximizar los beneficios de proteccién social mientras minimiza las distorsiones
en los mercados laborales.

La creacion de un seguro de desempleo en Panama no constituye unicamente un
imperativo de justicia social, sino también una necesidad econémica estratégica. Como
senala la OIT en su Convenio 102 sobre Seguridad Social (1952), la proteccién ante el
desempleo forma parte del conjunto de contingencias basicas que todo sistema de
seguridad social debe contemplar. En el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, especificamente en su meta 1.3, se exhorta a los paises a "implantar sistemas
y medidas apropiados de proteccion social para todos", incluyendo pisos de proteccion
social que reduzcan y prevengan la pobreza.

La presente investigacion surge en este contexto de necesidad y oportunidad,
proponiendo un modelo de seguro de desempleo adaptado a las caracteristicas
especificas del mercado laboral panameno. A través del analisis de datos procedentes
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) y del INEC para el periodo
2010-2019, junto con informacion actualizada hasta 2024, este estudio desarrolla una
propuesta metodoldgica para el calculo de las prestaciones, identifica fuentes potenciales
de financiamiento, establece condiciones de elegibilidad y define mecanismos de control
que permitan minimizar el riesgo moral inherente a este tipo de instrumentos.

El disefio propuesto considera tanto el factor de liquidez como el factor de moral
hazard, reconociendo que el seguro de desempleo debe equilibrar cuidadosamente la

proteccion del ingreso con el mantenimiento de incentivos adecuados para la busqueda
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activa de empleo. Esta propuesta se enmarca en el reconocimiento de que, como afirma
Velasquez Pinto (2021), los seguros de desempleo "lograron brindar respuestas rapidas
para mantener el ingreso de los hogares ante la pérdida de empleos", demostrando su
caracter contraciclico y su capacidad de respuesta en contextos de crisis, como se
evidencié durante la pandemia de COVID-19 en los paises latinoamericanos que cuentan

con estos mecanismos.

2. Antecedentes

El continente Europa fue el pionero en impulsar los seguros de desempleo, en el
marco de los sistemas de seguridad social que surgieron a fines del siglo XIX y principios
del XX: Las primeras iniciativas que surgieron en Europa para crear sistemas publicos
de proteccion contra el paro provienen del ambito municipal. Segun un estudio de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT en adelante) publicado en 1929, las ciudades
suizas de Berna (1893), San Galo (1895) y Basilea (1899) fueron pioneras en este
sentido. Su ejemplo se difundié rapidamente fuera de sus fronteras, a ciudades alemanas
como Colonia (1896), pero el éxito de estas iniciativas fue limitado, al menos si lo
comparamos con el que, poco después, tendria el lamado sistema de Gante, en alusion
a la ciudad belga del mismo nombre que lo establecié en 1901, y que rapidamente se
convirtié en un modelo para la mayoria de los paises europeos (Alber, 1987).

Tabla 1

ANOS DE INTRODUCCION DEL SEGURO DE DESEMPLEO EN EUROPA (HASTA 1949)
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Pais Seguro Seguro Pais Seguro Seguro

Voluntario Obligatorio Voluntario | Obligatorio

Francia 1905 Reino Unido 1911
Noruega 1906 1938 Ttalia 1919
Dinamarca 1907 Austria 1920
Holanda 1916 1949 Polonia 1924
Finlandia 1917 Bulgaria 1925
Belgica 1920° 1944 Alemania 1927
Checoslovaquia 1921 Yugoslavia 1927
Suiza 1924 Grecia 1945
Espaifia 1931

Suecia 1934

# Desde 1907 en Bélgica el Estado central empezd a subvencionar a los fondos de paro municipales (Gonzdlez v Ovuelos, 1914), pero de
forma intermitente. Hasta 1920 no se cred un verdadero sistema de libertad subsidiada a nivel estatal {Alber, 1987).

Fuente: Flora (1983). (Espuelas, 2024)

Fuente: Elaborado por los autores.

Inicialmente los Seguros de Desempleos surgieron como seguros voluntarios de
desempleos en paises como Francia, Noruega, Dinamarca. Paises Nordicos la tonica fue
que desarrollaron el llamado modelo de “cajas de desempleo” (Ghent system),
gestionadas por sindicatos y apoyadas por el Estado (ejemplo: Dinamarca desde 1907,
Suecia desde 1934). Este modelo fortalecié la sindicalizaciéon y la negociacion colectiva.
Posteriormente esta modalidad de Seguro Voluntario de desempleo se mantuvo hasta
1934 en Suecia; sin embargo, en 1911 surge por primera vez con Caracter Obligatorio
en Reino Unido, Italia (1919), Austria, (1920). Holanda (1924), Bulgaria, (1925), Alemania
y Yugoslavia (1927) y Grecia en 1945.

En Alemania la (Ley de Seguro de Desempleo se consoliddé como un sistema de
caracter nacional financiado por aportes de empleadores, empleados y el Estado.

Con el paso del tiempo, casi todos los paises europeos integraron el seguro de

desempleo en sus sistemas de seguridad social, con diferentes niveles de cobertura y
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generosidad.

En continente americano su formacion fue mas tardia y desigual, asi vemos que
el primer pais en establecerlo fue Estados Unidos en el afio 1935, a través de La Social
Security Act, la cual incluy6 el seguro de desempleo a nivel federal, aunque gestionado
por cada Estado. Esta fue una respuesta a la Gran Depresion Econdmica que vivia en
aquel momento ese pais y se convirtid6 en un pilar del “Estado de Bienestar’
estadounidense. En Canada en 1940 creé un seguro de desempleo nacional
administrado por el gobierno federal, el cual posteriormente evolucion6 hacia el
Employment Insurance actual, que incluye prestaciones por maternidad y capacitacion.

En América Latina, Chile fue el primer pais en introducir un Seguro de Desempleo
como parte de su sistema de proteccién laboral. Chile en el 2002 establecié un seguro
de desempleo mixto (cuentas individuales de cesantia + fondo solidario). Otros paises
como Argentina en el 2007 y Uruguay en el 2011, Colombia en el 2013 y Brasil en el 2014

han implementado esquemas, aunque con diferentes coberturas y sostenibilidad.

3. JUSTIFICACION.

En Panama no hay actualmente, un seguro de desempleo, el cual sirva como
herramienta al gobierno panamefo, para solucionar problemas de cesantia, al menos,
temporalmente, hasta que, dicho problema sea solucionado de forma sostenible,
implementando politicas eficientes en cuanto a la generacion de empleos decentes y
adecuados para la poblacion panamefia.

No existe en nuestro pais un seguro de desempleo como tal, al estilo de otros

paises que ofrecen una prestacion econémica temporal financiada por la seguridad social
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cuando un trabajador pierde su empleo, Lo que si hay son mecanismos parciales de

apoyo, por ejemplo:

Prestaciones por cesantia: los trabajadores del sector privado reciben, en caso de
despido, un auxilio de cesantia y una prima de antigledad, que son pagados
directamente por el empleador, no por un fondo publico de seguro.

Prima de antigledad para servidores publicos.

Caja de Ahorro de Cesantia en algunos convenios colectivos: algunos gremios y
empresas grandes constituyen fondos internos para garantizar pagos a
trabajadores despedidos.

Programas sociales del Estado: en situaciones especiales (como la pandemia de
COVID-19), el gobierno implementd subsidios temporales o bonos solidarios y
vales digitales como paliativos al desempleo que genero la Pandemia de COVID
19 pero no forman parte de un seguro de desempleo permanente.

Sin embargo, para el afo 2024 el INEC numera 2,126,771 como poblacion

econdmicamente activa, (PEA), de este total, 1,924,162 personas tenian un empleo, lo

cual significa que para el mismo ano existen 202,609 personas desocupada. Es ultima

cifra arroja un porcentaje de desempleo de 9.5%, lo que representa un aumento de 2.1

puntos porcentuales con respecto al 2023.

Por otra parte, el nivel de trabajo informal para el afio de referencia fue de 771,603

personas ocupadas realizando trabajos informales no agricolas, lo cual representa un

49% del total de personas ocupadas.

En Panama no hay actualmente, un seguro de desempleo, el cual sirva como

herramienta al gobierno panamefo, para solucionar problemas de cesantia, al menos,
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temporalmente, hasta que, dicho problema sea solucionado de forma sostenible,
implementando politicas eficientes en cuanto a la generacién de empleos decentes y
adecuados para la poblacién panamefa. Es por ello, que es necesario establecer en el
pais una politica que asegure en la poblacion una alternativa ante el posible desempleo
repentino, de tal forma que se garantice la existencia de un seguro de desempleo para
todos los trabajadores activos del sector formal de la economia. articulo 113 de la
constitucion politica de Panama establece que:

“‘“ARTICULO 113. Todo individuo tiene derecho a la seguridad de sus
medios econémicos de subsistencia en caso de incapacidad para
trabajar u obtener trabajo retribuido. Los servicios de seguridad social
seran prestados o administrados por entidades autbnomas y cubriran los
casos de enfermedad, maternidad, invalidez, subsidios de familia, vejez,
viudez, orfandad, paro forzoso, accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y las demas contingencias que puedan ser objeto de
prevision y seguridad sociales. La Ley proveerd la implantacion de tales
servicios a medida que las necesidades lo exijan.

El Estado creara establecimientos de asistencia y prevision sociales. Son
tareas fundamentales de estos la rehabilitacion econémica y social de los
sectores dependientes o carentes de recursos y la atenciéon de los
mentalmente incapaces, los enfermos cronicos, los invalidos indigentes
y de los grupos que no hayan sido incorporados al sistema de seguridad
social.”

No obstante, hasta la fecha, no se ha implementado, ningin seguro de desempleo, en

Panama.

4. Objetivos Generales y Especificos:
Objetivo General
Proponer una metodologia para el calculo de la cuantia monetaria de un seguro
de desempleo y paralelamente determinar su costo estimado en funcion de la propuesta

de modelo de seguro de desempleo en la Republica de Panama.
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Objetivos Especificos
¢ Analizar los indices o indicadores, referentes a los niveles de empleo, a los niveles
de desempleo y a los niveles de informalidad en el pais en los ultimos afios.
e Seleccionar las variables poblacionales y econdmicas que mejor se ajustan a un

modelo de seguro de desempleo, en Panama.

5. Hipétesis de Trabajo

Un seguro de desempleo en nuestro pais puede ayudar a mitigar los efectos de la

incertidumbre econdmica aguda en momentos de quedar cesante.

6. Metodologia

El estudio es retrospectivo y comprende la medicion del nivel de empleo a través
de la cantidad de contratos de trabajo a nivel nacional, segun tipo de contrato y sexo. En
total hay registrados 120,178 contratos, en dicha base de datos para el periodo 2010 -
2019. Por lo tanto, nuestra area de investigacidon comprende el territorio perteneciente a
la Republica de Panama, para y nuestra poblacién era la Poblaciéon econdmicamente de
15 a 64 anos activa insertada en el mercado Labora.

La base de datos fue procede del MITRADEL y el INEC, en la primera instituciéon
se suministro la base de datos de los contratos y en la segunda se suministra informacién
sobre el Producto Interno Bruto, (PIB), correspondiente al periodo antes indicado.

Por lo arriba expuesto el disefio de la investigacion es longitudinal y del tipo causal, ya
que, involucra el efecto de una determinada variable sobre otra. Es decir, si no hay un
Seguro de Desempleo en nuestro pais, el poder adquisitivo de la clase trabajadora que

ha quedado cesante, disminuye.
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Nuestra poblacion, esta conformada, por aquellas personas, en edad laboral (de
15 a 64 afos, para ambos sexos) al momento de ejecutar el estudio en la Republica de
Panama.

La recoleccion de los datos procede de la encuesta de mercado laboral, realizada
desde el afio 2010 hasta el afio 2019. Y el instrumento utilizado para dicha recoleccion

de datos, fue el formulario.

7. Operacionalizacién de Variables:
Operacionalizacion de Variable Independiente:

El PIB correspondiente a cada afio analizado. Para el periodo 2010 - 2019.
Variable Independiente: El Producto Interno Bruto (PIB), en la Republica de Panama.
Y la formula mas utilizada para calcular el PIB de un pais es segun su demanda
agregada:

PIB=C+I+G+X—-M
Donde
C es el consumo,
I es la inversion,
G es el gasto publico,
X las exportaciones y

M las importaciones.

Operacionalizaciéon de Variable Dependiente:
1. Nivel de empleo: Analisis de la base de datos proporcionada por el MITRADEL y el INEC,
en donde se encuentran la cantidad de contratos de trabajo a nivel nacional, segun tipo

de contrato y sexo. La base de datos se divide por provincias. En total hay registrados
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120,178 contratos, en dicha base de datos. Para el periodo 2010 - 2019. El nivel de

empleo se mide a través de:

TE =

O lo que es lo mismo Empleo = 100% - TD
Donde

TE = Tasa de empleo

PO es la poblacién ocupada.

PEA es la poblacién econdmicamente activa.

TD = Tasa de desempleo

2. Nivel de desempleo: Analisis de la base de datos proporcionada por el MITRADEL vy el
INEC, en donde se encuentran la cantidad de contratos de trabajo a nivel nacional, segun
tipo de contrato y sexo. La base de datos se divide por provincias. En total hay registrados
120,178 contratos, en dicha base de datos. Para el periodo 2010 - 2019.

El nivel de desempleo se mide a través de:

TD =

Donde




PD es la poblacién desocupada.

PEA es la poblacion econdmicamente activa.

3. indice de Informalidad (I.1.)

100

[.l.=
PO(Poblacién Ocupada)

- ESI(Empleo del Sector Informal)

La cuantificacion de estas variables proviene de las Encuestas de Mercado Laboral (EML)

y de Propdsitos Multiples (EMP) publicadas por el INEC tenemos que para el periodo 2019-2024.

8. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

La Técnica utilizada fue la correlacién multiple, con el objetivo de correlacionar el
Total de Empleo, el PIB (Producto Interno Bruto), Empleados del Sector Formal y La Tasa
de Desempleo, las cuales, son algunas de las variables econdmicas y poblacionales,
seleccionadas, con el objetivo especifico, de buscar un modelo de desempleo adecuado
que se ajuste a las necesidades requeridas por el pais.

Utilizando el programa estadistico SPSS, para procesar los datos, se aplicé una
correlacion multiple, evidenciando que existe una fuerte correlacion entre el PIB y el
Empleo Total, lo cual es l6gico, ya que, el PIB ejerce una fuerte influencia, en la economia
de un pais. Y también, se observa una fuerte correlacion entre el PIB y Los Empleos del
Sector Formal. Es decir, el PIB es una variable que influye fuertemente en la cantidad de
Empleos del Sector Formal y por lo tanto; influye fuertemente en el Empleo Total del pais.

No obstante, no significa que nuestro pais posea una buena distribucion de las riquezas.

277 @@@@



Tabla 2

RESULTADO DE REGRESIONES MULTIPLES DE VARIABLES SELECCIONADAS

TASA DE EMPLEOS DEL
DESEMPLEO EMPLEO TOTAL - SECTOR

PIB - TDD ET FORMAL - ESF

PIB Correlacion de 1 0.521 .948™ .879”
Pearson

Sig. (bilateral) 0.123 0.000 0.001

N 10 10 10 10

TASA DE Correlacion de 0.521 1 0.393 0.101
DESEMPLEO - Pearson

TDD Sig. (bilateral) 0.123 0.261 0.781

N 10 10 10 10

EMPLEO TOTAL Correlaciéon de 948" 0.393 1 .884"
-ET Pearson

Sig. (bilateral) 0.000 0.261 0.001

N 10 10 10 10

EMPLEOS DEL Correlacion de 879" 0.101 .884" 1
SECTOR Pearson

FORMAL - ESF  Sig. (bilateral) 0.001 0.781 0.001
N 10 10 10 10

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por los autores.

Nota: El comportamiento de las variables refleja en parte las condiciones econdmicas y laborales del

pais, marcada por la crisis sanitaria que vivié nuestro pais en el 2020 por el COVID-19, su recuperacion

en el periodo 2022-2023 y en el 2024 por el incremento de la TD.

Tabla 3

TASA DE EMPLEO Y DE DESEMPLEO EN PANAMA (2019-2024)
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Mes de
ARNo referencia de TE (%0) TD (20)
la Encuesta

2019 Agosto 92.9 7.1
2020 Septiembre 81.5 18.5
2021 Octubre 88.7 11.3
2022 Abril 90.1 9.9
2023 Agosto 92.6 7.4
2024 Octubre 90.5 9.5

Fuente: CGR, INEC y otras estimaciones

Nota: 2020 estimacion CEPAL/OIT por COVID

Por otra parte, los niveles de informalidad laboral se estan incrementando
paralelamente con el crecimiento de la TD. Segun informacion procedente del INEC para
octubre de 2024 la informalidad laboral, (l.l), alcanzo un nivel de 49% de la poblacion
ocupada no agricola. (de considerarse el sector agricola este porcentaje se elevaria aun
mas). Este porcentaje de niveles de informalidad mostro un incremento porcentual de
1.6% con respecto al 2023. Estos niveles de informalidad se caracterizan por devengar
bajos salarios, a pesar de que en nuestro pais se establece un salario minimo por region,
estos no llegan a devengar el mismo; por otra parte, carecer de derechos laborales
formales, tales como contratos, proteccion de la Seguridad Social y en el futuro

probablemente seran excluidos de recibir una pension digna, etc.

9. Propuesta de un Modelo de Seguro de Desempleo

La aplicacién de un seguro de desempleo se enmarca en un mercado de trabajo
en el cual subsiste una situacion de desequilibrio en donde la oferta laboral no logra cubrir
en su totalidad a la demanda laboral, de alli, que se genera desempleo. En tal sentido,

los gobiernos como tales no son capaces de desarrollar una politica econdmica que
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propicie la generacién de empleos formales y dignos.

a. Factor de liquidez y factor de Moral Hazard

Por lo tanto, para modelar la propuesta se parte considerando dos componentes

que forman parte del modelo propuesto: el factor de liquidez y el factor moral hazard.

Dicho proceso de busqueda implica la realizacion de un esfuerzo por parte del
desempleado, para poder colocarse en el mercado laboral. Asi, la teoria nos dice que los
puestos laborales deben buscarse activamente, lo cual requiere un gasto de tiempo por
parte del desempleado.

Sumado a ello, la imperfeccién del mercado se profundiza con la entradas y salidas
permanentes del estado de “empleado” al estado de “desempleado” (taza de rotacién del
desempleo).

Por otra parte, durante el proceso de busqueda, el desempleado percibe un costo,
y a mayor probabilidad de conseguir un trabajo, mayor es el costo. Por lo tanto, el modelo
de busqueda implica que buscar trabajo requiere de tiempo y esfuerzo y que, a mayor
esfuerzo, la probabilidad de conseguir ofertas de trabajo es mayor, y a su vez el costo de
esforzarse es creciente.

Consideramos una situacién en la cual los trabajadores desocupados buscan un
trabajo para el periodo siguiente. A su vez, se considera que dichos trabajadores

presentan aversion al riesgo. Dicha situacién supone un factor de descuento

1
1+r

ﬁ:

donde r representa a la tasa de interés. Por ejemplo, si la tasa de interés r = 0.07,

280 @@@@



tenemos que B = 0.9346
Veamos el siguiente analisis, en el cual se plantea el valor de estar ocupado y el

valor de estar desocupado. El valor de estar ocupado, en esta situacion, es:

_uw—-t+y)
T 1-8

Donde, y resulta ser el ingreso laboral, t representa a los impuestos, w al salario
y [ supone un factor de descuento.

Por ejemplo, si tenemos, w =1, t =0.30, y =0.25 y B = 0.9346. Y, ademas, si
consideramos que la utilidad es igual al valor unitario. Entonces,

La funcién de utilidad, en este caso es

uw—t+y)=w—-t+y
=1-0.30 + 0.25.
= 0.95
Luego, tendremos que

_uw—t+y)
T 1-8

095
" 1-0.9346

= 14.53

Mientras que el valor de estar desocupado es:

_u(b+y)
T 1-p
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En donde, y representa el ingreso no laboral, t representa a los impuestos, w al
salario y # supone un factor de descuento.
Por ejemplo, si tenemos, b = 0.50, y = 0.25 y [ = 0.9346. Y, ademas, si consideramos

que la utilidad es igual al valor unitario. Entonces,

La funcion de utilidad, en este caso es

ulbb+y)=b+y
= 0.50 + 0.25
= 0.75

Luego, tendremos que

u(b +

U:( y)
1-p

075 1147

T 1-09346

Podemos observar, que el valor de estar ocupado es 14.53, el cual, es mayor, que
el valor de estar desocupado, el cual, es 11.47, lo cual, es logico, ya que, de otra forma,
el desempleado en cuestidon, no se esforzaria, por buscar un nuevo empleo, para salir del

estado de desempleo.

Hay que tener en cuenta, que los efectos de la aplicacion de un impuesto,
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denominado t y del seguro de desempleo, llamado b, ya no serian iguales, dado que un
aumento de t afecta a un trabajador empleado; mientras que un aumento de b aumenta
el consumo de un desempleado.

A partir de lo dicho, podemos decir que ante un mismo cambio de b y t, el cambio
de b tendria un efecto mayor sobre el esfuerzo de busqueda laboral.

Ademas, un peso adicional en el seguro de desempleo es idéntico a un peso mas
en cualquier situacidn, menos un peso condicional a estar empleado. Por este motivo, el
efecto sobre el bienestar del seguro de desempleo puede distinguirse en dos partes: el
efecto liquidez y el efecto moral hazard. El primero implica una ganancia de bienestar,
mientras que el segundo es una pérdida de bienestar que surge del hecho de que un
mayor b implica una distorsion de precios.

En la expresion, V, y resulta ser el ingreso laboral, mientras en la expresion U, y
representa el ingreso no laboral, que el trabajador y el desempleado pueden llegar a
poseer, respectivamente.

En este contexto, la condicién de primer orden (solucion interior o de esquina),
esta dada por la funcién ¢’ (1), teniendo en cuenta que V es el valor de estar ocupado, U
es el valor de estar desocupado, A es el multiplicador lagrangiana y f supone un factor
de descuento. Ahora, la condicion de primer orden esta dada por la siguiente expresion

matematica:

9'(2) = BV —U)

_fuw—=t+y) ulb+y)
(M)
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_ (ulw—t+y)—ulbb+y)
- ()

B
= 5w =t +y) —u(b + )

Asi es como aumentar el ingreso no laboral en 1 peso es lo mismo en términos de
ingreso neto recibido que aumentar b y w en 1 peso. Basicamente, se puede expresar el
incremento del seguro de desempleo como la suma de un incremento del ingreso no
laboral, menos una reduccién del salario. Dicho analisis, permite realizar una
descomposicién, a partir de la cual se podra comprobar los dos efectos antes
mencionados (liquidez y moral hazard) de un seguro de desempleo.

La siguiente expresién matematica, plantea el ingreso esperado en un periodo:

Y=Aw-t+y)+ (1 -1D)(b+y)

Por lo cual, dado A:

dY = A(dw — dt + dy) + (1 — 2)(db + dy)

Asi,dy = 1 esequivalenteadw =db =1.Asuvez,db =1esigualady =1ydw = —1.

De esta manera se comprueba que el seguro de desempleo tiene tanto un efecto
de liquidez como un componente moral hazard, representados por dy y —dw,
respectivamente.

El efecto total del seguro de desempleo, sobre la posibilidad de encontrar trabajo,
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expresada en

dA
db

resulta ser la suma de ambos efectos. A continuacién, planteamos el efecto total:

ar B u'(Cu)
db~ 1-¢"(A)

Por su parte, el efecto liquidez esta presentado por:

@ B u'(Ce) —u'(Cw)
dy 1-8  ¢"(®)

Por ultimo, el efecto moral hazard es:

ar B u'(Ce)
dt  1-¢" (D)

El problema, radica entonces, en que un trabajador que tiene que realizar un
esfuerzo por conseguir un trabajo, a medida que percibe un mayor valor por estar
desocupado (constituido por b e y), reduce su esfuerzo de busqueda.

Por lo tanto, los disenadores de seguro de desempleo tienen que estar atentos a
mantener estable el consumo del trabajador durante el tiempo en el que se encuentra

desempleado, pero, a su vez, no dejar de considerar el elemento distorsivo del seguro
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(moral hazard) el cual reduce los incentivos a buscar trabajo. Al aumentar el seguro de

desempleo el trabajador sabe que, encontrando un trabajo, el ingreso neto es menor.

b. Elemento de la Propuesta
Se propone cuatro fuentes de financiamiento de dicho seguro de desempleo, las cuales,
se muestran a continuacion:

e Aportaciones estatales, con cargo al tesoro nacional.

e Cuotas procedentes de las utilidades que generen las empresas activas y
aportaciones de los trabajadores.

e Aportaciones procedentes de la franja canalera.

e Y una cuarta forma en la que se puede financiar el seguro de desempleo, es a
través, los dineros recuperados de la evasion y elusidn tributaria de impuestos el
cual se estima en 8,000 millones anuales y la evasién del pago de ITBMS por el
orden de 3,300 millones (estimacion indicada en las investigaciones periodisticas

de los medios de comunicacion imputable a la Direccion General de Ingresos).

El MITRADEL puede hacerse cargo de la forma en que se realizaran dichos
descuentos. También, puede apoyarse en aseguradoras para gestionar lo relacionado
con el seguro de desempleo, teniendo en cuenta que el control principal debe estar bajo

el mando del MITRADEL.

En algunos paises, al seguro de desempleo, se le realizan algunos descuentos, como,
por ejemplo: el descuento del Impuesto Sobre La Renta, el descuento del Seguro
Educativo, el descuento del Seguro Social, entre otros. Recordando siempre que dichas

deducciones son necesarias para contrarrestar el riesgo moral o moral hazard y la
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seleccidén adversa que se puede presentar de no querer buscar empleo y usufructuar el
seguro de desempleo.

En cambio, hay otros paises, en los cuales, dichos descuentos, al seguro de
desempleo, no se realizan, ya que, dichos seguros, son muy bajos y apenas alcanzan

para cubrir lo basico.

b.1 Condiciones para aplicar al Seguro de Desempleo

Entre las condiciones que el desempleado debe cumplir para aplicar al seguro de

desempleo, estan las siguientes:

e Tener una edad entre 18 y 65 afios.

e Ser de nacionalidad panamefia.

e Que el desempleado no haya renunciado voluntariamente, al trabajo del cual
quedo cesante.

¢ Que el desempleado no haya hecho un mutuo acuerdo, en el trabajo del cual
quedo cesante.

e El desempleado debe tener acumulado al menos 6 meses continuos de salario
antes de quedar cesante.

¢ No debe percibir otras prestaciones de ayuda social, ya sea; publicas o privadas.

¢ No debe ser jubilado.

e Hacer una nota donde plasme bajo juramento, que toda la informacién que esta

suministrando es verdadera.’

! La nota donde plasme bajo juramento, que toda la informacién que estd suministrando es verdadera, es una
propuesta nuestra.
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b.2 Obligaciones

Mientras el desempleado esté gozando del seguro de desempleo esta obligado:

A buscar un nuevo empleo durante el periodo en el cual recibe el beneficio.

A reportar oportunamente a la institucion encargada del seguro de desempleo,
que le quite el beneficio, en caso de haber conseguido un nuevo empleo.

A devolver el monto cobrado, en caso de haber conseguido un nuevo empleo,
si todavia esta gozando del beneficio.

A tomar capacitaciones, durante el tiempo que esté gozando del beneficio del
seguro de desempleo. Estas capacitaciones pueden ser impartidas por el
INHADE, MITRADEL, SENACYT, etc.

A suministrar informacion verdadera. Es decir, no debe suministrar informacion
fraudulenta.

Asistir a las ferias de empleos organizadas por el MITRADEL y Aceptar los
empleos que sean ofrecidos en las ferias de empleos organizadas por el

MITRADEL, siempre y cuando que sea empleos dignos.

b.3 Penalizaciones

Si el desempleado que esté gozando del seguro de desempleo no cumple con sus

obligaciones quedara sujeto a las siguientes penalizaciones:

Si es la primera vez que incumple alguna obligacion se le suspendera el
beneficio por 3 meses.
Si es la segunda vez que incumple alguna obligacién se le suspendera el

beneficio por 6 meses.
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e Si es la tercera vez que incumple alguna obligacion se le suspendera el
beneficio totalmente. Y ademas, no podra volver a aplicar al seguro de

desempleo por 12 meses.?

b.4 Calculo estimado del monto del Seguro de Desempleo 3
La formula utilizada para el Célculo del Monto Global del Seguro de Desempleo es la
siguiente:
M.G.S.D.=#C.S. » w * k
donde

M.G.S.D.= Monto Global del Seguro de Desempleo.

# C.S.= Total de Contratos Suspendidos en Panama

w = Salario Promedio en Panama

k = Tiempo Promedio

Para el caso particular de Panama, considerando la base de dato disponibles al 2019

de la Direccion de Planificacion del MITRADEL, se tenian a ese afno un total de contratos

2 En la tercera penalizacidn, especificamente la propuesta en donde se hace referencia a que el desempleado “no
podra volver a aplicar al seguro de desempleo por 12 meses” es nuestra.

3 Los datos sobre la cantidad de contratos suspendidos han sido tomados, de La Direccion de Planificacién del
MITRADEL.

Los contratos suspendidos y reactivados por la pandemia de COVID-19 a nivel nacional, se recolectaron para el
periodo comprendido entre el 20 de marzo de 2020 al 30 de marzo de 2021.

Las cifras son preliminares. Fuente: Direccidon General de Trabajo y Direcciones Regionales de Trabajo.
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suspendidos, por el orden de los B/ 143,949 y un salario promedio de B/ 735.4 el cual,
a través de la aplicacion en lenguaje java se obtiene los siguientes resultados para los

siguientes tiempos promedios: k =3, k=6, k =09.

Tabla 4
Costos Estimados
Tiempo M.G.S.D.M
promedio (K) (En Balboas)
3 317,580,283
6 635,160,568
o 952,740,851

Fuente: Elaborado por los autores.

10.Conclusiones

La implementacion de un seguro de desempleo en Panama no constituye
unicamente una medida técnica de politica social, sino un paso fundamental hacia la
construccion de un Estado de Bienestar mas inclusivo y solidario, que reconozca el
trabajo digno como derecho fundamental y la proteccion social como responsabilidad
colectiva.

Como ha demostrado la experiencia internacional, desde los pioneros sistemas
europeos establecidos a finales del siglo XIX hasta los desarrollos recientes en América
Latina, los seguros de desempleo representan pilares fundamentales de sociedades que
priorizan la justicia social, la equidad y el desarrollo humano integral. En el contexto
latinoamericano, diversos estudios confirman que no existe una soluciéon Unica ni un

modelo preexistente que deba reproducirse mecanicamente, sino que cada pais debe
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identificar la combinacién 6ptima de instrumentos que reporte los mejores resultados de
cobertura al desempleado y de apoyo en la busqueda de un nuevo puesto de trabajo,
considerando siempre las caracteristicas y particularidades nacionales.

La implementacion de un seguro de desempleo en Panama representaria un
avance significativo hacia la construccion de un sistema de proteccién social mas
equitativo e inclusivo. La coexistencia actual de prestaciones por cesantia pagadas
directamente por empleadores con mecanismos informales de proteccion genera
desigualdades profundas entre trabajadores formales con capacidad de negociacion y
trabajadores vulnerables sin acceso a proteccion alguna.

Un seguro de desempleo de cobertura universal para el sector formal del empleo
constituye un piso de proteccion social que reduce la vulnerabilidad de los trabajadores
ante contingencias vitales, contribuyendo directamente al cumplimiento de la meta 1.3 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que exhorta a "implantar sistemas y medidas
apropiados de proteccion social para todos". Esta proteccion es particularmente relevante
en el contexto panameno, donde el 50% de la Poblacion Econdmicamente Activa muestra
altos niveles de inestabilidad laboral, inseguridad y carencias significativas.

La propuesta presentada en esta investigacion constituye un punto de partida
soélido, fundamentado empirica y teéricamente, para avanzar hacia la concrecion de ese
mandato constitucional largamente postergado. Su implementacion requerira voluntad
politica, consensos sociales amplios, y compromisos institucionales sostenidos, pero los
beneficios esperados en términos de reduccion de la vulnerabilidad social, estabilizacion
macroecondmica, y fortalecimiento de la cohesién social justifican plenamente los

esfuerzos necesarios.
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En definitiva, el establecimiento de un seguro de desempleo en Panama
representa una inversion en el presente y futuro de la sociedad panamena, reconociendo
que la proteccion ante el riesgo de desempleo no es un privilegio, sino un derecho
humano fundamental que debe ser garantizado a todos los trabajadores del pais. Como
afirma la Organizacion Internacional del Trabajo, la proteccion social es un derecho
humano y una necesidad econdémica y social fundamental para el desarrollo inclusivo y
sostenible. Panama tiene la oportunidad histérica de dar ese paso decisivo hacia una

sociedad mas justa, equitativa y solidaria.
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