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RESUMEN

Estandarizacion de los procesos exportacion para la reduccion de tiempos de entrega, via
maritima, de los productos de la fabrica puertas 507, panama 2022-2023. El objetivo de la
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investigacion es estandarizar los procesos de exportacion para la reduccion de los tiempos de
entrega, via maritima envio maritimo de los productos de la fabrica puertas 507. El proceso
de estandarizacion garantiza la reduccion de tiempos y uniformidad en la produccion de
bienes o servicios mediante la creacion y aplicacion de normas y estandares en distintas areas.
Los directivos de esta empresa buscan establecer métodos y criterios comunes que deben
seguirse para lograr un resultado final consistente y de alta calidad. Las exportaciones de
Puertas 507 representan un 60% de los ingresos anuales por lo que es uno de los procesos
que se busca optimizar. Actualmente Puertas 507 no cuenta con estandarizacién de procesos
en ninguna area, la metodologia que se utilizd en esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, transversal, prospectivo y experimental con un nivel explicativo. Dentro de los
resultados obtenidos se lograron identificar 11 actividades del proceso de exportacion las
cuales fueron mapeadas en el software Bisagi Modeler y fue creado el indicador de
desempefio del proceso el cual mide el tiempo de entrega de los pedidos. Una vez
estandarizado el proceso se logré disminuir en un 26% los tiempos de entregas a los clientes,
desde el momento en que se recibe la orden de compra hasta que se finaliza la entrega, esto
fue medido mediante el instrumento de un cuestionario y la técnica de encuesta. Pudo
concluir que mediante la estandarizacion de proceso y la creacion de los KPIs se logré reducir
los tiempos en los procesos de exportacion de la fabrica Puertas 507, la investigacion ayudo
a la gerencia a tomar decisiones que aportaron en la reduccion de los tiempos y ampliar los
clientes internacionales acorde a la capacidad de la fabrica.

PALABRAS CLAVE: Estandarizacién, procesos, optimizacion, exportacion, fletes
maritimos.

ABSTRAC

Standardization of export processes to reduce delivery times, by sea, of the products of the
factory doors 507, Panama 2022-2023. The objective of the investigation is to standardize
the export processes to reduce delivery times, sea shipment of products from the factory doors
507. The standardization process guarantees the reduction of times and uniformity in the
production of goods or services through the creation and application of norms and standards
in different areas. The managers of this company seek to establish common methods and
criteria that must be followed to achieve a consistent and high-quality final result. The exports
of 507 Doors represent 60% of the annual income, which is why it is one of the processes
that is sought to be optimized. Currently Puertas 507 does not have process standardization
in any area, the methodology used in this research has a quantitative, cross-sectional,
prospective and experimental approach with an explanatory level. Within the results obtained
through the instrument of a questionnaire and the survey technique, 11 activities of the export
process were identified, which were mapped in the Bisagi Modeler software and the process
performance indicator was created, which measures the delivery time. of the orders. Once
the process was standardized, delivery times to customers were reduced by 26%, from the
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moment the purchase order is received until the delivery is completed. It was able to conclude
that through the standardization of the process and the creation of the KPIs it was possible to
reduce the times in the export processes of the Puertas 507 factory, the investigation helped
the management to make decisions that contributed to the reduction of times and to expand
the international clients according to the capacity of the factory.

KEYWORDS: Standardization, processes, optimization, export, ocean freight.

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema “Estandarizacion de los procesos de exportacion de
la fabrica Puertas 5077, dado que las exportaciones representan cerca del 60 % de las ventas
anuales de la empresa. Los procedimientos actuales se mantienen sin cambios significativos
desde su fundacion, y el crecimiento acelerado de la produccion ha generado retrasos en los
tiempos de entrega maritima, lo que justifica la necesidad de estandarizar sus procesos clave.

La estandarizacion constituye una herramienta esencial para documentar las actividades,
recursos y equipos involucrados en el trabajo, lo que favorece la mejora continua y
proporciona ventajas competitivas (Chavez, 2018). En este sentido, la planificacién y la
estandarizacion estan directamente relacionadas, ya que ambas impulsan la eficiencia
operativa.
Zurita (2014) sostiene que la estandarizacion o normalizacion busca tres objetivos
fundamentales:

e Simplificacion, reduciendo modelos o variantes innecesarias.

e Unificacidn, que permite la intercambiabilidad a nivel internacional.

e Especificacion, con el fin de evitar errores mediante un lenguaje claro y preciso.

Asimismo, la exportacion se define como la salida legal de bienes para su consumo en el
exterior bajo la normativa vigente que regula los procesos aduaneros y los controles de riesgo
(SUNAT, 2018, citado en Chavez Mayta, 2019).

La empresa Puertas 507 fue fundada en 2016 por Javier Francisco Seisdedos y Carlos Canoa,
quienes identificaron una oportunidad en el mercado nacional e internacional, aprovechando
la posicion geografica estratégica de Panama y sus tratados de libre comercio. Inicialmente,
contaban con 25 empleados y cinco maquinas de capacidad media; actualmente, la fabrica
dispone de mas de 75 trabajadores y 20 equipos de alta tecnologia.

El propdsito del estudio es apoyar a Puertas 507 en la estandarizacion de sus procesos de

exportacion mediante la creacion de indicadores de desempenio (KPI) que evalten los
tiempos desde la orden de compra hasta la entrega del pedido. Se empled un muestreo no
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probabilistico por conveniencia, seleccionando 16 clientes internacionales y analizando los
datos con Microsoft Excel.

La investigacion también busco evaluar la satisfaccion del cliente considerando todo el ciclo
logistico, desde la recepcion del pedido hasta la confirmacion de entrega. Las actividades del
proceso fueron mapeadas en Bizagi Modeler, una herramienta que facilita la automatizacion
y optimizacion de flujos de trabajo mediante un entorno de programacion de bajo codigo
(low code) (Bizagi, s. f.).

METODO Y MATERIALES

Tipo y disefio de la investigacion

El disefio metodologico adoptado tuvo un enfoque cuantitativo, transversal, prospectivo y
experimental, con nivel explicativo. Los datos fueron obtenidos de fuentes primarias y
secundarias, permitiendo analizar la relacion entre la estandarizacion y la reduccion de
tiempos de entrega. El enfoque transversal se debe a que los datos se recopilaron en un solo
periodo; el caréacter prospectivo responde al andlisis de los efectos futuros de las variables; y
el componente experimental se fundamenta en la aplicacién de mejoras controladas en los
procesos existentes.

Poblacion

Puertas 507 al ser una empresa pequefia, se ha tomado en consideracion todo el personal
administrativo y los encargados de produccion y operarios. Esta poblacion servird para para
realizar todas las entrevistas escritas, adicional se tom6 en consideracion como parte de la
poblacion a los duefios.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Cantidad Tipo de personal

10 Personal administrativo
57 Personal operativo

5 Propietarios

Nota: La poblacion en estudio tomo en cuenta todo el personal que labora en Puertas 507.
Tomado de

Muestra
Muestreo probabilistico aleatorio simple.
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N *Z?x §2
" (N—1)* E2+4 7Z%2x §2

n

Tamafo de la poblacion (N) = 72 personas

Intervalo de confianza (z) = 95%

Error muestral (e) = 0.05
Probabilidad de éxito (p) = 50%
Probabilidad de fracaso (q) = 50%

Tamafio de la muestra (n): 61 personas

Tabla 2

Muestra del estudio

Cantidad Tipo de personal

10 Personal administrativo
46 Personal operativo

5 Propietarios

Nota: Para la muestra de 61 personas se optod por disminuir en el personal operativo que es
el menos implicado en el proceso de exportacion. Tomado de Elaboracion propia

TECNICA

El método utilizado es el muestreo por conveniencia. Para su realizacion se utilizoé una guia
que fue dirigida al personal que trabajan en los distintos departamentos que estén
relacionados con el tema de estudio. A través de este cuestionario de preguntas se busca
obtener informacion necesaria para la identificacion de las actividades que abarca el proceso
de exportacion via maritima de la fabrica.

Instrumento

La cedula del instrumento a utilizar es la siguiente:

1.

el

(En qué departamento trabaja usted?

(Considera usted que su departamento esta vinculado directamente en el proceso de
exportacion?

Si su respuesta anterior fue si, ;/Cudles actividades desempena que estén relacionadas
al proceso de exportacion?

(Qué tiempo, en dias, demora esa actividad en finalizar?

(Que considera usted que se debe mejorar para reducir los tiempos de entrega?
(Cree usted que se debe adicionar un departamento, actividad o personal dentro del
proceso de exportacion?
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Estas son las preguntas realizadas al personal, los items 1, 3, 4, 5 y 6 son preguntas con
respuesta corta abierta y el item 2 es una pregunta cerrada.

Diagnéstico de la empresa

Situacion actual del proceso de exportacion

Puertas 507 produce alrededor de 10 distintos productos terminados para el mercado
internacional, sin embargo, todos llevan el mismo proceso de exportacion a los diferentes
clientes, este se realiza a través de procesos que abarca desde la recepcion de una orden de
compra por parte del cliente hasta el despacho final a sus bodegas.

La empresa ejecuta sus procesos siguiendo patrones establecidos desde sus inicios,
realizando mejoras empiricas segiin la conveniencia, entre las mismas se encuentran: desde
tercerizar los procesos de Booking de contenedores, la importacion de materia prima, la
creacion de departamentos administrativos y la compra de maquinaria de ultima generacion.

Gestion de procesos

La féabrica ejecuta sus actividades de exportacion en funcion a sus dreas principales: ventas,
compras, produccion y distribucion. Puertas 507 es una empresa en crecimiento por lo que
hay diversas actividades compartidas pero cada area mantiene definido sus procesos.

Figura 1

Proceso estratégico, operativo y de soporte de Puertas 507

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Alianzas con proveedores y empresas del rubro
Politicas globales de la empresa
Desarrollo de proyectos

" COMPRAS PRODUCCION VENTAS DISTRIBUCION
(o) g Negociacién con Recepcion de Negociacion con Logistica de envio
ﬂ = proveedores, materia prima, clientes, CON recursos propios.
%) é Tramites con produccién de promocién de 4
2 ] agentes articulos, embalado productos Logistica de envio
o 8 aduaneros, de bultos de conrecursos
coordinacién de exportacion. subcontratados

recogida de pedido

PROCESOS DE SOPORTE:
- Administracion financiera - Mantenimiento informético
- Administracion de RR.HH. - Mantenimiento de maquinaria

Nota: La investigacion fue realizada en los procesos operativos de Puertas 507.

85



Actividades actuales del proceso de exportacion son los siguientes.

CACRRRRS

Recepcion de orden de compra.

Confirmacion al cliente y envio de proforma actualizada.
Recepcion de la proforma aprobada.

Elaboracion de orden de produccion.

Produccion de la OC segun especificaciones establecidas.
Elaboracion de factura comercial.

Elaboracion de lista de empaque.

Realizacion de booking de la carga.

Coordinacion con empresa externa encargada de la documentacion necesaria para el

proceso de exportacion, tramites aduaneros.

v’ Rectificacion del pedido listo y Carga en el contenedor o furgén.
v

Confirmacion por parte del cliente de recibido.

Tabla 3

Descripcion de las actividades del proceso de exportacion antes de la estandarizacion de

actividades.

Actividad

Departamento
a cargo

Descripcion de actividad

Tiempo
estipulado de
actividad (dias)

Recepcion de orden de
compra.

Confirmacion al cliente
y envio de proforma
actualizada.

Recepcion de la
proforma aprobada.

Elaboracion de orden de
produccion

Produccion de la OC
segun especificaciones
establecidas

Elaboracion de lista de
empaque

Elaboracion de factura
comercial

Ventas

Ventas

Ventas

Producciéon
logistica

Produccion

Produccion

Ventas

Se recibe la orden de compra del cliente y
se procede a registrar en el sistema el cual
cruzara con el inventario actual para
disponibilidad de materia prima.

Se procede a confirmar al cliente la
disponibilidad del producto por si hay
algiin cambio previsto y posteriormente se
genera una proforma actualizada la cual se
envia al cliente para su aprobacion.

Se recibe la proforma aprobada por el
cliente junto con el anticipo del 60% del
monto total y se notifica a produccion y a
compras.

Una vez se tiene esclarecida la fecha
probable de salida y las especificaciones
del pedido se genera una orden de
produccion la cual es repartida a las
distintas areas del proceso productivo y se
adiciona al cronograma de produccion.

Se fabrica el pedido en su totalidad y se
embala segiin los estdndares de calidad
estipulados.

Ventas da la orden de proceder a generar la
lista de empaque.

Una vez finalizada la produccion se
coordina con el cliente para cancelacion
del monto pendiente y se procede a generar

1 dia

1 dia

3 dias

3 dias

30 dias

1 dias

1 dias
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Realizacion de booking
segun fecha estimada en
proforma.

Coordinacion con
empresa externa
encargada de la
documentacion

necesaria  para el

proceso de exportacion,
tramites aduaneros

Rectificacion del pedido
listo y Carga en el
contenedor o furgén

Confirmacion por parte
del cliente de recibido

Compras

Logistica
compras

Logistica

Ventas

la factura comercial para iniciar los
tramites de exportacion.

Una vez finalizada la produccion se
procede a coordinar el booking para el
envio de la mercancia y asi establecer la
fecha mas probable de carga, se le hace
notificacion al encargado de logistica y
produccion.

Una vez se tiene la fecha de
posicionamiento de la unidad a cargar, se
coordina con el personal de aduanas para
que tramiten los permisos
correspondientes para la carga.

Llegada la fecha de posicionamiento de la
unidad vacia se rectifica todo el pedido y
posteriormente se carga la mercancia, se le
coloca el sello de aduanas y se le informa
al cliente que su carga ya salié de fabrica.

Pasado el tiempo de transito de la
mercancia, el personal de ventas se
comunica con el cliente final para recibir
detalles del recibido de su mercancia y asi
poder llenar una encuesta de satisfaccion.

5 dias

7 dias

1 dia

1 dia

Nota: El tiempo total del proceso de exportacion sin la estandarizacion es de 54 dias

calendario, sin contabilizar el tiempo de transito el cual varia dependiendo del cliente y

destino.

Figura 2

Diagrama del proceso de exportacion de Puertas 507

2
" ~ Recepcion
g ( de orden de
r4 b compra
g Inicio

envio de proforma

Confirmacion al cliente y
actualizada

1dia

COMPRAS

PROCESO DE EXPORTACION

PRODUCCION

LOGISTICA

Nota: Diagrama elaborado en Bizagi Modeler para modelar el proceso actual de exportacion

1dia

Lﬁtﬁcepc ondela
proforma
aprobada

3 dias

Elaboracion
de orden de
produccion

Elaborara factura
comercial

Realizacion de
booking segin
fecha estimada |
en proform.

5 dias

Produccion de la OC
segun

espeificaciones
establecidas

30 dias

L Elaborar lista de
empague

1dia

de Puertas 507. Tomado de Elaboracion Propia

Coordinacion
con empresa

M encargada de | )

Ia exportacién

Confirmacion

de recibido
por cliente

1 dia

Rectificar
pedido y carga
del contenedor

1dia
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RESULTADOS

Actividades estandarizadas del proceso de exportacion son los siguientes.

[u—

Recepcion de orden de compra.

Confirmacion al cliente y envio de proforma actualizada.

Recepcion de la proforma aprobada.

Realizacion de booking de la carga segun fecha estimada en proforma.

Elaboracion de orden de produccion.

Elaboracion de lista de empaque.
Produccion de la OC segtin especificaciones establecidas.

Elaboracion de factura comercial.
Coordinacion con empresa externa encargada de la documentacion necesaria para el
proceso de exportacion, tramites aduaneros.

WX N o kW

10. Rectificacion del pedido listo y Carga en el contenedor o furgén.

11. Confirmacion por parte del cliente de recibido.

Tabla 4
Descripcion de las actividades del proceso de exportacion después de la estandarizacion de
actividades.
Actividad Departamento a Descripcion de actividad Tle.m.po est} pulado de
cargo actividad (dias)
Se recibe la orden de compra del cliente y
Recepcion de orden de Ventas se procede a registrar en el sistema el cual | 1 dia
compra. cruzara con el inventario actual para
disponibilidad de materia prima.
Se procede a confirmar al cliente la
Confirmacion al cliente disponibilidad del producto por si hay
y envio de proforma | Ventas algiin cambio previsto y posteriormente se | 1 dia
actualizada. genera una proforma actualizada la cual se
envia al cliente para su aprobacion.
Se recibe la proforma aprobada por el
Recepcion de la cliente junto con el anticipo del 60% del ,
Ventas . . 3 dias
proforma aprobada. monto total y se notifica a produccion y a
compras.
se procede a coordinar el booking para el
Realizacion de booking envio de la mercancia y asi establecer la
segun fecha estimada en | Compras fecha mas probable de carga, se le hace | 5 dias
proforma. notificacion al encargado de logistica y
produccion.
Una vez se tiene esclarecida las
Elaboracion de orden de 5 especificaciones c_le,:l pedido se genera una '
- Produccion orden de produccion la cual es repartida a | 3 dias
produccion las disti , .
as distintas areas del proceso productivo y
se adiciona al cronograma de produccion.
Elaboracion de lista de Logistica Se generar la lista de empaque. 1 dias

empaque
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Produccion de la OC Se fabrica el pedido en su totalidad y se

seglin  especificaciones | Produccion embala segun los estandares de calidad | 30 dias
establecidas estipulados.

Se coordina con el cliente 10 dias antes de

que finalice produccién para cancelacion

Elaboracion de - factura Ventas del monto pendiente y se procede a generar | 1 dias

comercial la factura comercial para iniciar los tramites

de exportacion.
Coordinacion con Se coordina con el personal de aduanas para
empresa externa que tramiten los permisos correspondientes
encargada de la para la carga.
documentacion compras 7 dias

necesaria para el proceso
de exportacion, tramites

aduaneros
Rectificacion del pedido Llegada la fecha de posicionamiento de la
listo y Carga en el unidad vacia se rectifica todo el pedido y
contenedor o furgdn Logistica posteriormente se carga la mercancia, se le | 1 dia
coloca el sello de aduanas y se le informa al
cliente que su carga ya salid de fabrica.
Confirmacion por parte Pasado el tiempo de transito de la
del cliente de recibido mercancia, el personal de ventas se

Ventas comunica con el cliente final para recibir | 1 dia
detalles del recibido de su mercancia y asi
poder llenar una encuesta de satisfaccion.

Nota: Una vez estandarizado las actividades del proceso de exportacion se redujo un 26%
del tiempo. Tomado de Elaboracion propia

El tiempo total del proceso de exportacion ya estandarizado disminuyo en un 26% y ahora el
proceso se realiza en 40 dias calendario, sin contabilizar el tiempo de transito el cual varia
dependiendo del cliente y destino. Nota: Esta actividad es de suma importancia ya que es el
momento en el que se mide la satisfaccion del cliente con la carga enviada. Modelado en
bizagi: Luego del levantamiento de informacion se propone inicialmente identificar los
procesos necesarios para la exportacion de productos desde la fabrica el cual serdan modelados
con los estandares BPMN para posteriormente implementarlo en la herramienta Bizagi
Modeler, es una herramienta de modelado de procesos empresariales que permite a los
usuarios disefar, documentar y optimizar flujos de trabajo y procesos. Una de las
caracteristicas destacadas de Bizagi Modeler es la posibilidad de simular y analizar los
procesos creados.

Figura 3

Modelado del proceso optimizado

VENTAS

PROCESQ DE EXPORTACION

LOGISTICA | PRODUCCION  COMPRAS

Nota: Una vez optimizado el proceso se redujo el tiempo en un 20%.
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Indicador de desempefio del proceso de exportacion de Puertas Los tres indicadores de
desempefio que se proponen para el proceso de exportacion de Puertas 507 tendrdn como
objetivo medir la eficiencia para asi contratar los resultados logrados con los objetivos
previstos mensualmente. Tiempo de entrega del pedido: Evalua el periodo que requiere
Puertas 507 para despachar un pedido en la fecha requerida desde le momento de la orden de
compra hasta la entrega del material o producto al cliente. Tiempo de entrega del pedido =
Fecha de entrega del producto o material-Fecha de orden de compra La media del tiempo de
entrega de los pedidos es 54 dias antes de la optimizacion del proceso. Entregas fuera de
plazo: Indica la cantidad de entregas de productos o materiales que no se llevaron a cabo en
el tiempo establecido. Se proyecta que las entregas fuera de plazo sean inferiores al 5%
mensualmente. Presentacion de la Situacion actual

Tabla 5

Tiempo de entrega del pedido de las exportaciones realizadas en noviembre 2022

Fecha de entrega a cliente | Fecha de orden de compra | Tiempo de entrega del pedido

02-nov-22 05-sep-22
07-nov-22 13-sep-22
15-nov-22 15-sep-22
01-nov-22 22-sep-22 40.00

O\kll-lkl.»-)[\.)»—az

18-nov-22 26-sep-22 53.00
26-nov-22 28-sep-22
Nota: De acuerdo con los datos obtenidos de las exportaciones realizadas en noviembre del

2022 podemos observar que el 66% de las entregas de exportaciones se realizaron fuera de
plazo. Tomado de Elaboracion propia

Tabla 6

Estadistica descriptiva de las exportaciones realizadas en noviembre 2022

Estadistica descriptiva

Media 54.33333333
Error tipico 3.094798504
Mediana 56.5
Desviacion estandar 7.580677191
Varianza de la muestra 57.46666667
Curtosis 3.254787065
Coeficiente de asimetria -1.721313752
Rango 21

Minimo 40

Méximo 61

Suma 326

Cuenta 6

Nivel de confianza (95.0%) 7.955432818

Nota: La media del tiempo de exportaciones es de 54 dias, el tiempo maximo son 61 dias y
el minimo 40 dias.
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De acuerdo con los datos obtenidos de las exportaciones realizadas en noviembre del 2022
podemos observar que el 66% de las entregas de exportaciones se realizaron fuera de plazo
y estaban por encima de la media del tiempo de entrega, lo que indica que no cumplian con
los indicadores de desempefio propuestos.

Optimizacion del proceso de exportaciones
Tabla 6

Tiempo de entrega del pedido de las exportaciones realizadas en junio 2023

N |Fecha de entrega a|Fecha de orden de|Tiempo de entrega del pedido
cliente compra

1 [28-jul-23 04-jun-23 [5400
2 |16-jul-23 06-jun-23 40.00

3 |25-jul-23 16-jun-23 39.00

4 |28-jul-23 20-jun-23 38.00

5 |30-jul-23 22-jun-23 38.00

6 |0l-ago-23 26-jun-23 36.00

7 | 13-ago-23 30-jun-23 44.00

8 |19-ago-23 30-jun-23 50.00

Nota: Todas las exportaciones realizadas después de la estandarizaciéon cumplieron con la
métrica de evaluacion. Tomado de Elaboracion propia

Tabla 7

Estadistica descriptiva de las exportaciones realizadas en junio 2023

Estadistica descriptiva

Media 42.375
Error tipico 2.28299224
Mediana 39.5

Moda 38
Desviacion estandar 6.45727718
Varianza de la muestra 41.6964286
Curtosis -0.12840644
Cocficiente de asimetria 1.08961937
Rango 18

Minimo 36

Maximo 54

Suma 339

Cuenta 8

Nivel de confianza (95.0%) 5.39841882

Nota: La media del tiempo de exportaciones es de 42 dias, el tiempo maximo son 36 dias y
el minimo 54 dias.
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Después de realizada la optimizacion de las actividades los indicadores de desempeio se
cumplen al 100%, obteniendo asi los tiempos de entrega de pedido con una media de 54 dias
y las entregas fuera del plazo por debajo del 5%.

CONCLUSIONES

e Se pudo identificar, a través de la entrevista al personal de la fabrica, las 11
actividades que estan involucradas para el proceso de exportacion via maritima de la
fabrica Puertas 507.

e La metodologia planteada permiti6 determinar las variables de estudio y recolectar
los datos necesarios para poder estandarizar las actividades del proceso de
exportacion de la empresa Puertas 507.

e Se crearon indicadores de desempeio funcionales que miden el tiempo estimado de
entrega al cliente, ya que es importante monitorear y evaluar regularmente la
efectividad para identificar oportunidades de mejora continua.

e La estandarizacion del proceso de exportacién ha tenido un impacto positivo en la
satisfaccion del cliente al garantizar la entrega consistente de productos o servicios
de calidad en el tiempo acordado, esto se ve reflejado en la encuesta que se le
suministra al cliente una vez confirma el recibido de su mercancia.

e La estandarizacion del proceso de exportacion permite reducir errores y variaciones,
lo que resulta en una mayor consistencia y confiabilidad en los resultados, a su vez
ayuda a tener la documentacion clara y detallada lo que facilita la capacitacion del
personal y la transferencia de conocimientos proporcionando una base so6lida para la
mejora continua y la innovacion en la organizacion.

e Se puede concluir que el disefio de la propuesta de estandarizacion de proceso que se
realizd permitié establecer un modelo funcional, que redujo el tiempo de entrega
desde la llegada de la orden de compra hasta la salida de la mercancia de fabrica en
un 26% , esto se logré reorganizando el orden de las actividades.
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