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Resumen

Considerando que la imaginacion es la materia prima de la creatividad, la innovacion y el
emprendimiento empresarial que ha dado origen a transformaciones tecnologicas apoyando al
desarrollo industrial y social. Por otro lado, el hombre a traves de la ingenieria operacionaliza
esos esfuerzos derivados de imaginacion; en bienes de consumo y servicios con una alta
repercusion en el crecimiento econémico y aumento de la productividad. La suma de ambos
efectos es la imaginieria que conjugay se aprovecha de las capacidades humanas para fomentar
innovaciones que propician emprendimiento. En ese sentido, esta investigacion demostré que
la innovacion corporativa, la imaginieria operacionalizada por los imaginieros en el contexto
empresarial esta altamente ligada a la creatividad, innovacion y generacion de nuevos productos
y/o servicios en las empresas. La investigacion fue tipo documental y descriptiva, con un disefio
bibliogréafico, bibliométrico transeccional descriptivo. El universo de documentos analizado fue
de 135 articulos (posts) cortos publicados por Alvaro Alfonzo en su Linkedln desde el afio 2014,
el analisis se hizo a traveés de elicitaciones a los mismos documentos usando analisis cualitativo
de documentos y a la vez fueron triangulados con la informacién derivada de la bibliometria,
concluyéndose que existen oportunidades para la inclusion de la imaginieria en el ciclo de
planificacién corporativo.

Palabras Clave: Imaginieria, creatividad, innovacién corporativa, emprendimiento, imaginiero.
Abstract

Considering the corporate imagination is the row material for creativity, innovation and
entrepreneurship in today’s corporations and this has originated new technological
transformations helping industrial and social development. Also, men use engineering to build
all the innovative work into goods and services, which derives into productivity and economic
growth. The sum of these effects “imagination plus engineering” is called Imagineering and it
takes all human capabilities to generate innovations and entrepreneurship. This investigation
demonstrated that Imagineering in the managerial content it was highly correlated with
creativity, innovation and entrepreneurship. The investigation was considered documental and
descriptive type, with a bibliographic and bibliometric design transection descriptive. The
universe of documents analyzed were 135 posts that were published by Alvaro Alfonzo personal
LinkedIn since 2014, the analysis was done by using document elicitation they also were
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triangulated previous bibliometric documents, concluding that there were opportunities for
including the Imagineering in the planning cycle through a set of strategic initiatives formulated.

Key words: Corporate Innovation, Imagineering, Imagineers, creativity, innovation and
entrepreneurship.

Introduccién

Las empresas exitosas se apalancan mayormente en la innovacion corporativa y el
intraemprendimiento oportuno. El uso de la innovacion para desarrollar nuevos productos y
servicios a nivel mundial es cada vez mas intensivo y forma parte importante en la generacion
de discontinuidades comerciales. Ahora bien, el denominador comdn en las empresas y paises
altamente exitosos es que creen firmemente en la estrecha relacion entre la innovacion

tecnoldgica y la competitividad.

Un icono de la utilizacion del poder de la imaginacion corporativa fue Walt Disney fue quien
acufié y popularizo el termino imaginieria en los afios 50s y quien demostro a través de sus
parques tematicos el planteamiento de imaginarse futuros posibles y poderlos materializar a
través de un equipo de profesionales a quienes llamd “imaginieros”. Para Walt Disney, el
imaginero es el responsable de disefiar y materializar los futuros posibles, especificamente
nuevos dibujos animados, asi como la variedad de innovaciones materializadas en las

instalaciones fisicas y parques tematicos.

Al contextualizar la imaginieria en el sector industrial se entiende que es, aquella capacidad de
los individuos u organizaciones de utilizar su imaginacion para ingeniar, innovar y emprender
dentro del ciclo de planificacion de las empresas. Adicionalmente, la imaginieria debe apoyar
al proceso de formulacion de portafolios de futuros posibles “nuevos negocios, servicios y

productos” que radicalmente agreguen valor a las empresas.

Corporativamente, el ciclo de la innovacion va desde la generacidon, depuracion y
materializacion de las ideas pasando por la evaluacion técnica, de mercado y financiera que
avanza a través del desarrollo de nuevos productos, procesos, nuevos negocios o métodos de

produccidn hasta la comercializacion.
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Implantar una cultura innovativa es verdaderamente importante, puesto que es una competencia
distintiva que, para instaurar una idéntica por parte de los competidores, tendrian que hacerlo
con el mismo capital humano o desarrollar una y eso toma tiempo. Para Schein la cultura de
innovacioén consiste en la introduccién de nuevos pensamientos y normas como resultado de

fuerzas internas y externas.

De igual manera, las organizaciones intraemprendedoras estan muy ligadas a la orientacion
emprendedora del individuo o la organizacién. Contar con una orientacion intraemprendedora

es altamente importante para sobrevivir, crecer y ser rentables en este ambiente tan competitivo.

El intraemprendimiento, esta mayormente ligado a organizaciones muy grandes quienes por su
propia inercia estdn obligadas a innovar con mayor periodicidad. Para ser mas preciso, el
intraemprendimiento estd derivado de la innovacion individual como mecanismo para redefinir
procesos 0 productos y rejuvenecer una organizacion, su posicionamiento en el mercado

requiere de una alta capacidad imaginativa de su personal.

En resumen, la innovacion corporativa apalancada por la imaginieria optimiza radicalmente el
proceso de formulacion de nuevas oportunidades de negocio. Para ello, es fundamental contar
imaginieros emprendedores e intraemprendedores que generen los casos de nhegocios
innovadores que agreguen valor adicional y que estén contemplados en el ciclo de planificacion

estratégica de las empresas.
Innovacion corporativa

La innovacidn corporativa consiste en hacer que toda la organizacion genere innovaciones
sistémicamente como un solo ente; una caracteristica distintiva es la dependencia de la cultura
intraemprendedora de la corporacidn, asi como del liderazgo y modelaje desde los mas altos

niveles hasta cada uno de sus colaboradores.

En estas organizaciones, los intraemprendedores, son mayormente los responsables de la
generacion de ideas pasando por la evaluacion técnica y financiera del mercado para el

desarrollo de nuevos productos, procesos 0 métodos de produccion hasta la comercializacion.
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La innovacion corporativa asegura la competitividad a través del direccionamiento de las
necesidades del mercado/negocio y enfocada en proyectos concretos, orientados a la
materializacion de productos/servicios y ajustandolos a la dindmica de mercados, nichos y

clientes.

Los innovadores corporativos, tienen que considerar dos premisas basicas del mundo de
negocios. Primero, la innovacion corporativa tiene que ser mayormente radical, no en etapas,
porque el mundo esta cambiando constantemente. Segundo, la alta gerencia debe liderar los

cambios radicales tecnoldgicos de productos/servicios.

La innovacién corporativa requiere que los lideres modelen y fomenten la ruptura de
paradigmas y ortodoxias, asi como crear organizaciones con ambientes propicios para que la
gente se sienta motivada y capaz de seguir innovando. El sentido de direccidn del negocio debe
ser definido y compartido en términos de posibilidades futuras, no suponer que la estrategia que
ayudo a crear riquezas en el pasado va a funcionar en el futuro, no presumir que una empresa
innovadora se puede crear facilmente, y finalmente abrazar la gerencia del cambio con un claro

y visible liderazgo de modelaje de la alta gerencia.

Es responsabilidad de la alta gerencia a través del modelaje y la deteccion de nuevas
oportunidades apalancadas por el aprovechamiento de la imaginacidn, el ingenio, la creatividad
y lainnovacion. La diferenciacion entonces se plantea a través de la imaginacion corporativa la
cual potencia el ingenioy la creatividad para generar innovaciones en beneficio de las empresas

y la sociedad.

Esta aseveracion se sustenta en el hecho que al realizar analisis bibliométricos en internet en
forma de consulta acotada al constructo de la imaginacidn corporativa, innovacion corporativa
en los buscadores comercialmente disponibles se encontrd la existencia de mas de 350 millones
de documentes asociados a la generacidn de nuevos productos y servicios, relativos al uso de la
imaginacion para nuevos productos, asociados al uso de la creatividad, asi como investigaciones
que sustentan que la innovacion apalanca la generacion de nuevos productos, y todos ellos

relativos al intraemprendimiento corporativo.
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Ahora bien, la imaginacion corporativa y segun investigaciones realizadas por Peter Drucker
determina y propone que dentro de la organizacion debe existir un grupo innovador,
emprendedor y lider el cual permita realizar una exploracién tecnoldgica mediante el registro y
medicion de nuevos desarrollos tecnoldgicos externos de esta manera acumular informacion
para ser distribuida dentro del grupo y de la organizacién. Toda la informacion adquirida debe
ser registrada para su andlisis en cuanto a costos, beneficios y riesgos. Esta informacion de

inteligencia es la que nutre a los portafolios de oportunidades.

Resumiendo, el ciclo de la imaginacidn corporativa comienza por fomentar la creatividad a
todos los niveles para ser mas competitivos, crear productos disruptivos bien diferenciadores y
por ultimo reimaginar el proceso de nuevo hasta sembrar la cultura de la

imaginacion corporativa y disruptiva
Romper paradigmas ortodoxos

Paradigma proviene del griego paradigma, que quiere decir modelo, patron. Los paradigmas
son la manera de percibir el mundo, el paradigma explica el mundo y ayuda a predecir su

comportamiento. Cuando se esta en un paradigma es dificil imaginar cualquier otro paradigma.

Ortodoxia procede del latin orthodoxia, aunque sus origenes mas remotos se hallan en el griego.
El concepto se emplea para nombrar al apego a creencias, dogmas o teorias. Corporativamente,
las ortodoxias estan relacionadas con la capacidad de reconocer y definir las reglas con las que

se maneja un sector y se encasillan el negocio o la manera de actuar.

Adicionalmente, la paralisis paradigmatica tiene profundas implicaciones sobre la innovacion
en una organizacion, bloqueando la innovacion interna. Corporativamente, se necesitan lideres
que modelen y propicien el cambio y estimulen a las personas a ser mas flexibles y abandonar
sus paradigmas para buscar las alternativas, en donde se encuentran las nuevas ideas disruptivas.
La practica gerencial obliga a las empresas a ser capaces de reinventar sus estrategias afio tras

afio, rompiendo sus propios paradigmas y ortodoxias.
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Romper y crear utopias

El término utopia estd compuesto por las palabras griegas, “o%” que quiere decir “no” y
“romoc” 0 “topos” que significa lugar, por lo tanto, etimoldgicamente la palabra utopia hace
alusion a aquel lugar que no existe. Segun el diccionario de la real academia espafiola el vocablo
Se asocia a un sistema optimista que se muestra como irrealizable en el momento que es

formulado por hacer referencia ideologias totalmente perfectas y dificiles de lograr.

Ahora bien, cuando se asocia al efecto de la innovacion para generar disrupciones tecnologicas
estableciendo paradigmas dominantes que puede durar mucho tiempo. Estos paradigmas deben
abrirse paso en un mundo solidamente moldeado por su predecesor y establece la utopia

tecnoldgica dominante.

La innovacion radical esta dada a romper utopias y a crear utopias puesto que el efecto ciclico
esta orientado a dar origen a bienestar o porvenir a través de la creatividad y la innovacion
constante del nuevo orden atado a la intuicion. Esta aseveracion también fue demostrada por
Hinkelammert en su obra “critica de la razén utopica”. El autor concluye que la innovacion
corporativa enriquece los procesos de reflexion y crea utopias para la generacién de nuevas
posibilidades dominantes que estan dadas a incrementar el liderazgo innovador, el compromiso

organizacional y el modelaje gerencial de la cultura ética.
Innovacion dominante

La innovacion dominante o el disefio de productos dominantes han sido motivo de afios de
estudios por los investigadores James Utterback y Richard Foster y reflejada en sus libros tales
como: Innovation: The Attackers Advatage y Mastering the dynamics of Innovation. Tanto

Foster como Utterback son la referencia en el area vigilancia de tecnologias dominantes.

Sus aportes pueden resumirse en que cadatecnologia dominante siempre tendra
una tecnologia atacante que busca ocupar su espacio o nicho y generar una disrupcion o
reemplazo hasta la obsolescencia de la tecnologia dominante propiciando un salto a un nuevo

paradigma tecnoldgico.
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En ese sentido, la innovacion dominante agrega un alto grado de valor global al mercado, un
alto atractivo al mercado, deben existir muchas experiencias masificadas y por supuesto una

alta madurez tecnolégica para mantenerse en ese nicho como el producto o servicio dominante.

El solo hecho que mas de 4 mil millones de personas comparten informacién en las redes
nacionales a diario crea un nicho inmenso de oportunidades. Si nos acotamos al mundo de los
productos y servicios y usted hace una busqueda en internet del interés de servicios y productos
sobre modelos de negocios en Apps, encontrard que la muestra oscila entre 150 y 450 millones

de entradas, es asombroso el interés en dicha area.
Filosofia de la imaginacion y la imaginieria

La concepcidn epistemologica y filosofica de la imaginacion se basa en los aportes de Immanuel
Kant, Gaston Bachelard, mas recientemente Franz Hinkelammert con su libro “Critica de la
Razon Utopica, publicada en el 2002” y Maria Noel Lapoujade con su libro “Filosofia de la

Imaginacion, publicado en el 1998”.

Kant concluyé que la imaginacion hace posible unificar la diversidad dado la intuicion, por
medio de la imaginacién se produce una sintesis que no da origen al conocimiento, pero sin la
cual el conocimiento no es posible. Pero la imaginacion no funciona Unicamente en el citado
nivel puesto que, si se consideran las premisas de la deduccion trascendental de las categorias,
se puede observar que la diversidad de lo dado se unifica mediante tres sintesis: la de la
aprehension en la intuicion; la de la reproduccion en la imaginacion, y la del reconocimiento en

el concepto.

Se infiere entonces que la imaginacion supone que el entendimiento posee una cierta
espontaneidad, pero debe hacerse observar que esta espontaneidad no es equivalente a una pura
facultad de fantasear, la imaginacion hace posible las sintesis, pero no hay sintesis sin material

previamente sintetizable.
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Bachelard, epistemdlogo y el filésofo de la imaginacion, destaca el valor productor de las
imagenes y pone de relieve todo un encadenamiento de figuras e imagenes poéticas, de
constructos mentales inconscientes, en lo que es la percepcion-construccion de la realidad y

concluye que son las diversas pautas del pensar y del imaginar que organizan el mundo.

En resumen, Bachelard centra su investigacién en torno a la fuerza de la imaginacion con el
propdsito basico de alcanzar una aproximacion desde perspectivas plurales, diversas al poder
humano de imaginar. La imaginacion es una funcion compleja que exige ser abordada desde
diversos angulos, cada uno de los cuales arrojara una luz parcial sobre determinados aspectos y

facetas, pero no sobre otros, no sobre todos.

Por otra parte, Satre quien escribio “Las dialécticas de lo imaginario”, el autor estudia los
aspectos bioldgicos de la capacidad de imaginar, en los “laberintos del cerebro humano” y
establece las relaciones actuales entre la imaginacion y la ciencia, y analiza las cuestiones que
plantea una “tecno-imaginacion” a la sombra de las nuevas tecnologias, y sus posibilidades y

Sus riesgos.

Otra investigadora da la imaginacién es Maria Noel Lapoujade quien tiene varias publicaciones
y un libro titulado “Filosofia de la Imaginacion”. En su obra revisa epistémicamente unas 140
publicaciones de otros investigadores, asi como obras de filésofos clasicos tales como
Aristételes, Bachelard, Bacon, Descartes, Didgenes, Freud, Girard, Hume, Kant, Popper,

Kogan, Nietzsche, Platon y Sastre.

La imaginacion entonces es una funcion generadora de nuevos conocimientos e interpretada

bajo las connotaciones necesarias a la estructura y funciones productivas.

Segun Noel la imaginacion esta dada a romper utopias y a crea utopias puesto que el efecto
ciclico esta orientado a dar origen a bienestar o porvenir a través de la creatividad y la
innovacion constante del nuevo orden atado a la intuicion. Esta aseveracion también fue

demostrada por Hinkelammert en su obra “critica de la razén utdpica”. La autora concluye que
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la utopia surge de la imaginacion de mundos imposibles, sin embargo, no puede ser una critica

que elimine esta imaginacion de mundos imposibles, sino que la evalie y que ubique su validez.

En sintesis, se entiende por imaginacion a esa funcién creativa que enriquece los procesos de
reflexion, que trabaja al margen de la legalidad natural y que estd dada a romper y a crear utopias
para la generacion de nuevos productos y tecnologias. Por eso, la imaginieria debe apoyar al
proceso de formulacién de portafolios de futuros posibles “nuevos negocios o productos” que

radicalmente agreguen valor a las empresas.

Concatenando, la imaginacion esta dada a romper utopias y a crea utopias puesto que el efecto
ciclico esta orientado a dar origen a bienestar o porvenir a través de la creatividad y la

innovacion constante del nuevo orden atado a la intuicién.

Entonces, se entiende como imaginieria a aquella capacidad de los individuos u organizaciones
de utilizar su imaginacidn para ingeniar, innovar y emprender. Adicionalmente, la imaginieria
debe apoyar al proceso de formulacién de portafolios de futuros posibles “nuevos negocios o

productos” que radicalmente agreguen valor a las empresas.
Sembrando la cultura de la imaginieria

Segun Howard Gardener y a Erin Meyer, los cambios en esquemas mentales requieren de
liderazgo y modelaje para que la cultura asimile las nuevas ortodoxias y paradigmas. Se
necesitan los argumentos personalizados, redes, recursos y recompensas para gque el cambio sea

permanente genere valor agregado y minimizar el riesgo de rechazo y/o resistencia.

Para Edgar Schein la cultura de innovacion consistente en la introduccion de nuevos
pensamientos y normas como resultado de fuerzas internas y externas. Los mecanismos de
cambio que operan dentro de una determinada cultura son Ilamados descubrimientos e
invenciones. A pesar de la importancia que tiene la invencion, la mayoria de las innovaciones

introducidas en una cultura son el resultado de la apropiacién de otras culturas.
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La siembra de la cultura de la imaginieria pasa por el cambio de paradigmas y ortodoxias las

cuales se explican en la matriz de cambio de la imaginieria:

Matriz de Cambio para la Imaginieria

Modelaje Intraemprendedor
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Liderazgo Emprendedor Alta Gerencia

Liderazgo emprendedor de la alta gerencia. La alta gerencia debe ser emprendedora
y demostrarlo con modelaje y resultados tangibles en productos y servicios.
Modelaje Intraemprendedor. La alta gerencia también debe propiciar el
intraemprendimiento y demostrarlo con resultados tangibles en productos, servicios
y nuevos negocios tipo spinoffs y otros.

Valor agregado al empleado. La alta gerencia debe modelar al valor agregado al
empleado premiando y remunerando los servicios y productos derivados de la
imaginieria y el intraemprendimiento. Tipicamente, para implantar esta cultura se
requiere de potenciar los siguientes habilitadores

Valor agregador a la empresa. La alta gerencia debe propiciar la medicion continua
de los resultados del esfuerzo en generacion de nuevo productos, servicio y negocios
con métricas y dashboards que se deben difundir periédicamente a todos los

empleados.
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e Cambio de paradigmas y ortodoxias. La alta gerencia es la Unica responsable de
sembrar a través del modelaje los cambios de paradigmas y ortodoxias que propician

la nueva cultura organizacional.

El cambio siempre sera necesario para hacer competitiva la empresa, los paradigmas y ortodoxia
habra que retarlos constantemente. En resumen, siempre serd responsabilidad de la alta gerencia
de mantener los parametros de la matriz de cambio en sus valores altos para crea el mayor efecto

sinérgico y productivo.
Ser imaginiero

Un Imaginiero es una persona que utiliza su imaginacion y su ingenio para encontrar soluciones
diferenciadas a los problemas. Estas personas piensan fuera de la caja, generan discontinuidades
tecnoldgicas, utilizan la imaginacion sin limites, establecen una cultura colaborativa e
innovadora, explotan la creatividad al maximo, articulan las ideas en accion y son

emprendedores.

En otras palabras, los imaginieros transforman, dan origen a la creacion de valor adicional y sus
disrupciones traspasan los limites de las empresas para penetrar nuevos nichos de mercados.

Los imaginieros se destacan por las siguientes competencias:

e Generador de ldeas: piensan fuera de la caja, creativos, analizan y sintetizan
informacién referente a mercados, tecnologias, métodos, procedimientos de los
cuales generan nuevos conocimientos.

e Emprendedor y/o Intraemprendedor: cuentan con una alta capacidad creativa para
imaginarse y materializar nuevos negocios, servicios y/o productos a partir mejoras
radicales de los procesos productivos de la corporacion o a partir de la creacion de
nuevos mercados.

e Promotor de Proyectos: proponen, presionan y demuestran la factibilidad de una

nueva idea, procedimiento o proyecto tecnoldgico; valiéndose de todas las
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herramientas disponibles en busca de aprobacion formal de la alta gerencia o
directiva de la empresa para desarrollar su proyecto.

e Lider Integrador: capaz de llevar a cabo las funciones de planificacion vy
coordinacion de las distintas actividades y recursos. Es quien engrana los diferentes
esfuerzos para alcanzar un objetivo en comin; ademas es el encargado de integrar,
motivar, facilitar, comunicar y desarrollar los distintos entornos organizacionales
para la fluidez, rapidez y éxito del proceso de innovacion. El imaginiero es altamente
resiliente, asertivo y empatico.

e Actualizado o Especialista: alta capacidad para realizar la vigilancia tecnoldgica y
poder captar tempranamente cualquier cambio dentro de la empresa o de algunos de
los competidores para realizar una oportuna evaluacion del cambio tecnologico

mediante la continua lectura técnica y su actualizacion profesional.

Ahora bien, se requiere que estos imaginieros generen las tecnologias orientadas a los retos del
negocio y que adicionalmente a propiciar costos operativos competitivos para que generen

también la rentabilidad adecuada para este segmento energético.

Los imaginieros generan discontinuidades

Los imaginieros generan los nuevos productos y servicios diferenciados y dominantes a través
de las discontinuidades. La imaginacion es el germen de la creatividad, y del desarrollo de
bienes de consumo diferenciados. Este tipo de actitud esta centrada en aspectos clave como el
cuestionamiento, observacion, trabajo en redes de conocimientos y experimentacién con

proyectos piloto.

Los imaginieros son actores organizacionales

Los imaginieros son actores organizacionales saben utilizar la hipocresia organizacional y
adoptan esa postura para el logro de los objetivos organizacionales, con el objetivo de propiciar

los cambios de paradigmas y ortodoxias.
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Hipocresia, es el acto de fingir o aparentar lo que no se siente, o fingir ser lo que no se es. La
palabra hipdcrita proviene del latin hypocrita, que se deriva del griego vmoxpitijs (hipocrités),
que significa ‘actor o actriz’. Esta, a su vez, se desprende del verbo vmoxpictv (hipocrisin),

que traduce ‘actuar, pretender’.

La persona hipdcrita finge tener algo que no tiene, ya sea para agradar a los demas, para
acercarse a un grupo en particular, o incluso para aumentar su propia autoestima. Esta conducta
no es rara, usar la hipocresia para proyectar una imagen mejorada de si misma y finalmente

asimilar ese papel como propio.

La hipocresia organizacional es realmente Gtil para las siguientes situaciones: Aumentar la
autoestima del grupo, manejar el estrés en el trabajo, mejorar las relaciones con el cliente y

manejar a los adversarios.

En resumen, actuar y ser un hipdcrita organizacional no es malo. Se recomienda ver el TEDTalk
de Amy Cuddy, en Edimburgo, Escocia, y publicado en octubre de 2012, ha sido visto méas de

19 millones de veces.

Los imaginieros son resilientes

La resiliencia es la capacidad de una persona para hacer frente a sus propios problemas, superar
accidentes, obstaculos y no ceder a la presién, independientemente de la situacién; en otras

palabras, entereza.

Corporativamente, es la capacidad de un individuo u organizacién de adaptarse y sobreponerse

a periodos de catastrofes, dolor emocional y traumas.

Los imaginieros y las organizaciones emprendedoras son resilientes, siempre estan alertas a y
preparados a generar los cambios tecnoldgicos que retan y cambien radicalmente el estatus
quo, los paradigmas vigentesy que adicionalmente generan nuevas oportunidades de

negocios, nichos de mercados, asi como nuevas competencias.
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Los imaginieros son asertivos

Los imaginieros tienen habilidades asertivas y la capacidad para desafiar e implementar la
estrategia, manejar las emociones en el ambito profesional, dar, procesar y recibir
retroalimentacion de manera adecuada, prevenir los conflictos, entender diferentes estilos de
comportamiento y aprender a usarlas para construir relaciones productivas, mejorar las
habilidades de supervision y enfrentar con entusiasmo cambios y desafios en la vida

organizacional.

Los imaginieros asertivos siempre son capaces de comunicarse con confianza con sus superiores
y transmitir dudas o problemas de manera precisa. Los imaginieros saben como comunicarse
con sus subordinados con respeto, empatia y entendimiento para ofrecerles orientacion e

instrucciones de tal manera que el mensaje sea bien recibido.

Los imaginieros son competitivos

Existe una correlacion muy positiva entre la innovacion corporativa y el beneficio econdmico
de las empresas. El florecimiento de muchas empresas de emprendimiento, asi como el
crecimiento exorbitante de las nuevas tecnologias solo demuestran esa capacidad innata de los
imaginieros por crear y ser competitivos. También es cierto que se requieren de factores que
propicien la convergencia y la relacién entre invencion, innovacién y la capacidad de los
individuos u organizaciones de poder emprender nuevos negocios a través de productos y

servicios bien diferenciados.

La clave del imaginiero competitivo esta en retar los productos y servicios dominantes y generar
periodicamente nuevos productos y servicios que den origen a discontinuidades dominantes, asi
como nuevos nichos de mercado. Tal y como la dice Hugh Maccleod,; jlas ideas no tienen que

ser grandes solo tiene que ser tuyas!
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Los imaginieros aprovechan la entropia organizacional para innovar

Los imaginieros luchan por la penetracién y participacion porcentual de los mercados con un
liderazgo emprendedor feroz contra la competencia. Lamentablemente, en muchas
organizaciones existe un deterioro de este liderazgo, lo que trae como consecuencia un desorden
organizacional de funciones y actividades medulares para el negocio. En otras palabras, no se
cumplen los objetivos, metas y se pierde credibilidad del mercado. Este desorden se conoce

como entropia organizacional.

Segun Enrique Ivan Izarra Muioz; “La entropia es el grado de desorden o caos en un sistema;
La entropia organizacional es la desorganizacion o perdida de las relaciones, interaccion o de

sinergia en una organizacion”

Entonces, el secreto estd en aprovechar ese caos para romperlo y redisefiar los procesos e
implantar el nuevo paradigma a seguir. Esto implica que la perdida de liderazgo que genera la
entropia organizacional se puede ver como un elemento de evolucién ya que obliga a fijar una
nueva ortodoxia organizacional para el logro de los objetivos, la generacion de sinergia y asi

innovar disruptivamente.

Los imaginieros desaprenden para emprender

Desaprender requiere reemplazar el aprendizaje previo como condicién obligatoria.
Generalmente se desaprende cuando ocurre como una condicion amenazadora para sobrevivir
0 competir y el proceso de adaptacidn esta intrinsecamente relacionado con un nuevo paradigma

0 cambio de mentalidad de grupos o de individuos.

Por ejemplo, pensar fuera de la caja y emprender es un proceso de reaprendizaje porque el
nuevo paradigma reemplazard a las ortodoxias dadas y creara un nuevo conocimiento

sustituyendo el aprendizaje previo.

El reto esta en que los individuos, las organizaciones y paises desaprendan, se reinventen,

innoven y apliquen dichas soluciones tecnolégicas para lograr mayor sustentabilidad y
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competitividad. La escuela de negocios de Londres ha encontrado que las organizaciones de

reaprendizaje tienen estas conductas:

Las organizaciones de reaprendizaje hacen tiempo para pensar, explorar, innovar. No dejan que
las presiones del dia de trabajo paren esto. La Unica regla es "las reglas estan hechas para
romperlas”. Las organizaciones de reaprendizaje reconocen que las reglas, las politicas, los
procedimientos, los procesos, son artefactos del tiempo que fueron originados para ser retados

y mejorados.
Conclusiones

El anélisis bibliométrico de los constructos con sus entradas acotadas de internet aunado con
los 135 articulos (posts) cortos publicados por Alvaro Alfonzo en LinkedIn desde el afio 2014,
sustenta que la imaginacion es la materia prima de la creatividad, la innovacion y el
emprendimiento empresarial que ha dado origen a transformaciones tecnologicas apoyando al

desarrollo industrial y social.

También queda demostrado que los imaginieros son los actores que operacionalizan esos
esfuerzos derivados de imaginacién; en bienes de consumo y servicios con una alta repercusién

en el crecimiento econdmico y aumento de la productividad.

Se concluye entonces que el constructo formado por las variables Innovacion Corporativa,
Imaginieria y los Imaginieros estdn 100% correlacionados entre si para materializar las ideas

disruptivas en bienes de consumo servicios y/o productos.

La suma de ambos efectos es la imaginieria que conjuga y se aprovecha de las capacidades
humanas para fomentar innovaciones que propician emprendimiento. En ese sentido, esta
investigacion demostré que la innovacion corporativa, la imaginieria operacionalizada por los
imaginieros en el contexto empresarial esta altamente ligada a la creatividad, innovacion y

generacion de nuevos productos y/o servicios en las empresas.
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La investigacion fue tipo documental y descriptiva, con un disefio bibliografico, bibliométrico
transeccional descriptivo. El universo de documentos analizado fue de 135, el analisis se hizo
a través de elicitaciones a los mismos documentos usando analisis cualitativo de documentos y
a la vez fueron triangulados con la informacién derivada de la bibliometria, concluyéndose que
existen oportunidades para la inclusion de la imaginieria en el ciclo de planificacion

corporativo.
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