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RESUMEN

Debido a lo alto consumo energético al nivel gubernamental y la carencia sistema de
desempefio energético y medidas de eficiencia energética que permitan lograr la reduccion

de los costos por medio de ahorros de energia, en este articulo presenta la norma 1ISO 50001
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version 2018 es una normativa Internacional desarrollada por ISO, esta version anula y
sustituye a la primera edicion 2011. Esta norma determina los requisitos para la gestion de
la energia en una organizacion y su aplicacién en todo tipo de empresas y organizaciones sin
importar su tamafio o actividad. EI objetivo general de esta norma es integrar la Gestion de
la Energia dentro de una organizacion con un sistema de gestion eficiente y las medidas que
una empresa adopta e implementa un plan de ahorro energético. Una sistematizacion en los
procesos de gestion que busca la eficiencia e implican cambios culturales que involucran
responsabilidad de la alta direccion y participacion de toda la organizacion, con planificacién
de objetivos, puesta en marcha de los planes, revisién y mejora continua. En este trabajo se

da una guia para que las organizaciones implementen la norma.

Palabras clave: gestion de la energia, sistematizacion de los procesos, cambios culturales,

mejora continua, eficiencia energética.
ABSTRACT

Due to the high energy consumption at the governmental level and the lack of an
energy performance system and energy efficiency measures that allow achieving cost
reduction through energy savings, this article presents 1SO 50001 version 2018 is an
international standard developed by ISO, this version cancels and replaces the first edition
2011. This standard determines the requirements for energy management in an organization
and its application in all types of companies and organizations regardless of their size or
activity. The objective of this standard is to integrate energy management within an
organization with an efficient management system and the measures that a company adopts
and implements an energy saving plan. A systematization of management processes that
seeks efficiency and involves cultural changes that involve the responsibility of senior
management and the participation of the entire organization, with planning of objectives,
implementation of plans, review and continuous improvement. This work provides a guide

for organizations to implement the standard.
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INTRODUCCION

En la dltima década se han hecho diferentes gestiones para ahorrar energia eléctrica,
desde la introduccion de los focos bombillas LED s que logran “un ahorro energético en el
consumo de la energia del 90% con respecto a las tradicionales” (Vidal, 2010) bombillas
incandescentes, pasando por las construcciones de edificios con certificaciones LEED en
abril de 2013.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) “De
conformidad con los objetivos y prioridades fijados en materia de energia y medio ambiente
en el marco programatico de mediano plazo, 2010-2013 en el documento IDB.35/8/Add.1”
(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial , 2010). Fomenta la
promocion y la sensibilizacion, se ha mostrado activa en los planos internacional, regional y
nacional a través de conferencias, talleres y seminarios, asi como mediante la preparacion y
publicacion de importantes publicaciones e informes en la esfera de la eficiencia energética
industrial y la energia para el desarrollo. En mayo de 2016, la Corporacién Andina de
Fomento (CAF), el Banco de Desarrollo de América Latina, presenta el documento de trabajo
Eficiencia Energética en Panama: Identificacion de oportunidades, “Respecto al consumo
final, Panama presenta un crecimiento del 4% anual entre 2010 y 2014. El sector
consumidor de energia con mayor crecimiento fue el industrial con una tasa de crecimiento
anual compuesto del 11%” (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016) Yy en la cual
identifica los programas y acciones existentes, una de las metodologias de cuantificacion de
impactos econdmicos, energéticos y ambientales se encuentran la implementacion de la
norma 1SO:50001, para los procesos industriales energéticos. En noviembre de 2016, la
Secretaria Nacional de Energia emite la resolucién N° 3124 en la cual adopta la guia de
construccion sostenible para el ahorro de energia en edificaciones y medidas para el uso
racional y eficiente de la energia, para la construccion de nuevas edificaciones en la

Republica de Panama.
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En mayo de 2021, la Secretaria Nacional de Energia emite la resolucion N° MIPRE-
2021-0017117 en la cual adopta las guias de Eficiencia Energética para el sector publico de
la Republica de Energia. “La adopcion de las Guias de Eficiencia Energética apoyara el
desempefio de las funciones establecidas para los Administradores Energéticos y los

miembros de los Comité de Energia” (Secretaria Nacional de Energia, 2021).

En febrero de 2021, el Ministerio de Comercio e Industrias publica la resolucion N°30
donde se hace la actualizacion de la Norma DGNTI-COPANIT 1SO 50001: 2018 Sistemas
de Gestion de Energia, donde la misma es de forma voluntaria, pero es obligatoria en otros

paises del mundo.

“Los beneficios que presenta son multiples, y podemos categorizarlos en aspectos
energéticos, economicos, ambientales y sociales” (Secretaria de Energia, 2021). Aun cuando
es una norma ISO, la implementacion de la misma se hace de acuerdo al tipo, tamafio o clase
de la organizacion y en general, es decir que la implementacion de la gestion de energia se

hace adecuando a cada situacion en particular de las organizaciones.

METODO Y MATERIALES

A. Titulo 1. Objeto y campo de aplicacion.

Todos los requisitos son aplicables a todos tipos de organizaciones, sirven para
establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la Energia (SGEn)
“El resultado previsto es permitir a la organizacion seguir un enfogue sistematico para
lograr la mejora continua del desemperio energético y del SGEn” (DGNTI-COPANIT,
2021). En el campo de aplicacion a un enfoque “cuantitativo” del consumo de energia. Un
ejemplo la iluminacidon en el uso profesional “en una empresa que tuvieran unas 500
halégenas de una potencia de 50W. Y las cambiaramos por una bombilla de LED del mismo
formato, pero con una potencia de 5W; y estuvieran funcionando durante 8 horas diarias,
supondria un ahorro anual de $9,300.00, lo que supone unos $800.00 mensuales” (EcoLuz
LED, 2010).

Figural
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De Lampara comun a Lampara Led — Comparativa de Consumo por tipo de Ldmpara.
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Nota. Al utilizar lamparas led el ahorro de consumo es significante, 2016
(https://www.ledtecnologia.com/de-lampara-comun-a-lampara-led-comparativa-de-
consumo-por-tipo-de-lampara/) (LED Tecnologia, 2016) En el dominio publico.
Tabla 1
Comparacion de vida util de bombillas
COMPARATIVA (Vida Util)

Incandescentes (las de toda la vida) 1,000 horas

Haldgenas: 2,500 horas

Bajo consumo o fluorescencia 8,000 horas
Bombillas de Led 30,000 a 50,000 horas

Nota. El disefio del producto incide de manera muy notable.

Para el cumplimiento de la meta de reduccion de emisiones de carbono del sector

industrial al 2030 del objetivo de desarrollo sostenible ODS: 7- Energia asequible y no

contaminante, ODS: 9- Industria, innovacion e infraestructura y ODS: 13 Accion por el

clima. Estudios previos han demostrado, mediante modelado econométrico, que en el caso

de Canadd (DUNSKY Energy Consulting, 2018), la implementacién de la eficiencia

energética (EE), a una reduccion de 52 megatoneladas de CO.e y en Espafia (Medina &

Céamara, 2016) una reduccion del 1.8 por ciento en las emisiones de carbono.

Tabla 2
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Panama - Consumo de electricidad

Panama - Consumo de electricidad

Fecha Generacion Consumo Consumo per
GWh GWh capita kWh

2021 11.203 9.489

2020 11.052 9.395

2019 10.379 8.720 2.561,9
2018 10.642 8.906 2.1121
2017 10.635 8.876 21627
2016 9.988 8.109 2.007,6
2015 9.353 7.845 1.972,7
2014 8.348 7.132 1.821,9
2013 8.684 7.482 1.938,2
2012 8.360 7.143 1.881,6
201 7.559 6.543 1.7454

Nota. Consumo de la ultima década. (Datosmacro, 2022)

Las emisiones de CO2 en Panama en 2021 han crecido 1,365 megatoneladas, un
12,25% respecto a 2020. Las emisiones de CO2 en 2021 han sido de 12,511 megatoneladas,
con lo que Panama es el pais nimero 85 del ranking de paises por emisiones de CO2, formado
por 184 paises, en el que se ordenan los paises de menos a mas contaminantes (Datosmacro,
2022).

Figura 2
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Nota. Aumentan las emisiones de CO2 en Panama

(https://datosmacro.expansion.com/energia-y-medio-ambiente/emisiones-co2/panama) En

el dominio publico.

B. Titulo 1. Referencias normativas.

En Panama, “No hay referencias normativas en este documento” (Secretaria Central
de 1SO, 2018, pag. 1) Las organizaciones deben definir su propio desempefio energético y
sus metas energéticas. EI SGEn utiliza elementos interrelacionados como los Indicadores de
Desempefio Energético (IDEnN) y las Lineas de Base Energética (LBEn) como medios para

demostrar las mejoras medibles.

C. Titulo I11. Términos y definiciones.

La norma contiene 41 definiciones clasificados en cinco grupos: los términos
relacionados con la organizacion (5 definiciones), los términos relacionados con el sistema
de gestion (5 definiciones), los términos relacionados con los requisitos (9 definiciones), los
términos relacionados con el desemperfio (16 definiciones), y los términos relacionados con

la energia (6 definiciones).

“ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizacidon en normalizacion en
las siguientes direcciones:
— Plataforma de bdsqueda en linea de 1SO: disponible en https://www.iso.org/obp
— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org” (Secretaria
Central de 1SO, 2018, pag. 1).

D. Titulo IV. Contexto de la organizacion.

El primero que argumentd que las mejoras en la eficiencia energética darian como
resultado un mayor consumo de energia y dio un ejemplo de hierro en Sughra durante el

periodo 1830-1863, que se llama "Jevons Paradox". La paradoja puede reducir hasta cierto
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punto el tamafio de la conservacidn de energia (Jevons, 1866). La eficiencia energética (EE)
es definida como el volumen de energia consumida por unidad de producida (Russell, 2009),
la EE significa utilizar menos energia para alcanzar una misma produccion (ICRA Advisory
Services, 2004).

La organizacién debe tener una clara comprension de la organizacion y su contexto,
ademas de las necesidades y las expectativas de las partes interesadas, y determinar el modelo
y el alcance del SGEn.

“La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
para su propdsito y aquellos que afecten su capacidad de alcanzar los resultados
planificados en sus SGEn y mejorar su desempefio energético” (Asociacion Espafiola de

Normalizacion , 2018, pag. 19).

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes para el
desempefio energético y el SGEn, los requisitos pertinentes de las partes interesadas, y
determinar cuales de las necesidades y expectativas identificadas aborda la organizacion
mediante el SGEn.

La estructura de la norma ISO 50001:2018 permite su integracion en otros Sistemas de
Gestion (1ISO 9001, 1SO 14001, etc.) ya existentes en la organizacion. (1ISOTools, 2022).

La organizacion debe identificar los limites y la aplicabilidad del SGEn para
establecer el alcance del mismo, determinando las cuestiones internas y externas de la
organizacion, y los requisitos para la comprension de las necesidades y las expectativas de

las partes interesadas.

E. Titulo V. Liderazgo.

La importancia de que la direccion esté relacionada con el liderazgo radica que esto
tienen incidencia en las diversas dimensiones que intervienen en el desarrollo de la actividad

empresarial (Astrid Rozo-Sanchez, 2019) y el tema del liderazgo y del capital humano como
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el ADN de las organizaciones del futuro y el liderazgo resulta inagotable, versatil y en
constante renovacion (Loaiza, 2017). La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto a la mejora continua de su desempefio energético v la eficacia de
su SGEn, también debe establecer una politica energética y debe asignar y comunicar las
responsabilidades y las autoridades pertinentes dentro de la organizacion. “persona o grupo

de personas que dirige y controla una organizacion (3.1.1) al mds alto nivel” (Secretaria

Central de 1SO, 2018, pag. 2).

Para ello la alta direccion debe asegurar: el establecimiento del alcance y los limites
del SGEn, la politica energética que sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion, la integracion de los requisitos del SGEn en los procesos del negocio de la
organizacion, que los planes de accion estén aprobados e implementados, que estén
disponibles los recursos necesarios para el SGEn, que el SGEn logre los resultados previstos,
la conformacion de un equipo de gestion de energia, que los Indicadores de Desempefio
Energéticos (IDEN) representan apropiadamente el desempefio energético, y que los procesos
establecidos e implementados para identificar y abordar los cambios que afectan el SGEn y
al desempefio energético estén dentro del alcance y los limites del SGEn. Ademas, debe
comunicar la importancia de la gestion de la energia eficaz y en conformidad con los
requisitos del SGEn, promover la mejora continua del desempefio energético y el SGEn,
dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del SGEn y a la mejora del
desempefio energético y los otros roles pertinentes para la gestion segun se aplique a sus areas
de responsabilidad. La alta direccion debe establecer una politica energética que sea
apropiada a los propositos de la organizacidn, proporcionar el marco para establecer y revisar
los objetivos y las metas energéticas. Asimismo, debe incluir los compromisos de: asegurar
la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y
las metas energéticas; satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requisitos
relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia; debe
comprometerse a la mejora continua del desempefio energético y del SGEn; y apoyar la
adquisicion de productos y servicios de eficiencia energética que impactan en el desempefio

energético, y las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio energético.
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F. Titulo VI. Planificacion.

La planificacién organizacional es la forma o proceso en el que una empresa organiza
sus operaciones diarias. Contar con este tipo de estructura les permite a las compafiias
alcanzar sus objetivos de manera més répida, controlada y eficiente (Palacios, 2022) y La
planificacion estratégica es el proceso en el que definimos y ejecutamos una ruta a largo
plazo para el logro de los objetivos o propésitos organizacionales, a través del analisis de la
situacién presente y deseada a futuro, el entorno de la empresa y sus brechas existentes
(Empresa, 2022) y esta planificacién se hace para responder a los cambios internos y
externos, de manera que la organizacion se mantenga competitiva. La alta direccion debe
establecer acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, los objetivos, las metas
energéticas con el fin de “garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados
previstos, incluyendo la mejora del desempeiio energético” (Asociacion Espafiola de
Normalizacion , 2018, pag. 22) y la planificacion para lograrlos, asi como desarrollar y llevar
a cabo una revision energética, determinar los IDEN, establecer una o varias LBEn y hacer

un plan para recopilar los datos de la energia de la organizacion.

La alta direccion debe considerar la organizacion y su contexto ademas de las
necesidades y las expectativas de las partes interesadas de la organizacion, revisar las
actividades y los procesos de la organizacion que pueda afectar el desempefio energético.
También debe determinar los riesgos y las oportunidades para garantizar que se puede
alcanzar los resultados previstos por el SGEn, prevenir o reducir los efectos no deseados y
lograr la mejora continua del SGEn y del desempefio energético. Asimismo, debe planificar
las acciones para abordar los riesgos y oportunidades y la manera de integrar e implementar
y evaluar la eficacia de las acciones en su SGEn y en los procesos del desempefio energético.
La alta direccion de “la organizacion debe establecer objetivos en las funciones y los niveles
pertinentes” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 16). Para ello las metas y los objetivos deben
ser consistente con la politica energética, medibles, objeto de seguimiento y comunicados,
tomando en cuenta los requisitos aplicables, considerar los usos significativos de la energia
(USE), tomar en cuenta las oportunidades para mejorar el desempefio energético y ser

actualizados segun sea apropiado. La alta direccion debe desarrollar y llevar a cabo una
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revision energética, para ello debe analizar el uso y el consumo de energia con base en la
medicion y otros datos, identificar los USE y para cada una: determinar las variables
determinantes, el desempefio energético actual, las oportunidades para mejorar el desempefio
energético, ademas identificar las personas, que trabajan bajo su responsabilidad, que
influyen o afectan el USE, determinar y dar prioridad las oportunidades para mejorar el
desempefio energético y estimar los usos y consumos de energia en el futuro. La alta
direccién debe determinar los IDEn que sean apropiados para la medicion y el seguimiento
del desempefio energético y permita a la organizacion demostrar la mejora del desempefio
energético.

La alta direccion debe establecer una o varias LBEn utilizando la informacion de la
revision energética, y cuando se tenga datos que indiquen que variables relevantes afectan en
forma significativa el desempefio energético, debe realizar la normalizacion de los valores de
IDEn y las correspondientes LBEN. “La organizacion debe asegurar que las caracteristicas
principales de sus operaciones, que afectan el desempefio energético sean identificadas,
medidas, ser objeto de seguimiento, y analizadas a intervalos planificados” (DGNTI-

COPANIT, 2021, pag. 19)

La alta direccion debe definir e implementar un plan de recopilacion de datos de la
energia apropiado a sus dimensiones, complejidad, recursos y a sus equipos de seguimiento
y medicion. Para ello los datos deben incluir las variables relevantes para los USE, el
consumo de energia relacionado con los USE y con la organizacion, los criterios
operacionales relacionados con los USE, los factores estaticos y los datos especificados en el

plan de accion.

G. Titulo VII. Apoyo.

Las herramientas de tecnologias de informacion apoyan a las actividades de gestion
del conocimiento, proporcionando caracteristicas que fomentan la comunicacion y la
colaboracion, facilitando el desarrollo de una memoria organizacional dentro de la

organizacion.
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Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) son un factor determinante para el
crecimiento en las actividades cotidianas de las organizaciones, principalmente en las
estrategias de gestion del conocimiento (Valdez Juarez, 2017). Las TIC son esenciales en el
entorno actual de los negocios y se consideran una herramienta capaz de gestionar, adquirir

y transmitir el conocimiento estructural (T. Davenport, 1998).

La alta direccion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio energético y el
SGEn. “La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio energético y el
SGEn” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 19). También debe determinar las competencias
necesarias de las personas que trabajen bajo su control, que afecten el desempefio energético
y el SGEn, asegurando que dichas personas sean competentes sobre la base de la formacion
apropiada, la capacitacion, las habilidades o la experiencia. Debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de la competencia.

La alta direccion debe asegurarse que las personas que estén trabajando bajo el control
de la organizacion tengan consciencia de la politica energética, su contribucion a la eficacia
del SGEn, el impacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al desempefio
energético y las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn. “La organizacion
debe establecer e implementar los criterios para la evaluacion del desempefio energético
durante el tiempo de vida operativo planificado” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 23).
Adicionalmente debe determinar las comunicaciones internas y externas que son pertinentes
para el SGENn, asegurando que la informacién comunicada es consistente con la informacion

generada en el SGEnN y que es confiable.

ElI SGEn debe incluir la informacion documentada requerida, asi como la informacidn
documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia del SGEn y que
demuestre la mejora del desempefio energético, esto se logra estableciendo e implementando
un proceso mediante el cual cualquier persona que trabaje dentro de la organizacion pueda

realizar comentarios o sugerencias para mejorar el SGEn o el desempefio energético.
I ———
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H. Titulo VIII. Operacion.

La funcion administrativa de control es la medicion y correccion del desempefio a fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y de los planes ideados para
alcanzarlos (May, 2022).

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos relacionados
con sus USE, también debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de

los cambios no previstos, tomando accién para mitigar cualquier efecto adverso.

“La organizacion debe considerar las oportunidades de mejora del desemperio energético y
el control operacional en el disefio de instalaciones, equipo, sistemas y procesos que utilizan
energia” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 22) que puedan tener un impacto significativo en

su desempefio energético.

La organizacion debe establecer e implementar los criterios para la evaluacion de
desempefio energético durante el tiempo de vida operativo planificado, estas evaluaciones se
deben incorporar las actividades de especificacion, disefio y adquisicion de los equipos,

sistemas y procesos que usan energia.

l. Titulo IX. Evaluacién del desempefio.

La evaluacion del desempefio como el sistema que mide de forma objetiva e integral
la conducta profesional, las competencias, el rendimiento y la productividad. Un sistema de
evaluacion de desempefio compila los principales métodos para el andlisis del rendimiento
laboral, y permite a las empresas escoger el que mejor se adapte a su situacion. La
informacion generada se muestra de manera concisa y clara, de manera que resulta facil

generar métricas y estadisticas (Bizneo, 2022).

Para el desempefio energético y el SGEn, la organizacion debe determinar que

necesita tener seguimiento y ser medido, los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
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evaluacion, el momento de realizar el sequimiento y la medicion y el momento en analizar y
evaluar los resultados del seguimiento y la medicién. “La mejora en el desempefio energético
se debe evaluar comparando los valores de los IDEn (véase 6.4) con respecto a las
correspondientes LBEn (véase 6.5)” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 23).

La organizacion debe realizar auditorias internas del SGEn a intervalos planificados,
ademas de planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria y que los

resultados de las auditorias se informen a la direccidn pertinente.

La alta direccidn debe revisar el SGEn de la organizacion a intervalos planificados
considerando el estado de las acciones de las revisiones previas por la direccién, los cambios
en las cuestiones internas y externas, los riesgos asociados y las oportunidades pertinentes
para el SGENn, la informacion sobre el desempefio del SGEN, las oportunidades para la mejora

continua, incluyendo las referidas a la competencia y la politica energética.

J. Titulo X. Mejora.

Una de las principales herramientas para la Mejora Continua en las organizaciones es
el conocido el ciclo Deming es el sistema mas utilizado para implantar dicho plan de mejora
continua. Recibe el nombre de Edwards Deming, quien fue su principal impulsor, pero
también se conoce como ciclo PHVA que son las siglas de Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, o PDCA en inglés (Plan, Do, Check, Act) (Eurofins, 2020). Cuando se identifica una
“no conformidad” la organizacion debe reaccionar a dicha inconformidad, evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, implementar cualquier accién que sea necesaria,

revisar la eficacia de cualquier accidn correctiva, realizar los cambios al SGEnN.
“La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del

SGEn” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 26), también debe demostrar la mejora continua del

desempefio energético y el consumo de energia total disminuye a lo largo del tiempo.
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CONCLUSIONES (RESULTADO Y ANALISIS)

En conclusién, podemos decir que la Norma ISO 50001:2018 es de gran ayuda a la
eficiencia energética de poder medir, analizar y mejorar el sistema, lo que se pretende es que
todo se realice de una manera mas rentable y una contribucion al mejor uso de las energias a
nivel global, como un apoyo a la mejora del rendimiento energético proporcionando
beneficios rapidos para la empresa u organizacion, maximizando el uso de sus fuentes de
energia y activos energéticos, reduciendo su consumo como el costo de la energia. La norma
ISO 50001:2018 finalizd su migracién en el afio 2021 y las Auditorias se realiza siguiendo
la Edicién de 2018 de la norma ISO 50001 desde febrero de 2020 para las organizaciones
hagan un buen uso de la energia, que fomenten la eficiencia energética, el ahorro, mejorar el
desempefio energético y disminuya las emisiones de CO2 que afecta al cambio climético con
la finalidad de garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia energética de cada

pais.
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