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RESUMEN

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales ERP (Enterprise Resources Planning)
aportan a las empresas multiples beneficios si se implementan y utilizan correctamente, debido a
que centralizan la informacion y automatizan procesos en las areas diversas de la empresa como
ventas, proyectos, produccion, finanzas, recursos humanos, operaciones, servicio al cliente,
Supply Chain, entre otras. Al centralizar informacion de estos departamentos las empresas poseen
los recursos para gestionar de forma eficiente la produccidon, mejorar calidad y sus tiempos de
entrega, esto genera un aumento en la rentabilidad, elimina la duplicidad, gestiona el capital
humano, optimiza procesos y facilita la operacion de la empresa al obtener informacion en tiempo

real. El objetivo de esta investigacion es determinar la importancia de implementar un sistema ERP
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en las empresas para mejorar la eficiencia y optimizar los recursos. El alcance de este trabajo esta
sustentado en un enfoque cualitativo, de tipo documental que incluye una revision exhaustiva de
la literatura existente sobre el tema, a través de escritos confiables. El impacto tecnologico que
genera la adecuacion de un sistema informatico dentro de la empresa significativo, debido a este
impacto la empresa debe planificar capacitar al recurso humano e invertir en un proyecto
tecnolodgico interno que consiste en reconfigurar su arquitectura, infraestructura y personalizacion
del sistema. Para que la implementacion del ERP en las empresas genere mejora sobre la eficiencia
operativa y optimizacion de recursos es importante gestionar correctamente la pre-
implementacion, la implementacion y la post implementacion. Algunos aspectos a considerar al
momento de seleccionar un ERP son: presupuesto, opciones de plataforma tecnoldgica con las que
cuenta o planea integrar la empresa, procesos existentes (tomar en consideracion cuales se pueden
automatizar y eliminar los trabajos duplicados para evitar reprocesos), capacitar al talento humano
y un partner certificado. En el mercado existen diversas soluciones de sistemas ERP, no todos son

iguales. Estos se diferencian por razones estructurales y del modelo de negocio.

Palabras Clave: ERP, implementacion, indicadores de rendimiento, factor diferenciador, ventaja

competitiva.

ABSTRACT

ERP (Enterprise Resources Planning) enterprise resource planning systems provide companies
with multiple benefits if implemented and used correctly, because they centralize information and
automate processes in various areas of the company such as sales, projects, production, finances,
human resources, operations, customer service, supply chain, among others. By centralizing
information from these departments, companies have the resources to efficiently manage
production, improve quality and delivery times, this generates an increase in profitability,
eliminates duplication, manages human capital, optimizes processes and facilitates the operation.
of the company by obtaining information in real time. The objective of this research is to determine
the importance of implementing an ERP system in companies to improve efficiency and optimize
resources. The scope of this work is supported by a qualitative, documentary-type approach that
includes an exhaustive review of the existing literature on the topic, through reliable writings.
The technological impact generated by the adaptation of a computer system within the company

is significant. Due to this impact, the company must plan to train human resources and invest in
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an internal technological project that consists of reconfiguring its architecture, infrastructure and
system customization.

For the implementation of ERP in companies to generate improvement in operational efficiency
and optimization of resources, it is important to correctly manage the pre-implementation,
implementation and post-implementation.

Some aspects to consider when selecting an ERP are: budget, technological platform options that
the company has or plans to integrate, existing processes (take into consideration which can be
automated and eliminate duplicate work to avoid reprocessing), train the human talent and a
certified partner. There are various ERP system solutions on the market, not all of them are the

same. These differ for structural reasons and the business model.

Keywords: ERP, implementation, performance indicators, differentiating factor, competitive

advantage.

INTRODUCCION

Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los procesos y datos de
una compaiiia en forma integrada, sus siglas provienen del término en inglés ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING, o Planeacion de Recursos Empresariales. Por lo general este tipo de
sistema esta compuesto de modulos que centralizan la informacién de Recursos Humanos, Ventas,
Finanzas, Produccion, Supply Chain, Marketing, Servicio al cliente, Proyectos, entre otros.
Proporcionando informacion cruzada e integrada de todos los procesos del negocio. Este software
debe ser parametrizado y adaptado para responder a las necesidades especificas de cada
organizacion. (Chiesa, F., 2004).

Actualmente, en las empresas esta siendo comun adquirir una solucion empresarial que ayude a
gestionar los procesos de la compaiiia, no solo aquellas grandes empresas, ya que desde pequenas
emprestas estdn cambiando su vision tecnoldgica, las cuales ha optado por sistematizarse por
medio de sistemas ERP. (Almeida, W., 2016)

La implantacion de un sistema ERP en la empresa exige el planteamiento de un proyecto adecuado
al producto a implantar, las caracteristicas de la empresa y los objetivos particulares que se
pretende alcanzar. (Navarro y Fernandez, 2014). Para la implementacion del ERP se sugiere que
se involucren la direccion, gerente de proyecto, equipo de TI, equipo de proyecto, grupo de

usuarios, equipo de calidad, consultor interno e integrar un consultor externo.
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La competitividad empresarial actual es considerada un problema fundamental para todos los
sectores de actividad econdmica, tanto a nivel de paises desarrollados como en vias de desarrollo.
El contexto internacional y sobre todo el proceso de mundializacion exige a las organizaciones ser
eficientes y eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnolégicos
entre otros, para poder enfrentar el reto que representa el mercado no solo nacional sino fuera de
las fronteras de sus paises de origen. (Labarca, 2007). Las empresas han sentido la necesidad de
integrar todas sus areas e innovar en sus soluciones empresariales. Un sistema ERP es un recurso
que los empresarios desean tener para impulsar sus procesos y ayudar a sus equipos de trabajo a
obtener su maximo desempefio, manteniendo en sinergia todos sus departamentos.

El objetivo de esta investigacion es determinar la importancia de implementar un sistema ERP en
las empresas para para automatizar procesos, mejorar la eficiencia, optimizar los recursos, agilizar
toma de decisiones y su posibilidad de disminuir el riesgo financiero. Plantear los principales retos
que conlleva para las empresas la inversion de implementar estos sistemas informaticos y validar
principales aspectos a considerar.

El reto de alcanzar la ventaja competitiva a través de los sistemas ERP est4 en que estos plantean
una significativa complejidad: normalmente, es necesario varios afios para su completa
implantacion debido a que incluye la integracion con los sistemas informaticos SI existentes, la
realizacion de reingenieria y el ajuste de la organizacion con el sistema ERP para obtener una
ventaja competitiva (Beard y Sumner, 2004; Davenport, 2000). Para ejecutar la implementacion
se debe examinar tres aspectos fundamentales: el servicio o productos, los procesos y el recurso
humano.

Como afirma (Bonta y Farber, 1994). “El producto es un conjunto de atributos que el consumidor
considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segiin un
fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera
que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion.”

“Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin determinado.”
(Westreicher, 2020).

“Los recursos humanos son el principal activo de una empresa, es un conjunto de conocimientos,
experiencias, motivaciones, conocimientos, habilidades, capacidades, competencias y técnicas que
poseen y pueden aportar las personas a una organizacion para garantizar el funcionamiento de las

diversas areas de la empresa.” (Mayon, 2019).
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El método utilizado en este trabajo es de tipo inductivo, empirico con un enfoque cualitativo, que
conduce al andlisis y revision bibliografica exhaustiva de revistas cientificas, tesis doctorales y

libros.

METODOS Y MATERIALES

El método de investigacion es inductivo que se fundamenta en un enfoque cualitativo que
conduce al anélisis y revision bibliograficas, y de articulos cientificos de revistas indexadas, tesis
doctorales existentes a la fecha, especialmente dirigidas al crecimiento de empresas medianas y
grandes. Este método permite al autor aplicar conceptos propios generando una informacion de
fuente primaria.

1. La Fase de Pre-Implantacion del ERP.

Los factores que deben gestionarse en esta fase son: la definicion de los objetivos estratégicos
del ERP, el compromiso de la direccion y la disposicion al cambio estructural y cultural (Motwany,
2005). Seleccionar el ERP idoneo exige tener en cuenta las necesidades derivadas de la estrategia
(informacion obtenida de los clientes, proveedores y competidores). Ademads, las caracteristicas de
un ERP que facilite la reingenieria de procesos de negocio sobre: el alcance, la capacidad de
configuracion del sistema y su capacidad de integracion; pudiendo aplicarse diferentes
combinaciones de las perspectivas BPR (Business Process Reengineering, Reingenieria de los
procesos de negocio) y ERP con vistas a lograr la integracion requerida en procesos
interfuncionales (Ugrin, 2009). Para entrar en la fase de la implementacion del ERP a la empresa
primero necesita tomar en cuenta la eleccion del partner o consultor de negocio para que ayude a
identificar cual es la mejor solucion de ERP y que se alinee a los objetivos de la empresa. Otros
factores a considerar son controlar el presupuesto establecido para el proyecto de implementacion
y capacitar al partner sobre el tipo y modelo de negocio.

Dentro del ciclo de vida del proyecto de implantacion del ERP participan profesionales
fundamentales que deben ser seleccionados para pasar a la siguiente fase:

e Comité de direccion: seran los encargados de aprobar objetivos establecidos, crear
matriz con prioridades y toma de decisiones.

e Director de proyecto: gestiona el proyecto de implementacion, elabora cronograma de
trabajo, establece contacto con el partner ERP.

e Consultor interno de la empresa: identifica requisitos para integrar el nuevo sistema
ERP, establece los flujos de informacién, desarrolla la estructura en la configuracion del

sistema ERP.
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e Ingeniero de software: aplica técnicas de programacion, programa informes,
interfases, lenguaje de programacion y desarrolla a medida de aplicaciones en ERP.
¢ Administrador del sistema: disefia y soporta la arquitectura técnica, define tecnologia,
plataforma y requisitos de la red.
e Usuario clave: identifica el impacto en los procesos para el recurso humano y los
requisitos para soportar la implementacion del ERP.
La Fase de la Implementacion
Se considera con frecuencia un enfoque de tres fases para garantizar la transicion del antiguo al
nuevo sistema: a) test de hardware, software y base de datos; b) test funcional con los procesos de
negocio aplicados; y c¢) la puesta en marcha en el ambiente real con criterios de rendimientos
técnicos y de negocio especificados (Ugrin, 2009). Uno de los desafios de esta fase es construir un
equipo de implantacién que conozca las necesidades de la organizacion desde la perspectiva de

sus procesos de negocio, para desarrollar un proyecto que tenga en cuenta a los usuarios finales

del sistema (Malhotra y Temponi, 2010).

Figura 1.

El modelo identifica siete variables interrelacionadas que se agrupan en dos dimensiones:

entorno de cambio y gestion de la implementacion de los ERP.
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Nota: Modelo de Investigacion. Fuente: (Motwani, 2005).

En esta etapa se debe plantear los objetivos de la implementacion, gestionar tiempos, roles,

encargados y responsabilidades que deben asumir. La comunicacion entre los especialistas del
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sistema y los encargados de areas permitird conocer los procesos actuales de la empresa y
caracteristicas de los mismos.

Al conocer objetivos y procesos se pasa a la etapa de configuracion y desarrollo, el equipo debe
validar herramientas y parametros definidos en la etapa de planificacion, para realizar diferentes
pruebas, desarrollos y actuales o futuras integraciones.

Por ultimo, en la fase de implementacion la empresa pasa a la etapa de preparacion y puesta en
marcha. En esta etapa se orienta a cubrir todos los requerimientos y tltimos detalles para arrancar
el programa ERP. Al ver funcionamiento del programa se pasa a la capacitacion del recurso
humano que usard el ERP, debe conocer configuraciones finales, modulos a utilizar, procesos
actualizados y funcionamiento del programa. Antes de realizar la migracion de las operaciones al

programa debe existe un periodo de prueba de varias semanas para que el usuario se familiarice.

Figura 2.

Como planificar su Implementacion de ERP

How to plan . =
your ERP ! C]W a = . ﬂ
implementation (_‘ v—

| &\ y—

Select a software and services Detail all project tasks Calculate work hours
provider to help with implementation

o I P

Create your realistic schedule Conduct a conference room pilot Cleanse your data Keep everybody informed

Nota: Elaborado por SAP Latinoamérica. Mejores Practicas de Implementacion de ERP.
https://www.sap.com/latinamerica/products/erp/what-is-erp/erp-implementation-best-

practices.html

La Fase de la Post-Implementacion

En la fase de post-implementacion se describe el ciclo de vida del sistema en términos de
desarrollo, mantenimiento y el estudio de nuevas implementaciones al sistema. Como afirma
(Chang, 2004). “Tras la implementacion inicial se producen revisiones adicionales, re-
implantaciones y actualizaciones que transcienden lo que normalmente se considera como

mantenimiento del sistema.
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Tipos de ERP

En el mercado existen diversas soluciones de sistemas ERP, no todos son iguales. Estos se
diferencian por razones estructurales y del modelo de negocio. Podemos tomar como referencia la
agilidad, facilidad de implementacion, costo, usabilidad y disposicioén de codigo. En el caso de
los ERP, es importante tener en cuenta los costes asociados que tiene la implantacién y uso del
ERP. Basado en el coste de implantacion de un EIS (Enterprise Information System) presentado
en (Olson, 2009), se puede extraer que los costes de implantacion de un ERP se pueden resumir
en tres grupos fundamentales, que son: coste de las licencias del programa, coste de adquisicion
del hardware necesario y coste de los servicios necesarios para la implantacion (Badenes, Gomez
y Lopez, 2011).

Tipo de ERP segun su concepto:

e ERP Genérico: esta adaptado a metodologia de trabajo standard, por lo cual no requiere
un periodo de prueba largo y disminuye el tiempo o periodo de implementacion ya que
ha sido testeado previamente.

e ERP Pre-parametrizado: es un software predefinido y su implementacion es
relativamente rapida. Incluye soluciones predisefiadas y verticales, es adaptado al sector
y a las necesidades de la empresa.

e ERP a Medida: es un software que permite crear el ERP desde cero, con el fin de
satisfacer todas las necesidades funcionales de la empresa. El costo de esta
implementacion se incrementa significativamente y el tiempo se incrementa.

Tipo de ERP seglin su desarrollo:

e ERP Open Source (ERP libres)
e ERP Privados
Figura 3.

éPor qué adquieren las empresas un nuevo ERP?

->

Obsolescencia de hardware y software

Resolver problemas de procesamiento
de pedidos

Resolwver errores y evitar datos
duplicados

Reducir inventario excesivo
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Grdfico elaborado a partir de datos de Nucleus Research “Microsoft Dynamics Enterprise
Applications for SMB”. https://www.ticportal.es/temas/enterprise-resource-planning/que-es-

sistema-erp

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de un ERP en las empresas permite generar ventaja competitiva sobra las
que no lo implementen, para lograr que esta implementacion sea positiva la empresa debe
considerar seleccionar la mejor opciéon de ERP adaptada a su negocio. Aspectos a considerar al
seleccionar presupuesto, opciones de plataforma tecnologica con las que cuenta o planea integrar
la empresa, procesos existentes (tomar en consideracion cuales se pueden automatizar y eliminar
los trabajos duplicados para evitar reprocesos), capacitar al talento humano y un partner
certificado.

Para que la implementacion del ERP en las empresas genere mejora sobre la eficiencia operativa
y optimizacién de recursos es importante gestionar correctamente la pre implementacion, la
implementacion y la post implementacion.

La aplicacion del sistema aporta impacto positivo y factor diferenciador para la organizacion
ya que proporciona informacion confiable para mejoras en la gestion administrativa y tecnologica

de la empresa.

CONCLUSIONES

Por lo investigado en este trabajo la implementacion de ERP en las empresas aumenta
significativamente la productividad del negocio debido a que el recurso humano obtiene la
informacion en tiempo real y fluyen los datos sinérgicamente entre departamentos, aumentando la
precision en la toma de decisiones a utilizar. Esto lo permite el ERP debido a que la informacion
se encuentran en una base datos centralizada, ayuda a la empresa a priorizar las actividades o tareas

a realizar, unifica la informacion y elimina los reprocesos.
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