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Resumen

Este articulo presenta un estudio hipotético sobre el uso de la inteligencia artificial en estrategias
empresariales para la creacion y expansion de negocios. Los objetivos incluyen explorar como la
inteligencia artificial puede mejorar la toma de decisiones de los emprendedores y empresas, asi
como analizar la efectividad de herramientas como el Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz
de Ansoff en este contexto. Los métodos utilizados implicaron la investigacion bibliografica y la
creacion de escenarios ficticios para ilustrar la aplicacion de estas herramientas. Los principales
resultados indican que la inteligencia artificial puede mejorar la identificacion de oportunidades
de mercado, la optimizacion de modelos de negocio y la mitigacion de riesgos en la expansion
empresarial. Se concluye que la integracion de la inteligencia artificial en estrategias empresariales

puede conducir a decisiones mas informadas y a una mayor competitividad en el mercado. Se
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destaca la importancia de continuar investigando en este campo para comprender mejor el

potencial de la inteligencia artificial en el &ambito empresarial.

Palabras clave: inteligencia artificial, estrategias empresariales, Modelo Canvas, analisis FODA,

matriz de Ansoff.
Abstract

This article presents a hypothetical study on the use of artificial intelligence in business strategies
for the creation and expansion of businesses. The objectives include exploring how artificial
intelligence can improve the decision-making of entrepreneurs and companies, as well as
analyzing the effectiveness of tools such as the Canvas Model, SWOT analysis and the Ansoff
matrix in this context. The methods used involved bibliographic research and the creation of
fictitious scenarios to illustrate the application of these tools. The main results indicate that
artificial intelligence can improve the identification of market opportunities, the optimization of
business models and the mitigation of risks in business expansion. It is concluded that the
integration of artificial intelligence in business strategies can lead to more informed decisions and
greater competitiveness in the market. The importance of continuing research in this field is
highlighted to better understand the potential of artificial intelligence in the business field.

Keywords: artificial intelligence, business strategies, Canvas Model, SWOT analysis, Ansoff

matrix.
Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, los emprendedores enfrentan
constantemente cambio en el desafio de tomar decisiones cruciales para la creacion y expansion
de sus empresas. La toma de decisiones efectiva es fundamental para el éxito empresarial, ya que
puede determinar la viabilidad de un negocio, su capacidad para adaptarse a cambios en el mercado

y su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en empresas y emprendimientos es crucial para
optimizar la toma de decisiones. Uno de sus principales beneficios radica en su capacidad para
ofrecer informacion instantanea sobre aspectos clave del negocio, facilitando la toma de medidas

correctivas oportunas para garantizar el éxito y la estabilidad empresarial. (OMeara, 2022, p. 12)
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La creacion y expansion de empresas son procesos complejos que requieren la toma de decisiones
informadas y estratégicas por parte de los emprendedores. En este sentido, la capacidad de tomar
decisiones efectivas puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Ademas, en el contexto
actual, caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica y la creciente competencia global, los

emprendedores enfrentan desafios cada vez mas complejos y dindmicos.
Donde para tenerlo mas en claro se explica de la siguiente manera:

La toma de decisiones gerenciales se ha vuelto compleja en el mundo actual, esto debido al
desarrollo acelerado de la tecnologia, lo que origina que los encargados de tomar las decisiones
procesen grandes cantidades de informacién variada de forma inmediata y se enfrenten a las
posibles consecuencias Ante esta problematica que viven las organizaciones, la inteligencia
artificial (1A) se ha vuelto un aliado ideal en la toma de decisiones, asi como un posible reemplazo
del gestor de decisiones humano. Asi pues, el objetivo del presente trabajo consiste en identificar
La relacion entre la Inteligencia Artificial y la toma de decisiones en las organizaciones fue
investigada mediante una revision sistematica de la literatura. Este enfoque metodoldgico permitid
obtener resultados centrados en la interaccion entre la 1A y la toma de decisiones por parte de los
gerentes. (Villodas, 2022, p. 17)

Sin embargo, la complejidad y la incertidumbre inherentes a la toma de decisiones empresariales

pueden dificultar el proceso y llevar a resultados suboptimos.

Afortunadamente, en los Ultimos afios ha surgido un nuevo aliado para los emprendedores: la

inteligencia artificial (1A).

En el siguiente trabajo de Tejada Ray (2018) nos da a saber:
Los avances tecnolégicos han transformado la vida cotidiana, permitiendo a las personas
realizar lo antes impensable y establecer conexiones remotas. Esta evolucion impulsa la
toma de decisiones para adaptarse y mejorar continuamente. La comunicacion ha
cambiado, contribuyendo al bienestar laboral en diversas areas. (Tejada, 2018, p. 5)

Pero que es esta Inteligencia artificial, para eso tenemos esta cita importante el cual nos da un

entendimiento explicito:

Por medio de: “La Inteligencia Artificial se define como la habilidad de una maquina para

replicar el comportamiento humano inteligente. En este campo, se destacan los Sistemas Expertos,
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que son programas informaticos capaces de aprender de experiencias pasadas, realizar juicios y
tomar decisiones.” (Castello, 2000, p. 2)

La IA ofrece una variedad de herramientas y técnicas que pueden ayudar a los emprendedores a
tomar decisiones mas informadas y basadas en datos durante todo el ciclo de vida de su empresa,

desde la concepcidn hasta la expansion.
Por parte importante hay que resaltar lo siguiente, ya que se debe al gran cambio actual:

Lo amerita: “La pandemia de COVID-19 ha impulsado a las empresas a cumplir con
regulaciones de salud, como el distanciamiento social, generando oportunidades para
emprendedores que buscan emplear inteligencia artificial para innovar y aumentar sus ingresos en
un mercado cambiante.” (Ramirez, 2022, p. 5)

Es crucial, por lo tanto, examinar en profundidad como la 1A puede influir en la toma de decisiones
de los emprendedores y como puede ser aprovechada de manera efectiva para mejorar la gestion

empresarial.

Sin embargo, a pesar del potencial prometedor de la IA, su implementacion en el contexto
empresarial plantea una serie de desafios y preguntas importantes que deben abordarse. Como las
siguientes: ¢Qué impacto tiene la 1A en la toma de decisiones de los emprendedores durante la
creacion y expansion de sus empresas? ;Qué beneficios puede aportar la 1A en términos de
eficiencia, precision y adaptabilidad en la toma de decisiones empresariales? ¢Cuales son los
desafios y limitaciones asociados con la implementacién de la IA en el contexto empresarial? Estas
son algunas de las preguntas que este estudio busca abordar.

En respecto a estas incognitas se da la salvedad de que es y como tratarlo:

Segun Negrén (2023):
La Inteligencia Artificial ofrece una solucion eficaz para promover la sostenibilidad
empresarial. Al aplicar el aprendizaje automatico y el analisis de datos, se generan
beneficios econdmicos, sociales y ambientales, como lo demuestran las empresas mineras
que han adoptado 1A para optimizar sus operaciones. (Negrén, 2023, p. 14)

El problema especifico que abordaremos en esta investigacion es el impacto de la inteligencia

artificial en la toma de decisiones de los emprendedores durante la creacién y expansion de sus

empresas. Ya Que se encuentras varias limitantes en la labor o la capacidad humanas dado que
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en: “La toma de decisiones de un gerente constituye una de las principales responsabilidades en el
entorno laboral. No obstante, la habilidad del ser humano para analizar vastas cantidades de

informacion tiene sus limites” (Agreda Rodriguez & Chavez Céardenas, 2022, p. 13)

Nos centraremos en explorar como la implementacion de sistemas de IA puede influir en la
eficiencia, precision y adaptabilidad de las decisiones empresariales, asi como en identificar los

desafios y limitaciones asociados con esta implementacion.

El proposito central de esta investigacion es evaluar el impacto de la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial en la toma de decisiones de los emprendedores durante el
proceso de creacion, lanzamiento e implementacion de un producto en un mercado competitivo o
con poca competencia. Se buscara entender como la inteligencia artificial puede mejorar las
decisiones empresariales y explorar su efectividad en la aplicacion de herramientas como el
Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz de Ansoff, todas las cuales tienen como objetivo
principal facilitar la toma de decisiones.

Lo que se refiere: “La inteligencia artificial se refiere a la teoria de avances tecnoldgicos
que a menudo requieren habilidades humanas.” (Rosales, 2021, p. 2)
La integracion de la inteligencia artificial en estos procesos se ha vuelto cada vez mas relevante,
ya que ofrece capacidades avanzadas de analisis de datos y prediccion que pueden ayudar a los
emprendedores a tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Por ejemplo, al utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico, las herramientas de inteligencia artificial pueden identificar
patrones en los datos del mercado, predecir tendencias futuras y evaluar el potencial de éxito de

un producto en diferentes escenarios.

Ademas, la implementacion de la inteligencia artificial puede agilizar el proceso de toma de
decisiones al proporcionar informacion en tiempo real y andlisis automatizados. Por ejemplo, al
utilizar sistemas de procesamiento del lenguaje natural, los emprendedores pueden analizar
rapidamente comentarios de clientes y tendencias en redes sociales para ajustar su estrategia de

marketing o mejorar la calidad de su producto.

En cuanto a las herramientas mencionadas, como el Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz
de Ansoff, la inteligencia artificial puede complementar su utilidad al proporcionar insights

adicionales y analisis mas profundos. Por ejemplo, al utilizar algoritmos de clustering, la
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inteligencia artificial puede identificar segmentos de mercado especificos para dirigir mejor las
estrategias de marketing. De igual manera, puede ayudar a evaluar la viabilidad de diferentes

estrategias de crecimiento o identificar riesgos potenciales en el analisis FODA.

Ya que por ejemplo tenemos estas implementaciones que han hecho muchas empresas durante la

época:

Negron Luis (2022) nos indica:
El estudio longitudinal sobre IA desde 2008 hasta ahora revela que el 93% de los
encuestados implementa IA en diversos procesos, con énfasis en areas como atencion al
cliente y marketing. Beneficios reportados incluyen mejora de procesos, mayor
productividad y toma de decisiones mejorada. (Negron, 2022, pag. 3)

Se busca comprender el impacto global de la inteligencia artificial en la eficiencia, precision y

adaptabilidad de las decisiones empresariales en este contexto especifico, asi como identificar los

desafios y limitaciones asociados con esta implementacion.

“Se sugiere que basta con automatizar la contabilidad, ya que la economia puede ser un obstaculo
para adoptar la inteligencia artificial. En cuanto al analisis comparativo, este facilita la
automatizacion de tareas repetitivas para optimizar los recursos disponibles.” (Panduro, 2023, p. 2)
Ademas, se pretende ofrecer recomendaciones practicas para ayudar a los emprendedores a
integrar de manera efectiva la inteligencia artificial en su proceso de toma de decisiones, con el
objetivo de mejorar el desempefio y la competitividad de sus empresas en un entorno empresarial

en constante cambio.

Para cumplir con estos objetivos en la toma de decisiones se necesitan un conjunto de pasos
importantes que todo emprendedor y empresas necesitan saber a la hora de querer crear o

expandirse a un productos o servicios similares a los que ya hacen.

En el contexto actual, la toma de decisiones gerenciales se ha vuelto méas desafiante debido al
rapido avance tecnoldgico, lo que requiere que los responsables procesen gran cantidad de
informacion diversa de manera inmediata y enfrenten las posibles implicaciones. Frente a este
desafio, la 1A ha surgido como un valioso aliado en la toma de decisiones, e incluso como un
posible sustituto del gestor humano. El propoésito de este estudio es explorar la relacion entre la

IA 'y la toma de decisiones organizacionales. Se utilizo una metodologia basada en una revision
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sistematica de la literatura, lo que permitié examinar la interdependencia entre la IA y la toma de

decisiones gerenciales. (Villodas, 2022, p. 5)

Punto importante sobre el cual nos movemos son los precios, costos, para generar esas utilidades,

que dan la brecha al momento de querer crear o expandir. Pero como lo podemos encontrar, pues

se debe realizar de la siguiente manera:

Investigacion de Mercado: Esta informacion ayuda a establecer precios competitivos y a
prever la demanda futura, lo que influye en los costos y las ganancias.

La estimacion de costos asociados con estas oportunidades y el analisis de la rentabilidad
contribuyen a establecer precios y determinar las ganancias potenciales.

Desarrollo de Producto o compra del producto: El analisis de opiniones de clientes con
inteligencia artificial o usando método cualitativo también da ese empuje para identificar
caracteristicas y mejoras que agreguen valor al producto, lo que impacta en los precios y
las ganancias.

Pruebas y Validacion: Debes de anticipar el éxito potencial del producto en el mercado y
ajustar la estrategia de lanzamiento en tiempo real, lo que afecta a los costos de marketing
y las ganancias esperadas.

Estrategia de Lanzamiento: Es el segmenta el mercado y optimiza las camparias de
marketing, lo que influye en los costos de publicidad y las ganancias esperadas por la

venta del producto.

En base a esto se crea o disefia un conjunto de pasos (es una consideracion o creacién prdeopia de

un conjunto de pasos que debe tener a la hora de querer tomar una decision con la ayuda de la

inteligencia artificial) para poder crear esos precios, intermediarios, costos, etc....:

1.

Investigacion de Mercado:

Modelo Canvas: Primero utilizar el Modelo Canvas para visualizar y analizar diferentes
aspectos del mercado, mientras que la inteligencia artificial puede ayudar en el andlisis de
grandes conjuntos de datos para identificar patrones y tendencias no evidentes para los
humanos.

Analisis FODA: Realizar un analisis FODA con la ayuda de la inteligencia artificial para
identificar de manera més precisa las fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi

como las oportunidades y amenazas externas en el mercado.
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2. Identificacion de Oportunidades:

- Matriz de Ansoff: Consiguiente utilizar la matriz de Ansoff para identificar oportunidades
de crecimiento, mientras que la inteligencia artificial puede analizar datos historicos de
ventas y predecir la demanda futura del mercado.

3. Desarrollo de Producto:

- Modelo Canvas: Reutilizar y acomodar el Modelo Canvas para disefiar y planificar el
desarrollo del producto, mientras que la inteligencia artificial puede ayudar en la
simulacion por computadora y el modelado predictivo para probar diferentes disefios de
productos y predecir su rendimiento antes de la fabricacion.

- Analisis FODA: Utilizar el analisis FODA para evaluar las fortalezas y debilidades internas
de la empresa o del emprendimiento (sabes que el mercado nunca esta solo) en relacién
con el desarrollo del producto, mientras que la inteligencia artificial puede analizar
opiniones de clientes sobre productos similares y extraer ideas para caracteristicas o
mejoras.

4. Pruebasy Validacion:

- Modelo Canvas: Utilizar el Modelo Canvas para disefiar y planificar estrategias de prueba
y validacion del producto, mientras que la inteligencia artificial puede anticipar el éxito
potencial de un producto en el mercado antes de su lanzamiento.

- Matriz de Ansoff: Utilizar la matriz de Ansoff para evaluar la viabilidad y el potencial de
éxito de diferentes estrategias de lanzamiento, mientras que la inteligencia artificial puede
implementar sistemas de analisis de datos en tiempo real para monitorear el rendimiento
del producto una vez lanzado al mercado y ajustar la estrategia segun sea necesario.

5. Estrategia de Lanzamiento:

- Matriz de Ansoff: Utilizar la matriz de Ansoff para desarrollar estrategias de lanzamiento,
mientras que la inteligencia artificial puede segmentar eficazmente el mercado y
personalizar las estrategias de marketing para diferentes grupos de consumidores.

- Analisis FODA: Utilizar el analisis FODA para evaluar las fortalezas y debilidades internas
de la empresa en relacion con la estrategia de lanzamiento, mientras que la inteligencia

artificial puede optimizar el contenido y el disefio de las campafias de marketing digital.

La creacion e implementacion de un producto en un mercado competitivo o en un mercado nuevo

con poca competencia representa un desafio significativo para los emprendedores y empresas. En
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este contexto, la capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas es fundamental para

el éxito del negocio.

“Con frecuencia, los procesos de toma de decisiones se fundamentan en experiencias
pasadas, conocimientos adquiridos, vivencias personales y anécdotas, entre otros factores que han
moldeado el criterio decisivo de quien toma las decisiones.” (ZAPATA CORTES, ARANGO
SERNA, & MORENO MARTINEZ, 2012, p. 11)

La integracion de sistemas de inteligencia artificial en el proceso de toma de decisiones puede
ofrecer ventajas significativas, permitiendo a los emprendedores analizar grandes cantidades de
datos, identificar tendencias del mercado y prever resultados con mayor precision.

“La inteligencia artificial esta disponible como una herramienta que podria emplearse para

mejorar la calidad y rapidez en la toma de decisiones especificas, como la evaluacion de demandas
legales o la clasificacion de casos para otorgarles prioridad.” (Uscamayta, 2021, p. 3)
Esta investigacion es de vital importancia por varias razones. En primer lugar, contribuira al avance
del conocimiento en el campo de la gestiébn empresarial y la tecnologia al proporcionar una
comprension mas profunda del impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones de los
emprendedores. Algunos factores que nos ayuda antes, durante y después nos da que

Ademas, ayudara a llenar una brecha en la literatura existente, ya que hay una falta de estudios
especificos que aborden este tema en el contexto de la creacion e implementacion de productos en
mercados competitivos 0 en mercados nuevos con poca competencia. Por lo constante cambios,
aumento que se dan dia a dia haciendo maés facil la vida, pero para eso se necesita una buena toma
de decisiones con ayuda de la inteligencia artificial ademas de muchas mas herramientas que nos

proporciona.

Al respecto se indica:
La inteligencia artificial, en el centro de esta transformacion, esta transformando diversas

areas, desde la atencion médica hasta las finanzas, convirtiéendose en un componente
esencial para cualquier empresa que aspire a mantener su competitividad. Para prosperar
en esta era de cambio continuo, las organizaciones deben ajustarse a la IA, un proceso que
presenta desafios y limitaciones, pero también abre grandes oportunidades. (Trillo, 2023,
p. 18)
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Desde una perspectiva practica, los hallazgos de esta investigacion tendran importantes
implicaciones para los emprendedores, proporcionandoles conocimientos y herramientas para

mejorar su proceso de toma de decisiones y aumentar la probabilidad de éxito de sus empresas.

Segun Pardo Angie (2020):
La Inteligencia Artificial busca ir més alla de las capacidades mecéanicas de procesamiento
y almacenamiento de informacion de las computadoras. Su objetivo es incorporar las
habilidades necesarias para emular a un experto humano y llevar a cabo tareas que se
consideran inteligentes. Para lograr esto, utiliza métodos computacionales que difieren
significativamente de los procesos mentales humanos. (Pardo, Cafion, & Téllez, 2020, p. 3)
Ademas, al destacar los desafios y limitaciones asociados con la implementacion de la inteligencia
artificial, esta investigacion permitira a los emprendedores tomar decisiones mas informadas sobre

cdémo integrar esta tecnologia en su negocio de manera efectiva.

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales de
emprendedores resultara en una mejora significativa en la eficiencia y efectividad de sus acciones,

lo que conduciré a un crecimiento mas rapido y sostenible de sus empresas.

Existe una relacion significativa entre la implementacion de sistemas de inteligencia artificial y la
eficiencia, precision y adaptabilidad de las decisiones empresariales durante el proceso de creacion
y expansion de productos por parte de los emprendedores. Se espera que la integracion de
herramientas de inteligencia artificial mejore de manera significativa la capacidad de los
emprendedores para tomar decisiones informadas y estratégicas, lo que se traducira en un mayor

éxito en el mercado.

Dado que Numerosos estudios han demostrado que la implementacién de sistemas de inteligencia
artificial en el proceso de creacion y expansion de productos por parte de los emprendedores y las
empresas tiene un impacto significativo y positivo en la eficiencia, precision y adaptabilidad de
las decisiones empresariales. Al integrar herramientas avanzadas de analisis de datos y aprendizaje
automatico, los emprendedores pueden acceder a informacion mas completa y precisa, lo que les

permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

79



Por ejemplo, empresas de diversas industrias han utilizado algoritmos de inteligencia artificial para
analizar grandes conjuntos de datos de mercado y predecir tendencias futuras con una precision

sin precedentes.

Nos da el mérito de que:
Con la llegada de la digitalizacion, surge el fendmeno del multitasking, ampliamente
extendido en nuestra sociedad. Desde su surgimiento, este fendmeno ha planteado una serie
de interrogantes para la comunidad académica, especialmente en cuanto a como afecta a
los procesos cognitivos humanos. Dado que implica la realizacion simultanea de multiples
tareas, con cambios de atencion entre diferentes medios o informacion. (Fernandez del Rio,
2022, p.14)

Esta capacidad predictiva ha permitido a los emprendedores anticipar cambios en la demanda del

mercado y ajustar proactivamente su estrategia de producto y marketing, lo que ha resultado en

una mayor capacidad de adaptacién a las condiciones cambiantes del mercado y una ventaja

competitiva significativa sobre sus competidores.

Con respecto a Castillo José (2015) nos dice:
El objetivo fundamental de la Inteligencia Artificial es desarrollar maquinas que realicen
tareas que requieren inteligencia humana, aprendiendo y adquiriendo conocimientos y
experiencias. Desde 1965, los sistemas han buscado mejorar su capacidad para organizar
informacidn y procesar datos numeéricos, avanzando hacia la adquisicién y aplicacion de
conocimientos mas complejos. (Castillo, 2020, p. 2)
Ademas, la implementacién de sistemas de inteligencia artificial ha mejorado la eficiencia
operativa de muchas empresas al automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos internos. Esto
ha liberado tiempo y recursos que los emprendedores pueden dedicar a actividades mas

estratégicas, como el desarrollo de nuevos productos o la expansion a nuevos mercados.

Meétodo y materiales

Este articulo se basa en una combinacion de investigacion de informacion primaria (creacion de
un modelo de emprendimiento a nivel empresarial en base a la toma de decisiones) y secundaria
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(pasos, desafios y porcentaje que debe haber en rentabilidad, ademas del gran uso de la inteligencia
artificial), asi como en la aplicacion de métodos cientificos y herramientas especificas para el
desarrollo empresarial y emprendedor con la integracion de inteligencia artificial. Al respecto nos
indica: Los principios fundamentales de la metodologia de inteligencia organizacional tienen la
flexibilidad de ajustarse a las pequefias y medianas empresas, segin sus requisitos y el volumen
de datos necesarios, sin necesidad de realizar una inversion inicial en herramientas tecnoldgicas
costosas para la gestion de informacion. (Pazmifio, 2017, p. 6). Se llevo a cabo una revision
exhaustiva de la literatura sobre emprendimiento, inteligencia artificial y toma de decisiones
empresariales. Se exploraron estudios académicos, informes de la industria y casos de éxito en
emprendimiento que involucran la implementacion de inteligencia artificial en diferentes etapas
del ciclo empresarial. Para eso tenemos estos datos sobre el uso de esta: El reciente estudio de
Capgemini destaca los avances de las empresas lideres en inteligencia artificial. Segun el informe,
maés del 50% ha superado la fase experimental, un aumento notable desde 2017. A pesar de la
pandemia, el 78% de los lideres progresan, mientras que algunas empresas han detenido sus
inversiones debido a la incertidumbre del mercado. (Navarro, 2022b) Se aplicé un enfoque
cientifico basado en la experimentacion controlada y la recopilacion de datos empiricos para
evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el proceso de toma de decisiones de los
emprendedores y empresas. Ademas de los métodos cientificos tradicionales, se utilizé un enfoque
de ensayo y error para explorar diferentes estrategias usando la inteligencia artificial en el contexto
empresarial. Pero como se haria esto pues, para eso debemos tener en cuenta los procesos
estratégicos que deberia llevar para la creacion de ese producto o servicio, para eso se tiene lo
siguiente:

Figura 1
Mapa de procesos general para un plan estratégico ETECSA
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Nota: Esta es una parte de proceso ETECSA para la parte de fabricacion y cobro. (Cordova, 2023)

Se emplearon herramientas como el Business Modelo Canvas y el analisis FODA para estructurar

y analizar los datos recopilados durante la investigacion. Estas herramientas proporcionaron un
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marco analitico sélido para evaluar la viabilidad y el potencial de las estrategias de inteligencia

artificial en el contexto empresarial y emprendedor.

Si vemos las empresas con mayor bursatil del mundo, estas implementan la inteligencia artificial

en todo su esplendor, a la hora d tomar decisiones, analisis, acciones. Por lo que se mencionan asi:

Figura 2
Datos de las empresas con mayor valor en bolsa (todas con aumento por la inteligencia
artificial)

Los datos son el nuevo petréleo

Las empresas con mayor capitalizacion bursatil del mundo

2006 2018

ExxonMobil | ss2ses Apple ['82698s
General Electric [3sasss Amazon (772888
Microsoft [|2moss Alphabet || 266488
Citigroup | 2s0s8s Microsoft [[75es8s

BP | 225988 Facebook | s&1ses

Royal Dutch Shell | 203ses Alibaba | 4ss&8s

Energia/Petrolec Conglomerado Servicios financieros Tecnologia / Internet

Nota: todas ellas tienen utilizan la inteligencia artificial crear y gestionar datos de todo tipo.
(Rivera, 2019).

El proceso de creacion de un modelo de negocio implica varios pasos clave. En primer lugar, se
identifica la propuesta de valor Gnica del producto o servicio y se define el segmento de clientes
objetivo. Luego, se determinan los canales de distribucion adecuados para llegar a esos clientes y

se establece como se construirdn y mantendran relaciones sélidas con ellos.

Nos hace saber: “Otros campos de la ingenieria, como la Ingenieria Industrial, estan
estrechamente ligados a la mejora de procesos y podrian obtener ventajas al adaptar metodologias
segun sus requerimientos especificos.” (Ogosi, 2022, p. 8)

A continuacion, se exploran las diversas fuentes de ingresos que pueden generarse a través del

modelo de negocio.

Se identifican los recursos clave necesarios para operar el modelo de negocio, asi como las
actividades clave que deben llevarse a cabo para entregar la propuesta de valor y generar ingresos.
Ademas, se consideran las asociaciones clave que pueden mejorar el modelo de negocio. Por
altimo, se analiza la estructura de costos para comprender los gastos asociados con la operacién

del modelo de negocio.
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Este proceso proporciona una base solida para disefiar un modelo de negocio efectivo y sostenible

que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y del entorno empresarial.

Para sacar el esplendor de como debes hacerlo para crear, implementar y ademas expandir que es
lo que se busca como objetivo principal en este articulo cientifico. Se crea un modelo de negocio
emprendedor o también empresarial. Implementar el Modelo Canvas con la ayuda de la
inteligencia artificial representa un avance significativo para los emprendedores y las empresas
que buscan crear o expandirse a nuevos productos o servicios. La integracion de la inteligencia
artificial en este proceso proporciona una serie de beneficios clave, incluida una mayor precision
en la identificacién de segmentos de clientes, una optimizacion de los canales de distribucién y
una mejor comprension de las fuentes potenciales de ingresos. Ademas, la inteligencia artificial
puede ayudar a identificar recursos clave y actividades criticas de manera mas eficiente, asi como
a establecer asociaciones estratégicas que impulsen el crecimiento empresarial.

Figura 3
Modelo canvas con una toma de decisiones para su implementacion con ayuda de la IA

MODELO CANVAS: BikeMasters

Propuesta de Valor

Actividades Clave Relacion con Clientes

Segmento de Clientes

1.Colaboraciones  con
proveedores de
componentes

2. distribuidores de
bicicletas

3.equipos de ciclismo
profesional

4.empresas de
comparticién de
bicicletas

1. Disefio de bicicletas

2. Fabricacion

3. Mantenimiento

4 Marketing

5.Promociones
constantes.

Recursos Clave

1. Disefiadores de bicicletas

2. Instalaciones de
fabricacion

3. Técnicos de
mantenimiento

4. Red de distribucion
eficiente

. Bicicletas de alta

calidad

. Piezas y accesorios

duraderos

. Servicios de

mantenimiento y
reparacion
confiables

. Personalizacion

personales (color,
grafitis, stickers)

. Creacion de

bicicletas a las
necesidades

1.Soporte al cliente

2. Programas de
mantenimiento
preventivo

3. Eventos de ciclismo
y formacién (ciclovia)

Canales

1. Tiendas propias

2. Distribuidores locales

3.Venta en lineay
acuerdos con
empresas de

1.Ciclistas
aficionados

2.Profesionales

3.Entusiastas del
ciclismo

4.Tiendas de =~
bicicletas minoristas

5. Flotas de bicicletas
compartidas
(amador, cinta
costera)

6.Familias (todas las
edades).

bicicletas compartidas

ersonales. 4
P 4.Redes sociales.

5. Servicio y soporte web.

Estructura de Costes
1.Costos de fabricacion
2.salarios del personal
3.costos de marketing
4. gastos operativos de tiendas
5.Materia prima
6.Gatos de agua y electricidad (entre otros servicios

Fuentes de Ingresos

1.Ventas de bicicletas
2.Piezas y accesorios
3. Tarifas de mantenimiento
4.Servicios de reparacion.

Nota: Modelo de negocio sea para para una creacién o una expansion. (creacion propia, 2023)
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Al utilizar la inteligencia artificial en la implementacion del Modelo Canvas, los emprendedores
y las empresas pueden obtener una vision mas completa y precisa de su modelo de negocio, lo que

les permite tomar decisiones informadas y estratégicas.

La capacidad de analizar grandes volimenes de datos de manera rapida y precisa permite a los
empresarios identificar oportunidades de mercado y anticipar las necesidades futuras de los

clientes.

Ademas, la inteligencia artificial puede ayudar a optimizar la asignacion de recursos y a minimizar

los costos operativos, lo que contribuye a la viabilidad a largo plazo del negocio.

Nos ayuda: “Para explicar el entendimiento del control, se analiza el proceso de
razonamiento en sus etapas mas simples. Se divide inicialmente en acciones clave para la toma de
decisiones, tales como la supervision, el diagnoéstico, la prediccion y el disefio.” (Rosa, 1998, p. 23)
Las fortalezas de una empresa, identificadas a través del anélisis FODA, se ven reforzadas por la
inteligencia artificial al permitir una evaluacion mas precisa de los activos internos, como la

tecnologia patentada, el talento humano especializado y los procesos eficientes.

Esto facilita la identificacion de areas donde la empresa puede destacarse y competir de manera

ventajosa en el mercado.

Por otro lado, las oportunidades emergentes en el mercado pueden ser descubiertas y aprovechadas
de manera mas efectiva con la ayuda de la inteligencia artificial, que puede analizar grandes

volimenes de datos en tiempo real y predecir tendencias futuras.

Esto permite a los emprendedores identificar nichos de mercado no explotados y adaptar sus

estrategias para capitalizar estas oportunidades.

En cuanto a las debilidades internas de la empresa, el analisis FODA con inteligencia artificial
proporciona una evaluacion mas detallada y precisa de los puntos débiles, como la falta de recursos

o la obsolescencia tecnoldgica.

Esto permite a los emprendedores tomar medidas correctivas y desarrollar planes de accion para

mejorar la competitividad de la empresa.

Finalmente, el analisis FODA con inteligencia artificial también ayuda a las empresas a identificar

y mitigar las amenazas externas, como la competencia agresiva o los cambios en la regulacién
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gubernamental. Al anticipar estos riesgos potenciales, las empresas pueden desarrollar estrategias

de contingencia y fortalecer su posicion en el mercado.

Figura 4

FODA para el modelo de emprendimiento con la inteligencia artificial

PLANTILLA FODA

Opo nida
Crecimiento en la demanda de bicicletas de alta calidad.

Competencia en el mercado de bicicl

Tendencia creciente hacia la movilidad sostenible.

Cambios en las tendencias del mercado.

Posibilidad de expansion a nuevos mercados.

Cambios en 1a Legislacion Ambiental

Colab con influencers del cicli

Posibles interrupeiones en la cadena de suministro.

Alianzas con Organizacionss de Ciclismo

on de la Competencia Global

Factores Internos

o | [ | s [ ea |

Tendencia Crecients hacia Estilos de Vida Saludables

e | [ g | s [ ea | =

Cambios Bruscos en las Preferencias del Consumidor

Alta calidad en la fabricacion de bicicletas.

Estrategias-FO

Estrategias-FA

Variedad de piezas v accesorios disponibles.

Aprovechar la tendencia hacia la movilidad sostenible para promover
la marca

Ofrecer servicios exclusivos de mantenimiento y
reparacion

Servicios mt:

les de mantenimiento ¥ reparacion.

Compromiso con la movilidad ecologica.

Utilizar 1a alta calidad de las bicicletas como punto de entrada en
nuevos mercados

Estar atento a cambios en las preferencias del mercado

Excelencia en Innovacion y Disefio

1
3
3
6

Equipo Altamente Calificado

Ofrecer recompensas exclusivas a los clientes que elijan productos de
BikeMasters

Adaptar rapidamente el catilogo de productos a las
tendencias emergentes

Debilidades Estrategias-DO Estrategias-DA
1 Posible falta de visibilidad de la marca en ciertos mercados. Mejorar 1a eficiencia de la cadena de suministro para
2 Dependencia de proveedores especificos Garantizar acuerdos de suministro mas flexibles reducir costos y riesgos
3 mejorar la eficiencia en el tiempo de respuesta al cliente. Implementar herramientas de soporte en linea para agilizar las Explorar asociaciones estratégicas para mifigar los
4 No hay personal atendiendo 24h respuestas riesgos de interrupciones en la cadena de suministro
5 Limitaciones en la Capacidad de Produccion Si cumplimos con las consultas los findes de semana, somos eficacez Desarrollar nuevos servicios que reduzean la
6

Dependencia de Tecnologias Especificas

v eficientes podemos aumentar la satisfaccion

dependencia de las ventas de bicicletas

Nota: Creacion de un modelo de emprendimiento para la visualizacion de esta. (Creacion propia,

2023).

La matriz de Ansoff, en conjunto con la inteligencia artificial, ofrece a las empresas un enfoque

estratégico mas preciso y efectivo para la expansion. Al aprovechar la capacidad de analisis de

datos avanzados de la inteligencia artificial, las empresas pueden identificar y evaluar

oportunidades de crecimiento de manera mas completa y répida.

Para Vélez nos da:

La Inteligencia Artificial pronostica la demanda, optimiza la cadena de suministro y predice

flujos de efectivo, otorgando a las empresas una ventaja competitiva al adaptarse

rdpidamente a cambios del mercado. La automatizacion contable reduce errores, acelera

cierres de libros y mejora precision en informes financieros. (Vélez, Marin, & otros, 2023)

En primer lugar, la penetracion de mercado se vuelve mas eficiente con la inteligencia artificial,

ya que esta puede analizar grandes volumenes de datos de clientes y patrones de compra para

identificar areas especificas donde se puede aumentar la participacion en el mercado y mejorar las

relaciones con los clientes existentes. En cuanto al desarrollo de productos, la inteligencia artificial
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puede prever tendencias de mercado y anticipar las necesidades futuras de los consumidores
mediante el andlisis de datos de mercado y de comportamiento del consumidor. Esto permite a las
empresas desarrollar productos innovadores que se alineen perfectamente con las demandas del

mercado, aumentando asi su competitividad y su participacion en el mercado.

Ademas, la expansion a nuevos mercados se facilita con la inteligencia artificial, ya que esta puede
analizar datos demogréficos y geogréficos para identificar oportunidades de expansion en areas
especificas. Al comprender mejor las caracteristicas y preferencias de los consumidores en
diferentes regiones, las empresas pueden desarrollar estrategias de entrada al mercado mas

efectivas y adaptadas a las necesidades locales.

Finalmente, la diversificacion se vuelve menos arriesgada con la inteligencia artificial, ya que esta
puede analizar datos de mercado y de la industria para identificar oportunidades de diversificacion
que estén alineadas con las capacidades y recursos de la empresa. Esto permite a las empresas

explorar nuevas areas de negocio con mayor confianza y precision.

Figura 5
Matriz de Ansoff para la expansion del producto para emprender a un nuevo mercado
BIKEMASTERS

MOTO ELECTRICA

ACTUALES

BICICLETAS ELECTRICAS URBANAS

BICICLETAS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A

DOMICILIO

ACCESORIOS DE SEGURIDAD
AVANZADOS

BICICLETAS

ACCESORIOS SMART PARA CICLISTAS
BIKEMASTERS EUROCOMMUTE

NUEVOS

SERVICIOS DE ALQUILER DE BICICLETAS
BIKEMASTERS LATAMCYCLES
LINEA DE ROPA CICLISTA
BIIKE NACYCLES

Nota: Extension de mercado a nuevos mercados similares al que contemplas actualmente sin salir

de un riesgo mayor. (Creacion propia, 2023)

"Es importante destacar que el modelo de negocio, la implementacion del Modelo Canvas, el
analisis FODA y la matriz de Ansoff presentados en este articulo son ficticios y se han creado

unicamente con fines ilustrativos y de entendimiento del tema. Estas herramientas y estrategias se
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han desarrollado como ejemplos hipotéticos para demostrar como la inteligencia artificial puede

ser utilizada por emprendedores y empresas en la creacion y expansion de sus negocios.

Las situaciones, datos y resultados presentados en este articulo no corresponden a empresas o
escenarios reales, sino que han sido disefiados con base en suposiciones y ejemplos simplificados.
Se alienta a los lectores a utilizar esta informacion como una guia conceptual para comprender los
conceptos discutidos y aplicarlos de manera adaptada y contextualizada a sus propias

circunstancias empresariales.

Aungque los ejemplos presentados son ficticios, reflejan la aplicacion practica de conceptos tedricos
y estrategias empresariales en un entorno simulado. La intencidn es proporcionar a los lectores una
comprension mas profunda de cémo la inteligencia artificial puede ser integrada en diferentes

aspectos del proceso empresarial, desde la planificacion estratégica hasta la expansion de mercado.

En ultima instancia, este articulo pretende servir como una herramienta educativa y de reflexion
para los lectores interesados en explorar el potencial de la inteligencia artificial en el ambito
empresarial. Se recomienda a los lectores que busquen orientacion adicional y consulten fuentes

confiables al aplicar estos conceptos en la practica empresarial real."
Resultados

En este estudio hipotético, se exploraron diversas estrategias empresariales utilizando herramientas
como el Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz de Ansoff, en conjunto con la inteligencia
artificial. La informacion presentada es completamente novedosa y original, ya que se basa en

suposiciones y escenarios ficticios creados para este estudio.

Los resultados se presentan en una secuencia l6gica, comenzando con la implementacion del
Modelo Canvas, seguido del andlisis FODA y la matriz de Ansoff, y concluyendo con la

evaluacion de los resultados y las conclusiones derivadas de estos.

Se encontr6 que la integracién de la inteligencia artificial en las estrategias empresariales permitié
a las empresas disefiar modelos de negocio mas solidos y adaptativos. La capacidad de analizar
grandes volumenes de datos y predecir tendencias futuras facilitdé la identificacion de

oportunidades de mercado y la creacion de propuestas de valor més atractivas para los clientes.
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Ademas, se observo una clara vinculacién entre los resultados obtenidos y los objetivos e hipétesis
originales establecidos al inicio del estudio. Los resultados demostraron como la aplicacién de las
estrategias propuestas puede contribuir al logro de los objetivos de crecimiento y expansion

empresarial.

Los resultados también se vinculan con las fuentes consultadas, ya que se basan en la investigacion
y el anélisis de datos previamente recopilados sobre inteligencia artificial, modelos de negocio y
estrategias empresariales. Estas fuentes proporcionaron la base tedrica necesaria para el desarrollo

y la aplicacion de las estrategias propuestas.

Finalmente, las conclusiones del estudio remiten directamente a los resultados obtenidos,
destacando las implicaciones practicas de las estrategias propuestas y su potencial impacto en el
éxito y la viabilidad de un negocio. Se destaca la importancia de seguir investigando y explorando
el papel de la inteligencia artificial en el ambito empresarial para obtener resultados més
concluyentes y aplicables en la practica empresarial real.
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