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RESUMEN 

La siguiente propuesta de estudio tiene como propósito validar un instrumento de investigación 

con el fin de recopilar la información necesaria para generar una metodología de autoevaluación 

institucional sobre la percepción sobre los objetivos institucionales, tomando en consideración 

aquellos aspectos relacionados con el contexto educativo universitario. El instrumento fue 

sometido a consideración por expertos en el área, aplicando el método de encuesta, para que 

opinaran sobre el contenido del mismo. A partir de esta información se procedió a validar el 

instrumento y también se le midió la confiabilidad y extensibilidad, calculando el coeficiente de 
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Alfa de Cronbach, con el cual se certificó que el instrumento podrá ser aplicado como una 

metodología de autoevaluación.  Para esto se aplicó el instrumento (vertido en un documento de 

Google Forms), a una muestra poblacional, compuesta por estudiantes (29), que estudian en el 

Centro Regional Universitario de Veraguas, en el tercer periodo académico de 2023. La primera 

versión del cuestionario está, construido, con ocho (8) dimensiones correspondientes a:  claridad, 

alcance y relevancia, alineación, participación y compromiso, medición y evaluación, 

adaptabilidad y flexibilidad, retroalimentación y mejora continua y por último integración en la 

cultura institucional. 

Finalmente, el cuestionario, contiene, veintiún (21) ítems construidos con una escala tipo Likert.  

 

Palabras clave: indicadores educativos, evaluación de la educación, enseñanza superior, 

estudiante universitario, organismo de enseñanza 

 

ABSTRAC:  

The purpose of the following study proposal is to validate a research instrument in order to collect 

the necessary instrument in order to collect the necessary information to generate an institutional 

self-assessment methodology on the perception of institutional objectives, taking into 

consideration those aspects related to the university educational context. The instrument was 

submitted for consideration by experts in the area, applying the survey method, so that they could 

give their opinion on is content. Based on this information, the instrument was validated and its 

reliability and understandability were also measured, calculating the Cronbach´s Alpha coefficient, 

with which it was certified that the instrument could be applied as a self-assessment methodology. 

For this, the instrument was applied (in a Google Forms document) to a population sample, 

composed of students (29), who study at the Veraguas Regional University Center, in the third 

academic period of 2023. The first version of the questionnaire is constructed with eight (8) 

dimensions corresponding to: Clarity, scope and relevance, alignment, participation and 

commitment, measurement and evaluation, adaptability and flexibility, feedback and continuous 

improvement and finally integration into the institutional culture. Finally the questionnaire 

contains twenty-one items constructed with a Likert-type scale. 

Keywords: educational indicators, educational evaluation, higher education, university student, 

teaching body. 
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INTRODUCCIÓN 

Neves (et al, 2012, como se cita en Hortiguela, et al., 2016), se refiere a que en los últimos años el 

sistema universitario ha experimentado cambios sustanciales tanto en estructura como en el 

planteamiento de la docencia, afectando directamente al tipo de profesores, a sus metodologías y 

dando paso a unos sistemas de valoración desempeño docente en los que prima fundamentalmente, 

por encima de la educación percibida por los estudiantes, el aspecto investigativo. 

La evaluación institucional, así como los demás procesos institucionales, se constituyen 

herramientas que permiten la optimización de la institución educativa. (Tafur, 2013), colaborando, 

también, en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, aspecto que es valorado con la 

autoevaluación, como indicador clave de pertinencia y eficacia de sus propuestas académicas.  

La autoevaluación institucional, paso necesario para la acreditación universitaria que es concebida 

por un proceso esencial para garantizar la calidad y excelencia en la educación superior, que 

consiste en una evaluación exhaustiva llevada a cabo por organismos especializados, que examinan 

diversos aspectos de una institución educativa, desde su infraestructura y recursos hasta sus 

programas académicos y resultados de aprendizaje. (Corredor, 2018). 

Por su parte, Torres (2021), señala que los objetivos institucionales juegan un papel fundamental 

en este proceso, ya que son la brújula que guía a la universidad en su búsqueda de la mejora 

continua y el cumplimiento de sus metas y pueden abarcar una amplia gama de áreas, desde la 

excelencia académica hasta el compromiso con la comunidad y la innovación en la investigación. 

Euroinnova (2023), señala que los objetivos institucionales son el “fin que se anhela alcanzar 

dentro de una organización o proyecto, a través de la ejecución de determinadas acciones” (p.1). 

De acuerdo con lo expuesto, se debe tener presente que unos objetivos institucionales claros y 

alineados sirven como brújula para guiar el rumbo de la institución hacia el éxito. 

En el cumplimiento de la acreditación universitaria, se hace notoria la necesidad de conocer el 

funcionamiento a cabalidad de la institución educativa, enmarcada al cumplimiento de los 

objetivos institucionales que tiene establecidos la Universidad de Panamá. Flores (2021) plantea 

que: 

La crisis que vive la Universidad de Panamá puede convertirse en una oportunidad para 

renovarse y reinventarse. La comunidad universitaria y nacional reclaman un nuevo modelo de 
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gestión institucional proactivo, propositivo, participativo, descentralizado y con capacidad de 

renovación, de suerte que cumpla con la doble misión de formar profesionales con las 

competencias y actitudes que requiere el desarrollo presente y futuro del país, al tiempo que 

con la investigación e innovación se convierta en centro de estudios de los problemas 

nacionales. (p. 5) 

Las universidades necesitan mejorar continuamente su trabajo. Terán y Tituaña (2020) señalan que 

entender la percepción del estudiante universitario sobre los objetivos institucionales es crucial 

para el desarrollo y la mejora continua de una institución educativa, ya que éstos, son los 

principales beneficiarios y protagonistas del proceso educativo, por lo que sus opiniones y 

experiencias proporcionan una perspectiva valiosa sobre cómo se están cumpliendo los objetivos 

institucionales y cómo pueden mejorarse 

En primer lugar, de acuerdo con Pegalajar (2021), el conocer la percepción del estudiante brinda 

información invaluable sobre la efectividad de diferentes quehaceres dentro de la institución 

educativa a nivel superior, especialmente, en lo relacionado con los objetivos institucionales y 

cómo éstos son llevados a la práctica.  Autores como Hernández-García et al. (2012), afirman que 

los estudiantes son quienes viven día a día la experiencia educativa y pueden proporcionar 

retroalimentación detallada sobre si los programas académicos, las políticas, las iniciativas y los 

servicios institucionales están realmente cumpliendo con su propósito, por lo que sus opiniones 

pueden revelar áreas de éxito que merecen ser destacadas, así como áreas de mejora que necesitan 

atención inmediata.  

Además, la percepción del estudiante puede ayudar a identificar discrepancias entre la visión 

institucional y la realidad experimentada por los estudiantes.   A veces, puede haber una grieta 

entre lo que la universidad aspira a lograr y lo que los estudiantes realmente experimentan en su 

vida académica y extracurricular. (Grijalba et al., 2022).  Al comprender estas discrepancias, la 

institución educativa puede ajustar sus estrategias, prácticas y servicios para alinearlos más 

estrechamente con sus objetivos declarados también es esencial para evaluar el impacto de las 

políticas y programas institucionales en la sociedad. (Grijalba-Villanueva et al., 2022). 

La necesidad de este estudio surge de la observación de que, pese a la existencia de mecanismos 

de autoevaluación tradicionales, pocas herramientas se dedican específicamente a explorar la 
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congruencia entre las metas educativas de la institución y las expectativas de su comunidad 

estudiantil, identificadas a través de sus percepciones.  

La importancia de este estudio radica en su potencial para contribuir al mejoramiento continuo de 

la calidad educativa; ya que, con el pasar de los años y la acreditación universitaria, se hace notoria 

la necesidad de conocer el funcionamiento a cabalidad de la institución educativa, enmarcada al 

cumplimiento de los objetivos institucionales que tiene establecidos la Universidad de Panamá.  

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para este estudio, se consideró realizarlo en dos fases. La primera de ellas es referente al diseño 

del instrumento y la segunda estuvo enfocada en la validación del instrumento construido dirigido 

a conocer la percepción de los estudiantes sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

con el fin de aportar información valiosa para el proceso de toma de decisiones en la gestión 

universitaria. Para Hinojosa (2023) el diseño de instrumentos de investigación significa “crear 

instrumentos de investigación para obtener resultados de mayor calidad, confiables y procesables. 

Es un proceso complejo, por lo que hay que tener en cuenta varios aspectos para su diseño: Validez, 

confiabilidad, replicabilidad y generalizabilidad”. (p. 1).  

Para el diseño del instrumento, se utilizó un cuestionario, Meneses (2016) define el cuestionario 

como “el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo 

de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo 

con metodologías de encuestas”. (p. 9). Para conocer la percepción de los objetivos institucionales 

de la universidad, el diseño se basa en los aspectos técnicos, interpersonal y ambiente según 

Céspedes, et al (2011) el cual utilizan en su instrumento basado en la “Validación de un instrumento 

para medir la percepción de la calidad de los servicios farmacéuticos del Sistema Público de Salud 

de Costa Rica” (p. 77). El mismo está apto para el momento y la situación, basado en 21 ítems, 8 

dimensiones, donde cada una de las dimensiones contiene una escala de Likert, donde totalmente 

en desacuerdo vale 0 punto como valor mínimo; en desacuerdo, 1 punto; neutral, 2 puntos; de 

acuerdo, 3 puntos y totalmente de acuerdo, 4 puntos como valor máximo. 

 La validación y construcción de un instrumento es un paso fundamental para la investigación 

científica, ya que "permite recopilar datos precisos y confiables que pueden ser utilizados para 

comprender mejor un fenómeno o problema" (Muñiz, 2010, p. 23). Para esta etapa se contó con la 

validación de juicio de expertos mediante la prueba piloto a un grupo de 29 estudiantes 
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universitarios. El juicio de expertos es un método de validación útil para verificar la fiabilidad de 

una investigación que se define como “una opinión informada de personas con trayectoria en el 

tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar 

información, evidencia, juicios y valoraciones” (Pérez & Cuervo, 2008, citado por Robles & Rojas, 

2015). 

La percepción de los objetivos institucionales y la prueba de confiabilidad se dio a través del Alfa 

de Cronbach. Goncalves et al. (2015) señalan al Alfa de Cronbach como “un índice para medir la 

consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extensión en que los ítems de un 

instrumento son correlacionados” (p. 131). 

RESULTADOS 

La construcción del instrumento estuvo basado en las recomendaciones de Céspedes, el cual 

utilizan en su instrumento basado en la “Validación de un instrumento para medir la percepción de 

la calidad de los servicios farmacéuticos del Sistema Público de Salud de Costa Rica, en su diseño 

dio como resultado un instrumento compuesto por 21 ítems y 8 dimensiones referidas a claridad, 

alcance, alineación, participación y compromiso, medición y evaluación, adaptabilidad y 

flexibilidad, retroalimentación y mejora continua y la integración en la cultura institucional. 

En la segunda fase de la validación se determinan los siguientes resultados luego de la prueba 

piloto y la aplicación del Alfa de Cronbach quedando de la siguiente manera. (Ver tablas). 

Tabla 1. 

Resultados de las dimensiones e ítems. 

Dimensión 1: 

Claridad 

Ítems Resultados según 

Alfa de Cronbach 

1. ¿En general considera que los objetivos institucionales de la 

universidad son claros y fácilmente comprensibles?  

0.9089 

2. Considera que la comunidad educativa está clara en cuanto a 

los objetivos institucionales. 

1.2562 

3. Cree que los objetivos institucionales se alinean de manera 

coherente con la misión y visión de la universidad. 

0.9557 

4. La universidad proporciona recursos o información adicional 

para ayudar a comprender y contextualizar los objetivos 

institucionales. 

1.1133 
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Dimensión 2: 

Alcance y relevancia 
1. ¿Los objetivos abordan una amplia gama de áreas relevantes 

para la misión de la universidad? 

0.9557 

2. ¿Los objetivos ofrecen relevancia ante los desafíos y 

oportunidades actuales? 

0.6232 

 

Como se observa en la tabla 1, muestra la dimensión de claridad, donde el ítem de mayor puntaje 

fue el # 2 referido a un puntaje de 1.2562 y el ítem de menor puntaje fue el # 1 referido a un puntaje 

de 0.9089. Otra de la dimensión que muestra es de alcance y relevancia, donde el ítem de mayor 

puntaje fue el # 1 referido a un puntaje de 0.9557 y el ítem de menor puntaje fue el # 2 referido a 

un puntaje de 0.6232. En vista de este resultado, los ítems correspondientes a estas dimensiones 

no necesitan una mejora de los mismos ya que se encuentran en un rango promedio dentro del 

nivel de aceptación que sugiere el Alfa de Cronbach. 

 

 

Tabla 2. 

Resultados de las dimensiones e ítems 

Dimensión 3: 

Alineación 

Ítems Resultados según el Alfa 

de Cronbach 

1. ¿Los objetivos institucionales están alineados con la 

misión y visión de la universidad? 

0.8325 

2. ¿Siente que los objetivos reflejan los valores y 

objetivos fundamentales de la institución? 

0.5714 

Dimensión 4: 

Participación y 

compromiso 

1. ¿Los miembros de la comunidad universitaria sienten 

que tienen la oportunidad de contribuir a la definición y 

consecución de los objetivos? 

0.8276 

2. ¿Existe un sentido de compromiso hacia la 

consecución de los objetivos? 

0.3621 

La tabla 2 muestra, la dimensión de alineación, donde el ítem de mayor puntaje fue el # 1 referido 

a un puntaje de 0.8325 y el ítem de menor puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 0.5714. En 

vista de este resultado se mejoró la redacción del ítem #2 quedando de la siguiente manera: 

Considera que los objetivos están alineados de manera efectiva con los valores fundamentales 

y metas de la institución.  De igual manera, la tabla muestra la dimensión de participación y 

compromiso, donde el ítem de mayor puntaje fue el # 1 referido a un puntaje de 0.8276 y el ítem 

de menor puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 0.3621. En vista de este resultado se mejoró 
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la redacción del ítem #2 quedando de la siguiente manera: Se percibe un compromiso sólido y 

tangible hacia el logro de los objetivos. 

Tabla 3. 

Resultados de la dimensión e ítems 

Dimensión 5: Medición 

y evaluación 

Ítems Resultados según el 

Alfa de Cronbach 

1. ¿Se establecen indicadores y métricas para medir el 

progreso hacia los objetivos? 

0.6502 

2. ¿Se comunica de manera efectiva el progreso y los 

resultados sobre el logro de los objetivos institucionales? 

0.8054 

Dimensión 6: 

Adaptabilidad y 

flexibilidad 

1. ¿Los objetivos pueden adaptarse a cambios en el entorno o 

necesidades emergentes? 

0.9926 

2. ¿Se promueve la flexibilidad y la capacidad de respuesta a 

nuevas circunstancias? 

0.8867 

Se puede observar en la tabla 3, la dimensión de medición y evaluación, donde el ítem de mayor 

puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 0.8054 y el ítem de menor puntaje fue el # 1 referido a 

un puntaje de 0.6502. Por otro lado, la dimensión de adaptabilidad y flexibilidad, muestra el ítem 

de mayor puntaje fue el # 1 referido a un puntaje de 0.9926 y el ítem de menor puntaje fue el # 2 

referido a un puntaje de 0.8867. En vista de este resultado, los ítems correspondientes a estas 

dimensiones no necesitan una mejora de los mismos ya que se encuentran en un rango promedio 

dentro del nivel de aceptación que sugiere el Alfa de Cronbach. 

Tabla 4. 

Resultados de las dimensiones e ítems 

Dimensión 7: 

Retroalimentación y mejora 

continua 

Ítems Resultados según el Alfa 

de Cronbach 

1. ¿Se fomenta la retroalimentación de los miembros 

de la comunidad universitaria sobre los objetivos? 

0.734 

2. ¿Se utilizan los comentarios y datos para mejorar 

continuamente la definición y ejecución de los 

objetivos? 

1.0443 
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Dimensión 8: Integración en 

la cultura institucional 

1. ¿Los objetivos académicos son una parte esencial 

de la cultura universitaria? 

0.6776 

2. ¿Los objetivos personales son fomentados y 

apoyados en el campus? 

0.9926 

3. ¿La comunidad universitaria valora la definición y 

el logro de metas a nivel académico? 

0.8374 

4. ¿Los estudiantes se sienten motivados para 

establecer y perseguir objetivos en su vida cotidiana 

en el campus? 

1.3621 

5. ¿La cultura universitaria promueve la planificación 

y el seguimiento de objetivos? 

0.5714 

 

La tabla 4, muestra la dimensión de retroalimentación y mejora continua, donde el ítem de mayor 

puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 1.0443 y el ítem de menor puntaje fue el # 1 referido a 

un puntaje de 0.734. También muestra la dimensión de integración en la cultura institucional, 

donde se puede observar que el ítem de mayor puntaje fue el # 4 referido a un puntaje de 1.3621 y 

el ítem de menor puntaje fue el # 5 referido a un puntaje de 0.5714. En vista de estos resultados, 

los ítems correspondientes a estas dimensiones no necesitan una mejora de los mismos ya que se 

encuentran en un rango promedio dentro del nivel de aceptación que sugiere el Alfa de Cronbach. 

DISCUSIÓN 

En la actualidad, la universidad tiene la necesidad de evaluar sus objetivos institucionales lo que 

implica considerar diversas dimensiones que abarcan desde la calidad académica hasta el impacto 

social. (Tamayo et al., 2015).  Estas dimensiones proporcionan un marco exhaustivo para medir el 

desempeño y la garantía de su efectividad de la institución educativa, como un todo. (Pulido et al., 

2023).  Los hallazgos de esta investigación permiten señalar que identificar la opinión de la 

comunidad estudiantil es importante para conocer a una  (Vega, 2020) la capacidad de la 

universidad para atraer, retener y graduar a profesionales talentosos y comprometidos. Factores 

como la tasa de graduación, (Terán-Cano, 2020), la satisfacción estudiantil (Cruz, 2024), el acceso 

a oportunidades de aprendizaje experiencial la práctica y y, finalmente, el apoyo a la diversidad y 

la inclusión son aspectos clave a considerar. (Bartolomé et al., 2021)  

En todo sistema educativo, los estudiantes, son parte fundamental de la comunidad educativa, y la 

universitaria (Vega, 2020), no escapa a esta realidad, razón por la cual, sus opiniones proporcionan 
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una retroalimentación valiosa sobre cómo se están cumpliendo los objetivos institucionales en la 

práctica. (Pachas et al., 2020).  Entender cómo perciben los estudiantes estos objetivos ayuda a 

garantizar que haya una alineación adecuada entre lo que la universidad aspira a lograr (Coronel, 

2021) y las expectativas estudiantiles, identificando a la vez, áreas de mejora, permitiendo, 

también, a la institución implementar cambios y ajustes necesarios para fortalecer el cumplimiento 

de sus objetivos. (Macías & Vanga, 2021). Involucrar a los estudiantes a través de conocer su 

percepción del cumplimiento de los objetivos institucionales aumenta su sentido de pertenencia a 

la comunidad universitaria (Corona, 2020) y fortalece su compromiso con los objetivos de la 

institución.  Cuando los estudiantes se sienten escuchados y ven que su opinión importa, es más 

probable que se comprometan activamente con los objetivos y valores de la institución. (Turpo-

Gebera et al., 2021). 

Crear un instrumento que facilite el conocimiento sobre la percepción de los estudiantes acerca del 

cumplimiento de los objetivos institucionales es esencial para mejorar la calidad educativa (Huerta 

et al, 2020), fortalecer la comunidad universitaria (Pariona et al., 2021) y garantizar que la 

institución esté cumpliendo eficazmente con su misión y visión (Manrique et al., 2022), lo que sin 

duda, repercute en el impacto y la reputación académica, la visibilidad internacional (Marín et al., 

2021), la atracción de talento y recursos externos, así como el impacto de la investigación y la 

innovación (Oseda et al., 2020) en la sociedad a la que la universidad sirve. 

CONCLUSIONES  

La validez y confiabilidad de un instrumento de investigación son aspectos fundamentales que 

influyen en la calidad de los resultados obtenidos. En este estudio, se implementó una estrategia 

que incluyó la validación del instrumento a través de la opinión de expertos y la prueba piloto con 

un grupo de estudiantes universitarios, así como la evaluación de la confiabilidad mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach. Esto asegura que los datos recopilados sean precisos y confiables, 

lo que es esencial para comprender la percepción de los estudiantes sobre los objetivos 

institucionales de la universidad. 

El diseño del instrumento se basó en la integración de diferentes aspectos técnicos y 

metodológicos, utilizando como referencia la literatura académica y adaptando modelos 

previamente validados en otros contextos. La utilización de un cuestionario estructurado con 

escalas de Likert y la incorporación de dimensiones específicas permitieron obtener información 
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detallada sobre la percepción de los estudiantes, lo que proporciona una base sólida para la toma 

de decisiones en la gestión universitaria. 

Por último, la construcción del instrumento, inspirado en las recomendaciones de Céspedes y su 

trabajo sobre la percepción de la calidad de los servicios farmacéuticos en Costa Rica, ha resultado 

en un instrumento robusto compuesto por 21 ítems y 8 dimensiones clave. Estas dimensiones 

abarcan aspectos fundamentales como claridad, alcance, alineación, participación y compromiso, 

entre otros, que son críticos para comprender la percepción de los estudiantes sobre los objetivos 

institucionales de la universidad. Los resultados de la prueba piloto y la aplicación del coeficiente 

Alfa de Cronbach han demostrado la fiabilidad y consistencia interna del instrumento, 

proporcionando una base sólida para futuras investigaciones y la toma de decisiones en la gestión 

universitaria. 
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