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RESUMEN

La rapida evolucion tecnolodgica en el sector financiero ha suscitado un interés creciente en
la adopcion de la computacion en la nube por parte de las empresas cooperativas de
intermediacion financiera en Panama. Sin embargo, es necesario investigar y comprender en
profundidad como esta tecnologia podria influir en su funcionamiento y competitividad en el
contexto local. En este sentido, la investigacion se enfocd en analizar el impacto de la
computacion en la nube para empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama
en el afio 2023. La computacion en la nube ha transformado la gestion de operaciones de
tecnologia de la informacioén (TI), permitiendo a las empresas acceder a capacidad de
procesamiento y almacenamiento a través de Internet. En Panama, las cooperativas pueden
beneficiarse de esta tecnologia para mejorar su eficiencia y reducir costos, lo que se alinea
con la transformacion digital, un concepto crucial en la competitividad empresarial. No
obstante, las cooperativas enfrentan desafios en la gestion de sus operaciones de TI, como la

falta de recursos para invertir en infraestructura y personal especializado. La adopcion de la
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computacion en la nube puede ayudar a superar estos desafios al ofrecer servicios de TI como
almacenamiento de datos, capacidad de procesamiento y seguridad de la informacion. El
analisis comparativo entre los costos de propiedad de la infraestructura en las premisas y en
la nube revela diferencias significativas. A lo largo de cuatro afos, la nube ofrece costos
iniciales mas bajos y menores costos operativos, lo que resulta en un costo total de propiedad
mas bajo en comparacion con la infraestructura en las premisas. Esto demuestra que la
computacion en la nube es una opcidon mas rentable para las cooperativas financieras en

Panama.

Palabras Clave: Cloud Computing, Sistemas de Informacion, Internet.

Abstract

The rapid technological evolution in the financial sector has sparked growing interest in the
adoption of cloud computing by cooperative financial intermediation companies in Panama.
However, it is necessary to investigate and understand in depth how this technology could
influence its operation and competitiveness in the local context. In this sense, the research
focused on analyzing the impact of cloud computing for cooperative financial intermediation
companies in Panama in the year 2023. Cloud computing has transformed the management
of information technology (IT) operations. , allowing companies to access processing and
storage capacity over the Internet. In Panama, cooperatives can benefit from this technology
to improve their efficiency and reduce costs, which aligns with digital transformation, a
crucial concept in business competitiveness. However, cooperatives face challenges in
managing their IT operations, such as a lack of resources to invest in infrastructure and
specialized personnel. Adopting cloud computing can help overcome these challenges by
offering IT services such as data storage, processing power, and information security.
Comparative analysis between on-premises and cloud infrastructure ownership costs reveals
significant differences. Over four years, the cloud offers lower upfront costs and lower
operating costs, resulting in a lower total cost of ownership compared to on-premise
infrastructure. This shows that cloud computing is a more profitable option for financial

cooperatives in Panama.

Keywords: Cloud Computing, Information Systems, Internet.

13



Introduccion

La computacion en la nube ha transformado la manera en que las empresas gestionan sus
operaciones de tecnologia de la informacion (TI). En lugar de realizar grandes inversiones
en servidores fisicos, que en un entorno tradicional a menudo resultan en una subutilizacion
de los recursos tecnoldgicos, la nube ofrece una alternativa mas eficiente. Segiin Parra
(2019), el uso convencional de computadoras y aplicaciones de escritorio en entornos
empresariales o personales suele aprovechar solo un 10 % de la capacidad de procesamiento
de la CPU, aproximadamente un 60 % de la memoria (RAM y almacenamiento masivo), y

el resto se destina a la gestion de conexiones de datos y redes de comunicacion.

Las empresas pueden aprovechar los servicios en la nube para acceder a la capacidad de
procesamiento y almacenamiento a través de Internet. En Panama, las cooperativas también
pueden beneficiarse de la computacion en la nube para mejorar su eficiencia y reducir costos.
Tomando como marco de referencia la transformacion digital que es un concepto importante

para entender las tecnologias involucradas en la competitividad empresarial.

Las cooperativas en Panama4, al igual que otras empresas, enfrentan desafios en la gestion de
sus operaciones de TI. Pueden carecer de los recursos necesarios para invertir en
infraestructura y personal de TI, lo que puede limitar su capacidad para competir en un
mercado cada vez mas digital. Tal como lo manifiesta Aramendia, al establecer la confianza

como punto fundamental en la utilizacion de las TIC:

Para el desarrollo de la confianza en las TIC, lo cual es fundamental para el desarrollo
econdémico y social del pais, se plantea como objetivos que se aumente la utilizacion
de los servicios digitales por parte de las personas y de las pequefias y medianas

empresas. (2020, p. 46)

Segun Vallarino existen variables significativas para la correcta adopcion de los servicios del

Cloud Computing:

Los dispositivos electronicos actuales han adoptado el cloud computing como
configuracion bésica para el correcto desempefio de sus objetivos. La flexibilidad, la

rapida adaptacion, conectividad y costos asociados son las caracteristicas basicas de
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la herramienta que han acuciado el empleo de la tecnologia de la nube. (Vallarino,

2017, p. 5)

Las cooperativas pueden tener operaciones distribuidas en todo el pais, lo que puede hacer
que sea dificil y costoso gestionar la tecnologia de manera centralizada: “La nube, que es
como popularmente es conocida en el mundo de habla hispana, es la base de nuevas
iniciativas en la forma de trabajar en la red, de aprovechar mucho mejor los recursos. ”(Palo,

2015, p. 3)

La computacion en la nube puede ayudar a las cooperativas a superar estos desafios. Al
mover sus operaciones a la nube, las cooperativas pueden aprovechar los servicios de TI
ofrecidos por proveedores de nube como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure o
Google Cloud. Estos servicios incluyen el almacenamiento de datos, la capacidad de

procesamiento, la seguridad de la informacion y la creacion de aplicaciones.

Antecedentes y Fundamento Tedrico.

El concepto de computacion en la nube o "cloud computing" se originé en la década de 1960,
cuando el modelo de servicio de tiempo compartido de mainframe comenzo a tomar forma.
Los mainframes permitian a los usuarios acceder a la capacidad de procesamiento y
almacenamiento a través de terminales remotas, lo que permitia compartir los recursos del

sistema entre varios usuarios.

Con el tiempo, los servicios de computaciéon en la nube evolucionaron a medida que la
tecnologia avanzaba. En los afios 90, las empresas comenzaron a utilizar servicios de hosting
para alojar sitios web y aplicaciones. Sin embargo, estos servicios eran costosos y no siempre

eran confiables.

En la década de 2000, las tecnologias de virtualizacion y la proliferacion de Internet de banda
ancha allanaron el camino para la evolucion de la computacion en la nube. Empresas como
Amazon y Google comenzaron a ofrecer servicios en la nube basados en el modelo de "pago
por uso", lo que permitia a los clientes alquilar la capacidad de procesamiento y

almacenamiento segun sus necesidades.
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Desde entonces, la computacion en la nube ha evolucionado hasta convertirse en una parte
esencial de la infraestructura tecnolégica de muchas empresas en todo el mundo.
Actualmente, los proveedores de nube como Amazon Web Services, Microsoft Azure y
Google Cloud ofrecen una amplia gama de servicios de TI a empresas de todos los tamafios

y en diversos sectores, incluidas las cooperativas en Panama.

Planteamiento del Problema

En el contexto actual, el uso de tecnologias emergentes ha impulsado una transformacion
significativa en la industria financiera a nivel global. Uno de los avances tecnologicos mas
destacados es la adopcion masiva de la computacion en la nube, que ha demostrado tener un
impacto positivo en diversas organizaciones y sectores econdomicos tal como lo manifiesta
Cotino (2015). EI desarrollo de los sistemas informéaticos ha evolucionado, se puede decir
que de manera natural, hacia la nube, la computacion en la nube (cloud computing). En un
lustro, buena parte de la informacion mundial estard en la nube, ya se trate de informacion
publica o de sujetos privados, ya se trate de informacion privada o reservada o informacion
de libre acceso. Pese a algunos escépticos sobre su importancia, estamos ante una de las
mayores revoluciones tecnologicas de los ultimos tiempos. Y, como cualquier proceso
evolutivo, el avance de la computacion en la nube como paradigma tecnologico mundial
representa un desafio en todos los o6rdenes. Sin embargo, se ha observado que el grado de
adopcion de estas tecnologias en empresas cooperativas de intermediacién financiera en

Panamad es relativamente bajo en comparacion con otras regiones.

El problema de investigacion radica en la falta de comprension y analisis adecuado sobre el
impacto y los desafios asociados con la implementacion de la computacion en la nube en
empresas cooperativas de intermediacion financiera en el pais de Panama. A pesar de las
ventajas potenciales de esta tecnologia, existen multiples factores que pueden estar

obstaculizando su adopcidn y limitando su aprovechamiento en estas instituciones.
Algunos posibles factores que podrian estar influyendo en esta situacion son:

Falta de conocimiento y comprension: Puede existir un desconocimiento generalizado
sobre las ventajas y desventajas de la computacion en la nube en el ambito de las empresas

cooperativas de intermediacion financiera, lo que dificulta la toma de decisiones informadas
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sobre su implementacion. Uno de los conceptos basicos necesarios para la toma de decision
es la comprension entre una nube privada y una publica, dichas definiciones proporcionados
por Silva et al. (2020) En una nube publica, la infraestructura existe en las instalaciones del
proveedor de computacion en la nube y es gestionada por éste, mientras que en una nube
privada, la infraestructura puede existir dentro o fuera de las instalaciones del proveedor de

computacion en la nube, pero es gestionada por la organizacion privada.

Aspectos regulatorios y de seguridad: Las cooperativas financieras estan sujetas a
regulaciones especificas y a altos estandares de seguridad en el manejo de datos financieros
sensibles. Esto podria generar reticencia hacia la adopcion de soluciones basadas en la nube
debido a preocupaciones relacionadas con la privacidad y la proteccioén de la informacion.
En Europa especificamente en Espafa concerniente a la contratacion en la nube, Rosselld
(2017) manifiesta que, La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos publicod en su Guia para
clientes que contraten servicios de Cloud Computing una aproximacion al contenido de la
computacion en la nube. No reviste el formato de definicion técnica, sino que se presenta de
forma préctica y aclaratoria para el usuario: "El Cloud Computing o computacion en nube es
una nueva forma de prestacion de los servicios de tratamiento de la informacion, vélida tanto
para una empresa como para un particular y, también, para la Administracion Publica. Una
solucion Cloud Computing permite al usuario optimizar la asignacion y el coste de los
recursos asociados a sus necesidades de tratamiento de informacion. El usuario no tiene
necesidad de realizar inversiones en infraestructura, sino que utiliza la que pone a su
disposicion el prestador del servicio, garantizando que no se generan situaciones de falta o
exceso de recursos, asi como el sobrecoste asociado a dichas situaciones. En un entorno de
Cloud Computing, la gestion de la informacion esta de forma virtual en manos del cliente
que contrata los servicios de la nube, que la trata a través de Internet accediendo a soluciones
de bases de datos, correo electronico, ndminas o gestion de recursos humanos de acuerdo a

sus necesidades".

En este contexto Rengifo (2013) argumenta que la computacion en la nube (cloud computing)
constituye una forma de almacenamiento de informacion y contenidos digitales en una
plataforma intangible, la cual ha surgido con el advenimiento de las nuevas tecnologias. Esa

plataforma, entre otras cosas, permite el almacenamiento y gestion de contenidos, que pueden
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estar representados en obras protegidas por el derecho de autor. En palabras sencillas, la
computacion en la nube es “un modelo de tecnologia que mueve los servicios de computacion
(software, plataformas o infraestructura) de un medio tradicional (computadora personal) a
Internet”1. Por otro lado Novoa (2020) describe que con el avance de la tecnologia crecen
las problematicas juridicas. En el caso particular de la nube de computo, existen diversas
situaciones frente a las cuales el derecho debe dar respuestas, por ejemplo, en temas de
propiedad intelectual, aspectos penales, sobre derechos del consumidor, violaciones a
derechos intrinsecos de los particulares, como el de proteccion de datos personales.
Concerniente a la seguridad es importante establecer los cambios relacionados a contratos
digitales por el hecho del servicio en la nube tal como lo manifiesta Dominguez (2018) La
expansion de la red y la democratizacion de los medios informaticos y electronicos han
propiciado que numerosas actividades que en tiempos anteriores realizdbamos en presencia
de las partes y en soporte material, principalmente papel, ahora se realicen a través de estos

nuevos medios.

Limitaciones presupuestarias: La adopcion de tecnologias en la nube puede implicar costos
iniciales significativos, asi como gastos recurrentes. Esto puede ser un obsticulo para
empresas cooperativas con recursos financieros limitados. Una de las ventajas con respecto
al control presupuestario en un servicio de cloud es el recurso a utilizar, Gastulo (2020)
manifiesta que el uso de los recursos es controlado y optimizado por los sistemas de la nube
y aprovechando si fuera posible su cuantificacion en algin nivel de abstraccion adecuado y
pertinente segun el tipo de servicio. Esta caracteristica, manifiesta que se puede vigilar,
controlar y registrar el uso de los recursos, aportando un factor importante como la

transparencia para el consumidor del servicio, asi como para el proveedor del mismo.

Infraestructura tecnolégica existente: Las cooperativas de intermediacion financiera
pueden tener sistemas heredados y una infraestructura tecnoldgica que dificulta la integracion
de soluciones basadas en la nube, lo que podria requerir inversiones adicionales para
actualizar o reemplazar dichos sistemas. Es importante definir los obstaculos conceptuales
tal como lo expresa Adarme (2021), El paradigma de Cloud Computing surge como una
arquitectura orientada a servicios (SOA) que trabaja con los protocolos y estandares que ella

ofrece, su ventaja principal es la dar a los usuarios y proveedores una cantidad de recursos
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disponibles de forma distribuida que exponen sus funcionalidades a través de servicios. En
el entorno cloud, los requerimientos de los clientes en la etapa de andlisis y disefio de la
solucion son de vital importancia, ya que es necesario dar a los consumidores y proveedores
los recursos mas acordes a los objetivos que se deben alcanzar. En este punto identificamos
dos actores, el cliente o usuario que expresa un objetivo alcanzar y el proveedor que
interactia con la plataforma cloud y da los pautas para la implementacion de servicios de

software.

Es importante tomar en consideracion los riesgos relacionados para Rebollo (2014) la
adopcidn de servicios basados en Cloud Computing lleva asociados nuevos riesgos, debidos
fundamentalmente a las nuevas tecnologias empleadas y a los nuevos procesos organizativos
que relacionan a los clientes y proveedores. Por ello, es necesario identificar cuales son estos
riesgos, de forma que se puedan tomar las decisiones adecuadas para su gestion y

minimizacion en las estrategias de implantacion de estos servicios.

Resistencia al cambio: La resistencia al cambio por parte del personal y la alta direccion
puede ser un factor clave que influya en la reticencia a adoptar nuevas tecnologias, incluida
la computacion en la nube. En este contexto Cerna et al. (2022) enfatiza que, En los tltimos
afos, la digitalizacion ha sido fundamental para el desarrollo de las corporaciones, dado que
les ofrece una variedad de posibilidades para acceder a nuevos mercados, no solo a nivel

local, sino también a nivel global.

Por lo tanto, es necesario investigar a fondo el impacto de la computacion en la nube en
empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panamad, identificando los factores
que estan obstaculizando su adopcidn y analizando los beneficios potenciales que pueden
derivarse de su implementacion. Al abordar estos desafios, sera posible brindar
recomendaciones practicas para que estas instituciones puedan tomar decisiones informadas
y aprovechar plenamente las ventajas que la computacion en la nube puede ofrecer en el

contexto especifico de Panama.

Formulacion del problema

(Las empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panamd, realmente son

impactadas por la computacion en la nube?
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Objetivo del problema

Para lograr el objetivo de analizar como la adopcion de la computacion en la nube afecta a
las empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama en el afio 2023, asi como
comprender los beneficios y desafios que enfrentan al migrar sus operaciones y servicios
financieros a la nube, y también identificar estrategias efectivas para aprovechar al maximo

esta tecnologia, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Analisis de Beneficios y Desafios:
Se realizard un analisis exhaustivo de los beneficios y desafios que enfrentan las empresas
cooperativas al migrar a la computacion en la nube. Esto implicard estudiar casos reales,

entrevistas con expertos y revision de la literatura relevante.

Analisis Comparativo entre Cloud vs Premisa:

Se llevara a cabo un andlisis comparativo entre una solucion basada en premisas tradicionales
y otra basada en la computacién en la nube, con el fin de determinar cuél de las dos opciones

resulta més rentable en un periodo de 4 anos.

Justificacion

El impacto de la computacion en la nube para empresas cooperativas de intermediacion
financiera en el pais de Panama, para proporcionar una base sélida y relevante para la
investigacion tiene como objetivo destacar la importancia y la relevancia del tema en el
contexto especifico de Panama y explicar por qué la investigacion es necesaria y valiosa. A

continuacion, se presentan algunas razones fundamentales para justificar la investigacion:

Escasez de investigaciones sobre el tema en Panama: A pesar de que la computacion en la
nube ha demostrado ser un avance tecnologico significativo en el sector financiero a nivel
mundial, hay una falta de estudios especificos centrados en empresas cooperativas de
intermediacion financiera en Panamd. La investigacion propuesta llenaria este vacio y
proporcionaria conocimientos actualizados sobre el impacto de la computacion en la nube en

este sector particular en el pais.

Importancia del sector cooperativo financiero en Panama: Las cooperativas de

intermediacion financiera desempefian un papel esencial en el sistema financiero de Panama,
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brindando servicios financieros a comunidades locales y desempefiando un papel en la
inclusion financiera. Es importante comprender como la adopcion de la computacion en la
nube puede influir en la eficiencia, seguridad y competitividad de estas instituciones, lo que

podria tener implicaciones significativas para el desarrollo econdémico y social del pais.

Beneficios potenciales para las cooperativas financieras: La computacion en la nube ha
demostrado ser una solucion efectiva para mejorar la escalabilidad, flexibilidad y reducir
costos operativos en diversos sectores. Identificar y evaluar los posibles beneficios que las
empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama podrian obtener al

implementar esta tecnologia puede ser un catalizador para su adopcion.

Solucion a desafios especificos en el contexto de Panama: Cada pais tiene su propio
conjunto de desafios y oportunidades relacionados con la adopcion de tecnologias
emergentes. Al realizar un andlisis enfocado en el contexto de Panama4, la investigacion
podria abordar problemas y preocupaciones particulares relacionados con la seguridad de
datos, la regulacion financiera, la infraestructura tecnoldgica existente y otros factores que

afectan a las cooperativas financieras en el pais.

Contribucion al cuerpo de conocimiento cientifico: La investigacion propuesta tiene el
potencial de contribuir al conocimiento cientifico y académico sobre la computacion en la
nube en el contexto de intermediacion financiera cooperativa. Los resultados y hallazgos
podrian servir como referencia para futuros estudios y también ser valiosos para académicos,

profesionales y tomadores de decisiones en el &mbito financiero en Panama.

Hipotesis
Hipotesis (H0): No existe una diferencia significativa en el desempefo financiero de las
empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama que adoptan la computacion

en la nube en comparacion con aquellas que no lo hacen en el afo 2023.

Hipotesis (H1): La adopcion de la computacion en la nube por parte de las empresas
cooperativas de intermediacion financiera en Panamé en el afo 2023 tiene un impacto
positivo y significativo en su desempeiio financiero en comparacion con aquellas que no la

adoptan.
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Método

Analisis de Costo de Propiedad: El andlisis del costo de propiedad es un enfoque utilizado
para evaluar los costos totales asociados con la adquisicion, implementacion, operacion y
mantenimiento de un activo o sistema durante un periodo especifico. Este analisis considera
tanto los costos directos como los indirectos a lo largo del ciclo de vida del activo, con el fin

de determinar la rentabilidad y eficiencia de las diferentes opciones disponibles.

La metodologia del andlisis del costo de propiedad implica la identificacion y cuantificacion
de todos los costos relacionados con el activo o sistema en cuestion, incluyendo costos
iniciales, costos operativos recurrentes, costos de mantenimiento, costos de soporte, costos
de actualizacion y costos de reemplazo. Estos costos se suman y se comparan entre diferentes
alternativas para determinar cual ofrece la mejor relacion costo-beneficio a lo largo del

tiempo.

En el contexto actual de la tecnologia empresarial, las empresas cooperativas de
intermediacion financiera en Panama se enfrentan al desafio de decidir entre la
infraestructura tradicional en las premisas (on-premises) y la adopcion de la computacion en
la nube. Este analisis de Costo de Propiedad se centra en comparar ambas opciones para

determinar cudl ofrece la mejor relacion costo-beneficio para estas empresas.
Costos Iniciales:

Premisa: La implementacion de una infraestructura en las premisas implica costos
significativos relacionados con la adquisicion de hardware, licencias de software,

instalaciones fisicas y personal técnico para mantenimiento y soporte.

Cloud Computing: En comparacion, la migracién a la computacién en la nube conlleva
costos iniciales mas bajos, ya que no se requiere inversion en hardware y el software se
proporciona como un servicio. Los costos iniciales estan asociados principalmente con la

suscripcion a servicios en la nube y posiblemente con la migracion de datos.
Costos Operativos:

Premisa: Las empresas que optan por una infraestructura en las premisas enfrentan costos
operativos continuos, incluidos gastos de mantenimiento, actualizaciones de hardware y

software, energia y espacio fisico.
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Cloud Computing: Por otro lado, las empresas que utilizan la computacion en la nube suelen
experimentar costos operativos mas bajos, ya que los proveedores de servicios en la nube se

encargan del mantenimiento, actualizaciones y gestion de la infraestructura.
Escalabilidad y Flexibilidad:

Premisa: Las infraestructuras en las premisas pueden ser menos flexibles y escalables, ya
que requieren una planificacion anticipada y una inversion adicional para expandirse o

adaptarse a cambios en la demanda.

Cloud Computing: En contraste, la computacion en la nube ofrece una mayor flexibilidad
y escalabilidad, permitiendo a las empresas ajustar facilmente sus recursos segun sea

necesario y pagar solo por lo que utilizan.
Seguridad y Confiabilidad:

Premisa: Las empresas que gestionan su propia infraestructura en las premisas son
responsables de garantizar la seguridad y confiabilidad de sus sistemas, lo que puede requerir

inversiones adicionales en medidas de seguridad y redundancia.

Cloud Computing: Los proveedores de servicios en la nube suelen ofrecer altos niveles de
seguridad y confiabilidad, respaldados por infraestructuras robustas y medidas de seguridad

avanzadas.
Tiempo de Implementacion y Actualizaciones:

Premisa: La implementacion de una infraestructura en las premisas puede llevar tiempo,
desde la adquisicion de hardware hasta la configuracion y puesta en marcha, y las

actualizaciones pueden requerir interrupciones en las operaciones.

Cloud Computing: La adopcion de la computacion en la nube puede ser mas rapida, ya que
los servicios estan disponibles de inmediato, y las actualizaciones se realizan de forma

transparente por parte del proveedor de la nube.
Analisis de Costo de Propiedad

En el andlisis del costo de propiedad entre una solucidon on-premise y una basada en la nube,

se han considerado diversos factores que afectan directamente el despliegue y mantenimiento
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de un servidor durante un periodo de cuatro afios. A continuacion, se presenta un resumen

detallado de los costos asociados con cada opcion:

Tabla 1
ON PREMISE el bien pertenece a la empresa.

Veces Costo
Descripcion Afios por Usuarios S Costo Total
~ Unitario

Afo
COSTOS DEL SERVIDOR
ADQUISICION DEL SERVIDOR $ 20,000
SISTEMA OPERATIVO 1 32 1 $ 280 $ 8,960
LICENCIAS CALS DE CONEXION DE USUARIOS 4 1 5 $ 39 3 780
CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR 4 1 1 $ 500 $ 2,000

(HARDWARE) CON EL FABRICANTE

ARMARIO RACK Y OTROS ACCESORIOS PARA LA
CONECTIVIDAD (ROUTERS, FIREWALLS, SWITCHES, 1 1 1 $ 3500 % 3,500
CABLEADO DE RED)

LICENCIAS DE APLICACIONES INSTALADAS (ERP, ANTI-

VIRUS Y SOFTWARE DE COPIA DE SEGURIDAD) ! ! ! $ 50§ 500
UPS PARA LA PROTECCION ELECTRICA 1 1 1 $ 800 $ 800
sﬁé“ﬂﬁfgﬂé?éfglﬂ ;D;STINADO A LDE COPIA DE 1 1 1 $ 2000 $ 2,000
COSTOS OCULTOS DEL SERVIDOR

CONSUMO DE ELECTRICIDAD 4 12 1 $ 50 $ 2,400
REFRIGERACION PARA LA SALA DE SERVIDORES (CPD) 4 12 1 $ 50 $ 2,400
COMPONENTES DE REPUESTO

DISCOS DUROS 3 1 1 $ 100 $ 300
CONTROLADORA RAID 3 1 1 $ 120 % 360
FUENTE(S) DE ALIMENTACION 3 1 1 $ 80 $ 240
AMPLIACION DEL ALMACENAMIENTO DESTINADO DE 2 1 1 $ 200§ 400

LOS BACKUPS

ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE. (NUEVAS
VERSIONES DE SISTEMAS OPERATIVOS 3 1 1 $ 400 % 1,200
APLICACIONES Y PROGRAMAS DE BACKUP)

PERSONAL CUALIFICADO ENCARGADO DE LA
SEGURIDAD, ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y REDES, 4 12 3 $ 450  $ 64,800
COPIAS DE RESPALDO, ETC.

COSTO AL FINAL DE LOS 4 ANOS $ 110,640
COSTO FUERA DEL SERVICIO $ 19,200
PRECIO DE REVENTA J;O% DEL VALOR DEL $ .3.854
HARDWARE AL 4TO ANO '
COSTO TOTAL DE PROPIEDAD $ 125,986
Costo de Fuera de Servicio USD x Hr $ 50

Eventos proyectados en el afio 2

Horas de Reparacion o Reemplazo (Hr) 43
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Tabla 2

Nube pago periddico por uso / no es propiedad de la empresa.

Veces Costo
Descripcion Afios por Usuarios o Costo Total
- Unitario
Afio

ARRENDAMIENTO DEL SERVIDOR $ 78,330
EL SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR $ -
LICENCIAS CALS DE CONEXION DE USUARIOS $ -
CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR $ )
(HARDWARE) CON EL FABRICANTE

ARMARIO RACK Y OTROS ACCESORIOS PARA LA

CONECTIVIDAD (ROUTERS, FIREWALLS, SWITCHES, $ -
CABLEADO DE RED)

LICENCIAS DE APLICACIONES INSTALADAS (ERP, 1 1 1 $ 150 $ 150
ANTI-VIRUS Y SOFTWARE DE COPIA DE SEGURIDAD)

SAI-UPS PARA LA PROTECCION ELECTRICA $ -
ALMACENAMIENTO DESTINADO A LDE COPIA DE $ i
SEGURIDAD (BACKUPS)

COSTOS OCULTOS DEL SERVIDOR
CONSUMO DE ELECTRICIDAD $ -
REFRIGERACION PARA LA SALA DE SERVIDORES
$ -

(CPD)

COMPONENTES DE REPUESTO

DISCOS DUROS $ -
CONTROLADORA RAID $ .
FUENTE(S) DE ALIMENTACION $ -
AMPLIACION DEL ALMACENAMIENTO DESTINADO $ )
DE LOS BACKUPS

ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE. (NUEVAS
VERSIONES DE SISTEMAS OPERATIVOS $ -
APLICACIONES Y PROGRAMAS DE BACKUP)

PERSONAL CUALIFICADO ENCARGADO DE LA
SEGURIDAD, ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y 4 12 2 $ 450 % 43,200
REDES, COPIAS DE RESPALDO, ETC.

COSTO AL FINAL DE LOS 4 ANOS $ 121,680
COSTO FUERA DEL SERVICIO $ 800
COSTO DE REVENTA 19% DEL VALOR DEL $ )
HARDWARE AL 4TO ANO
COSTO TOTAL DE PROPIEDAD $ 122,480
1 a $ 3,854
Costo de Fuera de Servicio USD x Hr $ 50 2 d $ 78,330
Eventos proyectados en el afio 2 3 a $ 125,986
Horas de Reparacién o Reemplazo (Hr) 2 4 d $ 122,480
5 b NUBE
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Resultados

El analisis comparativo entre los costos de propiedad de adquisicion en la premisa y en la
nube para empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama en el afio 2023
revela importantes diferencias que impactan en la viabilidad financiera y operativa de ambas

opciones.
Costos Iniciales:

En la premisa, los costos iniciales ascienden a $110,640, incluyendo la adquisicion del
servidor, licencias de software, mantenimiento, infraestructura de red y otros accesorios. Por
otro lado, en la nube, los costos iniciales son considerablemente mas bajos, con un
arrendamiento del servidor de $78,330 y un costo adicional de licencias de aplicaciones de

$150.

La diferencia en los costos iniciales entre las dos opciones es significativa, con un ahorro

inicial sustancial al optar por la nube en lugar de una infraestructura en las premisas.
Costos Operativos:

A lo largo de los 4 anos, los costos operativos en la premisa se acumulan a $19,200, que
incluyen gastos como consumo de electricidad, refrigeracion, componentes de repuesto y
personal cualificado. Mientras tanto, en la nube, los costos operativos son minimos, ya que
los proveedores de servicios en la nube se encargan del mantenimiento y la administracion

de la infraestructura.

La diferencia en los costos operativos a lo largo del tiempo es significativa, con un ahorro

continuo al optar por la nube en lugar de una infraestructura en las premisas.
Costos Totales de Propiedad:

Considerando tanto los costos iniciales como los operativos a lo largo de 4 afios, el costo total
de propiedad en la premisa asciende a $125,986. Mientras que, en la nube, el costo total de

propiedad es de $122,480.
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Aunque el costo inicial de la nube puede parecer mas alto, los menores costos operativos a
lo largo del tiempo resultan en un costo total de propiedad mas bajo en comparacion con una

infraestructura en las premisas.

El analisis muestra que la computacion en la nube ofrece una opcion mas rentable para las
empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama en el afio 2023. Ademas de
los ahorros financieros, la nube también ofrece ventajas en términos de flexibilidad,
escalabilidad y acceso a tecnologia de vanguardia sin la necesidad de inversiones iniciales

significativas en infraestructura.

Conclusion

Para muchas empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama, la computacioén
en la nube ofrece una solucidn rentable, flexible y escalable que puede mejorar la eficiencia

operativa, la seguridad de los datos y la competitividad en el mercado financiero.

Es fundamental que cada empresa evalue cuidadosamente sus necesidades y objetivos
comerciales antes de tomar una decision final sobre la adopcion de la nube versus una

infraestructura en las premisas.

El analisis de costo de propiedad muestra que la computacion en la nube ofrece una opcion
mas rentable para las empresas cooperativas de intermediacion financiera en Panama.
Ademaés de los ahorros financieros, la nube también ofrece ventajas en términos de
flexibilidad, escalabilidad y acceso a tecnologia de vanguardia sin la necesidad de inversiones

iniciales significativas en infraestructura.

Es fundamental tener en cuenta el tema de la seguridad al considerar la adopcidn de servicios
en la nube, ya que estos servicios no estan inherentemente diseflados para proporcionar
seguridad ni para salvaguardar la informacion. La responsabilidad de garantizar la seguridad
de los datos alojados en el servicio recae mas en el cliente que en el proveedor. Por lo tanto,
contar con proveedores externos que puedan ofrecer servicios, asesoramiento y capacitacion

en materia de seguridad sera crucial para el éxito del proyecto.
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