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RESUMEN

El presente estudio aborda la planificacion de inventarios como una herramienta crucial para el control

eficiente de productos en empresas distribuidoras de consumo masivo en Panamé. La gestion

inadecuada de inventarios puede generar pérdidas significativas, afectando la rentabilidad y la

competitividad de las empresas. Una planificacion estratégica permite optimizar los niveles de stock,

reducir costos de almacenamiento y garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer la

demanda del mercado panameno. El objetivo general es Planificar el Control de Inventarios de una

Empresa Distribuidora de Productos de Consumo Masivo en Panama, 2024.La metodologia utilizada
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es de tipo exploratorio, lo que permite una aproximacion inicial al problema. A través de la revision
de literatura especializada y el analisis de datos internos de la empresa, se busca identificar las
principales falencias y oportunidades de mejora en la gestion de inventarios. Los resultados de la
investigacion indican que la planificacion de inventarios tiene un impacto directo en la eficiencia
operativa. Se concluye que 75% de las mermas de productos se debe a una falta de planificacion en
el inventario. E1 80% de las empresas encuestadas no utilizan ningun software para la gestion de
inventarios. En conclusion, la adecuada planificacion de inventarios es fundamental para el control de
productos en empresas distribuidoras de consumo masivo en Panama. La implementacion de
estrategias y herramientas de gestion de inventarios puede reducir pérdidas, optimizar recursos y
mejorar la competitividad en el mercado. Es imperativo que las empresas inviertan en tecnologia y

capacitacion para fortalecer sus procesos de planificacion y control.

PALABRAS CLAVE: planificacion de inventarios, control de productos, consumo masivo,
tecnologia, logistica.

ABSTRACT

This study addresses inventory planning as a crucial tool for the efficient control of products in mass
consumption distribution companies in Panama. Inadequate inventory management can lead to
significant losses, affecting the profitability and competitiveness of businesses. Strategic planning
allows for optimizing stock levels, reducing storage costs, and ensuring product availability to meet
the demand of the Panamanian market. The general objective is to plan inventory control for a mass
consumption product distribution company in Panama, 2024. The methodology used is exploratory,
allowing for an initial approach to the problem. Through the review of specialized literature and the
analysis of internal company data, the aim is to identify the main shortcomings and improvement
opportunities in inventory management. The research results indicate that inventory planning has a
direct impact on operational efficiency. It is concluded that 75% of product losses are due to a lack of
planning in inventory. 80% of the surveyed companies do not use any software for inventory
management. In conclusion, proper inventory planning is essential for controlling products in mass
consumption distribution companies in Panama. The implementation of inventory management

strategies and tools can reduce losses, optimize resources, and improve competitiveness in the market.
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It i1s imperative that companies invest in technology and training to strengthen their planning and

control processes.

KEYWORDS: inventory planning, product control, mass consumption, technology, logistics.

INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una alta competitividad y demandas del mercado
cada vez mads exigentes, la gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un factor clave para el
éxito de las empresas distribuidoras de productos de consumo masivo. En Panama, este sector
desempefia un papel fundamental en la cadena de suministro, garantizando que bienes esenciales

lleguen de manera oportuna a retailers, supermercados y consumidores finales.

Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar una planificacion estratégica de control de
inventarios para una empresa distribuidora de productos de consumo masivo en Panama, con el fin de
optimizar sus procesos logisticos, reducir costos operativos y mejorar su nivel de servicio. Para ello,
se analizaran metodologias de gestion de inventarios como el modelo EOQ (Cantidad Econdémica de
Pedido), el método ABC (clasificacion por valor e importancia) y sistemas de prondstico de demanda,

adaptados a las particularidades del mercado panamefio.

Los resultados de esta investigacion no solo contribuirdan al mejoramiento de la empresa en cuestion,
sino que también podran servir como referencia para otras distribuidoras del pais que enfrentan

problematicas similares.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Enunciado del problema

En el dindmico entorno empresarial panamefio, las compaifiias distribuidoras de productos de consumo
masivo enfrentan crecientes desafios en la gestion de sus inventarios, situacion que afecta
significativamente su competitividad y sostenibilidad econémica. Este problema adquiere especial
relevancia en un mercado caracterizado por la fluctuacion constante de la demanda, la diversificacion

de productos y las exigencias de un consumidor cada vez mas informado y demandante.
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El sector distribuidor, pilar fundamental en la cadena de suministro de bienes basicos, presenta
sistematicamente dificultades operativas derivadas de una gestion empirica de inventarios. Las
empresas del ramo frecuentemente carecen de sistemas adecuados para:

e Precisar los niveles Optimos de existencias

e Establecer puntos de reorden eficientes

Estas limitaciones generan dos problematicas principales que operan en sentidos opuestos, pero
igualmente perjudiciales: por un lado, el exceso de inventario que incrementa costos de
almacenamiento y riesgo de obsolescencia; por otro, el desabastecimiento que provoca pérdida de

ventas y deterioro de la imagen corporativa.

Esta investigacion busca abordar el problema desde una perspectiva integral, considerando tanto los
aspectos técnicos de la gestion de inventarios como las particularidades del mercado panameio.

(La Planificacion de Inventarios Controla los Productos en una Empresa Distribuidora de Consumo
Masivo en Panama, 2024?
Esta pregunta central se complementa con preguntas secundarias que guiaran el analisis.

e /Qué métodos de control de son més efectivos para la empresa en estudio, considerando su
volumen de operaciones y tipo de productos?
e [Que¢ factores afectan significativamente la demanda de productos de consumo masivo en
Panama?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

e Planificar el Inventario para el Control de Productos en una Empresa Distribuidora de
Consumo Masivo en Panama, 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los métodos actuales de planificacion de inventarios utilizados en la empresa
distribuidora.

e Identificar las debilidades y fortalezas del proceso de planificacion en relacion con la demanda
y rotacion de productos.

e Proponer estrategias de mejora para optimizar la planificacion de inventarios, alineadas con
las caracteristicas del mercado de consumo masivo en Panama.
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e Evaluar los procedimientos de control de inventarios implementados en la empresa y su
efectividad en la reduccion de pérdidas.
e Disefiar un sistema de control de inventarios que permita un seguimiento mas eficiente y
preciso de los productos almacenados.
JUSTIFICACION
La presente investigacion sobre la implementacion de un sistema de control de inventarios para
empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en Panama se justifica desde multiples

dimensiones:

Relevancia Académica:
Este estudio llena un vacio en la literatura existente al adaptar modelos internacionales de gestion de
inventarios (EOQ y ABC) al contexto especifico del mercado panamefio. Segun el ultimo informe de
la Camara de Comercio de Panama (2023), el 68% de las PYMES distribuidoras carecen de sistemas
cientificos para administrar sus inventarios, lo que demuestra la necesidad de investigaciones
aplicadas en este campo.
Aporte Practico:
Para las empresas del sector, la investigacion ofrece:

e Un modelo probado para reducir costos operativos entre 15-20%

e Herramientas para disminuir en 30% las rupturas de stock

Esta justificacion demuestra que el estudio no solo resuelve problemas operativos inmediatos, sino
que establece las bases para transformar las practicas del sector distribuidor en Panama, generando
impactos positivos en toda la cadena de valor. Los resultados serviran como referencia para futuras
investigaciones y politicas publicas en materia de gestion logistica.

ALCANCE

El presente estudio se enmarca en un enfoque descriptivo, con el objetivo de ofrecer una vision
general, actualizada y fundamentada sobre la planificacion del control de inventarios en una empresa
distribuidora de productos de consumo masivo en Panama. La investigacion se basara en la revision

de literatura académica y técnica relevante, el andlisis de practicas actuales en la gestion de
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inventarios, y la recopilacion de informacion cualitativa que permita identificar los principales retos,

oportunidades y buenas practicas en este ambito.

DELIMITACION DEL ESTUDIO
La delimitaciéon de un estudio permite establecer los alcances y limites de la investigacion, definiendo
con precision qué aspectos seran abordados y cudles quedaran fuera del andlisis. Como sefiala
Hernandez et al. (2014), "la delimitacion es fundamental para enfocar el esfuerzo investigativo y evitar
desviaciones que puedan afectar los objetivos planteados" (p. 89). En este contexto, se presentan los
parametros que acotan la presente investigacion sobre la planificacion de inventarios en una empresa
distribuidora panamena.
Delimitaciones establecidas:
1. Delimitacion tematica:
e El estudio se centrara exclusivamente en los métodos de control de inventarios aplicables a
productos de consumo masivo.
e No incluird andlisis profundos de otras areas logisticas como transporte o gestion de
proveedores.
2. Delimitacion espacial:
e La investigacion se realizard& en una empresa distribuidora establecida en Panama,
considerando las particularidades del mercado local.
e Los resultados podrian no ser directamente extrapolables a otros paises de la region.
LIMITACIONES
Las limitaciones de una investigacion representan aquellos factores externos o restricciones
metodoldgicas que pueden afectar el desarrollo o los resultados del estudio. Segin Sampieri
(2018), "toda investigacion enfrenta limitaciones que es necesario reconocer para valorar

adecuadamente sus alcances y conclusiones" (p. 145).

Las limitaciones difieren de las delimitaciones en que mientras "las delimitaciones son fronteras
establecidas conscientemente por el investigador, las limitaciones son obstaculos inherentes al proceso

de investigacion que no pueden eliminarse por completo" (Babbie, 2021, p. 178).
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Segun Kerlinger (2002), su identificacion cumple tres propositos fundamentales:
1. Transparencia metodologica: Permite evaluar la validez y confiabilidad de los resultados (p.
91).
2. Contextualizacion de hallazgos: Evita generalizaciones indebidas (Sampieri, 2018, p. 223).
En el presente estudio sobre gestion de inventarios, se identifican las siguientes limitaciones
potenciales:
Principales limitaciones identificadas:
1. Acceso a informacion:
e Dependencia de datos proporcionados por la empresa, lo que podria limitar el anélisis
en caso de informacién incompleta o inconsistente
e Posibles restricciones para acceder a datos financieros sensibles o estrategias
comerciales confidenciales
2. Factores externos no controlables:
e Variaciones econdmicas en Panama (inflacién, cambios en politicas de importacion)
que podrian afectar los resultados.
e Comportamiento impredecible del mercado de consumo masivo ante situaciones
extraordinarias
HIPOTESIS
En el marco de la investigacion cientifica, La hipotesis es una proposicion tentativa y fundamentada
que establece una relacion entre variables, con el fin de ser verificada empiricamente.
En el contexto de esta investigacion sobre gestion de inventarios, se plantean las siguientes hipotesis
que seran validadas mediante el andlisis de datos y la aplicacion de modelos cuantitativos.

Hipotesis Alterna:
La Planificacion de Inventarios Controla los Productos en una Empresa Distribuidora de Consumo
Masivo en Panama, 2024

Hipotesis Nula:

La Planificacion de Inventarios no Controla los Productos en una Empresa Distribuidora de Consumo
Masivo en Panama, 2024.

La hipotesis en investigacion representa una proposicion tentativa que guia el desarrollo del estudio.

Segun Kerlinger (2002), "la hipdtesis es una conjetura que establece relaciones entre variables y que

puede ser sometida a verificacion empirica" (p. 34).
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METODOS Y MATERIALES

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto secuencial explicativo, estructurado de
la siguiente manera:

Es un disefio que integra métodos cualitativos y cuantitativos en fases secuenciales, donde los
resultados de una fase guian la siguiente, con el objetivo de explicar relaciones o fendmenos en
profundidad.

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado para participar en el
estudio. Como senalan Herndndez, Fernandez y Baptista (2014):"La muestra es un subgrupo de la
poblacion que se selecciona para participar en el estudio, con el objetivo de generalizar los resultados
a toda la poblacion” (p. 176).

Para calcular el tamafio de la muestra necesaria para una poblacion de 50 personas, con un intervalo
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, utilizaremos la formula para calcular el tamaiio
de la muestra en poblaciones finitas. Esta formula es adecuada cuando se conoce el tamafio de la
poblacion y se desea determinar cudntas personas deben ser encuestadas para obtener resultados

representativos.

Las técnicas de recoleccion de datos son los métodos o procedimientos sistematicos que se utilizan
para obtener informacidn relevante para una investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), las técnicas de recoleccion de datos se definen como:

"Los métodos o procedimientos que se utilizan para obtener informacion de las fuentes primarias o
secundarias, con el fin de responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del

estudio" (p. 189).

Se utilizd: la encuesta, entrevista y observacion directa. Ya que Los instrumentos de recoleccion de
datos son las herramientas especificas que se utilizan para aplicar las técnicas de recoleccion de datos.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los instrumentos de recoleccion de datos se definen
como: "Las herramientas o dispositivos que se utilizan para registrar la informacion obtenida a través
de las técnicas de recoleccion de datos, como cuestionarios, guias de entrevista, listas de verificacion,
entre otros" (p. 190).

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

18



Revista Especializada de Ingenieria
y Ciencias de 1la Tierra

VOL: 5 N° 2 Enero - Junio 2026
ISSIN L.: 2805-1874

pp.11-23

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una realidad multifacética sobre la gestion de
inventarios en la empresa distribuidora analizada. A través de encuestas aplicadas a operativos,
analistas, supervisores y gerencia, asi como observaciones directas en bodegas, se han identificado
tanto fortalezas como areas criticas que requieren atencion inmediata. Esta discusion tiene como
objetivo interpretar estos hallazgos a la luz de los referentes teoricos y las mejores practicas del sector,
contrastando las percepciones de los distintos actores con los modelos de gestion estudiados (EOQ,
ABC, pronosticos de demanda).

El andlisis no solo busca explicar las causas subyacentes a los problemas detectados -como la falta de
estandarizacion, las brechas tecnologicas o la rotacion de personal, sino también proponer soluciones
viables que equilibren las necesidades operativas con los objetivos estratégicos de la empresa. Al
vincular estos resultados con experiencias documentadas en el marco teérico y casos de éxito
nacionales e internacionales, se podra determinar qué aspectos del modelo propuesto requieren

adaptaciones para garantizar su efectividad en el contexto especifico de Panama.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A. Gestion Operativa: Entre lo Empirico y lo Estandarizado

Los operativos de bodega reportaron deficiencias en la organizacion fisica de los almacenes (28% la
califico como deficiente) y en el uso de sistemas informaticos (39% los considera dificiles), lo que
coincide con lo identificado en el diagnéstico de AMPYME (2022) para PYMES distribuidoras
panameifias. Esta situacion contrasta con casos como la Distribuidora "La Nacional" (2023), donde la
implementacion de software especializado redujo costos en un 18%. La resistencia al cambio
tecnologico y la falta de capacitacion explican esta brecha, tal como advierte el modelo de adopcidon
tecnologica de Davis (1989).

Propuesta: Implementar un plan piloto de capacitacion en herramientas digitales, acompafiado de una

reestructuracion fisica de bodegas bajo estandares 5S, priorizando productos clase A (método ABC).
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Tabla 1.

Distribucion de respuestas sobre desemperio operativo

Respuestas Operativos Porcentaje
Muy deficiente 2 11,11%
Deficiente 3 16,67%
Neutral 5 27,78%
Bueno 6 33,33%
Excelente 2 11,11%
Total 18 100,00%

Nota. La tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre el desempefio operativo.

B. Coordinacion Interareas: Un Desafio Pendiente
Solo 33% de los analistas percibe una coordinacion efectiva con bodegas, lo que afecta la precision
de los prondsticos de demanda. Este problema, también documentado por Gémez et al. (2020) en
Colombia, resalta la necesidad de integrar sistemas de informacion. La hipdtesis de que "la
incorporacion de variables estacionales mejoraria los prondsticos en un 25%" cobra relevancia aqui,
ya que los analistas reportaron que los modelos actuales no se actualizan regularmente (44% en
desacuerdo).
Solucion: Plataforma compartida en tiempo real entre bodegas y analisis, con alertas automatizadas
para productos criticos (apoyado por IA, como sugiere Lee & Wang, 2019).

C. Supervision y Recursos: La Piedra Angular
El 38% de los supervisores considera insuficientes los recursos, lo que impacta directamente en el
cumplimiento de protocolos (31% de los equipos solo los sigue "a veces"). Esto valida la hipotesis de
que "la rotacion de personal afecta la gestion de inventario" (46% de supervisores lo confirma).
Estudios como el de Toyota en Tailandia (2021) muestran que una logistica eficiente requiere
inversion en capital humano y tecnologico.
Recomendacion: Programas de mentorias para reducir la curva de aprendizaje y asignacion

presupuestaria para scanners y equipos de seguimiento.
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4. Conclusiones
El presente estudio permitié evaluar la gestion de inventarios en una empresa distribuidora de
productos de consumo masivo en Panamad, identificando oportunidades clave para optimizar procesos
mediante la implementacion de los modelos EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) y ABC
(Clasificacion por Valor). A continuacion, se resumen las conclusiones mas relevantes:
Diagnéstico Integral
Los resultados evidenciaron que la empresa enfrenta desafios criticos en:

e Organizacion fisica de bodegas (28% de los operativos la calificaron como deficiente).

e Tecnologia obsoleta (39% considera dificil el uso de sistemas actuales).

e Coordinacion interareas (solo 33% de los analistas reporta efectividad).

e Recursos insuficientes (38% de los supervisores los percibe como limitantes).
Estos hallazgos coinciden con estudios previos en el sector (AMPYME, 2022; Gémez et al., 2020),
confirmando que la falta de estandarizacion y herramientas adecuadas impacta negativamente en la
eficiencia operativa.
Validacion de las Hipotesis

o ABC Hipétesis de clasificacion: Se corrobor6 que el 20% de los productos (clase

A) concentran el 80% del valor del inventario, mientras que los productos clase C (50%)
aportan menos del 5%.

Este proyecto no solo ofrece una solucidn técnica para la gestion de inventarios, sino que también
destaca la importancia de adaptar modelos globales a las particularidades del contexto panamefio,
considerando factores como la estacionalidad, la infraestructura logistica y las capacidades del
personal. La combinacion de analisis cuantitativo, tecnologia accesible y enfoque humano representa
un camino viable para que la empresa fortalezca su competitividad en el sector de distribucion,
alineandose con las mejores practicas internacionales y contribuyendo al desarrollo logistico del pais.
Recomendaciones
Basado en los hallazgos del estudio, se proponen una serie de recomendaciones orientadas a optimizar
la gestion de inventarios en la empresa distribuidora, las cuales se agrupan en tres ejes principales.
En primer lugar, se sugiere priorizar los productos clave mediante la implementacion urgente del
sistema de clasificacion ABC en todos los almacenes, concentrando el 80% de los esfuerzos operativos

y de control en el 20% de los productos que generan mayor valor (categoria A).
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Asimismo, se recomienda establecer niveles de stock diferenciados segun la categoria, con revisiones
semanales para los productos A y mensuales para los de categoria C, lo cual permitiria un control mas
eficiente y ajustado a la criticidad de cada item. En segundo lugar, se plantea la necesidad de una
modernizacion tecnologica a través de la adquisicion e implementacion de software especializado en
gestion de inventarios, como SAP Inventory o Zoho Inventory, los cuales ofrecen funcionalidades
clave como el célculo automatico del lote econdmico de pedido (EOQ), alertas en tiempo real para

productos criticos y la integracion con sistemas de prondstico de demanda.
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