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Editorial REICIT

iEs una realidad REICIT indexada en Panindex! En este afio nuevo 2023, la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panama presenta el VVolumen 2, Nimero 2
de la Revista Especializada de Ingenieria y Ciencias de la Tierra (REICIT) con la
categoria de indexacion por Panindex, proceso que nos llena de orgullo y satisfaccion ya

que el reto es el mejoramiento continuo.

En el afio 2022 se realizaron eventos muy importantes para nuestra revista, en el
momento que se publicaba Volumen 2, Nimero 1 nuestra revista fue galardonada en la
categoria “REVELACION™, en la pasarela de revistas 2022 de la Universidad de
Panama en marzo de 2022. El 7 de septiembre del mismo afio, recibimos la noticia que
nuestra revista REICIT habia sido INDEXADA EN PANINDEX, indice de Revista
Cientificas de Panama4, eventos que llena de motivacion ya que entregamos a nuestros
publicadores, usuarios y a todo publico de la academia un producto de calidad, motivo
por el cual felicitamos al equipo editorial, pues con su ardua labor profesional e
incondicional se hace posible las publicaciones semestrales, con un sentido de
pertinencia.

REICIT 2023, Volumen 2, Nimero 2, presenta publicaciones de estudiantes de
posgrado, pregrado, docentes e investigadores, el cual nos llena de satisfaccion por el impulso
al desarrollo del conocimiento de la ciencia abierta, dedicada a nuestro motivo de ser, a
ustedes nuestros lectores. Con esta publicacion la Facultad de Ingenieria contribuye al
desarrollo de la investigacion de la Universidad de Panama, con la difusion permanente de
los resultados de los Proyectos de Investigaciones atil a la Comunidad Cientifica
Especializada.

En esta oportunidad REICIT, presenta diez articulos a consideracion de nuestros
lectores, en diferentes areas del conocimiento, tres articulos en el area de gestion de la calidad

y su aplicacién de las normas ISO, el primero se refiere a la ingenieria de la prevencion con
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el articulo titulado Analisis Bibliométrico de la Prevencién de Accidentes Laborales en el

sector Portuario a nivel mundial, el siguiente articulo desarrolla un modelo matematico en la
ingenieria que se denomina Aplicacion de un Modelo de Programacion Lineal para la
Optimizacion de Camas Hospitalarias en los Principales Hospitales del Ministerio de Salud
de Panama 2019, el siguiente se refiere a un Sistema de Gestion de la Energia I1SO
50001:2018 de alta relevancia desarrollado en el area de la gestion de auditorias bajo el titulo
Anadlisis de Planeacion de Auditorias Internas de Calidad 1SO 9001 segln ISO 19011:2018
para la Mejora Continua en la Casa de las Baterias Panama 2022. Otro articulo se refiere al
impacto de la gestion de calidad referente al recurso humano, Andlisis de la Calidad de
Servicio desde la Percepcion del Usuario en las Instituciones de Salud Publica en la Ciudad
de Panamé 2022 y la Determinacion de las Afectaciones a la Salud al Utilizar de Forma
Prolongada el Transporte Terrestre Pablico en la Provincia de Panama 2022. El proceso de
optimizacion se presenta con el escrito Andlisis para la Mejora de la Distribucién del Servicio
de Agua Potable Suministrado por el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
(IDAAN)- Panama 2022, en seguridad informatica tenemos Seguridad de los Sistemas
Informaticos Universitarios: Retos Pendientes. Cerrando las publicaciones se presenta un
Anélisis de la Rentabilidad y Competitividad Digital como Componentes Claves del Exito
en las Organizaciones Empresariales Latinoamericanas en Respuesta al COVID-19, 2020.
En este nuevo y venturoso afio 2023, REICIT, pone a la disposicién de los lectores y
autores estas nuevas publicaciones para su evaluacién y abre sus puertas a todos los
profesionales de las Ingenierias y Ciencias de la Tierra, para que encuentren en ella una

ventana para divulgar su produccion cientifica.

Atentamente,

" . rd
ELIAS A. LOPEZ OTERO M.Sc.
Decano
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Anélisis Bibliométrico de la Prevencion de Accidentes Laborales en el
Sector Portuario a Nivel Mundial en el Periodo 2000 a 2022
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Resumen

La ocurrencia de accidentes laborales estd asociada a pérdidas por interrupciones, incluso, a
afecciones que inciden directamente en la salud del trabajador o el recurso humano, por lo
tanto, la prevencion de accidentes laborales es un factor determinante en la continuidad de
cualquier negocio. El trabajo tiene como objetivo explorar las investigaciones que se han
publicado sobre la prevencion de accidentes laborales en el sector portuario a nivel mundial
desde el afio 2000 hasta 2022. Se realiz6 un analisis bibliométrico y se utiliz6 un método de
recoleccion sistematica a través de los buscadores académicos Emerald Insight, Proquest,
Science Research, Redalyc y Google Schoolar. Se encontr6 un total de 35 articulos asociados
al tema de interés, que pudieron clasificarse dentro de cinco areas tematicas. ElI 90% de las
revistas encontradas publicaron tan solo un articulo asociado con la prevencion de accidentes
laborales en el sector portuario. Dada la gran importancia del sector portuario en la economia
mundial y el impacto negativo de los accidentes laborales, urge realizar estudios mas

especificos sobre las causas reales de los accidentes en el sector.


mailto:julissa.cabrera@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-9450-5741

Palabras clave: analisis bibliométrico, accidentes laborales, sector portuario, prevencion.

Summary

The occurrence of accidents at work is associated with losses due to interruptions, even
conditions that directly affect the health of the worker or the human resource, therefore, the
prevention of accidents at work is a determining factor in the continuity of any business. The
objective of the work is to explore the research that has been published on the prevention of
occupational accidents in the port sector worldwide from the year 2000 to 2022. A
bibliometric analysis was carried out and a systematic collection method was used through
search engines academics: Emerald Insight, Proquest, Science Research, Redalyc and Google
Scholar. A total of 35 articles associated with the topic of interest were found, which could
be classified into five thematic areas. 90% of the magazines found published only one article
associated with the prevention of accidents at work in the port sector. Given the great
importance of the port sector in the world economy and the negative impact of accidents at
work, it is urgent to carry out more specific studies on the real causes of accidents in the
sector.

Key words: bibliometric analysis, accidents at work, port sector, prevention.

Introduccion

La prevencién de accidentes laborales es un factor determinante en la continuidad de
cualquier negocio. Puesto que la ocurrencia de accidentes por causa del trabajo puede traer
graves consecuencias no solo para la integridad de los trabajadores afectados, sino también
para la alta direccion de las empresas, se considera relevante la busqueda de informacion

sobre el tema, en este caso, con un enfoque a los accidentes laborales en el sector portuario.

Una de las principales caracteristicas de los trabajos en las terminales portuarias es el alto
nivel de riesgo debido a las actividades que estan intrinsicamente asociadas a estas: desde el
ingreso de los estibadores a barcos con diferentes configuraciones estructurales, el izaje de
cargas, la manipulacion de mercancia en grandes escalas, el movimiento constante de gruas

y equipos, la estiba de contenedores y la logistica de salida de estos.

Los accidentes son ‘“sucesos imprevistos que producen lesiones, muertes, pérdidas de

produccién y danos en bienes y propiedades” (Organizacion Internacional del Trabajo, 1998,
I —
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pag. 56.6). En tal sentido, los accidentes laborales representan un obstaculo en el desarrollo
de la productividad de las empresas, puesto que implican pérdidas o dafios a la salud de los
trabajadores, pérdidas materiales y econdémicas que afectan el aporte de la industria al

Producto Interno Bruto del pais.

En el afio 2020, se registraron en Espafia 634 accidentes de trabajo mortales. La actividad de
transporte maritimo y por vias navegables interiores tuvo una tasa de incidencia de accidentes
de trabajo de 3.15 (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021, pags. 4, 23).

En el mismo afio, por un lado, en Estados Unidos se registraron 4764 muertes por accidentes
de trabajo con una tasa de fatalidad de 3.4 muertes por cada 100000 trabajadores (U.S.
Bureau of Labor Statistics, 2021). Por otro lado, en Chile ocurrieron 173 muertes por
accidentes de trabajo con una tasa de mortalidad de 2.6 por cada 100000 trabajadores, sin
incluir los accidentes de trayecto (Superintendencia de Seguridad Social, 2021, pag. 34).

En Colombia, un comunicado de prensa sefialé un registro de 450110 accidentes laborales y
454 muertes por causa del trabajo en el afio (Ministerio del Trabajo, 2021). Al mismo tiempo,
en Costa Rica se documento una tasa de siniestralidad laboral de 7.6% y 106 trabajadores
fallecidos por causas laborales con una tasa de mortalidad de 5.4 por cada 100000 personas

ocupadas (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021).

El interés en el sector portuario surge debido al creciente auge en el transporte comercial
maritimo que impacta positivamente en la economia mundial. Ademas, el tema es de interés
academico debido al aumento en las ofertas de carreras universitarias asociadas al sector. Por
otro lado, conlleva un interés en el ambito profesional porque los ingenieros en prevencion
necesitan una base documental sobre los aspectos que promueven la ocurrencia de accidentes
en el sector portuario. Ademas, la prevencién de accidentes laborales impacta positivamente

a toda la comunidad trabajadora de este sector.
Sobre la importancia de la actividad portuaria:

La actividad portuaria representa una alternativa real para el crecimiento economico y
comercial de las naciones, pues son fundamentales para el intercambio comercial
internacional por ser lugares de resguardo de las embarcaciones en las que se desarrollan

1
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operaciones de carga, descarga, embarque y desembarque de gran cantidad de mercancias
necesarias para el consumo de las poblaciones. (Bobadilla Falla & Venegas Camargo,
2018, pag. 4)

Algunas de las principales causas de accidentes en las terminales portuarias son la carga de

trabajo, la inexperiencia y el incumplimiento de procedimientos.

Los estibadores del sector portuario estan expuestos a altos niveles de riesgo ergonémico y
son propensos a sufrir trastornos musculoesqueléticos tales como escoliosis, dolor cervical y
de espalda; estos, se deben a la exposicion del riesgo biomecénico asociado al levantamiento

manual de cargas (Saavedra-Robinson, Mendoza F, & Pacheco-Romero, 2019, pag. 79).

En tal sentido, los accidentes laborales constituyen una problematica que amerita la inversion
en proyectos de investigacion para encontrar y aplicar soluciones a las pérdidas humanas y

materiales asociadas.

Métodos y materiales

La investigacion tiene un enfoque cualitativo de nivel exploratorio. Se realiz6 un estudio
bibliométrico para conocer cuéles son las investigaciones existentes sobre el tema prevencion
de accidentes laborales en el sector portuario, conocer su evolucion a partir de la frecuencia

de publicacidn, las metodologias de investigacion utilizadas y sus principales contribuciones.

Para el proceso de recoleccion de datos se efectud una blsqueda sistematica, haciendo uso
de las bases de datos Emerald Insight, Proquest, Science Research, Redalyc, y Google
Scholar. De estos buscadores solo se utilizaron articulos cientificos publicados entre el
periodo 2000 a 2022.

Para la busqueda de los articulos relacionados se usaron palabras clave y secuencias de
palabras, tales como: (1) "accidentes laborales™ y "terminales portuarias™, (2) "trabajadores
portuarios”, (3) “prevencion de riesgos laborales”, entre otros, con el fin de capturar la mayor

cantidad de articulos.

Luego de obtener la mayor cantidad de articulos cientificos, se procedié a registrar sus datos
en una matriz de Excel, programa que también se utiliz6 para calcular las frecuencias y

porcentajes.
I —
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Por otro lado, se clasificaron los articulos segun la metodologia de investigacion utilizada.
Ademas, se agruparon los articulos segun su contenido para la identificacion de las areas
tematicas con la intencién de conocer cuéles son las méas estudiadas. Todo ello implico la
lectura detallada y en profundidad de los articulos identificados para la correcta designacion
en la temética correspondiente, asi como para establecer las principales contribuciones de las

investigaciones.

Resultados
De los 5 buscadores utilizados, Google Scholar fue el que arrojo mejores resultados (ver
gréafica 1).

Gréfica 1

Porcentaje de articulos encontrados sobre prevencién de accidentes en el sector portuario por buscador

académico

Nota. Elaboracién propia.

El proceso de busqueda sistematica dio como resultado 35 articulos provenientes de 31
revistas (ver tabla 1). EI 90% de las revistas publicd al menos un articulo asociado a nuestro

tema de interés, mientras que la revista “Safety Science” publico 3.

Tabla 1

Frecuencia de publicacion sobre prevencion de accidentes en el sector portuario por revistas

Ndmero de

Nombre de la Revista Enfoque de la Revista .
articulos

1
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1 | Acta Paulista de Enfermagem Ciencias de la salud 1
2 | Applied Mechanicals and Materials Ingenieria 1
3 | Cienciay Salud Colectiva Ciencias de la salud 2
4 | Cuadernos Intercambio Social 1
5 | Dubrovnik Historico 1
6 | ECA Sinergia Economia 1
7 | Enfermagem Ciencias de la salud 1
8 | Giornale Italiano di Medicina del Lavoro ed Ergonomia Ciencias de la salud 1
9 | Impresa Progetto Economia 1
10 | Indonesian Journal of Health Science Research and Development Ciencias de la salud 1
1 International Journal of Environmental Research and Public o 1
Health Ciencias de la salud

12 | International Journal of Occupational and Environmental Health Ciencias de la salud 1
13 | International Journal of Research and Sustainable Development Sostenibilidad 1
14 | International Journal of Research Publications and Reviews Interdisciplinario 1
15 | Journal Info Kesechatan Ciencias de la salud 1
16 |Journal od Marine Science and Enginering Ingenieria 1
17 | Journal of Marine Science and Technology Ingenieria 1
18 | Journal of Workpkace Learning Trabajo 1
19 | KNE Life Science Interdisciplinario 1
20 | La Medicina del Lavoro Ciencias de la salud 1
21 | Labor History Histérico 1
22 | Maritime Business Review Economia 2
23 | Neurology Ciencias de la salud 1
24 | Policy and Practice in Health and Safety Ciencias de la salud 1
25 | Revista Brasileira de Satde Ocupacional Ciencias de la salud 1
26 | Revista Latinoamericana de Enfermagem Ciencias de la salud 1
27 | Safety Science Seguridad Industrial 3
28 | Social Indicator Researchs Interdisciplinario 1
29 | Sustainability Sostenibilidad 1
30 | UIS Ingenierias Ingenieria 1
31 | Work Trabajo 1

Total 35

Nota. La tabla presenta el nimero de articulos publicados por cada revista. Elaboracién propia.
Por otro lado, el 40% de las revistas utilizadas tiene un enfoque tematico orientado a las
ciencias de la salud, mientras que los temas de ingenieria y economia tienen un porcentaje

equivalente al 11% (gréafica 2).

Gréfica 2

Enfoque tematico de las revistas

14
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Nota. La gréfica presenta nueve ejes tematicos dentro de los cuales se clasificaron todas las revistas de
acuerdo con su principal enfoque. Elaboracion propia.

En la grafica 3 se evidencia que el método de investigacion mayormente utilizado en nuestro

tema de interés fue el método cuantitativo, con un 66%.
Gréfica 3

Métodos de investigacion en los estudios sobre prevencion de accidentes laborales en el sector portuario

Mixto

Cualitativo
23%

Cuantitativo
66%

Nota. El grafico muestra los 3 enfoques de investigacion utilizados. Elaboracion propia.

Luego, en la obtencion de datos para la elaboracidn de las investigaciones cuantitativas
predomind el uso de la encuesta (52%), seguido de la utilizacion de datos secundarios
(30%) grafica 4.

Grafica 4

Métodos de recoleccion de datos para la metodologia cuantitativa

1
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m Encuesta

4%\

30%

m Datos secundarios

52% = Datos secundarios + Encuesta

Evaluacion directa

Nota. La grafica muestra los métodos de recoleccion de datos que se utilizaron en los estudios con enfoque

cuantitativo. Elaboracion propia.

Los articulos localizados sobre prevencién de accidentes laborales en el sector portuario
fueron buscados entre los afios 2000 y 2022. En el periodo 2000 a 2004 no se encontraron
publicaciones relacionadas. En la grafica 5 se puede observar el comportamiento de las
publicaciones por afio. EI mayor nimero de publicaciones se dio para el afio 2016. Se observa

una tendencia al aumento de publicaciones de articulos relacionados por afio

Grafica 5

Frecuencia de publicaciones sobre prevencion de accidentes laborales en el sector portuario a partir del afio
2005

a
3
6% [ g% e
3% 3% 3%
| I I I
o

2005 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022

Cantidad de articulos

Nota. Elaboracion propia.

En la gréfica 6 se puede visualizar la evolucion de la naturaleza metodoldgica de las

publicaciones encontradas sobre el tema “prevencion de accidentes laborales en el sector

16



portuario”. El estudio cuantitativo predominé en los afios 2016, 2017 y 2019. Mientras que

el estudio mixto solo fue utilizado en los tres Gltimos afios.

Gréfica 6

Evolucién de la naturaleza metodoldgica de las publicaciones

w

o

-

Cantidad de publicaciones

/d/jf \ !

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afio

0 d | | | »>—1_

—e—Cuantitativo —@— Cualitativo -8— Mixto

Nota. La grafica muestra simultaneamente la evolucién por afio de la naturaleza metodolégica. Elaboracion
propia.

Se identificaron 5 areas tematicas dentro de las cuales se ubicaron los articulos utilizados.

El mayor porcentaje de las investigaciones estan categorizadas dentro de la tematica

“gestion de riesgos” (ver grafica 7).
Gréfica 7

Clasificacion de articulos en areas tematicas

sostenibilidad [N &%
Riesgos Psicosociales _ 14%

Area tematica

Gestion e iesoos | ::

0 2 a4 6 8 10 12
Cantidad

Nota. Elaboracidn propia.

En la tabla 2 se detallan los principales aportes de cada investigacion:

17



Area

Tabla 2

Principales aportes por investigacion

temética Principales aportes Autores
El enfoque en el intercambio lider-trabajador ayuda a mejorar el comportamiento de los | (Chin-Shan, Husiang-
trabajadores en cuanto a la obediencia de las normas de seguridad. Kai, & Chih-Wen, 2017)
Queda evidenciada la complejidad de comprender y divulgar los procedimientos de | (Ripamonti & Scaratti,
seguridad en las préacticas cotidianas de trabajo. 2015)
En cinco grandes puertos de Japdn el factor humano fue el principal causante de (Sulls_tlyono,
accidentes laborales Mutmainnah, &
’ Furusho, 2017)
La capacitacion es ineludible para la eficiencia, eficacia, crecimiento y seguridad en el
puerto. Tener una escuela estndar curricular hace que la formacion sea mas contextual (Abiodun, 2021)
y eficaz.
Accidentes de trabajo pueden evitarse mediante cambios en la organizacion y las
condiciones de trabajo. Desde la perspectiva de los estibadores portuarios, el trabajo es | (Costa, y otros, 2015)
_ duro e intenso.
58]
IS Los factores demogréficos de sexo, situacion laboral, tipo de departamento, edad y
§ experiencia laboral predijeron significativamente la inseguridad laboral percibida entre (Sunday, 2012)
= los trabajadores maritimos.
5 Se evalUa el conocimiento y participacion en los servicios portuarios de trabajadores
g independientes. La mayoria identifico la existencia del programa de prevencién de
= riesgos ambientales, el servicio en seguridad y salud y la comision de prevencion de | (Soares, Cezar-Vaz, &
O accidentes. La evidencia destacada contribuye a un pacto entre apoyos educativos y Sant'Anna, 2011)
ambientales, para la gestion de riesgos y la promocién de la salud de los trabajadores
portuarios.
Se hace un estudio en un grupo de estibadores portuarios donde se implement6é un
programa de formacidn para mejorar el comportamiento de seguridad y el conocimiento. |  (Robaina, Partanen, &
La incidencia de lesiones disminuy6 en el grupo de intervencion y hubo mejoras Avila, 2013)
significativas en el comportamiento de seguridad.
Se expone la importancia del liderazgo para una gestion eficaz de la seguridad. Se
identificaron tres dimensiones principales del liderazgo en seguridad: motivacion de
seguridad, politica de seguridad y preocupacion por la seguridad. Se revelan (Lu & Yang, 2010)
asociaciones positivas entre la capacitacion en seguridad y el comportamiento de
seguridad auto informado.
_Se hace una propu_esta conceptu_al para |dent|f|cf'ir, clasificar y :evaluar |n|C|at|vz§s (Notteboom & Vitellaro,
innovadoras en terminales portuarias dirigidas a mejorar el desempefio laboral. Ademés 2019)
de las innovaciones tecnoldgicas, se incluyen cambios organizativos y normativos.
En el puerto estudiado se encontrd un enfoque de gestion de riesgos reactivo. Se .
) . . : (Ayman, Meike, &
demuestra la importancia de los planes de emergencias en el manejo de desastres
Wolfgang, 2021)
naturales.
Los riesgos asociados con peligros mecanicos, ergonémicos y fisicos (ruido y vibracion) (Nwokedi, I., &
tienen un fuerte impacto en la exposicion de los trabajadores portuarios de Nigeria. Christopher, 2017)
S g Las innovaciones tecnoldgicas ayudan a la reduccion de algunos problemas de salud en (Maciel, Cavalcante
% o |el sector portuario. La reestructuracion productiva trajo nuevos riesgos laborales; | Goncalves, Rocha Matos,
G & 2 | ademés, contribuyé en la intensificacién del ritmo de trabajo. Fernandes Fontenelle, &
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Gestién de
Riesgos

La toxicidad del bromuro de metilo en el entorno de uso crénico no estaba presente en
la literatura. Los sintomas de paranoia y delirio dificultan que los pacientes afectados se
defiendan por si mismos. Es necesaria una mayor conciencia en las comunidades
médicas y neuroldgicas para establecer estdndares estrictos que protejan a las
poblaciones de riesgo.

Los principales diagnosticos asociados a los trabajadores portuarios son hipertension
arterial, dolor de espalda, enfermedades pulmonares y episodios depresivos. Esto afecta
en la calidad de vida y productividad de las actividades laborales.

Se utiliza el método de arbol de fallas para evaluar los riesgos potenciales ocurridos en
una terminal portuaria de Indonesia. Los accidentes de transito son el mayor riesgo
potencial (41,8%) en comparacién con otra tipologia de accidentes. Ademas, el factor
humano, asi como el dafio de los equipos fueron las principales causas de accidentes en
la terminal de contenedores.

Se estudian en trabajadores del puerto X elementos en las caracteristicas de los
trabajadores y tipo de personalidad (introvertido y extrovertido) que tienden a influir en
acciones inseguras. Los resultados mostraron que las caracteristicas de los trabajadores
y el tipo de personalidad y la accidn insegura fueron relativamente débiles, sin embargo,
hubo una variable que tuvo relaciones suficientemente fuertes: la variable conocimiento.

Se realiza un estudio en el puerto de Bunghutoko, Indonesia y se encontraron 3 etapas
de trabajo con mayor valor de RPN (nimero de prioridad de riesgo). Los procesos de
trabajo de carga y descarga; estiba, carga y entrega presentaron peligros potenciales.

El estudio muestra que los tres factores principales asociados con la gravedad del riesgo
de accidentes en la terminal portuaria son: mover la gria sin levantar el brazo de
elevacion de la grda portico, transferir contenedores directamente a los remolques y los
tifones como resultado de factores climaticos.

El uso de sacos contaminados con ricino provoca sintomas alérgicos. Evitar el uso de
sacos contaminados con ricino disminuy6 su sensibilizacion. Las condiciones laborales
de los trabajadores portuarios mejoraron en afios con una reduccion de la exposicion al
alergeno.

El procedimiento de carga y descarga, transporte y almacenamiento de mercancias en
los muelles son las principales causas de lesiones y accidentes. La capacitacion e
intensificacion de controles en los procedimientos de carga y descarga fueron las
principales medidas de prevencion.

Bosco Feitosa dos Santos,
2015)

(McCall, Harris, & Berk,
2016)

(Almeida, Cezar-Vaz,
Rocha, & Cardoso)

(Budiyano & Fernanda,
2020)

(Pratama & Lazuardi,
2019)

(Samma, Dipraja, &
Harun, 2021)

(Shang & Tseng, 2020)

(Filon, 2019)

(Barbieri, y otros, 2014)

Riesgos ergondmicos

Los principales problemas de salud en estibadores portuarios estan asociado a las hernias
de disco lumbar, lesiones en las rodillas y alteraciones metabolicas como la diabetes.

Los principales diagndsticos identificados en trabajadores del sector portuario fueron los
relacionados a trastornos musculo esqueléticos, entre los cuales destacan las fracturas.
Estos diagnosticos motivaron a la introduccion de nuevas medidas preventivas.

Caracterizacion de manejo de cargas heterogéneas y peligrosas, impacto en el manejo
manual de cargas, ausencia de maquinas, largas jornadas laborales y los fendmenos
naturales influyen sobre los procesos de trabajo.

Se identificd una alta carga de trabajo influenciada por la tipologia de categoria
profesional y la extension de la jornada laboral. El factor edad influye en la disminucion
de la carga de trabajo.

Altas incidencias de lesiones musculo esqueléticas en estibadores portuarios. Propuesta
de un método para cargar y descargar contenedores a fin de minimizar el manejo manual
de cargas.

Se realiza un estudio para averiguar las tasas de fatiga en el trabajo de estiba en el puerto
de Tenau Kupang. Existe una relacién significativa entre la carga de trabajo con la fatiga,
la temperatura y la humedad con la fatiga en los turnos de trabajo de la mafiana, el
mediodia y la noche en el puerto de Tenau Kupang.

(Cavalcante, y otros,
2005)

(Cezar-Vaz, y otros,
2014)

(Botey Sobrado, 2006)

(Cezar-Vaz, Bonow,
Almeida, Sant'Anna, &
Cardoso, 2016)

(Saavedra-Robinson L.
A., 2019)

(Dubakain, 2013)
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Se mide la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo de
los estibadores portuarios temporales y su influencia en la calidad de vida. La columna
lumbar fue el area del cuerpo mencionada con mas frecuencia. Es relevante desarrollar
planes de accidn en relacion con las necesidades de la poblacién trabajadora portuaria.

(Maité Peres de
Carvalho, 2016)

Riesgos psicosociales

El riesgo percibido por trabajadores portuarios fue mas elevado que los trabajadores de
otros sectores (mineria y fabricas); ademas obtuvieron menor puntaje en la escala de
satisfaccion laboral y altas puntuaciones en sintomas de estrés.

Las relaciones laborales son determinantes en la calidad y funcionamiento del puerto.
Se da poco espacio a la implementacion de estrategias de seguridad laboral y gestion de
la salud.

Se encontrd una relacion directa entre el factor de exigencias psicoldgicas y los niveles
de desempefio (eficiencia, eficacia y productividad).

Existe una brecha significativa entre la comprension de los gerentes sobre el
funcionamiento de los acuerdos de SST y las percepciones y experiencias de los
trabajadores, tanto en relacion con los resultados de SST como la eficacia de los acuerdos
de SST.

Las diferentes formas de comunicacion (gestos, movimientos, miradas, expresiones
faciales, informacion verbal o impresa, codigos operativos) son determinantes en la
preservacion de la salud y seguridad de los trabajadores.

(Sunal, Sunal, & Yasin,
2011)

(Wadsworth,
Bhattacharya, &
Walters, 2016)

(Llanos & Caicedo,
2021)

(Walters, Wadsworth, &
Bhattacharya, 2020)

(Motter & Santos, 2017)

Sostenibilidad

Los aspectos sociales con respecto a la seguridad y proteccion en el trabajo del personal
se clasificaron como los criterios de evaluacion de la sostenibilidad mas importantes,
seguidos de la proteccion del medio ambiente en el manejo de la carga, la facilitacion de
las actividades econdmicas, la prevencion de accidentes portuarios y el manejo seguro 'y
eficaz de la carga.

Con la modernizacidn de la industria portuaria vietnamita se examina si los trabajadores
han experimentado desafios similares a los de sus contrapartes en otros lugares a pesar
de las diferencias en los niveles de desarrollo econémico del pais. Se debe poner mayor
atencién en las economias del Sudeste Asiatico puesto que se estan expandiendo
rapidamente.

(Chin-Shan, Kuo-Chung,
& Chi-Chang, 2016)

(Taylor, Nguyen,
Mathew, & Nguyen,
2020)

temaética de prevencion de accidentes laborales en el sector portuario.

Nota. Se muestra el aporte de cada investigacion por autor y &rea tematica. Elaboracién propia.

En cuanto al origen de las publicaciones, en el periodo 2000 — 2022, es relevante resaltar que,
del continente americano, Brasil fue el pais con mayor cantidad de publicaciones asociadas
a la prevencion de accidentes laborales en el sector portuario, con un total de 8. Los demas
paises de este continente aportaron una sola publicacion. De Europa, Italia aporto 4 estudios,
mientras que Reino Unido aportd 2. En Indonesia y Taiwan (Asia) aportaron mas
publicaciones, 4 y 3 respectivamente. Un solo pais de Africa aportd 3 publicaciones

provenientes de Nigeria. América y Asia fueron los continentes con mayores aportes a la
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7. Conclusiones

La intencion de analizar bibliométricamente la prevencion de accidentes laborales en el
sector portuario a nivel mundial motivo el presente trabajo el cual demostro la existencia de
al menos 35 articulos cientificos con aportes sobre el tema. A pesar de que se establecié como
afio de partida para la busqueda el 2000, solo se encontraron publicaciones desde el afio 2005,
lo que evidencia que el interés de los investigadores por esta tematica en ese periodo surgio

solo hace diecisiete anos.

El mayor porcentaje de los estudios provienen de América (37%), Asia (29%) y Europa
(26%). En cuanto a la clasificacion por area tematica, la gestion de riesgos (31%) fue

predominante.

De las 31 revistas encontradas, el 90% publicé tan solo un articulo asociado con la prevencion
de accidentes laborales en el sector portuario. Por otra parte, el mayor porcentaje de revistas
que publican articulos asociados al tema de interés corresponde a aquellas que tienen un
enfoque tematico hacia las ciencias de la salud. Se observa, ademas, un incremento en el

interés de investigacion sobre el tema a medida que pasan los afios.

Estos hallazgos guardan relacion con lo encontrado por Barbieri (2014): “los puertos son
sistemas complejos donde los trabajadores pueden estar expuestos a una gran variedad de

riesgos de seguridad y salud. Sin embargo, la literatura disponible sobre este tema es escasa’

(p.413).

Dada la gran importancia del sector portuario en la economia mundial y el impacto negativo
de los accidentes laborales, urge realizar estudios mas especificos sobre las causas reales de

los accidentes en el sector.
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Resumen

La presente investigacion trata sobre el andlisis de la planeacion de auditorias internas de
calidad 1SO 9001 segun la Norma I1SO 19011:2018 para la mejora continua en la Casa de las
Baterias Panam4, 2022. El objetivo es analizar que esta planeacion es confiable para asegurar
la mejora continua utilizando un instrumento medible como lo es el coeficiente alfa de
Cronbach que valide el grado de confiabilidad de la planeacion en base a las directrices de la
Norma ISO 9001 y el cumplimiento de sus objetivos. El alcance es que esta investigacion

pueda demostrar a las empresas una herramienta que puedan utilizar como referencia para
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mejorar sus procesos, ofrecer un servicio de calidad siguiendo los lineamientos de una
auditoria interna de calidad y verificandolos con sus miembros de auditoria y la variable de
estudio. La investigacion es cuantitativa y se utilizd el método de encuesta a través de una
prueba piloto con datos secundarios tomando como guia los aportes de la investigacion de
Sotelo Asef (2018) resaltando 37 items del instrumento de medicidn obtenidos de los puntos
5.2 y 5.3 de la Norma ISO 19011:2018. Los resultados obtenidos fueron que de todas las
dimensiones en general, el promedio que estuvo muy de acuerdo fue de 33% y un 6% en total
desacuerdo. A su vez, las principales conclusiones fueron que el analisis de la planeacién de
auditorias internas de calidad ISO 9001 segun la Norma ISO 19011:2018 es confiable para
la mejora continua dado que el valor de confiabilidad fue positivo en base al instrumento
segun el coeficiente alfa de Cronbach.

Palabras clave: auditoria interna, normas ISO, sistema de gestion de calidad, mejora

continua, procesos.

Abstract

This research deals with the analysis of the planning of internal 1ISO 9001 quality
audits according to 1SO 19011:2018 for continuous improvement in Casa de las Baterias
Panam4, 2022. The objective is to analyze that this planning is reliable to ensure continuous
improvement using a measurable instrument such as Cronbach's alpha coefficient that
validates the degree of reliability of the planning based on the guidelines of the ISO 9001
Standard and the fulfillment of its objectives. The scope is that this research can demonstrate
to the companies a tool that they can use as a reference to improve their processes, offer a
quality service following the guidelines of an internal quality audit and verifying them with
their audit members and the study variable. The research is quantitative, and the survey
method was used through a pilot test with secondary data taking as a guide the research
contributions of Sotelo Asef (2018) highlighting 37 items of the measurement instrument
obtained from points 5.2 and 5.3 of the 1ISO 19011:2018 Standard. The results obtained were
that of all dimensions in general, the average strongly agreed was 33% and 6% strongly

disagreed. In turn, the main conclusions were that the analysis of the 1SO 9001 internal
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quality audit planning according to 1SO 19011:2018 Standard is reliable for continuous
improvement given that the reliability value was positive based on the instrument according
to Cronbach's alpha coefficient.

Keywords: internal audit, ISO standards, quality management system, continuous

Improvement, processes.

Introduccion

La presente investigacion se refiere al andlisis de planeacion de las auditorias internas de
calidad 9001 segin la Norma ISO 19011:2018 para la mejora continua en la Casa de las
Baterias Panama, 2022 a través de la idea de un instrumento de medicion. La auditoria de
calidad ISO 9001 es la unién de los términos “auditoria interna” y “Norma ISO 90017,
factores clave para asegurar la calidad y el mejoramiento continua de las organizaciones
empresariales. (Unifikas, 2021) define que: “Una auditoria de calidad es una revision que se
hace en una empresa. Tienen como objetivo de verificar que el sistema de calidad
implementado alcanza los estandares establecidos y que su mantenimiento es correcto”.

Se debe resaltar que, la Casa de las Baterias esta certificada bajo las TriNormas ISO 9001:
2015 (Sistemas de Gestion de Calidad), ISO 14001:2015 (Sistema de Gestiébn Ambiental) y
la 1ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo). Sin embargo, en esta investigacion se

enfocara a los sistemas de gestion de calidad solamente.

La Norma ISO 19011:2018 dicta las Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.
La version 2018 tiene mayor alcance que su predecesora (2011) ya que amplia la informacion
y la orientacidn para realizar una auditoria, afiade un enfoque basado en riesgos, aumenta los
requisitos generales de competencia para los auditores y tiene nueva terminologia mas
especifica como los términos de requerimiento, proceso, eficacia, auditoria combinada,

auditoria conjunta, desempefio y evidencia objetiva.

Esta Norma Internacional no establece requisitos, sino que proporciona orientacion

sobre la gestion de un programa de auditoria, sobre la planificacién y realizacion de

30



una auditoria del sistema de gestion, asi como sobre la competencia y evaluacion de

aun auditor y un equipo auditor (1SO, 2018).

Antecedentes y fundamentos tedricos

En el siglo XIX, comienza la etapa de capitalismo industrial con la Revolucion
Industrial que transformoé en ambitos culturales, sociales, tecnoldgicos y econémicos a las
industrias y sus actividades. “Esto supuso la mecanizacién de multiples procesos productivos
y la eliminacion de numerosos puestos de trabajo, ya que dichas tareas pasaron a ser
realizadas por maquinas” (De la Cruz Sancho, 2018). Después, en el siglo XX cuando finaliza
la Segunda Guerra Mundial inicia la etapa de capitalismo financiero que se extiende hasta la
actualidad donde prevalece como objetivo de toda organizacion que la maximizacién de sus

utilidades.

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en un entorno feroz competitivo
cuyas tendencias implican saber como gestionar estrategias y acciones con el fin de obtener
resultados eficientes que ayuden a la adaptacion del mundo cambiante en el que vivimos
repleto de modificaciones, inestabilidades, nuevas creaciones, fusiones, rupturas y rechazos.
Baséandonos en “las nuevas tendencias empresariales se centran en la adaptacion, el analisis,
la revision y la mejora de los sistemas productivos para apostar por un futuro con
posibilidades” (Redactores de Cronica Global, 2020).

Por lo tanto, conviene el uso de herramientas para el mejoramiento continuo de los
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), basados especialmente en las normas ISO por ser
las de mayor aceptacion a nivel mundial. Estas normas han ido, también, evolucionando,
mejorando y adaptandose a los cambios del mercado complementando los principios de

calidad implementados en los SGC proporcionando los lineamientos para su evaluacion.

Por su parte, “la auditoria realiza un analisis exhaustivo y sistematico de 10S procesos,
actividades, operaciones y procedimientos de una empresa” (Silva, 2022). Las auditorias

representan un recurso para la toma de decisiones estratégicas y el seguimiento de las
I —
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acciones necesarias que identifique los retos y oportunidades apoyandose, por ejemplo, del

ciclo de Deming.

En 1974, surge la idea de tener un punto de venta para ofrecer el producto de una
fabrica local en Panama al consumidor. En 1996, inicia el servicio a domicilio (actualmente
uno de los mas importantes prestados a los clientes de la Casa de las Baterias en Panama).
En 2006, se integraron los canales de Distribucion y la Division Industrial donde se ofrecen

soluciones con baterias de traccion y sistemas de respaldo de energia.

El estudio surge dado que la Casa de las Baterias para su proceso de mejora continua
utiliza como herramienta las auditorias internas que les permite llevar a cabo acciones
correctivas, preventivas o de mejora. “La auditoria interna se realiza por miembros de la

propia organizacién o por otras personas que actian de parte de ésta, para fines internos”

(ISO Tools Excellence, s.f.)

La Casa de las Baterias es una empresa lider a nivel regional con mas de 70 sucursales
en 4 paises de Centroamérica como El Salvador, Costa Rica, Guatemala y Panama. Se
posiciona como especialista en el sector de las baterias y sistemas de energia ofreciendo,
ademas, servicios de instalacion y domicilio. “Brindamos servicios a flotas vehiculares,
equipos industriales de traccion, sistemas de respaldo de energia, energia solar fotovoltaica,
adicional contamos con un taller de mecanica menor y electromecanica” (La Casa de las

Baterias, s.f.).

Planteamiento del problema

La caracteristica principal es la creciente necesidad de brindar respuesta y
herramientas que contribuya a adaptarse ante el entorno dinamico, complejo y competitivo
manteniendo los mayores niveles de calidad en sus productos y procesos que garanticen la
satisfaccion de sus clientes. La consecuencia de cubrir esta necesidad con la auditoria interna
de calidad es que se cumple con las especificaciones (eficacia) y se optimizan los procesos

(eficiencia) cumpliendo con las especificaciones, es decir, manteniendo y mejorando la
__________________________________________________________________________________________________|
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calidad utilizando el minimo de recursos ya sea en términos de tiempo, costes, minimizando

errores, incrementando la productividad, automatizando procesos, entre otros.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de estas es la
actual globalizacion de la sociedad y la competencia en cada vez mercados mas complejos,
gue manejan grandes cantidades de informacion y por ende digitalizacion de las empresas lo
que conlleva al incremento rapido de competidores y la diferenciacion de la demanda lo que
hace necesario ofrecer un valor agregado. Asimismo, segun (Solérzano Barrera y Aceves
Lopez, 2013) “Los clientes son cada vez mas exigentes, ya no solo buscan precio y calidad,
sino también, una buena atencién, un ambiente agradable, comodidad, un trato personalizado,

un servicio rapido”.

La investigacion de esta problematica se realizd por el interés de conocer la
efectividad de la auditoria de la calidad mediante su evaluacion objetiva para determinar si
se cumplen con los criterios de auditoria y si las actividades y resultados relativos a la calidad
satisfacen las disposiciones previamente establecidas y que se llevan realmente a cabo para

alcanzar los objetivos propuestos.

El cumplimiento a los requisitos que establece la Norma de Calidad ISO 9001 obliga
a las organizaciones a mantener una supervision constante y oportuna durante el
desarrollo de sus procesos administrativos, obligandolas a mantener la mejora
continua de los mismos; en la actualidad, las organizaciones deben buscar la calidad
total cuando se habla de satisfaccion de clientes y permanencia en los mercados
competitivos. (Sotelo Asef, 2018)

Desde un interés académico poder aportar un estudio reciente que proporcione al
lector una guia certera para el analisis y seleccion de estas herramientas. En el ambito
profesional, el ingeniero industrial o el encargado de area también puede aplicarlas en su
negocio catalogandolos como factores claves para el éxito organizacional como ha hecho

esta empresa.
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Formulacion del problema
¢El andlisis de planeacion de auditorias internas de calidad 1ISO 9001 segdn la 1ISO
19011:2018 es confiable para la mejora continua en la Casa de las Baterias Panama?

Objetivo del problema

El objetivo general es analizar la planeacion de auditorias internas de calidad 1ISO 9001 segun
la Norma ISO 19011:2018 para la mejora continua en la Casa de las Baterias Panama segun

los miembros de un sistema de gestion de calidad.

Justificacion

Este trabajo de investigacion se realiza para analizar la asertividad de la planeacion
de auditorias internas de calidad ISO 9001 en base a la Norma 1SO 19011:2018 para como
factores claves que impulsen la mejora continua y la calidad en las organizaciones tomando
como ejemplo, la Casa de las Baterias Panama. La importancia de la investigacion radica en
demostrar a las empresas que esta herramienta (auditoria interna de calidad) se puede utilizar

como referencia para mejorar sus procesos y ofrecer un servicio de calidad.

Hipotesis

HO: El andlisis de planeacion de auditorias internas de calidad 1SO 9001 segun la I1SO
19011:2018 no es confiable para la mejora continua en la Casa de las Baterias Panama.

H1: El andlisis de planeacion de auditorias internas de calidad 1SO 9001 segun la ISO
19011:2018 es confiable para la mejora continua en la Casa de las Baterias Panama.

Metodos y materiales

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo pues pretende analizar los
datos acerca de la percepcion de los colaboradores de la Casa de las Baterias en relacion con

el andlisis en la planeacion de auditorias internas de su sistema de gestion de calidad. La
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presente investigacion es de tipo no experimental, descriptiva y transversal. Es de tipo no
experimental porque se observan situaciones ya existentes sin haber sido provocadas en la
investigacion, es decir, no se genera ninguna situacion intencional. “En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron,
al igual que sus efectos.” (Hernandez Sampieri et al., 2010) El estudio es descriptivo porque
pretende decir como es la realidad. “La investigacion descriptiva se define como un método
de investigacion que implica observar el comportamiento para describir atributos, objetiva y

sistematicamente.” (QuestionPro Blog, s.f.)

Mientras que, también es de tipo transversal ya que las variables no se manipularon
dada la intencion es describir los datos en base a la percepcion de los colaboradores sobre
una variable que se recopila en un solo momento dentro del proceso de investigacion. “En
los estudios de tipo transeccional o transversal la unidad de analisis es observada en un solo
punto en el tiempo” (Flores Rodriguez, 2014).“La prueba piloto se refiere a la aplicacion del
cuestionario en una pequefia muestra de encuestados con el fin de mejorarlo al identificar y
eliminar problemas potenciales. Aun el mejor cuestionario se puede mejorar con una prueba
piloto” (Malhotra, 2004). Esta fue una de las metodologias para la realizacion de la presente
investigacién donde se efectud una prueba piloto a 37 personas entre miembros del equipo
auditor del sistema integral de calidad de la organizacion objeto de estudio y clientes. Las
fuentes que se usaron se basaron en el estudio de Jesus Sotelo (2018) publicado en la revista
RIDE. En base a dicho estudio:

El instrumento de medicion se disefid tomando como referencia los puntos 5.2 y 5.3
que menciona la Norma Internacional 1SO 19011:2018, de la cual se identificé el
aspecto de cada punto para de ahi desarrollar las dimensiones de la variable objeto de
estudio quedando de la siguiente manera: objetivos del programa con 4 items, roles y
responsabilidades para la gestion con 9 items, competencia de gestion con 7 items,
alcance del programa con 4 items, riesgos del programa con 5 items, procedimientos
del programa con 4 items y, por ultimo, recursos del programa con 4 items (Sotelo

Asef, 2018).
I
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La técnica de recoleccion de datos se desarrolld aplicando encuestas a un grupo
determinado de personal en la institucion objeto de estudio y también mediante observacion
directa considerando que los colaboradores perteneciesen al sistema de gestion. El
instrumento se determind por el coeficiente alfa de Cronbach que va desde el valor 0y 1
siendo confiable a partir de 0.80. “Este coeficiente consiste en la media de las correlaciones
entre las variables que forman parte de la escala” (Ruiz Mitjana, 2019). En la siguiente tabla
se muestra la confiabilidad del instrumento de 0.962.

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N° de elementos

0.962 37

Nota. Coeficiente alfa de Cronbach utilizada en el estudio. Elaboracion propia.

Los componentes utilizados como variables para esta investigacion son los puntos
5.2 y5.3de lalSO 19011:2018 para validar la planeacion de la auditoria.

Tabla 2
Planeacion de la Auditoria en base a los puntos 5.2 y 5.3 de la 1ISO 19011:2018

Operacionalizacion de variables Planeacion de la auditoria

Punto de
Dimensiéon | Norma ISO Definicion item
19011:2018
Obijetivos 5.2 La alta gerencia deberia 1.-Los objetivos de la auditoria

del asegurar gue se hayan corresponden a la razon de ser de la

programa

establecido los objetivos
del programa de auditoria
de manera que tal sirven
para dirigir la planeacion
de las auditorias y para
conducirlas y deberia
asegurar que el programa
de auditoria esta
efectivamente
implementado.

organizacion.

2.-Los objetivos de la auditoria
consideran las necesidades y
expectativas de las partes
involucradas.

3.-Los objetivos de la auditoria
consideran los riesgos para el
auditado.

4.-Los objetivos de la auditoria
consideran los resultados de
auditorias previas.
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| Establecimiento del programa 5.3

Nota. Planeacidn de la auditoria segun Norma 19011:2018. Elaboracion propia.

Al momento de realizar una auditoria se debe considerar que es un proceso
sistematico, por eso el ciclo de Deming o PHVA para la mejora continua. Este permite buscar
estrategias y politicas de planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y por supuesto, de
mejora para poder anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar a

la empresa.

El ciclo “Planificar- Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA) se ha aplicado en todas las
empresas del mundo, considerando como procesos operativos de mejora continua,
basados en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas,
la reduccion de costos oportunidad, la racionalizacién, y otros factores que en

conjunto permiten la optimizacion. (LIlumiguano Poma et al., 2021)

Imagen 1
Ciclo PHVA o Ciclo de Deming

)

*Planificar
trabajos-
estrategias.

«Corregir
errores de

lo

implemer,

1
PLANIFI
CAR

*Revisar lo *Implement
implement arlo
ado. L planeado.

Nota. Ciclo PHVA. Elaboracion propia.

Imagen 2
Mejora continua enfoque basado en proceso
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Nota. Ciclo PHVA para las auditorias [Imagen]. Tomada de: (AJ Romero Kooller, 2020)

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados después de la recoleccion de datos vy el

analisis de la frecuencia para cada uno de los 37 items del instrumento de medicion.

Gréfico 1

Resultados de la dimension Objetivos del Programa

Obijetivos del Programa

57%
60%

33%
. -
20% 30 7% ”
0%
Muy de De acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La dimensidn de los objetivos del programa para los colaboradores muestra que un
57% esta de acuerdo y un 33% muy de acuerdo. Mientras que un 7% esta en desacuerdo, un

3% indiferente y 0% muy en desacuerdo.

Gréafico 2

Resultados de la dimension Procedimientos del Programa
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Procedimientos del Programa

55%

60%

40%

7% 8%
2%
-y
0%
Muy de De acuerdo Indiferente  En Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

La dimensién de procedimientos del programa segln los colaboradores muestra que
un 55% esta de acuerdo y un 28% muy de acuerdo. Mientras que un 8% esta en desacuerdo,
un 7% indiferente y 2% muy en desacuerdo. Los resultados de la Gltima dimension sobre los
recursos del programa segun los colaboradores muestran que un 52% esta de acuerdo y un
32% muy de acuerdo. Mientras que un 8% esta en desacuerdo, un 6% indiferente y 2% muy

en desacuerdo.

Gréfico 3
Resultados Generales por todas las dimensiones

Resultados Generales por todas las Dimensiones

Recursos del Programa

Procedimientos del Programa

Riesgos del Programa

Alcance del Programa

Competencia de Gestion
Roles y Responsabilidades para la Gestion

I“HN

Objetivos del Programa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Muy en desacuerdo  mEn Desacuerdo  mIndiferente  ®mDe acuerdo  ® Muy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Anadlisis de resultados

Los resultados demuestran que la dimension de los objetivos del programa segln
los colaboradores del sistema de calidad la mayoria (57% de acuerdo y 33% muy de
acuerdo) se encuentra satisfecho con la relacion entre los objetivos del programay la razén

de ser de la empresa.

La filosofia empresarial de la Casa de las Baterias segun (CASABAT, 2010) es:

Mision: suplir la demanda de nuestros clientes a nivel regional a través del suministro
oportuno de productos y servicios, y el respaldo técnico requerido para garantizar su plena

satisfaccion.

Vision: empresa lider a nivel regional, especialista en el sector de las baterias, reconocida por
el profesionalismo de su equipo humano, la alta calidad de sus productos y servicios, y la
preferencia de sus clientes.

Valores: respeto, honestidad, honradez, lealtad y responsabilidad.

Se consideran asi, las necesidades y expectativas de las partes involucradas estando
también a favor de que los riesgos se prevengan desde que se establecen los objetivos de la
auditoria tomando en cuenta los resultados de las auditorias previas. Un 7% se encuentra en
desacuerdo y solo un 3% indiferente lo que conlleva a que la empresa asegura que los
objetivos del programa que se establezcan sean los adecuados y permita un buen desempefio
de la auditoria. “Un ejemplo de ello es La Casa de las Baterias que con su proyecto Luz
Verde, cuenta con la primera red de cargadores para vehiculos eléctricos y a su vez tienen a
disposicion de todos sus clientes, con un taller certificado para atencion de vehiculos
eléctricos e hibridos con personal altamente capacitado para brindar valor agregado y
soluciones para estos vehiculos.” (Revista Martes Financiero, 2022). En cuanto a la
dimensidn de roles y responsabilidades para la gestion mas de la mitad presenta un nivel de

acuerdo lo que significa que, el auditor lider presenta un alcance del programa de la auditoria
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bien definido. A su vez, se cuenta con los roles y sus responsabilidades de cada participante
de la auditoria, los riesgos de la auditoria, y los procedimientos necesarios para la realizacion
efectiva. Se valida que se cuentan con los recursos necesarios para su operacion, criterios
claros y el registro de cada uno de los aspectos que se revisaran en el seguimiento de los
procesos. De forma que, estos coincidan con la evaluacion del equipo auditor y que los
resultados de la auditoria sean informados a la alta direccion. La Casa de las Baterias por su
parte, ofrece capacitaciones a su personal a nivel técnico, gerencial, administrativo, de
liderazgo, entre otros con el fin de que se obtenga el maximo aprovechamiento y elevar la

productividad de cada colaborador.

Muchas organizaciones se conforman con capacitar solamente a quienes han de ser
sus auditores internos, sin embargo, la experiencia me ha demostrado que los
beneficios del curso son tan importantes para el grupo de auditores como el grupo
administrativo, ya que les permite conocer cuéles son las exigencias de una

auditoria interna y podian prepararse para ella. (Montafio Larios, 2016)

Segun la competencia de gestion un 46% estd muy de acuerdo y un 51% de acuerdo,
esto denota que la persona que gestiona el programa de auditoria tiene el conocimiento, las
habilidades y competencias para desarrollar sus actividades. “Los auditores desarrollan,
mantienen y mejoran su competencia a través del continuo desarrollo profesional y de la
participacion regular en auditorias” (EQM Consultorias, s.f.). Asimismo, conoce el proceso
para realizar una auditoria de calidad, las normas de calidad usadas en la auditoria y los
involucrados en el sistema y el proceso de auditoria. Un auditor debe conocer las diferencias
y el orden de prioridad entre los documentos de referencia del sistema de gestion, dominar
los codigos, leyes y reglamentos locales, regionales y nacionales, asi como los contratos y
acuerdos que afecten al contexto de la organizacion que se va a auditar (EALDE Business
School, 2020).

Con respecto al alcance del programa un 57% y 28% percibe su aprobacion mientras
que un 7% y 8% se muestra indiferente y en desacuerdo, respectivamente. La empresa tiene

bien definido el alcance, la funcionalidad y la complejidad de la auditoria, asi como la
I —
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madurez del sistema en relacion con la calidad. Se puede resaltar la Norma ISO 9004 que
contiene 8 principios de gestion de calidad que deberian utilizarse por la alta direccion para
la mejora continua en su gestion y resultados. “El nivel de madurez de las organizaciones y
su nivel de competitividad aumenta proporcionalmente con la experiencia en el uso de estos
principios de gestion de la calidad y en el desarrollo de los requisitos de gestion de la calidad”

(Gonzalez, 2015)

Por su parte los riesgos del programa representan un nivel mayor a la mitad de acuerdo
y un 9%, 10% y 2% en desacuerdo, indiferente y muy en desacuerdo respectivamente. Los
riesgos son identificados en el programa presentando, ademas, propuestas de mejora que se
obtienen en la retroalimentacion de esta. “El andlisis de riesgo o PHA (Process Hazards
Analysis) es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no
deseados y los dafios y consecuencias que estas puedan producir”. (Pisso Tobar et al., 2019)
En relacion con los procedimientos del programa los resultados son positivos para la
organizacion de estudio ya que demuestra que se asegura un buen desarrollo de los
procedimientos donde la informacion es respaldada de forma segura y confiable, asi como la
existencia de un procedimiento que afirme la competencia de los auditores y el monitoreo

adecuado Yy la revision del desempefio de la auditoria.

Los programas de auditoria comprenden una relacion logica, secuencial y ordenada
de los procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal y el momento en que
deberan aplicarse, a efectos de obtener evidencia competente, suficiente y relevante,
necesaria para alcanzar el logro de los objetivos de auditoria (Fonseca Luna, 2007).

Cabe resaltar un 7%, 8% y 2% de los encuestados que se mostrd indiferente, en
desacuerdo y muy en desacuerdo, respectivamente. La ultima dimension, de recursos del
programa muestra un 52% de acuerdo y un 32% muy de acuerdo. También, autentica que se
cuenta con la disponibilidad de los auditores para que se realicen las auditorias, identificando
los tiempos y costos del desarrollo del programa, asi como la disposicién de la informacion
necesaria. “Estos comprenden personal, entrenamiento, espacio, tiempo y equipos. Luego, el

jefe de auditorias asigna auditorias especificas del calendario emitido a un equipo auditor”
-
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(Arter, 2004). El programa de auditoria debe contener los recursos que garanticen su
continuidad e integridad en los procedimientos de tal manera que no falte nada. Se resalta
que un 8%, 6% y 2% esta en desacuerdo, indiferente y muy en desacuerdo, respetivamente.

Conclusiones

Se concluye que los resultados demuestran que el analisis de la planeacién de
auditorias internas de calidad ISO 9001 segun la Norma ISO 19011:2018 es confiable para
la mejora continua en la Casa de las Baterias Panama. Se observa que los encuestados estan
en promedio un 33% muy de acuerdo con los items seleccionados para la medicion acorde a
los puntos 5.2 y 5.3 de la 1ISO 19011:2018 mientras que solo un 6% se encuentra totalmente
en desacuerdo estando la mayoria de acuerdo con los parametros seguidos para las auditorias
internas de calidad. La variable planeacion de auditoria tuvo un total de 37 items que se
aplicaron mediante una prueba piloto al personal auditor del sistema de gestién de calidad
cuyo analisis de confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

En base a investigaciones como en Sotelo Asef (2018) y la presente investigacion el
valor de confiabilidad fue positivo. Por lo tanto, el instrumento que se plantea disefiar es una
herramienta confiable para implementar en los sistemas de gestion de calidad de cualquier
organizacion de sector privado o publico, al ser disefiado basado en una norma internacional
como la Norma 1SO. Cada una de las distintas dimensiones en que se dividieron los puntos
de la norma se correlacionan en un grado muy alto con la variable estudiada, a pesar de que
estas podrian variar dependiendo la situacion actual de la organizacién que se esté estudiando
y su proceso de gestion de calidad. Segun los colaboradores la variable es percibida
positivamente asi como las dimensiones que se analizaron; por lo tanto, confirma que la

empresa la Casa de las Baterias cumple con los requisitos de la Norma 1SO 9001.

Se concluye que tal como lo indica la hipdtesis H1, el analisis de planeacion de
auditorias internas de calidad ISO 9001 segun la ISO 19011:2018 es confiable para la mejora

continua en la Casa de las Baterias Panama. Asi, la presente investigacion puede servir para
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que los miembros del sistema perciban positiva o negativamente como se estan desarrollando
los puntos de la norma en que se basa un instrumento medible. Esto permite que se
identifiquen las fortalezas y debilidades del equipo auditor por parte de la alta direccion y
que se puedan establecer las medidas o mecanismos de mejora en lo que se requiera para de
esta forma asegurar la mejora continua en los procesos o en el area determinada que se esté

auditando.
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Resumen

La calidad del servicio en la salud percibida por el usuario en la actualidad gana mas
importancia ya que ofrece un panorama real de las oportunidades de mejoras en la atencién
a la salud. Esta investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion del usuario sobre la
calidad de servicio en las instituciones de salud publica en la ciudad de Panama en el afio
2022. La metodologia y materiales utilizada se basé en un enfoque de investigacién mixta,
ya que relne datos cuantitativo los cuales obtienen datos numéricos y cualitativos los cuales
obtienen datos desde la perspectiva del usuario; es transversal y descriptivo ya que mide los
datos en un solo momento del tiempo, donde las variables seran calidad de servicio como

variable independiente y la percepcidn del usuario como variable dependiente; el disefio de
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la investigacion es no experimental, pues, no se manipulan las variables; las fuentes de
informacion son secundarias ya que se obtuvo de informacién de la base de datos; se realiz6
un estudio con método de encuesta SERVQUAL el cual permite medir la satisfaccion del
usuario, se tomd una muestra de 75 encuestados, se aplicé técnicas que permitieron
identificar cual es la percepcion del usuario sobre la calidad de servicio en las instituciones
de salud publica en la Ciudad de Panama. El resultado muestra que un 53.3 % de los
encuestados manifiestan insatisfaccion de acuerdo con la calidad de servicio que perciben en
las instituciones de salud publica en la ciudad de Panama, donde el recurso humano, el
sistema de gestion de calidad pueden ser algunas de estas causas. Podemos concluir que con
el estudio de estas dimensiones a través de la percepcion del usuario se analizé que la calidad
del servicio es baja y en igual forma la variable de satisfaccion del usuario.

Palabras clave: Calidad, satisfaccion del cliente, servicio, cliente, sistema de salud.

Abstract

The quality of the health service perceived by the user is currently gaining more importance
since it offers a real picture of the opportunities for improvements in health care. This
research aims to: Analyze the user's perception of the quality of service in public health
institutions in Panama City.Materials and method: The methodology used was based on a
mixed research approach, since it gathers quantitative data which obtains numerical and
qualitative data which obtains data from the user's perspective; It is cross-descriptive since it
measures the data at a single moment in time, where the variables will be quality of service
as an independent variable and user perception as a dependent variable; the research design
is non-experimental, since the variables are not manipulated; the sources of information are
secondary since it was obtained from information in the database; A study was carried out
with the SERVQUAL survey method, which allows measuring user satisfaction, a sample of
75 respondents was taken, techniques were applied; that allowed us to identify the user's
perception of the quality of service in public health institutions in Panama City. Results: The
result shows that 53.3% of the respondent’s express dissatisfaction according to the quality
they perceive with the quality of service in public health institutions in Panama City, where

human resources, quality management systems can be some of these causes.

1
48



Conclusion: With the study of these dimensions through the perception of the user, it was
determined that the quality of the service is low and in the same way the variable of user
satisfaction.

Keywords: Quality, customer satisfaction, service, customer, health system.
Introduccion

La percepcion de la calidad de los servicios de salud es muy subjetiva y depende de
la opinion de cada individuo, del usuario que desea recibir una atencion integral que cumpla
con sus necesidades y expectativas, el personal de salud que buscas brindar una atencion
conforme dentro de los parametros establecidos por la institucion prestadora de salud, y las
instituciones de salud que buscan presentar un equipo interdisciplinario capacitado que
realicen bien sus funciones dentro de la organizacién. La satisfaccién del usuario se ha vuelto
de gran importancia en todas las instituciones de salud puablica, en donde se debe siempre
tener en cuenta que para poder lograr incrementar la satisfaccion de los clientes, las
instituciones deben preocuparse por mejorar la calidad de sus servicios que ofrecen en donde
se vea reflejado como resultado, los usuarios percibiendo un servicio mejor al que tenian
como expectativa; esto se logra conocer siempre mediante una evaluacion constante de los

servicios de salud que se ofrecen.

Asi lo explica Rizq en su revista cientifica: “Los comentarios de los usuarios son
necesarios para que el proveedor de los servicios pueda mejorar su calidad de forma eficaz,
siendo la satisfaccion percibida una dimension que se pueden medir” (2018, p.55-56). Asi lo
explica Donabedian A. quien propuso en 1988 una definicion de calidad asistencial que ha
llegado a ser clasica y que formulaba de la siguiente manera: “Calidad de la atencion es
aquella que se espera que pueda proporcionar al usuario el maximo y mas completo bienestar
después de valorar el balance de ganancias y pérdidas que pueden acompafiar el proceso de
todas sus partes” (1988, p.1743-1748). Evaluar la calidad de la atencion en las instituciones
de salud puablica desde la perspectiva del usuario es cada vez mas comun. A partir de ellos,
es posible obtener del entrevistado un conjunto de conceptos y actitudes relacionados con la
atencion recibida en las instituciones de salud publica. “Gran parte de la literatura sobre la

calidad de los servicios publicos se enmarcan en el contexto de actividades ciclicas y
I —
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recurrentes como la gestion de la salud y de los recursos humanos” (Nolte y Pérez, 2019, p.1-
12). La busqueda de la calidad de servicio en las instituciones de salud constituye un desafio
y una prioridad estratégica para los prestadores de este servicio.

La direccion debe descentralizar determinadas decisiones para proporcionar al
personal la autonomia suficiente para que auto organice su trabajo, al tiempo que
colabora en la solucién de los diversos problemas a los que hay que hacer frente. Por
ello el personal debe, a su vez, contar con los recursos necesarios para realizar

correctamente su trabajo. (Galgano A., 1997, p.14)

Las instituciones de salud publica de Panama regularmente monitorizan la
satisfaccion de sus pacientes y desarrollan estrategias para mejorar la calidad y lograr una
mejor posicion en el mercado. “Conocer la satisfaccion permite predecir, entre otros, el
cumplimiento terapéutico y el posible retorno ante un nuevo episodio. Estos dos puntos son
estratégicos y su resultado influye directamente sobre los costes, rentabilidad y sostenibilidad

de las organizaciones” (Pérez-Cant0 & als, 2019).

“Los tnicos criterios legitimos para medir la calidad en el servicio estan determinados por
los propios clientes, basados en sus expectativas en torno al servicio, sus necesidades
personales, el trato recibido o el tiempo que tardaron en realizarlo” (Segun Torres y Luna,
2017, p.1270-1293). Es importante mencionar que, al recibir un buen servicio por parte de
los profesionales de las instituciones de salud en Panama, los usuarios deben percibir una
buena atencidn por parte de ellos, los cual hara que se sientan satisfechos con el servicio y
elijan ser atendidos por las instituciones de salud publica en Panama. Asi lo menciona el

autor Cavazos:

La calidad del servicio debe ser medida a través de indicadores que sefialen el
desempefio del servicio proporcionado, por tanto, se necesita ir mas alla de los
aspectos operativos, teniendo siempre en cuenta que la esencia del servicio son el
deseo y la conviccion de ayudar a otro en la solucion de un problema o en la
satisfaccion de una necesidad, por lo que, al tratarse de una evaluacion compleja, es
comdn utilizar instrumentos multidimensionales ya validados, siendo el SERVPERF
uno de ellos. (2004, p.43-65)
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En Panama, se han desarrollado politicas de salud que incluye, dentro de su
planificacion nacional el tema de la calidad de los servicios de salud. Segun Martinez “La
satisfaccion del paciente se entendid6 como un concepto multidimensional cuyos
componentes variaban en funcidn del tipo de prestacion (ambulatoria, hospitalaria, etc.)”
(2019, p.361-363). Segun Custodio “Reflejo de ello es la insatisfaccion de los usuarios de los
servicios de salud y los problemas en la calidad de atencion que han sido ampliamente
descritos en diversos estudios de investigacion en nuestro sector en los ultimos afios” (2017,
p.111-115). Segin Campoverde “La calidad en el servicio es un concepto complejo y
subjetivo, que depende del grado en el que las expectativas de los consumidores y la manera
en la que se recibe un servicio coinciden” (2020, p.33-45). Para poder mejorar en las
instituciones de salud publica en Panama se tiene que utilizar las herramientas primordiales
para un buen funcionamiento de los procesos para poder mejorar. A nivel mundial, muchos
paises en la actualidad estan orientados a mejorar su estructura, por ello estan surgiendo
cambios importantes en el estado, se esta prestando més atencién al sector publico y se
organizan para poder garantizar mejores servicios a la poblacion. Donabedian A. “La
satisfaccion del paciente dentro de un centro de salud, es el resultado concreto de la
interaccion entre los elementos activos que condiciona a los profesionales de la salud y el
paciente” (1966, p.1742-1748).

De tal manera el autor Vicher Garcia reconoce que “la calidad en la administracion
publica sigue dos vertientes; por un lado, se enfoca en la mejora de la percepcion del
consumidor, cliente, ciudadano, y por el otro lado, la mejora de los procesos y procedimientos
internos” (2012, p.205-228). Atendiendo a esta premisa, la investigacion se enfoca en
analizar los factores que determinan la calidad de los servicios en las instituciones de salud
publica en Panama4, desde la percepcion y expectativa del usuario, con el proposito de ofrecer

un panorama real de las oportunidades de mejora en la atencion a la salud.

Planteamiento del Problema
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Por esta razon, se evidencia la necesidad de resolver un problema sobre el porque la
satisfaccion del usuario que recibe el servicio en las instituciones de salud publica en Panama
es baja, ademas, se pretende investigar los factores que influyen en la satisfaccion de los
usuarios en los servicios de salud. Uno de los aportes mas importantes que busca esta
investigacion es determinar algunos factores que pueden influir en la satisfaccion de atencion
de los usuarios que acuden a los diferentes servicios de salud de Panama, y establecer
soluciones, de ser necesarias para corregir aquellas situaciones en la que se comprometa la
calidad de atencion a los pacientes. Segun el autor nos menciona que “el analisis de la calidad
estd dado por tres dimensiones: estructura, proceso y resultado, lo cual permite medir
ordenadamente los aspectos ligados a la calidad de los servicios de salud.” (Donabedian,
2005, p.691-729). En Panama4, diversos hospitales que pertenecen a las instituciones de salud
publica, se ha observado que, a pesar de las acciones para el mejoramiento de la calidad de
atencion, no existen investigaciones especificas sobre la percepcion de los pacientes en los
diferentes servicios que este brinda, relacionados a la calidad de la atencién de la salud.
Frente a esta problematica se pretende, a través de este estudio, investigar: ;Determinar
cuéles son los factores asociados a la percepcion de la calidad del usuario en las instituciones

publicas de Panama?
Formulacion del problema

¢Analizar cdmo es la calidad de servicio desde la percepcion del usuario en las

instituciones de salud publica en la ciudad de Panama en el afio 2022?
Objetivo General

Analizar la percepcidon del usuario sobre la calidad de servicio en las instituciones de

salud publica en la ciudad de Panama.
Justificacion

Hoy dia las instituciones de salud publica en Panama atraviesan por una situacion en
la que es necesario orientar sus procesos hacia el logro de los objetivos misionales como un
reto permanente para el mejoramiento continuo de la calidad, con el fin de garantizar una

prestacion adecuada de sus servicios de salud, sin embargo, el orientar sus procesos hacia el
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logro de objetivos lleva a la evaluacion de los mismos como herramienta que permite medir
la calidad de los servicios y evaluar los resultados. Esa satisfaccion gira en torno a un eje
principal; el paciente, por lo que su grado de satisfaccion es el indicador fundamental de la

calidad percibida en los servicios de salud.

La atencién en salud comprende muchos procesos fundamentales, desde el momento
que el paciente ingresa a las instalaciones hasta que egresa de ellas, debido a muchos
motivos la calidad de esta atencidon se mitiga, es por esto por lo que se han ido
desarrollando a lo largo de los afios multiples estudios que tienen como fin primordial
la evaluacion de la percepcion de calidad de los servicios de salud por parte de los
usuarios. (Tiga Loza, 2013, p.820-832)

En Panama, la atencion brindada por el personal y administrativos de la salud debe
contar con un sistema que responda, con la calidad y el respeto, a las necesidades y
expectativas de los usuarios. EI Ministerio de Salud (MINSA), ha establecido Politicas con

una vision sectorial o de Estado.
Planteamiento de la Hipoétesis

Existe relacion significativa entre calidad de servicio y la satisfaccion del usuario
sobre su percepcion de las instituciones de salud publica en la Ciudad de Panama en el afio
2022.

Antecedentes y fundamentos tedricos

Desde la década del 90 del siglo veinte, el Ministerio de Salud de Panama4, ha venido
realizando esfuerzos para mejorar no solo la eficiencia y eficacia en las instalaciones
proveedoras de servicios de salud, sino también para elevar la calidad de estos. En 1993, el
Ministerio de Salud, revisa y adapta a la realidad nacional los estandares de acreditacion
hospitalaria propuestos por la Organizacion Panamericana de la Salud para América Latina
y el Caribe (1992). En la ultima década del siglo veinte e inicios del presente, a nivel mundial
se ha despertado un marcado interés por evaluar y mejorar la calidad de los servicios
ofertados en las instituciones de salud publica. “La calidad busca garantizar atencion

oportuna al usuario a través de los recursos y conocimientos médicos mas adecuados, con
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compromiso y participacion de todos los actores en la atencion médica y con satisfaccion de
las necesidades de salud (Aguirre, 1997, p.257-264). El estudio de los autores, realizado en
Cuba en el afio 2013, indic6 que en “el campo de la salud es fundamental identificar las
diferencias entre los grupos poblacionales, para asi, focalizar mejor las intervenciones y los
procesos que conduzcan a un mayor €xito en la prestacion de los servicios de salud” (Diaz y
Prieto, 2014, p.40). Segun los autores Ayala y Ortega, en la cual con la aplicacion de
cuestionarios completados por pacientes que fueron atendidos en Puerto Rico, “donde
determinaron que existe una relacién entre la calidad de servicios y la satisfaccion de los

usuarios ademas de la existencia entre los hospitales publicos y privados” (2017, p.1).

“El servicio son el conjunto de prestaciones que el cliente espera independientemente
del producto o servicio; como resultado del precio, la imagen y la reputacion de este.” (Lara,

2002, p.1-19).

Segin Ramirez, “nadie comprende mas y mejor el punto de vista de la gente que la
gente misma. Es muy dificil, casi imposible, percibir lo mismo que la gente percibe; en otras
palabras, es necesario mirar las cosas a través de los ojos de la gente” (1998, p.3-12). Desde
sus primeras concepciones, el concepto de calidad de los servicios de salud se ha orientado
hacia los criterios medibles y verificables centrados en la oferta, es decir, en la calidad

objetiva.

Si bien sabemos que la atencién médica es un conjunto de elementos interconectados,
dirigidos a mejorar el estado de salud de una persona o una poblacion y que la calidad
de esta reside en la aplicacién de la ciencia y la tecnologia médica, de una manera
que resulten los mayores beneficios con el minimo de riesgos. (Ramos, Yy
Villasefior,1996, p.399-403)

En Panama, no hay estudios al respecto, acerca de los factores asociados y la
percepcion de la calidad de la atencidn debido a que no se han hecho investigaciones previas,
por lo que hace necesario realizar esta investigacion que sirva de base. Asimismo, Mejias y
Cabrera explic6 que la “calidad significa dar una respuesta efectiva a los problemas o

situaciones sanitarias que inciden sobre una poblacion y sus individuos e implica la
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satisfaccion de los pacientes, la familia y la comunidad para con estos servicios” (Mejia Y.y

Cabrera, 2013, p.39).

Comparar sistemas o programas de salud, evaluar la calidad de los servicios de salud,
identificar cuéles son los aspectos de los servicios que necesitan de un nuevo cambio
para mejorar la satisfaccion y, asistir a las organizaciones sociales en la identificacion
de consumidores con poca aceptabilidad de los servicios. (Seclén Palacin y Darras,
2005, p.127-141)

Actualmente la Republica de Panama cuenta con 915 instalaciones de salud publica,
de las cuales 835 pertenecen al Ministerio de Salud de Panama y 80 pertenecen a la Caja del
Seguro Social. Ademas, cuenta con 212 instalaciones las cuales pertenecen al primer nivel

de atencion.

En los afios 1982 y 1994, el autor ampli6 el concepto de la calidad del servicio de
salud y enfatizd la importancia de la interaccion entre los usuarios, los profesionales
y las instituciones de salud. A partir de esta interaccion, se desprende la importancia
de tener en cuenta la percepcion de los usuarios para calificar la calidad de los

servicios de salud. (Gronroos, 1982, p.30-41)
Método y Materiales

En este estudio se utiliza los enfoques de investigacion cuantitativo y cualitativo, pues
se considera cuantitativa ya que, se obtienen datos numéricos, que responden al problema y
a los objetivos propuestos, con la utilizacién de escalas de medicion. El enfoque cuantitativo
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 37). Es cualitativo ya que, la investigacion esté orientada
entender y profundizar los acontecimientos examinandolos desde la perspectiva de los
usuarios en un ambiente natural y en relacién con el argumento, dado a que este método
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para recabar las perspectivas y

opiniones de los usuarios.
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El nivel de conocimiento que alcanza es descriptivo, porque se narra la situacion, tal cual se
presenta, debido a que a traves de este se pretende conocer las percepciones que tienen los
usuarios con respecto a la calidad del servicio brindado en las instituciones de salud publica

en Panama. En los estudios de tipo descriptivo, lo que se busca es:

Especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a

un analisis. (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 92)

El trabajo fue de tipo transversal, ya que se realiz6 en un solo periodo de tiempo, es
decir no hubo un analisis de la evolucién del fenémeno, sino que se desed analizar desde un
solo momento en base a una Unica encuesta, para de esta forma describir la forma en que es

percibida la calidad por parte de los usuarios en las instituciones de salud publica en Panama.

El disefio la investigacion es no experimental, pues, no se manipulan las variables. La
investigacion de disefio no experimental podria definirse como “la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables” (Hernandez Sampieri et al.,2014, p. 152). Las fuentes de recoleccion fueron
secundarias, ya que se obtuvo la informacion de documentos que se encontraban en la base
de datos, articulos y tesis encontradas. El instrumento esencial para la recoleccion de datos
fue realizar una encuesta de evaluacién de la calidad de servicio: SERVQUAL. El
SERVQUAL es un modelo conceptual para la calidad del servicio, que sustenta en esta
investigacion que la percepcion depende de la expectativa que se tenga, el grado que se ha
satisfecho dicha expectativa. Se tomd como muestra a 75 personas que han sido atendidas en
alguna institucién de salud publica en Panama para determinar su grado de satisfaccion de
acuerdo con el servicio y a la calidad percibida, la encuesta incluye 15 preguntas en las cuales

las respuestas de acuerdo con el servicio se clasifican en: excelente, bueno, regular o malo.

Los criterios de la muestra tomada fueron de personas mayores de 18 afios en

adelante, usuarios de ambos sexos y usuario directo de los servicios de salud que ofrecen las
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instituciones publicas de Panama. Se muestra un ejemplo de la encuesta SERVQUAL
aplicada a los clientes que hayan tenido experiencias con el servicio de atencion en las
instituciones de salud pablica en Panama, para conocer su percepcion de acuerdo con la

calidad del servicio brindada.

Encuesta

Dirigida a: Usuarios que perciben el servicio en las Instituciones de Salud Publica en
la Ciudad de Panama, en el afio 2022.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas con respuesta multiple,
por favor marque con una “X” la opcidon que mas le parezca.

Informacidn general:

1. Género: 2. Edad
Femenino A) De 18 a 25 afios
Masculino B) De 26 a 35 afios

C) De 36 a 45 afos
D) De 46 a 55 afios
E) maés de 55 afios

Informacidn especifica:

Para evaluar la siguiente variable, marca una “X” en el casillero de su preferencia del item
correspondiente, utilice la siguiente escala:

1 2 3 4

Excelente Bueno Regular Malo

Calidad de servicio

1 | ¢Como es su experiencia al recibir los servicios en las

instituciones de salud puablica (Hospitales) en Panama?

Nota: Elaboracion propia. Encuesta SERVQUAL a usuarios que reciben los servicios en las

instituciones de salud publica en Panama.

Resultados
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Figura 1
Evaluacion del desempefio de las funciones de salud publica en la Republica de Panama

Evaluacion del desempeiio de las Funciones Esenciales de Salud Pablica
Replblica de Panama. Afios 2001, 2014y 2018

9. Garantia de calidad 10 Investigacién en salud

#2001 *2014 w2018

Fuentehttp://www.minsa.gab.pa/ /transparencia/informe_cde_evaluacion_intermedia_de_fesp_priorizadas_2018.pdf

De acuerdo con la informacion investigada en la base de datos, se presenta la evaluacion del

desempefio de las funciones esenciales de en las instituciones de salud publica en Panama:

Nota: cifras de la evolucion del desempefio en Panama en los afios 2001, 2014 y 2018.
Fuente:www.minsa.gob.pa//transparencia/informe_de_evaluacion_intermedia_de_fesp_pri
orizadas_2018.pdf

De acuerdo con la grafica, la evaluacion de la funcion 9: “garantia de la calidad” no

alcanzo el 70%.

Para realizar este trabajo de investigacion, se ha utilizado la encuesta SERVQUAL y
la. A continuacion, se presentaran algunos de resultados de las 15 preguntas de la encuesta,

contestadas por 75 personas
Figura 2

Edad y sexo de las personas encuestadas

58


http://www.minsa.gob.pa/transparencia/informe_de_evaluacion_intermedia_de_fesp_priorizadas_2018.pdf
http://www.minsa.gob.pa/transparencia/informe_de_evaluacion_intermedia_de_fesp_priorizadas_2018.pdf

Edad

75 respuestas

® 18325
® 2633
®36ad5
@ 46355
@ mas de 55 afios

Sexo

75 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Nota: 45.3% de personas de 18 a 25 afios y 54.7% fueron masculinos:

Fuente: Elaboracion propia.

75 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

75 respuesias

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
@ Malo

v

Nota: El 45.3% considera regular el tiempo para obtener con el servicio.

Fuente: Elaboracion propia.




Estos resultados reflejan que gran parte de los encuestados estan insatisfechos con la
calidad del servicio que brindan las instituciones de salud publica en Panama. Por lo que, los
factores mas prevalentes en la encuesta resultaron: la experiencia al recibir los servicios, el
trato del personal hacia el paciente, el tiempo de espera para ser atendido, el tono de voz con
el que se dirige el personal administrativo al paciente, la satisfaccion del paciente al recibir
el servicio, la disponibilidad del servicio al acudir a las instituciones de salud publica; todos
estos factores arrojaron una satisfaccion regular. Por otra parte, el 98.7% de encuestado
menciono que si se debe mejorar el servicio de atencion para tener una mejor satisfaccion en

las instituciones de salud publica en Panama.
Analisis de los resultados

Con estos resultados antes mencionados podemos ver el andlisis de la calidad de
servicio desde la percepcion del usuario en las instituciones de salud publica de Panama en
el afio 2022. Esto nos arroja que hay una gran deficiencia en cuanto a la calidad de servicio
que reciben los usuarios, por lo que se debe implementar una mejora. Por otra parte, se
comprobo la hipétesis planteada en esta investigacion. Mencionando que si existe una gran
relacién significativa entre la calidad de servicio y la satisfaccion del usuario sobre su
percepcion de las instituciones de salud puablica en la ciudad de Panama en el afio 2022.
Podemos ver que los usuarios no se sienten satisfechos con el servicio que brindan estas
instituciones, por lo tanto, la satisfaccion del usuario depende de la calidad de servicio que

se esté brindando.

Se evidencia una necesidad latente de retomar el concepto de calidad no solo desde sus
definiciones de mercado y estandarizacion de informes estadisticos, sino desde la
importancia de retornar a la ética médica como punto de partida de la practica y el respeto a
los derechos de las pacientes. Se evidencio insatisfaccion por la atencion en cada uno de los
servicios, con un porcentaje de 53.3% regular. Esto refleja que el usuario no esta conforme a

la calidad de los servicios brindados.
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Conclusion

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian la percepcion general de los
usuarios que fueron atendidos en algunas de las instituciones de salud publica en la ciudad
de Panamé en el afio 2022, que permite ver una relacion directa entre la satisfaccion
expresada por el usuario, y la calidad percibida por el mismo. En concordancia con el
objetivo planteado para esta investigacion, se pudo identificar que los aspectos con mayor
grado de inconformidad segin lo percibido por los usuarios fueron en su orden: la
satisfaccion con el servicio brindado, la disponibilidad para ser atendido, el trato por parte
del personal administrativo y el tiempo de espera. Esto les permitird a las instituciones de

salud publica de Panama plantear estrategias que intenten mejorar estas variables.

Respecto con el objetivo planteado sobre el analisis de la calidad del servicio desde
la percepcion del usuario en las instituciones de salud publica en la ciudad de Panama en el
afio 2022 se analizo y se determind que la calidad de la atencion es regular y en igual forma

que la variable satisfaccion del usuario de acuerdo con este servicio.
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RESUMEN

Los traumas o lesiones musculoesqueléticos en la ciudadania que utiliza el transporte
terrestre publico, de forma colectiva, ha sido desplazado por solo velar que los transportes
comiencen a ser eléctricos, sin embargo, podemos observar que en la mayoria de las empresas
transportistas existen sindicatos para el cuidado de sus colaboradores, por lesiones de este
tipo. El objetivo de este trabajo es determinar las afectaciones a la salud al estar sentado en
un tiempo prolongado al utilizar el transporte terrestre publico en la provincia de Panama, en
el 2022. El estudio de esta problematica es de nivel descriptivo, el cual se medird de forma
longitudinal, se presentara la aplicacion de un enfoque cualitativo y ademas se expondran
resultados con un enfoque cuantitativo, utilizando una técnica de andlisis documental sobre
las ideas relevantes, en base a la informacion secundaria obtenida. En base a la informacion

obtenida de la tesis de maestria realizada por el arquitecto Garcia Escamilla J., en Viladecans-
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Sant Climent de Llobregat Barcelona, Espafia, de un extremo a otro del recorrido es de
alrededor de 20 minutos, en una extension territorial de 4 km por carretera, un traslado corto,
pero bastante transitado. Segun un estudio de especializacion de salud ocupacional, realizada
en el sector transporte, solamente a los conductores los problemas musculo esqueléticos se
obtuvo que la prevalencia de los sintomas musculoesqueléticos fue mayor en la region lumbar
(54%), seguido de cuello (31%) y hombro (28%). Se concluye que, en Panama no se ha
realizado un estudio detallado de los problemas de salud como consecuencia al uso constante
y prolongado del transporte terrestre publico. Se comprobd que estos alteran tanto los
musculos como el esqueleto y gracias a estudios de la OMS, se sabe que a nivel mundial este

problema se ha convertido en una de las principales razones de discapacidad.

Palabras clave: musculoesqueléticos, transporte, usuario, trastornos, tiempo.
ABSTRACT

Musculoskeletal traumas or injuries in citizens who use public land transport,
collectively, have been displaced by just ensuring that transport begins to be electric,
however, we can observe that in most transport companies there are unions for the care of its
collaborators, for injuries of this type. The objective of this work is to determine the effects
on health when sitting for a long time when using public land transport in the province of
Panama, in 2022. The study of this problem is of a descriptive level, which will be measured
longitudinally, the application of a qualitative approach will be presented, and, in addition,
results will be presented with a quantitative approach, using a documentary analysis
technique on the relevant ideas, based on the secondary information obtained. Based on the
information obtained from the master's thesis carried out by the architect Garcia Escamilla
J., in Viladecans-Sant Climent de Llobregat Barcelona, Spain, from one end of the route to
the other it takes around 20 minutes, in a territorial extension of 4 km by road, a short transfer,
but quite busy. According to a study of occupational health specialization, carried out in the
transport sector, only for drivers with musculoskeletal problems, it was found that the
prevalence of musculoskeletal symptoms was higher in the lumbar region (54%), followed
by the neck (31%). %) and shoulder (28%). It is concluded that, in Panama, a detailed study
of health problems because of the constant and prolonged use of public land transport has not
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been carried out. It was found that these alter both the muscles and the skeleton and thanks
to WHO studies, it is known that worldwide this problem has become one of the main reasons

for disability.

Keywords: musculoskeletal, transport, user, disorders, time.

INTRODUCCION

Debido a las malas adecuaciones viales y carreteras en mal estado, la poblacion de la
provincia de Panama se ve a diario afectada por el congestionamiento masivo de sus
principales calles, tales como san miguelito, transistmica cerca del seguro, via Espafia, la
Dofia en la 24 de Diciembre, Tocumen, Panama Oeste, entre otras areas. Sabiendo esto
personas que necesitan desplazarse sean jovenes, adultos, adultos mayores y embarazadas,
ya sea para ir a su trabajo, hospital o a algun centro educativo y demas, durante su viaje en
aproximado dura 2 horas de viaje, dependiendo del transporte publico que utilicen y sin tomar

en cuenta los trasbordos que estos requieran,

El objetivo de este articulo cientifico es determinar las afectaciones a la salud,
especificamente sobre trastornos musculo esqueléticos, que se producen por estar sentado de
forma prolongada, al utilizar el transporte publico terrestre en la provincia de Panama,
ademas de presentar comparaciones y equivalencias de un transportista de bus ante un
usuario, por medio de diversas informaciones secundarias. Generalmente, los Trastornos
musculo-esqueléticos se desarrollan de forma progresiva durante periodos prolongados de
tiempo. Estas dolencias suelen comenzar con sensacion de fatiga que afecta a los musculos
implicados en el esfuerzo, y con signos como: malestar, cansancio, sensacion de calor en
musculos afectados, hormigueo, dolor muscular...entre otros. Los cuales desaparecen
después de la jornada laboral y mejoran considerablemente con reposo y/o descanso. Sin
embargo, si este reposo no es suficiente y/o el esfuerzo que produce la fatiga se prolonga en
el tiempo, sobrepasando la capacidad de recuperacion de los tejidos, pueden llegar a producir
lesiones en la/s parte/s corporal/es afectada/s. (Comunidad de Madrid, 2017, pag. 15).

“Aproximadamente 1.710 millones de personas tienen afecciones musculoesqueléticas en
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todo el mundo, las afecciones musculoesqueléticas son el principal contribuyente a la
discapacidad en todo el mundo, y el dolor lumbar es la principal causa de discapacidad en
160 paises” (World Health Organization, 2022), sin embargo este tipo de estudio se realiza
en su mayoria enfocada a la vejez de las personas o al conductor que brinda el servicio de
transporte, muy pocos son los estudios que profundizan y detallan la importancia del cuidado
de la salud de los usuarios, en las zonas ya mencionadas. Los autores Fernandez-D’Pool,
Vélez y Brito, hacen mencion de los autores Szeto y Lam realizaron un estudio sobre los
SME en conductores de buses urbanos en Hong Kong mediante un cuestionario sobre SME
y percepcion de factores de riesgo ocupacional asociados y encontraron una alta prevalencia
de estos (49%), con un rango de 35 a 60%, y cerca del 90% de la incomodidad estuvo
relacionado con la conduccion del autobus, siendo la postura sentada por tiempo prolongado
y el desajuste antropométrico, los factores ocupacionales percibidos como la causa de la

incomodidad musculoesquelética. (2018, pag. 2)

Existen afectaciones a la salud al utilizar de forma prolongada el transporte terrestre
publico en la provincia de Panama. No existen afectaciones a la salud al utilizar de forma

prolongada el transporte terrestre publico en la provincia de Panama.

Ademas esto se puede ver ain mas afectado debido a la poca o nula planificacién en
la urbanizacion y en la construccion de vias de acceso, junto con la proliferacion de las
periferias de la ciudad se dan continuas situaciones de trafico muy denso en la ciudad y sus

accesos. (Velasco Soldeliva, 2014, pag. 12)

Si tomamos en cuenta solamente a los conductores que prestan este servicio tenemos
que segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los conductores de automoviles
para transporte de personal en sus diferentes actividades identificaron factores de riesgos
ergondémicos como las molestias lumbares entre las extremidades superiores e inferiores
debido a que se encuentran largos periodos de tiempo en conducciéon. (2001, pag. 61). Los
usuarios y los choferes de transporte pablico en la Cuidad de México sufren problemas de
salud psicologicos y fisicos debido a la baja calidad del servicio y la pérdida de calidad de
vida al estar mucho tiempo en el trafico. De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) de los viajes que se realizan en la Zona Metropolitana del

Valle de México (ZMVM) para ir al trabajo el 36.6% duran hasta media hora; el 58.1% tardan
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de 31 minutos hasta 2 horas y, en el 5.3% mas de 2 horas. En el caso de la capital, 6 de cada
10 viajes tardan de 31 minutos a 2 horas, en tanto que, en los municipios conurbados, el 7.2
% de los viajes emplean mas de 2 horas. (Rodriguez Fedenaje, 2019, pédg. 56). En base al
estudio mencionado podemos hacer una relacion con la duracién de horas de transporte que
realizan los usuarios en Panama, sin embargo, es considerable también conocer la poblacion
total que utiliza el transporte publico en nuestro pais, segun el registro del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC) de Panama, para diciembre del afio 2020 la compafiia
Transporte Masivo de Panama, S.A. (Mi Bus) transportd por medio de troncales a 7,934,590
de personas por otro lado segun cifras preliminares de la Direccidén de Operaciones, Metro
de Panam4, S.A., para la misma fecha un total de 5,259,211 personas utilizaron el metro,

tomando en cuenta la linea 1y 2.

Segun el autor Velasco Soldevila, en el area metropolitana de Panama la densidad de
poblacion segun el censo de 2010 es alta en el mismo distrito de Panamé y San Miguelito,
luego se observan alrededor de este nucleo urbano pequefios nucleos urbanos como son:
Arraijan, Chame, Chepo, La Chorrera que también acumulan parte de la poblacion que se

transporta al centro por motivo de trabajo y estudios. (2014, pag. 15)

En Panama el principal medio de transporte pablico son los autobuses, diariamente
unos 800 mil panamefios utilizan este medio, tanto dentro de la ciudad, como hacia el interior
del pais. La terminal central de autobuses, conocida como Gran Terminal Nacional de
Transporte, se encuentra en Albrook, proximo al Aeropuerto Marcos A. Gelabert y del centro
comercial Albrook Mall. Desde alli parten rutas interurbanas, interprovinciales e incluso
rutas internacionales hacia América Central. La empresa Mi Bus constituye el transporte
masivo de la operacion del servicio publico metropolitano en la ciudad de Panamay el distrito
de San Miguelito con una flota de 1,436 buses y més de 4,600 colaboradores. cuenta con mas
de 3,090 operadores, profesionales del volante en las diversas rutas de la ciudad capitalina,
que estan calificados y encargados, para llevar a su hogar o transportar de manera segura y
confiable a los usuarios de la comuna capitalina y el Metro de Panama, estos han sido
fuertemente criticado a pesar de diferentes estrategias que han utilizado desde su ingreso al
pais; por el mal servicio ofrecido por el Metro Bus y la poca frecuencia de estos al servicio

de la poblacion usuaria. Tanto pasajeros como hasta los propios conductores sufren por el
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problema del transporte en Panama. Esto puede hacer que se expongan a muchos riesgos
psicosociales que afectan la salud o la calidad de vida, la labor de manera efectiva y tiende a
aumentar las probabilidades de protagonizar accidentes de trénsito, sentimientos de
desesperacion, ansiedad, estrés, frustracion y trauma, calificados por los socidlogos como

graves. (Mendoza y Cortes Rivera, 2022)
METODO Y MATERIALES

Este trabajo investigativo posee un nivel descriptivo, el cual nos permite llegar a
conocer las situaciones predominantes de un problema a estudiar, basado en datos
estadisticos descriptivos, mediante la relacion entre las variables de estudio, que en este caso
serian las afectaciones a la salud y el tiempo prolongado de horas de transporte. Como ya se
ha mencionado esta investigacion tiene un nivel de estudio longitudinal como lo menciona
Delgado y Llorca haciendo énfasis en las afirmaciones del texto de Goldstein, 1979: un
estudio longitudinal es el que implica mas de dos mediciones a lo largo de un seguimiento;
deben ser mas de dos, ya que todo estudio de cohortes tiene este nimero de mediciones, la

del principio y la del final del seguimiento. (2004, pag. 142)

Este articulo cuenta con una mezcla de enfoque cualitativo y cuantitativo, al que
denotamos como enfoque mixto, segun el autor Miguel Garcia Guevara hace referencia a
Hernandez Sampieri y otros autores que indican que los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (2021, pag.
25). Esta investigacion posee informacion secundaria, provenientes de diversas fuentes tales
como: articulos cientificos, tesis, libros online, enciclopedia y otros, para tener claro a qué
nos referimos con informacion secundaria debemos saber que las fuentes secundarias: son
aquellas que contienen informacion organizada y elaborada, producto del analisis, sintesis y
reorganizacion de las fuentes primarias, entre las que se encuentran: diccionarios,
enciclopedias, antologias, directorios, anuarios, bibliografias, catalogos, boletines de
sumarios, indices de citas o indices de impactos, obras de referencia, entre otras. (Avello

Martinez, 2018, pag. 1). Para esta investigacion estaremos utilizando la técnica de encuesta,
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segun Vidal Diaz de Rada “la encuesta es una bisqueda sistematica de informacion en la que
el investigador pregunta a los investigados sobre datos que desea obtener, y posteriormente

reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados”. (2002,

pag. 1)

Los autores Casa Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos, mencionan que para

Sierra Bravo la encuesta tiene entre sus caracteristicas se pueden destacar las siguientes:

1. Lainformacion se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a través
de las manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la posibilidad

de que la informacion obtenida no siempre refleje la realidad.

2. La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras. (2022, pag.
143)

El cuestionario utilizado tendré preguntas cerradas y de estimacion, con tal de reducir el
tiempo de analisis para los lectores y a su vez para la mejora de los resultados. Cea D’ Ancona
es citada y nos dice que “Las preguntas cerradas (también de nominadas precodificadas i de
respuesta fija) son aquellas en las que el encuestado, para reflejar su opinion o situacion
personal, debe elegir entre dos opciones: <<si-no>>, <<verdadero-falso>>, etc”. (Casas
Anguita et al., 2022, pag. 152)

Cea D’ Ancona también explica que, para las preguntas de estimacion, “se ofrecen como
alternativas respuestas graduadas en intensidad sobre el punto de informacion deseado”.

(Casas Anguita et al., 2022, pag. 153)
RESULTADO, ANALISIS (CONCLUSIONES)

Estar sentado mucho tiempo trae consigo alteraciones para la salud ya que el cuerpo
humano no fue disefiado para estar inactivo, estudios han demostrado que pasar mas de la
mitad del dia sentado duplica el riesgo de diabetes y problemas cardio vasculares. Cuando se
combinan todas las causas de muerte y se compara a quienes estan mas tiempo sentados con
los que son mas activos, los primeros tienen un 50 por ciento méas probabilidades de muerte.
(Elorza et al., 2017, pag. 138)
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Los autores Elorza, Bedoya, Diaz, Gonzélez, Martinez y Rodriguez menciona a la
Compafiia Sura, el cual nos indica las consecuencias del trabajo en postura sentada,
impartiendo de “las molestias mas comunes producidas por sedestacion prolongada son las
cervicales, abdominales, trastornos en la zona lumbar de la espalda y alteraciones del sistema
circulatorio y nervioso, principalmente de miembros inferiores”. (2017, pag. 138). Estos
mismos autores hacen referencia al autor Levine J. Silla en el que menciona que, ya que la
falta de movimiento ocasiona cambios en el metabolismo, reduce la cantidad de alimento que
se convierte en energia, y por lo tanto promueve la acumulacion de grasa llevando a la
obesidad, y genera altos picos de azucar en la sangre luego de la ingesta de alimentos. (Elorza
et al., 2017, pag. 138). Este no es un trastorno que ocurre de la noche a la mafiana, sino que
mediante la acumulacién d diversos factores que implican en la lesion de la zona lumbares y
demas, se acumulan con el tiempo hasta llegar en el aumento de dolores y con ello
enfermedades. La autora Miller Rodriguez hace la siguiente mencidn: por su parte estudios
realizados por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo EU-OSHA, (2018)

sefialan que:

La mayoria de los TME relacionados con el trabajo se desarrollan a lo largo del
tiempo. Normalmente no hay una Unica causa de los TME, sino que son varios los
factores que trabajan conjuntamente. Entre las causas fisicas y los factores de riesgos
organizativos se incluyen: manipulacién de cargas (especialmente al agacharse y
girarse), movimientos repetitivos o forzados, posturas extrafias o estaticas,
vibraciones, iluminacion deficiente o entornos de trabajo en frio, trabajo a un ritmo

elevado y estar de pie o0 sentado durante mucho tiempo en la misma posicién. (2019,
pag. 16)

Un solo evento puede causar estrés en los tejidos del cuerpo, pero si la exposicion es
corta 0 minima no causa una lesion traumatica, pues con el tiempo los tejidos son capaces de
recuperarse, por el contrario, la exposicion repetida a los factores de riesgo, interfieren con
el proceso de curacion normal del cuerpo dando lugar a una lesion. (Elorza et al., 2017, pag.
138)

Segun una de las encuestas publicas realizadas por Dichter & Neira, para septiembre

de 2017, en donde se les preguntaron a alrededor de 754 personas en las zonas: norte, oeste
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y centro de la provincia de Panama, sobre la cantidad de horas que les toma el trayecto de
ida y vuelta, a su trabajo.
Imagen 1.

¢En un dia de semana, ¢ cuéanto tiempo demora trasladandose de ida y vuelta de su casa a
su trabajo o sitio de estudio?

En un dia de semana, quienes trabajan y/o estudian en la capital tardan [P
en promedio 2h:30min de ida y vuelta.

Promedio ida y vuelta
total entrevistados Provincia Panama
1h:56min e, Promedio ida y vuelta
Residentes en Panama 2h:30min
Provincia Panama Oeste
Promedio ida y vuelta
Residentes en Panama 2h:15min

Interior del Pais
Promedio ida y vuelta
Residentes en Panama 1h:15min

LEnun dia de semana, ;cudnio tiempo demora trasladéndose de ida y veelta de su casa & su trabajo o sitio de estudic? Ablerto. Esponténec

{Basse: n=T54 personas que laboran y estudian, Panaman= 317, Panama Oeste n=144 & interior del pals n=323)
T

Nota 1. Detalla el resultado de la encuesta, en donde nos indica que la poblacién de la provincia de
Panama se encuentran mas tiempo en el transporte que en su casa, a diferencia de los demas
lugares. Elaborado por: Dichter & Neira. (2017). ¢En un dia de semana, ¢cuénto tiempo demora
trasladandose de ida y vuelta de su casa a su trabajo o sitio de estudio? [pdf]. Tvn-2, Panama.
https://static.tvn-2.com/tvn/public/content/file/original/2017/0926/22/resultados-de-la-encuenta-de-
dichter-neira-septiembre-2017-0ff4ec8.pdf

En Panama4, la empresa Mi Bus posee una flota de 1436 buses, de los cuales cuentan
con dos modelos: Gran Viale y Torino, el primero tiene una cantidad de 35 sillas para una
capacidad de 80 usuarios, mientras que el segundo modelo, con tan solo 213 buses, puede
trasladar la misma capacidad de usuarios, pero con 46 sillas mas dos abatibles para personas

con discapacidades.

Tomando en cuenta que la poblacion del pais aumenta cada afio y que aln no sea ha
realizado el nuevo censo podemos hacer referencia a una investigacion sobre este tema, en
el que nos mencionan que, segun informe de la ATTT del 2013 se registr6 998 mil 500 carros
inscritos. Este panorama cambid al término de los primeros 10 meses del 2014, lo que totaliza
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1 millon 49 mil 379 automdviles en todo el pais, esto segun un informe de la Contraloria
General. (Alonso Celia et al., 2015, pag. 1)

“Los distritos de Panama, San Miguelito, Arraijan, La Chorrera, tienen una poblacion
superior de 175,000 habitantes”. (Velasco Soldeliva, 2014, pag. 9). Ademas de esto, se
debe recalcar que debido a que las economias fuertes, tales como actividades comerciales,
industriales, de servicio, transporte y administrativos, se centran en la Ciudad de Panama,
el nacleo de empleos se sectoriza en esta zona y por tal motivo las rutas desde el area este,
norte y oeste se vuelven extensas con el trafico pesado, como podemos ver en las siguientes

imagenes:

Imagen 2.

Mapa Esquemaético de la Red de MiBus.

Nota 2. Detalla todas las rutas que realizan los troncales dentro de la Provincia de Panama.
Elaborado por: Mi Bus (2019). Mapa Esquematico de la Red [png]. MiBus, Panama.
https://www.mibus.com.pa/wp-content/uploads/red-de-rutas/2020-02/esquematico-de-la-red.png

En la provincia de Panama se pueden establecer cinco rutas mayormente concurridas,
estas son: Corredor Sur, Transistmica, Tumba Muerto, Via Espafia, Puente Centenario y
Puente de Las Américas en direccion hacia la Chorrera, a continuacion, se estara presentando

dos de las rutas ya mencionadas:

Imagen 3.

Red de Rutas: Rutas Corredores, Corredor Sur — Albrook.
]
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-
el Ry 04:00 - 22:00
RUTAS CORREDORES - oo o
24 de DicierTbre Pacada Fina

EZZ corredor Sur-Albrook (Ida)

EZZ corredor Sur-Felipillo-Pacora (Retorno) | £ i
EZ3 corredor Sur-Felipillo-Pacora (Retorno) | ;
EZE corredor Sur-Felipillo-Pacora (Retorno) |

E= corredor Sur-ZP 5 de Mayo (Ida) [

Corredor Sur-ZP 5 de Mayo-Albrook
(1da)

X Corredor Sur-Metro Nuevo Tocumen |
(Retorno)

EZA corredor Sur-ZP 5 de Mayo (Ida) [
Bz Corredor Sur-Metro Nuevo Tocumen |
(Retorno) &

Corredor Sur-Costa del Este-Metro
Nuevo Tocumen (Ida)

B3 corredor Sur-Albrook (1da)

Nota 3. Indica el recorrido de la ruta del Corredor Sur, cuenta con 37 paradas, con un total de 45.2
km. Elaborado por: Mi Bus (2019). Red de Rutas: Rutas Corredores, Corredor Sur — Albrook. [jpg].
MiBus, Panama. https://www.mibus.com.pa/red-de-rutas/

Debido al corto tiempo para llevar un estudio tan amplio y a la poca informacién que
se tiene sobre este tema, los resultados se han basado en el del siguiente cuestionario, como

instrumento de medicion:

Imagen 4.

Encuesta

MR osca
st

Nota 5. Cuestionario de referencia para el estudio de esta problematica en dénde se establecen el
tiempo de estar sentado en el transporte, tomando en cuenta la poblacién procedente de la zona
oeste de la provincia de Panama. Elaborado por: Alonso Celia, A., Rivas, E., Espinoza, I., Gomez,
M., Lorenzo B, R., & Rivera, J. (2015). Tranque Vehicular vs Calidad de Vida = Productividad
Laboral. Panama. [jpg]. Panamé: Universidad de Panam4. https://www.monografias.com/trabajos-
pdf5/congestionamiento-vehicular-problema-todos/congestionamiento-vehicular-problema-todos

Tabla 1.

Horario que utilizan para ir al trabajo los encuestados.
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Horario que
utilizan paraira

su trabajo Suma de horas
3 de la mafiana 6
4 de la mafiana 26
5 de la mafiana 27
después de 6 8
Total general 67

%

9%
39%
40%
12%
100%

Nota. 6. Esta tabla muestran los resultados de la pregunta 1 del cuestionario, obteniendo que la

poblacién encuestada por lo general sale de sus casas a las 5 de la mafiana para dirigirse a sus

respectivos trabajos. Elaborado por: Alonso Celia, A., Rivas, E., Espinoza, I., Gébmez, M., Lorenzo

B, R., & Rivera, J. (2015). Tranque Vehicular vs Calidad de Vida = Productividad Laboral.
Panama, [jpg]. Panama: Universidad de Panama. https://www.monografias.com/trabajos-

pdf5/congestionamiento-vehicular-problema-todos/congestionamiento-vehicular-problema-todos

tiempo

1 hora
2 hora
3 hora
4 hora

Tabla 2.

Tiempo de llegada al trabajo.

Total general

Suma de tiempo

4
24
38

1
67

%

1%
36%
57%
1%
100%

Nota. 7. Esta tabla muestran los resultados, en base al tiempo que le toma a la poblacién del area

oeste llegar a su trabajo. Elaborado por: Alonso Celia, A., Rivas, E., Espinoza, I., Gbmez, M.,

Lorenzo B, R., & Rivera, J. (2015). Tranque Vehicular vs Calidad de Vida = Productividad Laboral.

Panama, [jpg]. Panama: Universidad de Panama. https://www.monografias.com/trabajos-

pdf5/congestionamiento-vehicular-problema-todos/congestionamiento-vehicular-problema-todos

Tomando en cuenta las largas rutas y horas de trayectos sentados durante transcursos

de ida y vuelta a los diversos destinos, la poblacion en estudio tanto la de Chorrera, como el

area centro, norte y este, podran verse afectados y ser parte del 60% y 90% que tienen paises

de Europa como Espafia, en el futuro van a padecer de trastornos en la zona lumbar o son de

aquellos 15% y 42% que actualmente ya sufren de problemas en su salud de este tipo. En los

Estados Unidos en el afio 2000, se realizé un estudio por Cromie J y cols, en fisioterapeutas

relacionado con la prevalencia y la gravedad de los trastornos musculo esqueléticos,

encontrando como factor de riesgo y respuesta a lesiones, la carga laboral, con una
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prevalencia de los TME del 91% siendo el cuello y extremidades superiores los segmentos
mas comprometidos y los sintomas de columna vertebral se asociaron a factores de riesgo
derivados de la postura adoptada. (Rubio Valencia y Pefiranda, 2019, pag. 3). En Colombia
el 85% de los principales problemas de salud en el trabajo estan en relacién con desordenes
musculo esqueléticos, segun datos de Fasecolda; reflejando en el 2018 una tasa de
enfermedad laboral en el sector transporte de aproximadamente del 70%. (Rubio Valencia 'y
Pefiranda, 2019, péag. 2). Los trastornos musculo -esqueléticos a nivel mundial afecta a
millones de trabajadores y Panama no es la excepcion, esto conlleva a la falta de los
trabajadores en sus jornadas laborales por la tanto incide en pérdidas de miles de millones de
dolares. Sin embargo, si esto se llega a afrontar, reducir o suprimir, daria como resultado la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores, estudiantes y poblacion panamefia en
general, ademéas aumentaria la productividad, lo que significa que, con personas menos

enfermas a causa de esta problematica las empresas también tendrian mayores ganancias.
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RESUMEN

El agua es esencial para la vida y para el desarrollo de las sociedades, por tanto, su
distribucion es el proceso principal para que todas las personas tengan acceso a este vital
liquido, el objetivo de este trabajo es realizar un andlisis de mejora debido al mal servicio de
distribucion de agua potable que presta el instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDDAN), la metodologia se disefié en base a un método deductivo enfocado
cualitativamente para elaborar un estudio descriptivo y transversal, para el cual se utilizo
como referencia libros, articulo, tesis, notas informativas, etc. y es llevado a cabo debido a
que el mal funcionamiento del servicio de distribucion afecta en gran medida a la poblacion
panamefia. Y, por ende, se dedujo que las principales problematicas que enfrenta el servicio
de distribucion de agua potable brindado por el IDAAN son; la falta de carreteras para el

acceso para la instalacion de agua potable y la falta de infraestructura de acueductos para la
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distribucion del vital liquido, como también el mal disefio en la distribucion del vital liquido.
Por estos motivos podemos concluir que la clave principal para solucionar esta problematica
es lograr cumplir con la mision de la organizacion y encaminar a el servicio al alcance de la
vision, y posteriormente conseguir la satisfaccion en los clientes que se sentian desconfiados
del servicio por sus problemas de distribucién , calidad, suministro del agua, y la mala

atencion.

Palabras clave: Mejora, agua potable, distribucion, servicio, escases

RESUME

Water is essential for life and for the development of societies, therefore, its
distribution is the main process so that all people have access to this vital liquid, the objective
of this work is to carry out an analysis of improvement due to evil drinking water distribution
service provided by the National Aqueducts and Sewers Institute (IDDAN), the methodology
was designed based on a qualitatively focused deductive method to develop a descriptive and
cross-sectional study, for which books, articles, thesis, briefing notes, etc. and it is carried
out because the malfunction of the distribution service greatly affects the Panamanian
population. And, therefore, it was deduced that the main problems faced by the drinking
water distribution service provided by IDAAN are the lack of access roads for the installation
of drinking water and the lack of aqueduct infrastructure for the distribution of the vital
liquid. For these reasons, we can conclude that the main key to solving this problem is to
achieve the mission of the organization and direct the service to the scope of the vision, and
subsequently achieve satisfaction in customers who felt distrustful of the service due to their

problems. distribution, quality, water supply, and poor care.

Keywords: Improvement, drinking water, distribution, service,
INTRODUCCION

Este analisis se basa especificamente en el servicio distribucidn o abastecimiento de
agua potable que brinda el Instituto de acueductos y alcantarillados (IDAAN) a lo largo y

ancho de la geografia del territorio nacional, por tanto, este analisis se llevara a cabo con la
__________________________________________________________________________________________________|
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intencion de mejorar dicho servicio, puesto que el mismo tiene una alta demanda diaria, y no
logra abastecer a todos los lugares, afectando a la gran parte de la poblacion, mayormente a
las poblaciones de bajos recursos y las areas de dificil acceso. Debido a diversos factores
tanto externos como internos que afectan la eficiencia de este servicio.

El objetivo de esta investigacion es analizar la situacion actual del servicio de
suministro de agua potable que ejecuta el IDAAN, utilizando herramientas de mejora de la
calidad para aumentar la productividad de los procesos, logrado identificar la raiz de la
problematica y basado en los resultados lograr brindar algunas recomendaciones para la
mejora del servicio de suministro de agua potable.

El agua es un recurso fundamental al cual todo ser humano tiene derecho. La autora
(Tejada Soto, 2021) nos dice que “cada persona en el mundo requiere por lo menos veinte
litros de agua al dia, de manera fiable, para poder beber, cocinar o simplemente mantenerse
limpio.”

El autor (Marin, 2022) dice que “Atendiendo a esto, organismos internacionales han
desarrollado esfuerzos para aumentar el acceso a agua potable en la poblacion mundial.”
Este servicio tiene como objetivo mejorar el nivel de salud de la comunidad (sus
consumidores principales), bienestar y progreso del pais a través de la dotacion de los
servicios de agua potable.

Segun lo que dice el (IDDAN, 2021), “Al analizar la mision y la vision, se deja ver
gue no se estan cumpliendo con lo que establece la institucion, ya que no brindan el servicio
de suministrar el abastecimiento de agua potable a todas las poblaciones mayores de 1,500
habitantes”

Sin embargo, segun (Banco Mundial , 2017), “més de la mitad de los corregimientos
que deberian ser atendidos por el IDAAN (con poblaciones que superan los 1 .500
habitantes) no son atendidas y solo unas cuantas zonas urbanas densamente pobladas se
benefician de sus servicios.”

Debido a esto la empresa mantiene diversas problematicas, ademas de esto no se
estan alcanzando los niveles de productividad y eficiencia que establecen en su vision. Los
valores que se pueden mencionar que no se cumplen de acuerdo con su misién y vision son
los de responsabilidad y compromiso, ya que estan ligados a la realidad de que no se esta

cumpliendo al 100% lo que nos menciona la organizacion.
I —
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El vital liquido es suministrado por acueductos que estan distribuidos por todo el
territorio nacional entregados por alrededor de 54 plantas potabilizadoras, a través de grandes
redes de tuberias, teniendo jerarquizaciones entre ellas, ya que existen las tuberias madres,
las cuales salen directamente de las plantas potabilizadoras encargadas de neutralizar el agua
y volverla potable para el consumo de la poblacién, y también estan las tuberias hijas las

cuales transportan el agua de las tuberias madres a las comunidades.

Figura 1
Personal técnico realizando Mantenimiento de linea de 66 pulgadas(Tuberia madre).

Nota. Adaptado de IDAAN [Fotografia], por LA PRENSA, 2021,
(https://www.prensa.com/sociedad/planta-potabilizadora-de-chilibre-opera-al-50-de-su-
capacidad/).

Actualmente la demanda de agua potable ha estado aumentando, ya que, el servicio
no ha sido capaz de acaparar todas las comunidades, por lo cual no se cumple con las
expectativas que vende esta institucion a las comunidades, por tal motivo se han presentado
guejas y protestas hacia esta institucion gubernamental.

Existen diferentes factores internos y externos que limitan este servicio como

comunidades lejanas (posicion geografica), rupturas de tuberias madre, alto consumo de agua
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en ciertas areas con sobre poblacion que provocan una bajada de la presion del agua y no
Ilegue correctamente a otras comunidades, un ejemplo claro de esto es para la época de
verano hay un alto consumo de agua y provoca un desabastecimiento en muchas
comunidades.

En la actualidad hay comunidades que carecen de agua, hay lugares donde el agua se
va todos los fines de semana o solamente les llega el agua una vez por semana o dos veces al
mes, inclusive se han visto casos de comunidades que solo reciben el vita liquido en altas
horas de la noche o solo en la madrugada, como es el caso de muchas comunidades del
territorio nacional, Panama Oeste, provincia que encabeza la lista de inconformidades con en
servicio, seguido de Panama Norte, y el area Este de la principal provincia del pais, al igual
que en otras provincias en las cuales se manejan diversos sistema de suministro pero todo
bajo el mismo concepto, dando esto como resultado que la necesidad de este servicio ha
provocado un descontento en las comunidades.

Las operaciones del IDDAN no son muy efectivas debido a diversos factores que
afectan la prestacion del servicio de agua potable, EI 92.9% de la poblacion, es decir,
aproximadamente 3.1 millones de personas cuentan con agua potable en Panam4, al
reconocerse el acceso al agua como un derecho ciudadano, la entidad debe velar por aumentar
su efectividad. (Gomez, 2022)

Por otra parte el instituto de Acueductos y alcantarillados (IDDAN), actualmente
cuenta con mas de 284,562 clientes entre residenciales, comerciales y sector publico, que
gracias a ellos se han permitido tener una recaudacion de alrededor de $141.1 millones de
délares anuales, y poder contar con un patrimonio de mas de medio millén de dolares, no
obstante la morosidad en los pagos por el uso del servicio y otras cuentas por cobrar asciende
a $74,608,146.80, aunque se han intentado campafas, compensaciones, incluso arreglos de
pagos para cancelar la totalidad de la deuda pero adn persiste la morosidad a nivel nacional,
por lo que el sostenimiento de la entidad se mantiene en peligro ya que solo estan generando,
utilidades para pagar sus gastos operativos lo que es insoportable financieramente.

Segun el PCM (Organizacion Mundial de la Salud, 2021) “El agua potable es el agua
utilizada para los fines domésticos y la higiene personal, asi como para beber y cocinar.

(Sanchéz Bravo, 2017) nos hace mencion que no se tiene acceso al agua potable si la fuente
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de esta se encuentra a menos de 1 kilometro de distancia del lugar de utilizacion y si uno
puede obtener de manera fiable al menos 20 litros diarios para cada miembro de la familia”.
En el caso de nuestro pais, segun datos registrados en el Censo de Poblacion y Vivienda
2010, el 92.5% de la poblacion tiene cobertura de agua potable por medio de fuentes de
abastecimiento como: acueducto publico IDAAN, acueducto comunitario, acueducto
particular y vehiculos cisterna. Si bien este valor se considera razonable, debe ser
incrementado, principalmente en el ambito rural, en donde se ubica el mayor nimero de

poblacion que no cuentan con las condiciones Optimas para el uso y consumo del agua.

Mapa Grafico 1
Hogares sin acceso a agua potable y con acceso por conexion al IDAAN.

(CONAGUA, 2021)

Proporcicn d

- res
con conexion al IDAAN

Segln (OAS, 2021) “en los altimos 60 afios la poblacion urbana se ha multiplicado siete
veces, mientras que la rural solo se ha duplicado. El crecimiento demogréfico urbano ha
creado una presion sobre la infraestructura de agua existente.”

Por lo que el reto es el de mantener en condiciones funcionales la infraestructura de
agua y saneamiento implica reducir las vulnerabilidades de esta ante los eventos

hidrometeorologicos extremos, asi como los dafios en las lineas de conduccion, fugas,

Nota. Adaptado de Plan Nacional de Seguridad Hidrica [Fotografia], por Consejo
Nacional del agua, 2021, obtenido de:
Http://www.oas.org/en/sedi/dsd/iwrm/Documentspot/Primer%20Plan%20Nacional%20d
€%20Seguridad%20Hidrica%20de%?20la%20Republica%20de%20Panama.pdf
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suspension temporal, de las plantas potabilizadoras, tuberias obstruidas o rotas, dafios y
pérdidas de acueductos rurales, lixiviacion de los vertederos de basura y manejo inadecuado
de los desechos solidos que obstruye los alcantarillados. (CONAGUA , 2022)

Los autores (Garcimartin et al., 2021) nos detallan la caracteristica de Panama4, al ser un pais
afortunado en términos de recursos hidricos renovables. Posee el 0,6% del stock
mundial, lo que en términos de superficie lo sitda en la posicion decimotercera del
mundo; tiene casi el doble de recursos hidricos de los que le corresponderian por
tamano del pais. En términos per capita ocupa la posicion vigesimocuarta, con unos
recursos hidricos por habitante de casi cinco veces el promedio mundial . Ademas, su
tasa de dependencia es cero, lo que significa que sus recursos hidricos tienen su
origen en el mismo Panam4, asegurando su independencia hidrica respecto a otros
paises. En cuanto a la variabilidad interanual, es la mitad del promedio mundial,

mientras que la estacional esta en el promedio.

El estrés hidrico, tiene la segunda cifra mas baja del mundo: tiene abundantes recursos
hidricos con relacion a los gue usa, aunque esto no significa que no exista una alta presion
en alguna de las cuencas. En suma, los recursos hidricos de Panama no solo son abundantes,
sino ademas muy constantes en términos interanuales, sin dependencia respecto a otros paises
en cuanto a su origen y el nivel de estrés hidrico global es muy bajo. (Banco interamericano
de Desarrollo, 2021)

Segun la autora (Fuentes, 2021) el pais presenta un bajo nivel de micro medicion
efectiva, junto a un déficit de mantenimiento y de sistemas de monitoreo y control en linea
de las instalaciones. En paralelo al excesivo volumen de agua distribuida se da, ademas, la
circunstancia de que la cobertura de agua potable no llega al 100%, existiendo una diferencia
importante entre las areas urbanas y rurales, y mas aun con las comarcas indigenas y entre
niveles de ingreso de la poblacion. Por otra parte, la continuidad del funcionamiento del

servicio es baja.
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De hecho, segun el autor (Schwab, 2019), Panama ocupada la posicién 82 de 140 paises en
fiabilidad del suministro de agua. Todas estas carencias se han hecho claramente
patentes en el contexto de la crisis pandémica del COVID - 19, cuando las
medidas de confinamiento de la poblacion hacian aun mas imprescindible el

acceso continuo al suministro de agua.

METODO Y MATERIALES

Materiales

Se realizo este analisis en base a la situacion actual que presenta la Republica de
Panama, la cual cuenta con una poblacion aproximada de 4 millones de habitantes, donde no
hay establecido un producto interno bruto per cépita y un 10.3% de la poblacion no cuenta
con los recursos suficientes para sufragar sus gastos de primera necesidad, ya que se
encuentran en situacion de extrema pobreza. No obstante esta no es la clspide de la
problematica, ya que en demasia la poblacion denominas de clase media padecen del mismo
problema por la falta de efectividad en el servicio de distribucion del agua. Por esto se ha
llevado a cabo un andlisis de la situacion actual del servicio de suministro de agua potable
que brinda el IDDAN , no obstante, en las siguientes lineas de este documento se muestra la
evaluacion deductiva de las posibles causas de este déficit que se presenta en el servicio

afecta a un gran numero de personal a nivel nacional.

Metodologias

Este estudio descriptivo y transversal se disefid en base a un método deductivo
enfocado cualitativamente, la muestra de este estudio es de caracter no probabilistico a
criterio, para el cual tomamos de referencias distintos libros, articulos, tesis, notas

informativas, etc. y se utilizo como herramienta el diagrama causa/efecto o diagrama
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Ishikawa para encontrar las posibles mejoras de la distribucion del agua; el también llamado
diagrama de espina de pescado, diagrama de Grandal o diagrama causal.

Segln la (Administracion Centro Univercitario del Norte, 2021), Consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacionada a una especie de
espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema a analizar,
que se escribe a su derecha.

Las principales caracteristicas del diagrama de Ishikawa son dos: el impacto visual,
que permite mostrar las posibles interrelaciones entre un efecto y sus causas de forma
ordenada, clara, precisa y de un solo golpe de vista; y la capacidad de comunicacion, se
refiere a la muestra de posibles interrelaciones causa-efecto permitiendo una mejor

comprension del fendmeno en estudio, incluso en situaciones muy complejas. Fundibeq2021

Figura 2
Diagrama Causa — efecto, orientado a el mal servicio en la distribucién del agua potable por parte del
IDAAN.
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Nota. Diagrama es de elaboracién propia

“En nuestro caso el efecto es el mal servicio en la distribucion del agua potable en Panama'y
las causas estan desarrolladas en la Figura 17, para la cual estaremos desarrollando estos 6
puntos principales (Mano de obra, Materiales, Métodos, Maquinas, Medicion y Medio

ambiente).
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RESULTADO, ANALISIS (CONCLUSIONES)

Se propuso el mejoramiento del servicio de suministro de agua potable brindado por
el IDAAN para suplir la demanda presentada por los clientes en el territorio nacional. Este
servicio en la actualidad no tiene el alcance esperado segun la mision que presenta la
organizacion y por este motivo se busca cumplir con esa mision abasteciendo de agua potable
a aquellas regiones donde la presion del agua es muy irregular o casi nula. Y a la vez
cumpliendo los objetivos planteados.

Por este motivo se sugirio el mejoramiento de distribucién del agua potable, ya que
en muchas areas de la poblacién no cuentan con el servicio, por lo que se sugirié aumentar
las lineas de distribucion y la calidad del agua no ha sido la esperadas en distintas areas de la

poblacion y para ello se utilizaran estrategias de monitoreo mejorando la planificaciény a la
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vez implementando nuevas técnicas. Luego de analizar todas las posibles causas y plantear

las soluciones del mal servicio distribucion de agua potable brindado por el IDAAN, se

presenta el cuadro de criterios:

[ CAUSAS | SOLUCIONES

MANO DE OBRA SOLUCION

crear plan de capacitacion

Situacion animica .
y evaluar el desempefio

Crear plan de formacion y

Error humano -
evaluar el desempefio

contratar personal
tomando encuenta su
comoetencia
crear normas en la
empresa y generar
incentivos acordes a la
produccion

falta de mano de obra
calificada

Falta de motivacion

Crear plan de formacion y
evaluar el desempefio

MAQUINARIA SOLUCION

No tiene la capacidad de realizar un estudio del
produccién caudal adecuado

falta de formacion

contrartar a jefe de

Equipos inadecuados mantenimiento

Falta de bombas en lineas de crear plan de
recirculacion mantenimiento preventivo

Falta de equipo de monitoreo
en lineas madres e hijas
(mantenimiento predictivo)

implementar sitema de
monitoreo predictivo

crear plan de

BN mantenimiento correctivo

contratar personal
Mala operacion tomando encuenta su
competencia

capacitar al personal
existente ylo contratar
mano de obara calificada

Instalacidn de equipos
inadecuadas

crear programa de
Falta Mantenimientos mantenimiento preventivo y
preventivos y correctivos dar seguiemiento
correctivo.

Figura 3

CRITERIOS

SOLUCION FACTIBLE  MepiBLe MO

SOLUCION ~ FACTIBLE  MEDIBLE
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Nota. Diagrama es de elaboracion propia

El cuadro de criterios presentado anteriormente se lleva a cabo tomando en cuenta los
criterios (factor, causa directa, solucién factible y medible, y el bajo costo de la ejecucion de
la solucidn), considerando que cada uno de estos criterios responde a una interrogante
diferente para lograr construir una solucién 6ptima y estableciendo una escala de valoracion
del 1 al 3, (1 menos beneficioso y 3 mas beneficioso) a los criterios antes mencionados pude
Ilegar a la siguiente conclusion de cual es la causa raiz:

Las principales problematicas que enfrenta el servicio de distribucion de agua potable

brindado por el IDAAN son; la falta de carreteras para el acceso para la instalacion de

agua potable y la falta de infraestructura de acueductos para la distribucion del vital
|
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liquido, no obstante, este mismo andlisis nos muestra que la poca capacidad de
produccion (caudal) es una posible causa fundamental de esta problemaética.
Partiendo de las premisas anterior puedo brindar las siguientes recomendaciones:

v Mejorar el abastecimiento de agua potable

o Aumentar el alcance de las lineas de distribucion.
o Mejorar la calidad de agua potable.
o Habilitar los tanques de reservas que se encuentran inactivos.

v Mejorar la planificacion

o Mejorar la organizacion de los mantenimientos preventivos.
o Implementar una nueva técnica de monitoreo de presion en lineas madres e
hijas.
v Mejorar la atencion al cliente
o Capacitar al personal.

o Mejorar el tiempo de respuesta en los mantenimientos correctivos.

Una vez analizado este servicio del abastecimiento de agua potable por parte del IDAAN

puedo brindar la siguiente conclusion:

e Pudimos observar todas las deficiencias que presentaba el mismo afectando su operacion
y productividad. Por lo que a través de la propuesta expuesta y los objetivos planteados
de este servicio se lograra cumplir con la mision de la organizacion y encaminar a el
servicio al alcance de la vision, y posteriormente conseguir la satisfaccion en los clientes
que se sienten desconfiados del servicio por sus problemas de distribucidn, calidad,
suministro del agua, y la mala atencion. Gracias a la hipotesis realizada en relacion al
diagrama de causa y efecto pudimos determinar de manera eficaz la causa raiz de esta

problematica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFIA

Administracion Centro Univercitario del Norte. (7 de julio de 2021). arodi. Diagrama de
Ishikawa:
http://arodi.yolasite.com/resources/5.%20DIAGRAMA%20de%20ishikawa.pdf

92



Banco interamericano de Desarrollo. (Abril de 2021). EL agua en la economia de Panama.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-agua-en-la-
economia-de-Panam%C3%Al.pdf

Banco Mundial . (2017). Banco Mundial. Las Conexiones entre Pobreza y la Provision de
Agua, Saneamiento, ¢ Higiene (ASH) en Pan améa: Un Diagndstico™:
https://documentos.bancomundial.org/es/publication/documents-
reports/documentdetail/434821505507741614/the-connections-between-poverty-
and-water-supply-sanitation-and-hygiene-in-panama-a-diagnostic

Censo, I. N. (7 de julio de 2021). INEC. distribucion del agua potable en Panama :
https://www.inec.gob.pa/publicaciones/Default3.aspx?ID_PUBLICACION=709&I
D _CATEGORIA=16&ID SUBCATEGORIA=49

CONAGUA . (1 de Octubre de 2022). RETO 4. MANTENIMIENTO DE LA CRECIENTE
INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE AGUA Y SANEAMIENTO:
http://168.77.210.104/pnsh/retos-a-la-seguridad-h%C3%ADdrica/reto-4.html

CONAGUA. (12 de Septiembre de 2021). CONAGUA RETO 1.
http://168.77.210.104/pnsh/retos-a-la-seguridad-h%C3%ADdrica/reto-1.html

Fuentes, G. (14 de abril de 2021). ANPanama. Eficiencia en el uso de agua podria ahorrar
hasta US$207 millones anuales a Panama: https://anpanama.com/10015-Eficiencia-
en-el-uso-de-agua-podria-ahorrar-hasta-US207-millones-anuales-a-Panama-
.note.aspxhttps://anpanama.com/10015-Eficiencia-en-el-uso-de-agua-podria-
ahorrar-hasta-US207-millones-anuales-a-Panama-.note.aspx

Fundibeqg. (7 de julio de 2021). Diagrama causa-efecto. IberQualitas - agua potable:
https://www.fundibeq.org/

Garcimartin , C., Astudillo , J., & Garzonio, O. (7 de julio de 2021). Inter-American
Development Bank. El agua en la economia de Panama:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-agua-en-la-
economia-de-Panam%C3%A1.pdf

Gomez, e. (1 de Octubre de 2022). Docsity. https://www.docsity.com/es/situacion-de-los-
derechos-humanos-en-panama/7878055/

IDDAN. (7 de julio de 2021). IDDAN. Mision y Vision: https://www.idaan.gob.pa/mision-

y-vision/
-
93



Marin, A. (22 de Septiembre de 2022). fecebook. Servicos Legales Marin :
https://www.facebook.com/1535518523361643/posts/el-agua-es-un-recurso-
fundamental-al-que-tiene-derecho-todo-ser-humano-cada-pers/1611723885741106

OAS. (7 de julio de 2021). Plan Nacional de Seguridad Hidriaca "Agua para todos" 2015-
2060. oas.org. Retrieved 1 de octubre de 2022, from
http://www.oas.org/en/sedi/dsd/iwrm/Documentspot/Primer%20Plan%20Nacional
%20de%20Seguridad%20Hidrica%20de%20la%20Republica%20de%20Panama.pd
f

Organizacion Mundial de la Salud. (7 de julio de 2021). who. Programa conjunto de
monitoreo: https://www.who.int/es/pcm/agua

Sanchéz Bravo, A. A. (2017). Hacia un reconocimiento del agua como derecho humano
universal . Revista de direito Econdmico e Socioambiental, 8(3), 220-238.
https://doi.org/10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.21365

Schwab, K. (2019). The Global Competitiveness Report 2019. world Economic Forum.
WEF. Retrieved 1 de octubre de 2022, from
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf

Tejada Soto, L. M. (7 de julio de 2021). Desigualdades en el acceso y uso del agua potable
en Panama. Atlas Social Panama, 1, 2-25. Desigualdades en el acceso y uso del
agua potable en Panama:
https://www.inec.gob.pa/redpan/sid/docs/Documentos%20Tematicos/Atlas%20soci
al%20de%20Panama/03%20-
%20Desigualdades%20en%20el%20acceso%20y%20us0%20del%20agua%20pota
ble.pdf

94



Revista Especializada de Ingenieria y Ciencias de la

X DE
e PANAI

. Tierra
ST Vol: 2 N°2 Enero - Junio 2023
. A g ISSN: L2805 -1874

|
il Panindex

=

Analisis de la Rentabilidad y Competitividad Digital como Componentes
Claves del Exito en las Organizaciones Empresariales Latinoamericanas
en Respuesta al COVID-19, 2020.

Analysis Of Profitability And Digital Competitiveness as Key
Components Of Success in Latin American Business Organizations in
Response To COVID-19, 2020.

Eduardo Alejandro Veliz Rodriguez

Universidad de Panama, Facultad de Ingenieria, Panama
Eduardoveliz2000@gmail.com / eduardo.veliz@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-3013-3598

Recibido:8/5/2022 Aceptado: 18/10/2022 Publicado: 1/2023
Se autoriza la reproduccidn total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la fuente
completa y su direccidn electronica

Resumen

En el siguiente trabajo se estara presentando la importancia de la rentabilidad y
competitividad digital como factor esencial para el desarrollo de las empresas a corto y largo
plazo. El objetivo de este estudio es determinar la relacion del impacto de la rentabilidad y
competitividad como componentes claves del éxito en las organizaciones empresariales
latinoamericanas y su supervivencia ante un mercado cambiante, 2020. Busca especificar la
importancia de estas dos variables y su influencia en la busqueda del éxito empresarial ante
una situacion de emergencia. Se determind que factores permiten la rentabilidad y
competitividad para el desarrollo de una organizacion empresarial, asi como demostrar el
impacto que pueden generar estos elementos en las organizaciones empresariales y cémo

influyen directamente en el éxito de las mismas. Para este desarrollo nos basamos en una
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metodologia inductiva y analitica observacional mediante la basqueda bibliografica de textos
que ayuden a validar la investigacion. En esta investigacion los métodos y materiales que se
utilizaron son: recursos literarios como articulos cientificos, tesis, revistas, blogs entre otros
documentos y sitios webs que aportasen valor a la investigacion y que fueran de gran ayuda
para la recopilacion de la informacion pertinente como tambien informacion secundaria lo
que muestra un nivel exploratorio y un analisis cualitativo. Los resultados obtenidos en esta
investigacién nos muestran que datos impactantes para la conclusion de este articulo como
por ejemplo un 19% de empresas de la regidn estudiada se vieron afectadas y consideraros
cerrar, ademas 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial (esto representa 8.5
millones de empleos). Al culminar esta investigacion podemos observar como estos factores
de estudio: rentabilidad y competitividad; han jugado un papel muy importante en el éxito de
una empresa permitiéndonos observar la importancia que se debe tenerle a estos factores una
empresa para poder crecer y subsistir principalmente. Ademéas también encontramos que

estos factores se encuentran directamente ligado con la mision y vision de la empresa.

Palabras Claves: Competitividad, rentabilidad, eficiencia, vision, productividad

Abstract

In the following work, the importance of digital profitability and competitiveness will
be presented as an essential factor for the development of companies in the short and long
term. The objective of this study is to determine the relationship between the impact of
profitability and competitiveness as key components of success in Latin American business
organizations and their survival in a changing market, 2020. It seeks to specify the
importance of these two variables and their influence on the search of business success in an
emergency situation. It was determined which factors allow profitability and competitiveness
for the development of a business organization, as well as to demonstrate the impact that
these elements can generate in business organizations and how they directly influence their
success. For this development we rely on an inductive and observational analytical
methodology through the bibliographic search of texts that help to validate the research. In
this investigation the methods and materials that were used are: literary resources such as

1
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scientific articles, theses, magazines, blogs among other documents and websites that add
value to the investigation and that are of great help for the collection of relevant information
as well as secondary information which shows an exploratory level and a qualitative analysis.
The results obtained in this investigation show us that shocking data for the conclusion of
this article, such as 19% of companies in the studied region were affected and considered
closing, in addition to 8.1% of total formal employment in the business sector. (this represents
8.5 million jobs). At the end of this investigation we can observe how these study factors:
profitability and competitiveness; They have played a very important role in the success of a
company, allowing us to observe the importance that a company must have to these factors
in order to grow and survive mainly. In addition, we also found that these factors are directly
linked to the mission and vision of the company.

Keywords: Competitiveness, profitability, efficiency, vision, productivity
Introduccion

La rentabilidad es un factor determinante para las empresas desarrolladas y en
desarrollo. como dato informativo podemos mencionar que segun el autor (Izquierdo, 2016)
nos indican que “Una de las consecuencias del actual contexto econdmico estd siendo la
pérdida de crecimiento y rentabilidad en los paises mas desarrollados como consecuencia de
la crisis financiera mundial, lo que provoca que los inversores busquen empresas mas
seguras”. Con esto nos podemos dar cuenta que, si la empresa no se maneja de manera
correcta segun los factores internos y externos puede bajar su valor, aqui es donde se ve lo

importante que es lograr una buena rentabilidad empresarial.

Otros autores como (Dias, 2018) explican que, “Para muchos empresarios y directivos
el incrementar la rentabilidad de un negocio es uno de sus principales objetivos, ya que esto
se traduce en generar mayores ingresos, y por lo tanto, a un negocio que va por buen camino”.
Si los objetivos de las empresas no estan bien definidos, la rentabilidad de la misma se puede
ver afectada a largo plazo, de esta manera la empresa primero tiene que procurar lograr la

eficacia y posteriormente la eficiencia, lo que le ayudara a ser mas rentables y competentes.

Una de las caracteristicas basicas de la rentabilidad es que para que una empresa se

denomine rentable, tiene que aportar a los inversores una tasa de retorno viable que remunere
I —
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sus inversiones y les propicien ganancias a mediano y largo plazo. Segun la autora (Estela,
2020), Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo del capital

de inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo.

Ahora bien, la rentabilidad es necesaria para que una empresa sea competente, para
el desarrollo de este articulo nos enfocamos en la competitividad digital. (medina, 2018)

define la competitividad como,

la capacidad que tiene una empresa para competir, entonces una empresa
competitiva es una empresa que puede captar los suficientes “recursos econémicos”
del mercado con facilidad. Pero, la captacion de los recursos en el mercado no es
directa, se hace principalmente a través de la venta de los productos; asimismo, para

que los productos se vendan, en las condiciones actuales de mercado.

Con esto analizamos que segun varian los requisitos de los clientes, la empresa se
tendra que adaptar para mantener la competitividad. De esta manera adaptamos el enfoque
de este informe para que nos dé una vision mas amplia de la importancia de una capacidad
de competir digitalmente ante otras empresas frente a una situacion externa que limite las
operaciones fisicas.. Por otra parte, el autor (gonzalez, 2020), define la competitividad de la
siguiente manera, “la competitividad de la empresa hace referencia a su capacidad para

afrontar con éxito su actividad de mercado frente a los competidores”

Lo que se busca con este ensayo es demostrar el impacto que deja la rentabilidad y la
competitividad digital en una empresa si se manejan de la mejor manera, ademas de explicar
porque se debe ser una empresa rentable y competente para la mejora continua de la empresa
para luego poder inferir en caso sea necesario y concluir acerca de el impacto de estos 2

factores en las empresas.

En temas de competitividad, esta depende de algunos factores, (Salas, 1993) nos dice
que, tradicionalmente se han identificado 3 grandes bloques de factores determinantes de la
competitividad empresarial: factores macroecondémicos relacionados con el entorno
institucional, factores sectoriales y factores de caracter interno de la propia empresa. Por otra

parte (Horst, 2016) especifica que “Los Recursos Humanos pueden y deben de ser un factor
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de competitividad y desarrollo de las empresas. Desafortunadamente muchas veces no se le

da la importancia debida al area”.

La hipotesis que podemos generar a la hora de la confeccion de este articulo nos dice
lo siguiente: El éxito de una empresa si depende de factores claves como lo son la
competitividad y rentabilidad.

En este mismo sentido (Vazquez, 2017) indica que, Lo que la rentabilidad mide es la
eficiencia con que la empresa emplea sus recursos, es decir, si se aprovechan o desperdician.
Aqui hacemos uso del termino eficiencia porque esta es la manera en la que se mejoran los
procesos eficaces, lo cual conduce a una mayor productividad y competitividad. Y por otro
lado (Vazquez, 2017) también dice que “la competitividad, es la blasqueda de eficacia y
efectividad que las diferentes empresas realizan en pos de posicionarse como las mejores en
su rubro o area”. De esta manera podemos ver como dos conceptos poderosos como la
eficacia y eficiencia esta relacionados con la competitividad y la rentabilidad de manera
directa. Por otra parte las empresas deben seguir un camino que los guie a su meta principal
y para esto se basan en su mision, para (Gonzalez, 2015) nos aporta que “La mision de una
empresa, establece el camino necesario para que una empresa logre su meta y se vuelva

rentable”

Ya estamos teniendo una visién de lo que trata este ensayo, (Dos consultores, 2018) establece

que,

En el contexto actual de los negocios, los objetivos centrales de la gerencia se resumen
en dos direcciones fundamentales: fortalecer e incrementar la rentabilidad del
negocio; y fortalecer e incrementar la competitividad de sus procesos y producto. En
la practica empresarial, estas dos variables, rentabilidad y competitividad, estan
intimamente relacionadas y es necesario entender su relacién para definir un

mecanismo racional que pretenda mejorarlas

De manera mas clara (José Reinel, 2018) expone que, Actualmente en el ambito de la
actividad econémica es de vital importancia discernir sobre la subsistencia y crecimiento de
las organizaciones al estar subsumidas en un sistema economico globalizado y desregulado

que hace de la rentabilidad y competitividad las Gnicas sendas disponibles por las empresas
I —
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para resistir las agresivas acometidas de la competencia. Esto nos deja en evidencia que si no
hay rentabilidad y competitividad las empresas no avanzaran en un mundo con requisitos

variantes.
Métodos

Esta investigacion ha sido desarrollada en diferentes secciones en donde podemos
analizar de manera ordenada los temas planteados. El autor (Pedro Cadena, 2017) aporta el
siguiente concepto de investigacion cientifica “es un proceso, término que significa
dindmico, cambiante y continuo, compuesto de varias etapas las cuales se derivan unas de

otras”

La siguiente investigacion fue llevada a cabo mediante un estudio inductivo (donde
analizaremos el fendmeno observado) y analitico observacional. Segun la autora (Davila,
2006) nos comenta que “La induccidn conlleva a acumular conocimientos ¢ informaciones
aisladas”. Aparte la redaccion de este articulo se basa en una metodologia mixta en donde
aplicamos un desarrollo cualitativo reforzado con informacion cuantitativa mostrada en

gréficos que evidencian las estadisticas reales de las distintas situaciones en el afio estudiado..

El sitio blog (pro, 2017) nos aclara mejor estas metodologias comentando que “Los
métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa son una herramienta que permite recabar
informacidén para tu proyecto. Cada uno cuenta con caracteristicas que pueden ayudar al

investigador a encontrar el resultado de su estudio”.

Se utilizaron recursos literarios como articulos cientificos, tesis, revistas, blogs entre
otros documentos vy sitios webs que aportasen valor a la investigacion y también recursos

tecnoldgicos que fueron de gran ayuda para la recopilacion de la informacion.

Desarrollo y resultados

El 2020 fue un afio en el que muchas empresas desaparecieron y por otra parte otras
se mantuvieron. Muchas nuevas compaiiias salieron a flote gracias a su capacidad de poder
adherirse al nuevo mercado y como este estaba cambiando. Uno de los factores que mas
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influyo en el cambio de la manera de trabajar fue la llegada del COVID-19 a cada pais del
mundo pero en especial decidimos estudiar a Latinoamérica ya que es una seccion del
continente americano que talvez le hagan falta muchos cambios para afrontar situaciones de
emergencia como la llegada del COVID, donde solo las empresas con la capacidad mas
competente supieron aprovechar las oportunidades que se presentaban para operar de manera

efectiva y seguir manteniendo la rentabilidad.

Ser competitivos no es una tarea facil, ser competitivos requiere de una serie de
operaciones estratégicas como una buena planificacion, procesos eficaces y eficientes,
aumento de la productividad sin bajar la calidad del producto. Pero principalmente ser
rentables. Si una empresa no logra ser rentable no puede avanzar al siguiente nivel para poder
competir en el mercado con las demds empresas. (ingram, 2019) establece que, “Mantener

una ventaja competitiva es vital para el éxito a largo plazo de cualquier negocio pequeno”.

La autora (Milagros cano, 2013) dice que “El factor mas importante para establecer
la salud integral de la empresa y su competitividad es su rentabilidad”. Entonces podemos
analizar que la rentabilidad de la empresa consiste de varios factores, no solo de
competitividad, para lograr la rentabilidad en la empresa, esta tiene que estar bien organizada

para poder llevar a cabo con éxito sus procesos y lograr las metas con eficiencia.
De esta manera las autoras (Leon & Varela, 2011) nos aportan lo siguiente:

La rentabilidad constituye el eje central de la sostenibilidad y crecimiento de los
negocios en el tiempo. Es por ello que las decisiones dirigidas a desarrollar proyectos
de inversion a financiarse mediante deuda deben considerar la importancia de que la
capacidad generadora de ingresos de los proyectos sea mas que proporcional al costo
de financiamiento de los recursos, toda vez que ambos incidiran en las utilidades y

por ende en el rendimiento sobre la inversion.

La competitividad digital se puede definir entonces como la capacidad de una
economia para explorar, desarrollar e implementar tecnologias digitales que transformen las
practicas empresariales, los modelos de negocios y con ello la sociedad en si misma. Se trata

de un proceso gradual y requiere cambios en los niveles organizacional y estructural, de modo
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que pueda reconocer, comunicar y asumir estos nuevos desafios que arrastran las oleadas de

nueva tecnologia.

Siguiendo en la misma linea de lo antes mencionado, uno de los cambios mas
impactantes del mercado Latinoamérica y también del mercado mundial fue la manera de
operar, el COVID-19 trajo consigo una serie de limitaciones operacionales que no

permitieron a las empresas trabajar de la manera mas optima posible.
La autora (Chevalier, 2020) nos comenta lo siguiente respecto al tema desarrollado:

“En cuestion de meses, la pandemia de COVID-19 llevo a muchas empresas ya sea a
detener sus actividades o a reinventarse para mantenerse a flote. La tecnologia ha
desempefiado un papel fundamental en este proceso de adaptacion y transformacion,
poniendo en evidencia la necesidad que tienen las economias alrededor del mundo de

adoptar y explorar tecnologias digitales que les permitan seguir siendo competitivas”.

Segun los resultados del (IMD, 2020), elaborado por el Instituto Internacional para el
Desarrollo de la Gestién (IMD, por sus siglas en inglés), la capacidad de América Latina para
competir con otras naciones en un mundo activado por la tecnologia sigue siendo limitada.
Entre los 63 paises considerados por el estudio, Chile es la economia latinoamericana con la
mejor puntuacion en competitividad digital, con aproximadamente 61,5 puntos sobre 100
posibles. Aun asi, el pais sudamericano sélo aparece en el puesto nimero 41. De la region,
Brasil es el siguiente, ocupando el 51° lugar, con 52,1 puntos. Si bien tanto Chile como Brasil
han mejorado su posicién en el ranking en comparacion con 2019, no ocurre 1o mismo con

Meéxico, que ha caido seis posiciones este afio.

Grafica n®1.
indice de competitividad digital 2020
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Competitividad digital
en América Latina

Puntuacién en el indice de Competitividad
Digital de 2020 (100 = mas competitivo)

chile & N ¢ 5>
rasil @ I 5. 0
mexico ¢ [ 5.5
perc ¢ I <. 2
Argentina = NG 48,78
Colombia & [N 46,45
venezuela @ [N 23.99

* Mide la capacidad de 63 economias para adoptar y explorar tecnologias digitales.
Evalta tres pilares: conocimiento, tecnologia y preparacion para el futuro.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking

@®G statista %a

Nota: grafica correspondiente a un estudio de 63 paises en donde la mayoria de los ultimos
puestos pertenecen a Latinoamérica. De fuente secundaria: https://www.imd.org/centers/world-
competitiveness-center/

?P090660606

En la grafica n°1 podemos ver que de 63 paises analizados los representantes de
Latinoamérica en este analisis ocupan literalmente los ultimos puestos de competitividad
digital. Estos nos hace darnos cuenta que Latinoamérica en cuestiones de competitividad
digital no esté lo suficientemente preparada.

En el afio 2020 la competitividad digital se volvi6 un pilar para las empresas ya que
como lo mencionamos anteriormente, el COVID-19 presentd muchas limitaciones fisicas
para el personal por lo cual las empresas se vieron presionadas a solo dos opciones: la primera
seria rendirse y la segunda afrontar los nuevos retos demostrando una competitividad que

ayudase a mantener la rentabilidad de la empresa.

Tenemos que tener en claro que la rentabilidad y competitividad son dos conceptos
que van ligados fuertemente uno dependiendo del otro. La empresa para poder ser rentable

necesita ser competitiva y por su otra parte, si la empresa desea ser competitiva y contar con
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todos los recursos necesarios para competir con otras empresas también tiene que ser rentable

para poder contar con la suficiente facilidad monetaria que respalde esta competencia.

De esta manera ante una situacion de esta magnitud como el COVID-19 el cual dejo
impacto global siempre hay que tener un plan de contingencia en caso de ser necesario. Este
no fue el caso de casi el 98% de las empresas latinoamericanas las cuales se vieron obligadas
a paralizar sus operaciones mientras reestructuraban todos sus procesos y digitalizaban todas

las plataformas necesarias para seguir operando.

Este impacto del COVID caus6 perdidas millonarias en cada una de las empresas que
se vieron afectadas exceptuando algunos rubros como salud y supermercados. Es aqui donde
las empresas realmente deben demostrar su respuesta ante la situacién con una competencia
que ya no seria fisica si no digital. Podriamos decir que con el COVID entramos en una nueva
época, en la cual se aprovechd el 100% de los recursos tecnoldgicos para fortalecer la

competencia de la empresa.
Segun el sitio web del banco interamericano de datos (BID, 2022), nos comentan que:

“A mas de dos anos del inicio del COVID-19, las cifras de capital productivo siguen
estando un 20% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia. Se necesitan

nuevas politicas para ayudar a las empresas a impulsar la inversion y el crecimiento™

Este porcentaje del cual se menciona en la cita anterior se pudo disminuir si las
empresas presentaran una competencia digital desde antes de la pandemia lo cual hubiese

ayudado a que la rentabilidad de la empresa mostrara indices mas equilibrados.

Hasta el momento hemos visto como la falta de competitividad digital se convirtié en
un factor determinante para las empresas en donde si hubiesen tenido una competencia a
nivel digital mayor no hubiesen sufrido una baja en la rentabilidad de las empresas. En la
siguiente grafica mostramos como ha sido el crecimiento y decaida de la regién en los Gltimos

5 afos.
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Grafica n°2.
Previsiones de crecimiento en América Latina, 2017-2022 (%)
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Nota: Se puede observar en esta grafica como el afio 2020 fue el afio en el que la mayor parte de la
region se vio afectada por falta de competitividad digital. De fuente secundaria:
https://www.iadb.org/es/noticias/tras-sobrevivir-la-pandemia-las-empresas-de-america-latina-y-el-

caribe-necesitan-ayuda-0

En la grafica n°2 podemos ver gque la tendencia de los paises latinoamericanos era
creciente durante 2017 y 2019 pero apenas llegé el covid en 2020 se experimentd una caida
del mercado empresarial. De esta caida podemos resaltar problemas como la falta de
adaptacion a la tecnologia los cuales hicieron que las empresas latinoamericanas y de la
region se fueran a pique con sus indices de competitividad y rentabilidad principalmente lo
cual provocd que un gran indice cerrara sus puertas y se declarara en banca rota. Con esto
podemos observar como la competitividad digital se convirtié en un factor determinante para
el éxito de una empresa en el mercado ya que si no se desarrolla una buena competitividad
las empresas se pueden estancar e ir bajando sus niveles de rentabilidad poco a poco, lo cual

no es para nada bueno para la salud operativa de la organizacion empresarial.

Por otra parte el sitio web (Dos consultores, 2018) nos dice que “una empresa con
alta competitividad no necesariamente tiene una alta rentabilidad; o inclusive una empresa
con una competitividad regular puede obtener una alta rentabilidad. Esto dependera en gran

medida de la estrategia de negocio que esté aplicando la empresa”.
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Podemos ver con este argumento que en algunos casos no siempre una empresa
competitiva tendra una alta rentabilidad, esto va proporcional a la estrategia de negocio como
se menciona ya que un negocio puede ser rentable pero no buscar ser competitivo o ser
competitivo ya sea por las diferentes propuestas de valor pero no es lo suficientemente
rentable ya que las ganancias son bajas, pero aun asi esa es la manera de subsistir de la

empresa.
La autora (Milagros cano, 2013) nos agrega que, lo siguiente acerca de la rentabilidad:

la rentabilidad constituye una condicion necesaria aunque no suficiente para el éxito
del proceso de crecimiento de la empresa pues aquella que no consiga una rentabilidad
como minimo similar a la de sus competidores no podra traer los fondos necesarios
para financiar su expansion dado que los inversores destinardn sus recursos a
alternativas méas prometedoras mientras que las instituciones financieras podran
imponer limitaciones al crédito y tipos de interés mas elevados que le compensen por

los mayores riesgos asumidos.

A continuacion estaremos presentando una serie de graficas que evidencias el gran
impacto que ha generado la llegada del COVID-19 a las empresas de la regién donde se ven

reflejados resultados impactantes gracias a su falta de capacidad de competencia digital.

Como ya sabemos, esta pandemia estuvo produciendo un impacto muy grande sobre
la economia y la sociedad de América Latina. El sitio web de la comision de economia para
América latina y el caribe (CEPAL, 2021) nos dice que “se estima que antes de finales de
2020 podrian cerrar 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas de la

region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar al 21%.”.

Este indice obtenido con esta grafica nos deja muy impactados ya que podemos
observar que la rentabilidad de las empresas se fue directo hacia abajo con la falta de
competitividad digital y su capacidad de adaptarse a un mercado cambiante con la suficiente

eficiencia como para seguir operando y mantener la rentabilidad.
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Grafico n°3.

Porcentaje de empresas de A. latina y trabajos que posiblemente se perderan
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Nota: en la grafica vemos los porcentajes de empleos y empresas que se vieron afectados por la
pandemia. Fuente secundaria: https://www.cepal.org/es/euromipyme/mipymes-covid-19
En términos de empleo, esto generaria la destruccion de méas de 8,5 millones de
puestos de trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un

quinto de los puestos de trabajo generados por las microempresas (véase el grafico 3).

Es asi como podemos observar claramente como el impacto del COVID arras6 con
todas aquellas empresas en especial las micro y pequefias empresas que no contaban con la
suficiente capacidad de competencia digital. Esto provoco que un alto indice de empresas
paralizara sus operaciones ya que sufrieron perdidas millonarias por las limitaciones fisicas

que trajo consigo la pandemia.
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Conclusiones

Podemos concluir finalmente en este ensayo con que la rentabilidad y la
competitividad si son dos componentes claves para la busqueda del éxito empresarial. Las
empresas al empezar desde cero su primer objetivo debe ser apuntar en busqueda de la
rentabilidad empresarial e ir adaptandose poco a poco a los cambios del entorno ofreciendo
las mejores propuestas de valor para poder entrar con pie firme al mercado y lograr ser
competentes.

Con el desarrollo de este articulo mostramos diferentes graficas en donde vimos como
la competitividad digital represent6 un factor de éxito muy importante para la empresa debido
al cambio drastico que provoco la llegada del COVID-19 donde pudimos observar como

muchas empresas se fueron a la quiebra por la falta de competitividad digital.

De esta manera podemos observar que una empresa debe considerar plenamente estos
factores como componentes de éxito empresarial ya que sin una buena competencia la
empresa puede dejar de ser rentable y a su vez puede dejar de crecer si no se adapta a los

nuevos requisitos de competencia.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar los retos de la seguridad de los sistemas
informéticos de las universidades. Metodoldgicamente, este articulo es descriptivo y
documental y se basé en la redaccidn del planteamiento de una serie de retos de la seguridad
de los sistemas informaticos universitarios. Para el desarrollo de este articulo se realiz6 una
busqueda en la base de datos de Google Académico, ademas, se indicd en este motor de
busqueda el filtro de “intervalo especifico”, que correspondi6 al periodo comprendido entre
2018 y 2022, ordenado por relevancia. Se especificd mediante la cadena de busqueda, el
idioma y el tipo de documento; se descartaron posteriormente ciertos tipos de documentos.
Se incluyeron trabajos de un periodo de cinco afios respecto a la fecha de realizacion de esta
investigacion (2022): articulos de revistas (indexadas), informes de conferencias, capitulos
de libros, libros y tesis de fin de grado, de maestria y doctorales. La blsqueda estuvo basada

1
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en tres criterios: titulo, resumen y palabras clave (las mas utilizadas fueron: sistemas

=

informaticos, universidad, seguridad informatica, politicas de seguridad informatica, entre
otras). Se concluye que los retos de la seguridad de los sistemas informaticos son: la gestion
de la seguridad informatica, el establecimiento de politicas de seguridad informaética,
aplicacion de estdndares, adopcion de metodologias para la incorporacion de los elementos
de seguridad informética acordes a la realidad universitaria, el establecimiento de marcos
juridicos, el establecimiento de un gobierno universitario de tecnologia, la formacion y
capacitacion de los colaboradores, analisis de vulnerabilidades de la seguridad informatica y
finalmente, se plantea la necesidad que tiene la Universidad de realizar auditorias externas a

su sistema informatico.

Palabras clave: seguridad, sistemas informaticos, universidad, equipos informaticos, analisis

de vulnerabilidades.

ABSTRAC

The objective of this article is to analyze the security challenges of university
computer systems. Methodologically, this article is descriptive and documentary and was
based on the drafting of a series of security challenges for university computer systems. For
the development of this article, a search was carried out in the Google Scholar database, in
addition, the "specific interval" filter was indicated in this search engine, which corresponded
to the period between 2018 and 2022, ordered by relevance. Specified by search string,
language, and document type were subsequently dropped, certain books. Papers from a
period of five years with respect to the date of completion of this research (2022) were
included: journal articles (indexed), conference reports, book chapters, books and end-of-
degree, master's and doctoral theses. The search was based on three criteria: title, abstract
and keywords (the most used were: computer systems, university, computer security,
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computer security policies, among others). It is concluded that the security challenges of

=

computer systems are: computer security management, establishment of computer security
policies, application of standards, adoption of methodologies for the incorporation of
computer security elements according to the university reality. , the establishment of legal
frameworks, the establishment of a university government of technology, the training and
training of collaborators, analysis of computer security vulnerabilities and finally, the need

for the University to carry out external audits of its computer system.

Key words: Security, computer systems, university, computer equipment, vulnerability

analysis.

INTRODUCCION

En las dos primeras décadas del Siglo XXI, el Internet, las tecnologias, las
comunicaciones, y la digitalizacion, se han convertido en factores claves de una organizacion,
por lo que Téllez, et al. (2016), sefiala que la auditoria de los sistemas informaticos se ha
convertido en un factor clave para el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
comprobando su correcta utilizacion para asi, poder obtener el maximo provecho de los

servicios tecnolégicos-informaticos.

Los sistemas de informacion y la informatica juegan un rol cada vez més importante
en las empresas, por lo que es necesaria la realizacion de auditorias informaticas para medir
su eficiencia y evitar problemas informaticos en la empresa (Infante-Moro, et al, 2016).
Entonces, el éxito de una organizacion se basa, en gran medida, en su capacidad para
gestionar los riesgos, y es precisamente alli, donde radica la importancia de las auditorias
informaticas, ya que permiten determinar las fortalezas y debilidades de su sistema de

informacién (Arcentales-Fernandez y Caycedo-Casas, 2017).
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Bracho-Ortega, et al (2017), afirma que es sumamente importante conocer 10s riesgos

X DE
e PANAI

de los sistemas de informacion e informaticos de una institucion y que para ello se deben
considerar canales, y el modo en que se considera la aplicacion de medidas para calcular el
riesgo de cada canal y las principales son: la porosidad (OpSec), los controles y las
limitaciones. Estas medidas permiten, una vez analizado el canal correspondiente,
determinar valores numéricos para cada item establecido y poder hacer recomendaciones en

cuanto a los canales auditados.

Como ya se ha establecido, los avances tan marcados que han presentado las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC, de aqui en lo sucesivo) y la inclusion de
ellas, “en las actividades que pueden llevar al éxito a una organizacion, por otro lado, también
pueden aumentar la probabilidad del surgimiento de problemas, conflictos y errores al

realizar alguna de las tareas en la ejecucion de procesos” (Salgado, et. al, 2017, p. 1).

La Universidad (como toda organizacién), también tiene la necesidad de contar con
una herramienta de apoyo para la gestion de la informacion y de la seguridad informética
para poder realizar diferentes actividades inherentes a sus funciones como lo son efectuar
reportes de incidentes, control del estado de proteccidn de los medios informaticos, asi como
contar con una mejor preparacion de los trabajadores en aspectos relacionados con la
seguridad informatica y la resolucién de un conjunto de dificultades en este aspecto, como
son los concernientes con la fluidez de la informacion, la centralizacién y confiabilidad en
sus datos, (Diaz-Ricardo, 2014), considerando los pilares de la seguridad de la informacién
(confidencialidad, integridad y disponibilidad). (Bogantes, 2020, p. 24). Tomando en
consideracion esto, la Universidad se enfrenta a los siguientes retos y tendencias relacionados

con la auditoria de sus sistemas informaticos.
I1. DESARROLLDO.

La seguridad de la informacion es, segin Roque & Juarez (2018, p. 2), un tema central
para todos los usuarios de equipos de computo; especialmente, porque el uso del Internet con
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su masificacion y popularizacién ha traido consigo importantes riesgos de seguridad,
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convirtiéndose en una rama de la informatica que se encuentra en auge actualmente y se ha
constituido en motivo de preocupacion de grandes entidades a nivel global y local, puesto
que cada dia los ataques a las infraestructuras tecnologicas de las organizaciones aumentan
de la misma manera que los ataques dirigidos a personas en particular, teniendo como
objetivo el robo de contrasefias, cuentas de usuario, acceso a informacion confidencial,

secuestro de la informacion, entre otros.

El Internet y su veloz adopcion, los dispositivos maviles y las aplicaciones en la nube
han provocado que las empresas encargadas de velar por la seguridad de la informacién no
implementen al mismo ritmo medidas que mejoren la seguridad para enfrentar las amenazas
del mundo actual, que hasta ahora ha sido relegada a un segundo plano; por lo que, hay que
promocionar, en todos los usuarios de medios informaticos, el conocimiento de buenas
practicas en el uso de sistemas de informacién, dispositivos electrénicos y redes sociales.
(Bogantes, 2020, p. 24).

Aunque ya se han caracterizado una serie de delitos informaticos, Acurio (2016), todavia
hay mucho campo que legislar para distinguir entre “delitos informaticos, criminalidad
mediante computadora, delincuencia informética, criminalidad informatica” (p. 4), pero hay
mucho por hacer, porque cada dia surgen mas amenazas. Es por ello que el andlisis y
evaluacion de riesgos, la verificacion de la existencia de controles de seguridad, plantean una
serie de retos y la auditoria de sistemas informaticos se ha convertido en una herramienta
donde “las pruebas con software y el monitoreo de los sistemas de informacion permiten
establecer el estado actual de la organizacion. De alli la necesidad de identificar las causas
de vulnerabilidades y proponer soluciones de control que permitan su mitigacion” (Solarte,
et al, 2015, p. 492). Esto a su vez se ha tornado en una prioridad de cualquier organizacion,
y las universidades no escapan a esta situacion, acarreandoles desafios a la aplicacion de esta

herramienta a los sistemas informéticos universitarios y entre ellos estan:

e Gestion de la seguridad informatica.
I —
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La gestion de la seguridad informéatica debe ser visualizada como un proceso bien
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definido, pero siendo capaz de incrementar su mejoramiento de forma continua, y para la
verificacion de esto, es fundamental evaluar la efectividad de la gestion de la seguridad de la
informacidn y los riesgos asociados a su uso, en redes de computadoras de la universidad.
(Altamirano, 2019, p. 248), con la finalidad de establecer objetivos y controles que permitan
minimizar las vulnerabilidades del sistema de gestion. (Imbaquingo, et. al, 2019, p. 349).

Las instituciones publicas (entre las cuales se cuentan las universidades estatales), segln
Chicaiza & Diaz (2014, p. 5), muestran un cierto grado de desinterés en tematicas
relacionadas con la seguridad de la informacién y esto se ha podido establecer a través de
indicadores como el poco presupuesto que las autoridades administrativas le asignan a este
aspecto, a pesar de que las leyes y normativas universitarias, las obligan a implementar
controles de seguridad para el resguardo de la informacién que ellas manejan, constituyendo
a los controles y a los procesos de gestion, en algo prioritario desde un enfoque de
automatizacion, de integracion y para disminuir la complejidad de la gestion y aumentar asi
la efectividad de los controles de seguridad de la informacion en redes de computacion

universitarias. (Benavides & Blandon, 2018, p. 87)

En términos generales, se ha hecho evidente la necesidad de implementar modelos de
verificacion que vayan de acuerdo con los principales estdndares, recomendaciones y
regulaciones existentes, tanto a nivel internacional como nacional, sobre gestion de la
seguridad de la informacidn, y ofreciendo una vision integral de controles de seguridad de la
informacion, en la que se consideren todos los controles automatizables y no automatizables

y se definan acciones por realizar en cada uno de los casos. (Enriquez, 2018, p. 18).
e Establecimiento de politicas de seguridad informatica.

Dussan (2006), sostiene que en la actualidad todas las organizaciones, al igual que las
universitarias, deben preocuparse por la creacién de politicas claras, concisas,
contextualizadas a una realidad, enfocadas en las personas, los procesos y los recursos.
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Segln las cifras presentadas por este autor sobre estudios relacionados con seguridad
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informatica en las empresas, méas de un 60% de las compafiias no cuenta con programas y
politicas establecidas de seguridad informatica, lo que debe ser un reflejo de lo que también
ocurre en las universidades. En un momento en donde la globalizacion, no solo ha influido
en la economia sino también en otras &reas sociales/cientificas, la universidad debe hacer un
gran esfuerzo en fortalecer su plataforma tecnoldgica e invertir en programas de seguridad.
(Diaz-Ricardo, et. al, 2014, p. 1). Por lo que, se considera que es responsabilidad de los
rectores liderar proyectos que permitan entrar a una educacion soportada en un mundo digital,
dado que la informacién es “uno de los activos mds importantes y valiosos de las

organizaciones” (Davalos, 2013, p. 19).

Al respecto, Viteri (2014), sefiala que en la actualidad, la Universidad se enfrenta a retos,
como por ejemplo los relacionados con la definicion de politicas de seguridad informaética.
El disefio de estas politicas redundara en beneficio de la Universidad y su implementacion
conllevara un mejor uso de los activos tecnoldgicos y de la informacion. Con definicion de
politicas y de estandares de seguridad informatica se busca establecer en el interior de la
instituciéon una cultura de calidad, pues con ello se facilitaran los procesos de creacion,

registro y mantenimiento de las mismas politicas. (Martelo, et al, 2018, p. 3).
e Aplicacion de estandares

Nifio & Silega (2018, p. 205), sefialan que el aseguramiento de la informacion y de los
sistemas que la procesan es, por tanto, un objetivo crucial para las organizaciones. La gestion
de la seguridad informéatica minimiza las vulnerabilidades que un sistema pueda presentar,
mejorando los mismos mecanismos de seguridad, bajando los costos y el tiempo requerido
para solucionar un problema. Sin embargo, un dilema comin que encuentran los
especialistas en seguridad es que se evidencia la falta de estandares establecidos que protejan

el entorno informético.
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Los objetivos de control que buscan garantizar los requisitos de seguridad de la
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informacion en cualquier sistema de gestion de seguridad de la informacién se aseguran a
través de la aplicacion de estandares, que facilitan la evaluacion del estado actual de un

proceso o un conjunto de procesos en la organizacion (Salgado, et al, 2017).

Es necesario aclarar que la normalizacion o estandarizacion tiene como objetivo
fundamental la elaboracion de una serie de especificaciones técnicas (normas), que deben ser
utilizadas por las universidades, para la seguridad de la informacién y para la seguridad
informatica y que deben ser aprobadas por un organismo reconocido. Con relacion a esto

Bodero (et al, 2022), menciona los siguientes estandares. (Ver Figura 1)
Figural

Estandares establecidos por diversos organismos para evaluar la seguridad informatica y

la seguridad de la informacién en las universidades. Segun Bodero (et al, 2022).

Estandar Descripcion

Estandar de alto nivel que proporciona un marco para la definicion de
UNE-ISO una estrategia para auditar todo tipo de soporte digital. Esta norma
14721. presenta un plan de preservacion de contenido asociado a paquetes de
informacidén, bases de conocimiento, sistemas de almacenamiento y
disponibilidad. Describe tres modelos para la realizacion de auditorias:
el funcional, el de informacién y las transformaciones del empaquetado

de la informacion.

Este estandar es una herramienta para auditar, evaluar, potenciar y
certificar repositorios digitales. Proporciona un marco de calidad para
1SO 16363 el analisis de la consistencia de un repositorio con respecto a la
integridad de datos. Ademas, esta intimamente relacionado con la

preservacion a largo plazo y su accesibilidad. Los gestores de un
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repositorio pueden usarlo también como una herramienta de diagndstico
del estado del sistema, asi como para planificar acciones que deben ser
aplicadas en la gestion. Tres dimensiones son las que estan presentes en
este estandar: 1) infraestructura organizacional, 2) gestion de objetos
digitales y 3) gestion de riesgos de infraestructura y de seguridad. Cada
una de estas dimensiones poseen diferentes métricas para validar los
requisitos que debe cumplir un repositorio digital para su preservacion a
largo plazo, ademéas de politicas y procedimientos sobre acceso,
diseminacion y autenticidad de los objetos digitales

Estandar que es aplicado a los documentos en cualquier formato o
soporte; proporciona una metodologia de implementacion, describiendo
1SO 15489 principios y conceptos relativos a la gestion de documentos, los sistemas
de gestion, el anélisis recurrente del contexto de la organizacion y la
identificacion de los requisitos. Ademas, se enfoca en el cumplimiento
de un marco legal y reglamentario. Desde el punto de vista estratégico
describe las politicas y responsabilidades de los involucrados en el
proceso de auditoria. La norma trata de los beneficios de la gestion de
documentos, marco reglamentario, politica y responsabilidades,
requisitos, disefio e implementacidn de un sistema de gestion, procesos,

controles, supervision, auditoria y formacion.

Estandar que tiene una parte que esta referida a especificaciones para el
disefio y funcionamiento de un sistema de informacion para la
preservacion de informacion digital. En esta norma se encuentra un

conjunto de especificaciones técnicas, pero ademéas politicas
UNE-1SO

14641-1 organizativas para la implementacion, el almacenamiento y el acceso a

los documentos electrénicos. Estd destinado a usuarios como

organizaciones que implementan sistemas de informacion, servicios de
|
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tecnologia y de archivo de documentos de terceros. Propone en general
tres temas: 1) optimizar el sistema para asegurar la preservacion, 2)
facilitar la busqueda de informacion y 3) asegurar la accesibilidad y el
uso de documentos electronicos. En relacion con aspectos de
planificacion, se pueden observar procedimientos, técnicas y un sistema

de gestidn del cambio y migracion.

Estandar que contempla un conjunto de elementos que interactlian para
UNE ISO | llevar a cabo la politica de gestion documental; en él se encuentran
30300, 30301, | involucrados personas, roles y responsabilidades; los procesos y
30302 controles; y la infraestructura. Ademas, es un aporte a la consecucion
de una estrategia, en la cual se encuentran incluidos los fines, la misién
y las metas de la organizacion mediante politicas y planteamiento de
objetivos. Con esto se busca una adecuada planificacion con respecto a

acciones, procesos y mejora continua.

Conservacion de documentos electronicos a largo plazo. El informe
técnico declara la publicacion de un marco amplio para el desarrollo
UNE-ISO/TR homogéneo de politicas y estrategias de conservacion. El objetivo de este
18492 estandar radica en preservar la informacion digital auténtica y asegurar
exactitud, fiabilidad e integridad a lo largo del tiempo. Disefia una
estrategia organizacional de transferencia de informacion a un sistema
de almacenamiento, soporte estable contra la obsolescencia tecnolégica,
entre otras caracteristicas enfocadas a la seguridad de la informacién.
Incluye ademas, el disefio de una estrategia en la organizacion, tomando
en cuenta los cambios tecnologicos, compatibilidad en software y
hardware para asegurar la preservacion a largo plazo y los objetos
digitales.
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Este estandar esta referido a la informacion y a la documentacion.
Evalla el riesgo en procesos y sistemas de gestion documental. Procura
SO/TR 18128 ayudar a las organizaciones a evaluar los riesgos para los procesos y
sistemas de registros durante el tiempo. Puede ser utilizado por
cualquier organizacion independiente del tamafio. Permite la
identificacion de riesgos, los cuales han sido propuestos por la
Association of Records Managers and Administrators (ARMA), que es
la comunidad de profesionales de gestion de registros, gestion de
informacién y gobierno de la informacion. Ademas, permite la
evaluacion de los riesgos administrativos, de control de documentos,
legales o0 normativos y tecnoldgicos. Incluye el disefio de una estrategia
en la organizacion, tomando en cuenta los cambios tecnologicos,

compatibilidad en software y hardware.

ISO 16919 Estandar que especifica los requisitos para los organismos que realizan
auditorias 'y certificaciones de repositorios digitales confiables
candidatos. Estd destinado principalmente a aquellos que crean y
administran la organizacion, que realizan la auditoria y certificacion de
repositorios digitales. Esta disefiado para seguir el proceso de mejora
continua, que es indispensable en una correcta planificacion estratégica
y tiene un mecanismo de verificacion probado en cada etapa siguiendo
una jerarquia de estandares. Los requisitos que propone la norma son
generales, estructurales, de informacion, del proceso y del sistema de

gestion.

e Establecimiento de marcos juridicos acordes.

1
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La creciente importancia econémica de los datos (para las empresas y para los ciudadanos
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comunes), conlleva la necesidad de incrementar la adopcion de medidas dirigidas a garantizar
la seguridad y la privacidad; por lo tanto, resulta indispensable el desarrollo de regulaciones
y de legislaciones (Velasco, 2008), que vayan a la par y poder diferenciar conceptos
intimamente relacionados como: derecho informatico empresarial, economia digital,
sociedad digital, ciberseguridad, sistemas de informacion, computo en la nube e Internet de
las Cosas (Internet of Things) (Becerril & Ortigosa, 2018).

Acurio (2016), manifiesta que actualmente se esta viviendo la era de la informatica, por
lo que cuesta abordar tanto las implicaciones de la informacion en el fenémeno delictivo o
las implicaciones del delito a través de la informatica; por lo que, hay que analizar y plantear
la insuficiencia de los sistemas juridicos actuales para regular todos los posibles escenarios

donde la actividad informatica es usada para cometer delitos informaticos.

A pesar de todos los adelantos que se han hecho en el escenario juridico ain queda mucho
por hacer, ya que no existe una adecuada politica de seguridad de la informacion o una
legislacién interna (en la mayoria de los paises latinoamericanos, (Velasco, 2008); sobre el
tema, lo que se haga para garantizar la seguridad y privacidad de los datos, dentro de las
organizaciones, debe basarse en estandares internacionales, el derecho comparado y

autonomia de la voluntad

En la Universidad, la era de la informacion y cdmo asegurar sus datos y encargada de la
ejecucion de diferentes proyectos, la actividad legal adquiere una vital importancia, por

cuanto, esta:

[...] sirve de soporte a sus procesos de negociacion, ejecucion y cierre, estando
presente, por tanto, en todo momento del ciclo de vida de los proyectos. El desarrollo
de estos obliga y da la conveniencia de contar con una adecuada gestion legal para el
cumplimiento del régimen juridico establecido en los paises e internacionalmente. Esto
permitiria, con el uso correcto de las normas y regulaciones, lograr minimizar
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incumplimientos o violaciones de la legalidad que puedan darse lugar como parte de la

u

actividad propia de la universidad. (Rodriguez y Ciudad, 2019, p. 421).

La actividad universitaria (docencia, investigacion y extension), es sustentada por las
tecnologias digitales y permiten la transmision y utilizacion de todos los materiales
protegidos por el derecho de autor y a propiedad intelectual (Sufié, 2016), para la
transmision de textos, sonidos, imagenes y programas informaticos por y a través de
Internet, esto se ha convertido en moneda corriente, eliminando las barreras del espacio y
el tiempo (Martinez & Pocelli, 2015). Esta facilidad para dar y recibir informacion y para
la comunicacion, hace necesario avanzar en un marco regulatorio consistente y coherente
con la legislacion vigente y que incluya normas y procedimientos que protejan,
promocionen y difundan la produccion intelectual de miembros de la comunidad
universitaria, no solo para su reconocimiento, sino también para su utilizacién. (Amador,
2018).

Si no se establecen normas juridicas apropiadas, la tecnologia digital podria utilizarse
para socavar los principios basicos del derecho de autor (Martinez y Pocelli, 2016). En
consecuencia, es necesario un marco juridico adecuado que establezca una competencia
equilibrada que proporcione incentivos a los creadores y productores de conocimiento,
(Amador, 2018).

Otra cuestion que llama la atencién sobre el uso de la informatica, en el proceso
ensefianza/aprendizaje es que en este &mbito, debe ocuparse de la evolucion de la ley y
los principios juridicos y como se aplica la tecnologia de la informacion en los campos
relacionados con la academia. Segun Dominguez-Bernita, et al (2017), en este escenario,
la auditoria informatica se debe ocupar de la vida privada, la ética y las cuestiones
operacionales que invariablemente surgen cuando los instrumentos electronicos, la
informacion y los medios de comunicacion se utilizan en la prestacion de un servicio
educativo (Viecco & Pinedo, 2018). Entonces, se deben contemplar aspectos vinculados

con la ética y la seguridad informatica en la esfera de la educacion.
I —
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e Gobierno universitario de tecnologia informatica

Al constituirse la informacion como uno de los activos mas valiosos intrinsecamente, las
organizaciones deben desarrollar estrategias que permitan certificar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad en el manejo de la misma que puede estar sujeta a robo,
violacion y amenazas externas e internas; existe la tendencia, de que esto se puede ir
solventado con la creacidn de un gobierno de tecnologia informatica y con el uso de buenas

practicas del mismo (Macas, et al, 2017).

Cada dia cobra mayor interés la institucionalizacién de las buenas practicas (Macas, et
al, 2021, Garcia, 2018), que deben ir relacionadas con la prestacion de servicios a los
usuarios, con el desarrollo de softwares, con la seguridad, entre otras (Martinez & Porcelli,
2016), y con la creacion de un gobierno que gestione y que alinee las tecnologias de la
informacidn con las estrategias, los recursos y las politicas institucionales, a través de un
enfoque integrado, global e imprescindible, ya que de él depende el buen funcionamiento y
la evolucién de todos los procesos que ocurren en una institucion y de la informacion que
necesita la gerencia para tomar decisiones operacionales, tacticas y estratégicas (Martinez &
Porcelli, 2015).

Esto se ha convertido en una tendencia y debe orientar e impactar la estructura organica
universitaria, institucion que debe adoptar estrategias que promuevan la activa y efectiva
participacion (Parra, 2019), de las tecnologias de la informacion en los procesos de gestion
para encarar con éxito los procesos de acreditacion, tanto institucional como de carreras y
programas y asi conquistar la gestion de excelencia a traves de la evaluacion de los servicios
(identificacion, analisis, determinacion, descripcion, documentacion, evaluacion de la

calidad y madurez) (Pasini, et al, 2016).

Viecco & Pinedo (2018), sostienen que la actual tendencia de crear un Organo
universitario de tecnologia, se ha enfocado en que este debe surgir de un modelo planteado
de acuerdo a las necesidades de la universidad para aplicar marcos de referencia de la
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seguridad de la informacidon y de la gestion de riesgo, permitiendo dirigir y controlar, ademas,
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las inversiones que se realicen en tecnologia de la informacién y la comunicacion y que estas
inversiones, aporten al cumplimiento de las metas institucionales, apoyando la toma de

decisiones (Gonzales, 2016).
e Actualizacion de los sistemas operativos.

En la actualidad, los conceptos de innovacién, tecnologia y gestion universitaria son
palabras clave en el eje central de las diferentes buenas practicas que deben existir en el
quehacer educativo universitario. Ejemplo de estas practicas es la gestion universitaria, que
estd siendo modificada desde hace algunas décadas como resultado del impacto de las TICs.
Sin duda, el uso adecuado de estas, en la universidad, debe ser producto de una planificacion
estratégica determinada. Asi concebida, coadyuvara en la introduccién de cambios en la
gestién, conllevando una mejora de la eficacia y de la eficiencia de determinados procesos

basicos de esta dentro de las instituciones (Rodriguez, 2018).

Sin embargo, tal y como lo sefiala Espinoza (et al, 2018), se hace necesario acotar que en
la mayoria de los centros universitarios han existido algunas dificultades para la
incorporacion de las tecnologias, entre las que se puede destacar: la insuficiencia de
equipos por falta de presupuesto, la ausencia de un personal especializado que
pueda solucionar los problemas técnicos que se pueden presentar con los equipos Yy la falta
de proyectos dirigidos a la formacién y actualizacion del equipo de colaboradores; son estos
los aspectos en los que se pueden resumir los retos a los que se enfrenta la seguridad de los

sistemas informaticos. (Quiroz & Macias, 2017)

A partir de esto, es necesario apuntalar que la Universidad debe gerenciar una serie de
acciones para trabajar con las fortalezas y superar las limitaciones (Martinez & Gonzélez,
2019), ya que los sistemas informaticos “constituyen una herramienta que, en el ambito
organizacional, son importantes para el desarrollo de las actividades y la toma de decisiones
gerenciales”. (Antinez & Valero, 2022, p. 163). El objetivo de una buena gestién
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universitaria en tecnologia es mejorar la calidad de estos sistemas, a través de sus funciones,
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elementos y clasificacion, ya que se ha logrado determinar que en un sistema de informacion
actualizado es necesario combinar hardware y software adecuados para garantizar su
desempefio, pero también, la informacion disponible en las universidades debe cumplir con:

contenido apropiado, actualizacion, exactitud y accesibilidad. (Sobrevilla, et al, 2017).

Se ha podido comprobar que en la medida que las universidades alcanzan un mayor nivel
de informatizacion en sus procesos Yy se hacen mas dependientes de la tecnologia, también se
hace evidente que carecen de equipos que les permitan reconocer rapidamente a nuevas
amenazas. De alli la necesidad de que puedan responder a través de la reconfiguracion de
las aplicaciones o instalacién de parches, que disminuyan el nimero de vulnerabilidades que
son descubiertas constantemente y utilizadas por los atacantes. (Quiroz & Macias, 2017).
Los parches de seguridad deben ir dirigidos a minimizar el tiempo de exposicion a amenazas
concretas y la universidad debe incluirlos en el presupuesto de mantenimiento para disminuir

el riesgo y mejorar la seguridad de su infraestructura. (Zaidman, 2017).

La universidad necesita automatizar un inventario de actualizaciones y parches de
seguridad del sistema operativo para poder gestionar mejor sus recursos de hardware y
software, la descripcion de las funcionalidades, y los artefactos deben estar asociados al
servicio que presta como institucion educativa. (Quiroz & Macias, 2017). Para ello, necesita
crear una herramienta de apoyo en la administracién que lleve el control y soporte de los
equipos que posee y que a la vez le permita capturar y mostrar los datos de las actualizaciones
y parches de seguridad instalados y pendientes de su sistema operativo. (Esguerra, et al,
2004). Lo que ademés facilitara la automatizacion de la captura, andlisis y consulta de la
informacidn sobre las actualizaciones y parches de seguridad contribuyendo al control en el

cumplimiento de las politicas de seguridad y a la reduccion de riesgos (Torres, 2019).

Otra de las cuestiones que atafie a la Universidad es la seguridad de la informacion, que
es concebida por Bonilla (2019), como uno de los activos méas importantes con los que

cuentan las diferentes organizaciones en todo el mundo; por esto es necesario velar por su
I —
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integridad y buen uso. Este activo se ve afectado por diversos problemas, tecnolégicamente

hablando se debe actuar en pro de la seguridad de la informacién que garantiza que
independientemente del formato en el que se encuentre esta debera ser integra. (Zaidman.
2017). Adicionalmente, las organizaciones se pueden ver afectadas por las vulnerabilidades
presentes en los sistemas informaticos e infraestructura implementada, de aqui nacen los
cuidados y las medidas que deben tomarse para garantizar que la seguridad informética y de
la informacion dentro de las instituciones de educacidén superior, hagan uso de la
implementacion de diversos marcos de referencia adoptados mundialmente. (Maucaylle,
2019).

e Formacion o capacitacion de los colaboradores

Se ha podido comprobar que en la actualidad con el avance exponencial que se ha
visualizado en el &ambito tecnoldgico y con la vinculacion de estas innovaciones a los distintos
aspectos de la vida cotidiana, ha cambiado la vida de las personas, facilitando el intercambio
de datos e informacion para agilizar, no solo la productividad, sino también la comunicacion
entre las personas. (Castillo, 2015). Con respecto a lo expresado, Guerrero (2020), afirma
que lo anterior se ve evidenciado en el desarrollo personal asi como en el empresarial,
ambitos donde el manejo de la informacion sea cual sea su uso tiene un gran valor.
Normalmente se cree que la informacion manejada si no son contrasefias, datos financieros
0 cuentas electronicas no tiene valor alguno, pero eso depende de como se use; el mas

pequefio dato puede revelar una gran cantidad de informacion.

En consecuencia, Guerrero (2020), afirma que con las nuevas tecnologias van
apareciendo nuevos riesgos que buscan lo mas valioso de las personas y de las empresas; por
lo que es necesario que la informacion, los equipos que la contienen, los equipos que la
manejan, deben ser protegidos, (Gutiérrez, et al, 2018). Pero en realidad, la Universidad debe
ser una institucion preocupada por la adopcidn de nuevos controles para proteger los recursos

de informacion que posee y que son importantes (Hernandez, 2010).

128



Revista Especializada de Ingenieria y Ciencias de la
Tierra
Vol: 2 N°2 Enero - Junio 2023
ISSN: L2805 -1874

il Panindex

La Universidad se ha convertido en una organizacion que debe estar constantemente

actualizando las medidas para salvaguardar la informacion que maneja (Imbaquingo, et al,
2019), y buscando de esta manera brindar una proteccién adecuada para las nuevas
tecnologias con herramientas de virtualizacion, realizando la identificacion de los equipos y
el escaneo de las vulnerabilidades presentes en ellos (Igarza, et al, 2018), para tomar acciones
correctivas que contribuyan a la proteccion de sus sistemas, entendiendo que la seguridad
informatica no es un todo si no la suma de un conjunto de partes (Imbaquigo, et al, 2019),
formada por los controles de seguridad, las politicas de seguridad de la informacion, los
equipos de gestion y atencidn de incidentes, entre muchos otros, que actdan conjuntamente
protegiendo los activos de informacion y respaldando los servicios que ofrece, sus

aplicaciones, la red y los equipos de una organizacion.

En este contexto, la formacién y capacitacion de los colaboradores en forma constante es
de suma importancia dado el cambio acelerado de los recursos y herramientas tecnoldgicas
(Espinosa, et al, 2018). Finalmente, los sistemas de informacién no solo funcionan de
acuerdo con los avances tecnoldgicos, sino con el uso y capacitacion de sus usuarios, pero
también, de los colaboradores de una organizacion. Estos, estan debidamente capacitados y
actualizados, cuando evitan situaciones donde estén comprometidos los equipos de software
y hardware, asi como siendo capaces de disefiar e implementar un Plan de Seguridad
Informatica en la Universidad, que garantice que la informacidn esta siendo gestionada por
los colaboradores de forma segura y que los riesgos son identificados, gestionados y
mitigados de forma proactiva para prevenir que las amenazas se materialicen. Finalmente,
se espera que la Universidad cuente con un proceso de seguridad informatica maduro que
brinde tranquilidad y que apalanque de forma éptima y segura los proyectos actuales y

futuros dando valor esta organizacion en todos sus procesos misionales. (Duque, 2022).

e Analisis de vulnerabilidades de seguridad informatica
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Morales, et al (2020), hace hincapié que las organizaciones se deben preocupar por la

implementacién de un sistema de seguridad, por la evolucion de la tecnologia y la constante
demanda que tienen estas para proteger su informacion y poder asi, mantener su prestigio e
imagen. La adopcion de medidas de seguridad ha facilitado que los sistemas informaticos
puedan mantenerse integros, estén disponibles, tengan privacidad, control y que la
informacion que es manejada por ellos sea auténtica. (Tapia, 2019). Al hablar de seguridad
informética es fundamental distinguir algunas de las tipologias que existen, siendo los

principales elementos para dar proteccion el software, la red y el hardware.

Segln Tapia (2019), la seguridad de hardware estd relacionada con la proteccion
de dispositivos que se usan para proteger sistemas y redes, como ejemplo, aplicaciones y
programas de amenazas exterior. Esta seguridad también se refiere a la proteccidn de equipos

fisicos frente a cualquier dafio fisico.

Por otra parte, la seguridad de software, de acuerdo con Navarrete (2019), es usado para
salvaguardar los sistemas frente a ataques malintencionados de hackersy otros riesgos
relacionados con las vulnerabilidades que pueden presentar los softwares, ya que, a través de
estas vulnerabilidades, los intrusos pueden entrar en los sistemas, por lo que se requiere de

soluciones que aporten, entre otros, modelos de autenticacion. (Tejena-Macias, 2018).

Principalmente, la seguridad de red esta relacionada con el disefio de actividades para
proteger los datos que sean accesibles por medio de la red y que existe la posibilidad de que
sean modificados, robados o0 mal usados. (Solarte, et al, 2015). Las principales amenazas en
esta area son: virus, troyanos, phishing, programas espia, robo de datos y suplantacion de
identidad. La seguridad perimetral en redes debe evolucionar para ofrecer una mayor
confiabilidad a los usuarios sobre la transparencia y proteccion de su informacién en cuanto
al acceso a diferentes servicios; por ello se torna necesario rastrear y evaluar las
vulnerabilidades de los sistemas informaticos institucionales (Serrato, 2016), especialmente,
porgue hoy existen muchas personas que usan sus conocimientos y ética profesional de una

forma incorrecta al ingresar a redes informaticas restringidas ocasionando pérdidas
I —
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multimillonarias alrededor del mundo. Diaz (et al, 2021), hace hincapié en la necesidad que

tiene la Universidad de reconocer el estado actual de la seguridad informatica y perimetral
identificando los riesgos y las vulnerabilidades a los que puede estar expuesta por el
desconocimiento de controles y politicas que se deben establecer e implementar para la
correcta gestion y aseguramiento de la informacion que ella tiene, produce, genera o utiliza

en el ejercicio de sus actividades misionales.

Los mecanismos de seguridad pueden involucrar desde la implementacién de guias y/o
protocolos para el control de brechas de seguridad en los servicios de internet la cual
garantiza una mejor seguridad para todas las aplicaciones y conexiones que utilizan los
servicios de Internet, hasta el analisis de vulnerabilidades. Mifsud (s/f, como se citd en

Serrato, 2016), define vulnerabilidad como:

[...] una debilidad de cualquier tipo que compromete la seguridad del sistema
informético; se pueden agrupar en: Disefio: a) debilidad en el disefio de
protocolos utilizados en las redes, b) politicas de seguridad deficientes o
inexistentes; implementacion: i) errores de programacion, ii) existencia de
“puertas traseras” en los sistemas informaticos, ¢) descuido de los fabricantes;
uso: i) mala configuracion de los sistemas informaticos, ii) desconocimiento y
falta de sensibilizacion de los usuarios y de los responsables de informatica, iii)
disponibilidad de herramientas que facilitan los ataques, d) limitacion
gubernamental de tecnologias de seguridad; vulnerabilidad del dia cero: i) se
incluyen en este grupo aquellas vulnerabilidades para las cuales no existe una

solucion conocida, pero se sabe como explotarla. (p. 21).

La Universidad debe ser modelo de gestion de la calidad de no solo sus procesos sino
también de la seguridad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, autenticacion y

confiabilidad de la informacion y de sus sistemas informaticos. (Avilés, 2010).
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e Realizacion de auditorias externas de la seguridad informatica.

Bailon (2019), afirma que para una organizacion es fundamental realizar auditorias de la
seguridad informatica con la finalidad de evaluar el control y mantenimiento de la

infraestructura tecnoldgica que involucra a:

e Redes. El objetivo es evaluar el funcionamiento y la seguridad de las redes

empresariales, como VPN, wifi, firewalls, antivirus, etc.

e Control de acceso. Son auditorias centradas en los controles de acceso y que estan
vinculadas a dispositivos tecnologicos fisicos como camaras de seguridad,
mecanismos de apertura de barreras y puertas y software especifico para el control de

accesos.

e Hacking ético. Son auditorias que se realizan para medir el nivel de seguridad de una
empresa, realizando una simulacion de ataque externo (como si se tratase de un
ataque real) para evaluar los sistemas y medidas de proteccion, identificando sus

vulnerabilidades y debilidades.

La finalidad de la auditoria informética es verificar las normas de control interno y
evidenciar los protocolos para la proteccion de la informacion digital (Urquizo, 2021, p. 10),
pero lo que es verdaderamente importante es que no solo lo realice el departamento,
secretaria, coordinacion de Tecnologias de la Informacion, sino que la organizacion también
solicite esta a empresas especialmente dedicadas a ello, y debe ser realizada en funcion de

fases.

Noguera & Sanchez (2012), sostienen que la auditoria informatica en el area de los
sistemas de tecnologia y comunicacion se realiza con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia

del hardware, del software y de las redes de comunicaciones

[...] los servidores e indicadores de funcionamiento, teniendo en cuenta que la

administracion de estos recursos es factor clave para el desempefio y
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funcionamiento de las diferentes actividades que se desarrollan dentro de los

procesos pertenecientes a esta area, identificando vulnerabilidades que permitan
obtener un diagnostico para que, por medio de este, la entidad defina planes de
mejoramiento a nivel de procesos y por ende a nivel empresarial. para el
desarrollo de la auditoria se toma como punto de referencia algin modelo,
seleccionando y aplicando los procesos de cada dominio relativo a los objetivos
de la auditoria. (p. 10).

Con referencia a lo anterior, Urquizo (2021), establece que la auditoria informatica
identifica el nivel de “exposicion” de un sistema, por la falta de controles, mientras el
andlisis de riesgos facilita la evaluacion de los riesgos y recomienda acciones con base
al costo-beneficio de la misma. Todas las metodologias existentes en seguridad de
sistemas van encaminadas a establecer y mejorar un entramado de contramedidas que
garanticen la productividad de una organizacion y de que las amenazas que se
materialicen en hechos sea lo més baja posible. Es por ello, que la auditoria informatica
se ha convertido en mecanismo mas adecuado para mejorar los niveles de seguridad en

un sistema o de las redes institucionales.

Este mecanismo da paso a técnicas de control de funcionamiento, medidas de
proteccion y analisis de riesgo. Autores como Leon (2017), Tejena-Macias (2018), han
acotado que generalmente la infraestructura de la red interna de las universidades
cuenta con el equipamiento para brindar seguridad; el problema estd en no tener
politicas y procesos de seguridad que garanticen la integridad de la informacion y de
los equipos. Las universidades han reportado y/o han registrado innumerables ataques
a la red interna y sus aplicaciones, esto lo realizan personas sin ética que buscan
vulnerabilidades en la red para realizar malas acciones queriendo indisponer los
servicios informaticos. El portal Web de estas instituciones es el principal objetivo de
los atacantes, ya que es la aplicacion con mayor cantidad de usuarios y cantidad de

informacidn en su base de datos. (Solarte, et al, 2015).
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I11. CONCLUSIONES.

En la actualidad, las organizaciones deben comprender la importancia de invertir
en la seguridad informética, no solo como una medida de prevencion, sino como
una forma de salvaguardar los datos y la informacion que genera o contiene,
identificando virus y riesgos de sus sistemas informaticos, mediante el desarrollo
de modelos que permitan evaluar su nivel 6ptimo de seguridad, y teniendo en
cuenta aspectos relacionados con la reduccion del riesgo, asi como con la
finalidad de controlar y servir de herramienta para brindar informacion en la toma
de decisiones y adopcién de medidas que le faciliten la mejora de sus propios
procesos.

La Universidad debe convertirse en una organizacién preocupada no solo por
evitar aquellas situaciones que pueden afectar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacidon que se manipula, que son el resultado del
gjercicio de funciones como son la docencia, la investigacion y la extension, sino
que a la vez reconozca la importancia de saber ejercer diferentes formas de control
y ser capaz de aplicar diversas herramientas para la evaluacién de controles que
garanticen la seguridad de la informacion de su sistema informatico.

La Universidad es una institucion que al desarrollar sus funciones sustantivas de
extension, investigacion y docencia, genera una serie de datos, informacion y
conocimiento que no solo deben ser procesados y clasificados, sino también
controlados, y que los equipos donde se guardan, se deben conservar, mantener y
auditar, con la finalidad de conocer el estado de su seguridad actual y eliminar
vulnerabilidades, minimizar riesgos y poder asi elevar el nivel de proteccion de
sus recursos informaticos.

Es fundamental un compromiso de autoridades y de toda su comunidad, asegurar

una cultura que sea consciente de que es necesaria la prevencion y deteccion del
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acceso y uso malicioso de sus sistemas informaticos y de sus recursos para evitar

estar expuestos a hackers informaticos y/o a delitos informaticos.

e Los retos que presenta la seguridad de los sistemas informaticos estan enfocados
en los procesos que la Universidad realiza, en la ausencia de controles y de
mantenimiento de los sistemas existentes, asi como en la verificacion de la calidad
de la informacién que generan y en los monitoreos periddicos que se deben
realizar a los mismos controles; de alli que deben adoptarse medidas como:
establecimiento de politicas sobre seguridad informatica, aplicacion de estandares
para evaluar riesgos, establecimiento de marcos juridicos que aseguren la
seguridad informatica, la necesidad de crear un gobierno universitario de
tecnologia informatica y finalmente, la necesidad de formar y actualizar a sus
colaboradores en seguridad de la informacion para poder realizar auditorias

internas y externas a sus sistemas informaticos.
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RESUMEN

La cama hospitalaria es uno de los recursos mas importante del sistema hospitalario
de cualquier institucion de salud. La presion sobre la provision de camas afecta la
planificacion estratégica y la politica de admision de los diferentes hospitales, El objetivo de
este trabajo es mostrar la utilidad de la programacion lineal para analizar comparativamente
la productividad en el uso y la gestion del recurso cama de los hospitales nacionales de
especialidades del Ministerio de Salud de Panama en el periodo 2019. También se realizara
un estudio sobre los diferentes textos cientificos que han hablado sobre el tema, recopilando
una cantidad aproximada de 10 articulos cientificos. Se utiliza el modelo de programacion
lineal para analizar los indicadores de estancia, ocupacion, intervalo de sustitucion y egresos
por cama durante un afio en cada uno de los hospitales nacionales. La metodologia utilizada

fue el programa QM para Windows con el modelo de Programacion Lineal para maximizar

1
145


mailto:Armando.gonzalez@up.ac.pa

las utilidades en base al nimero de camas hospitalarias. El resultado dado por el programa
nos sefiala que la funcion objetivo del modelo se optimizara al aumentar la cantidad camas
de egresados por dia. En cuanto al analisis bibliométrico, el 40% de los articulos investigados
que utilizan programacion lineal y entera enfocan sus resultados en el area de investigacion
de operaciones y salud. En conclusion, si la cama de egresos de pacientes en los hospitales
aumenta, la maximizacion de utilidades en los Hospitales mejoraria para los siguientes afios

posteriores.

Palabras Clave: camas disponibles, camas hospitalarias, egresos, hospitales, QM,

programacion lineal.

ABSTRACT

The hospital bed is one of the most important resources in the hospital system of any
health institution. The pressure on the provision of beds affects the strategic planning and
admission policy of the different hospitals, The objective of this work is to show the
usefulness of linear programming to comparatively analyze productivity in the use and
management of the bed resource of the national specialty hospitals of the Ministry of Health
of Panama in the period 2019. A study will also be made on the different scientific texts that
have spoken on the subject, compiling an approximate number of 10 scientific articles. The
linear programming model is used to analyze the indicators of stay, occupancy, replacement
interval and discharge per bed for one year in each of the national hospitals. The methodology
used was the QM program for Windows with the Linear Programming model to maximize
utilities based on the number of hospital beds. The result of the program indicates that the
objective function of the model will be optimized by increasing the number of beds per day.
Regarding bibliometric analysis, 40% of the researched articles that use linear and whole
programming focus their results in the area of operations and health research. In conclusion,
if the bed of discharge of patients in hospitals increases, the maximization of profits in

hospitals would improve for the following years.

Keywords: available beds, hospital beds, patient discharge, hospitals, QM, Linear
I —
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INTRODUCCION

Moreno & al. (2015) establecen que los sistemas de salud en América Latina
enfrentan retos en cuanto a equidad, eficiencia y acceso a los servicios asistenciales. Conocer
la forma de afrontarlos partiendo de un analisis integral que considere todos los escenarios
posibles en los que se da el proceso de la atencién médica, es la base para una correcta toma
de decisiones en salud. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el Informe sobre la
salud en el mundo 2013, sefiala que la investigacion proporciona los datos cientificos para
definir los servicios y las politicas de apoyo que se necesitan en un entorno determinado; asi
como para medir los progresos que se realizan en la consecucion de un objetivo, utilizando
indicadores validos y datos apropiados.

Las unidades médicas hospitalarias son espacios de atencién en las que interactian
diversas especialidades médicas, asi como otras disciplinas cientificas de las areas
administrativas, que en su conjunto conforman la red de procesos de la atencion médica
siendo ademas el lugar donde se atienden los problemas de salud mas complejos de la
poblacion.

La OMS, en su informe sobre la salud en el mundo (2010), identifica tres causas de
ineficiencia en los servicios sanitarios que involucran directamente a los servicios
hospitalarios: las admisiones hospitalarias, la duracion de la estancia inadecuada y la
subutilizacion de los recursos disponibles. Al ser la cama la base de la estructura hospitalaria,
el andlisis de los indicadores hospitalarios que miden el volumen y aprovechamiento de esta
permite evaluar aspectos concretos de la eficiencia, brindando informacion valiosa sobre los
servicios que un hospital ofrece.

Segun Zapata (2013), la programacion lineal da respuesta a situaciones en las que se
exige maximizar o minimizar funciones que se encuentran sujetas a determinadas
limitaciones, que Ilamaremos restricciones. La misma tiene por objeto ayudar a los
responsables en las decisiones sobre asuntos en los que interviene un gran numero de

variables.
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En este estudio de aplicacion de un modelo de programacién lineal para la
optimizacion de camas hospitalarias en los principales hospitales del Ministerio de Salud de
Panama en 2019, se consideran indicadores estratégicos reportados como las camas
disponibles, los egresos, las camas dias disponibles, las camas dias utilizadas, de los
principales hospitales nacionales de especialidades, tipo Patronatos (por su manejo a través
de junta directiva independiente del Ministerio de Salud), como: el Hospital Santo Tomas, el
Hospital del Nifio, el Instituto Oncoldgico, y el Instituto de Salud Mental; y los recursos
destinados a través de la adquisicion de camas hospitalarias que permitan establecer el
aprovechamiento éptimo por dia del recurso cama a través de un paciente.

Algunas investigaciones han expuesto la evolucion, los avances y algunas de ellas
han resefiado aplicaciones en diferentes &reas de la economia, salud y el desarrollo de
algoritmos para la resolucion de modelos, como las realizadas por Orden (1993), Bodington
y Baker (1990), Murphy (2005).

En cuanto al trabajo en estudio, se realizd un anélisis de las publicaciones sobre la
programacion lineal con el fin de encontrar las diferentes areas de aplicacién y en especial,
en el area de salud. Asimismo, se realiza un analisis de las técnicas abordadas para cada
problematica y el afio de publicacion. Luego, se procedio a establecer la aplicacion del
modelo de programacién lineal en las camas hospitalarias, tomando en consideracion
resultados enfocados en la funcion lineal, el nimero 6ptimo de camas y el costo marginal.
Finalmente, se establecen conclusiones del estudio investigativo en cuanto al analisis
bibliométrico y la aplicacion del modelo de programacion lineal en hospitales nacionales del

Ministerio de Salud de Panama.

MARCO TEORICO

Tague-Sutcliffe (1994) define al analisis bibliomeétrico como el estudio de aspectos
cuantitativos de produccion y diseminacion y uso de informacion registrada, a cuyo efecto
desarrolla modelos y medidas matematicos, que sirven para hacer pronosticos y tomar

decisiones en torno a tales procesos. Los primeros trabajos realizados acorde a lo que es

148



andlisis bibliomeétrico se remontan a los afios 60, los cuales fueron resultado de mera
curiosidad por entender el desarrollo cientifico.

Para Hillier & Lieberman (2002), el desarrollo de la Programacién Lineal ha sido
considerado como uno de los mas significativos avances cientificos de la mitad del siglo XX,
inclusive sefialan que esta herramienta ha tenido un alto impacto sobre grandes ahorros en
organizaciones de tamario considerable en muchas partes del mundo.

Para Gass, S., citado por Pifieiro (2012), “el modelo de programacion lineal, esto es

la optimizacién de una funcidn lineal sujeta a restricciones lineales, es sencillo en su
estructura, pero poderoso en su adaptabilidad a un amplio rango de aplicaciones”
Es necesario que todas las funciones matematicas en el modelo sean funciones lineales para
poder ser consideradas como Programacion Lineal, segun Hillier & Lieberman (2002). El
término Programacién Lineal, contindan sefialando los autores, implica la planificacion de
las actividades para obtener un resultado 6ptimo.

Ponsot y Méarquez (2000), desarrollaron un modelo de programacion lineal que ayuda
a la Gerencia a la toma de decisiones referente a cuanto producir, cudnto demorar y cuanto
almacenar en cada periodo, en un horizonte de planeacion dado utilizando Access 97 y Excel
97, bajo la plataforma PC/ Windows 95 y/o Windows NT.

Por otro lado, Cornejo y Mejia (2006), utilizan la programacion lineal entera mixta
para el planeamiento de las importaciones en régimen aduanero de insumos hospitalarios,
para un hospital y venta de componentes biomédicos. EI modelo logré identificar que para
todos los proveedores menos uno el modo de transporte mas adecuado de las mercancias es
el maritimo, en relacion al periodo para las importaciones; el modelo sugiere que para la
mayoria de los proveedores sea cuatrimestral. También logra redefinir la forma o mezcla de
importaciones de piezas por proveedor. El ahorro total fue de US$ 135 490 siendo un
equivalente a US$ 11 290 mensuales.

Para Gessa, Rabadan y Jurado (2008), la programacion lineal sirvio de base para
desarrollar un modelo cuyo objetivo era analizar las posibles alternativas para la planificacion
de la produccion sanitaria; en este planteamiento, los autores proponen considerar las
emisiones de CO2 de las empresas como un dato de entrada “input™ mas del proceso de

produccién.
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Entre las conclusiones principales de los autores se encuentran las siguientes “no tiene
sentido la estructuracion de modelos complejos sin haber antes resuelto la disponibilidad de

la informacion que los nutrird”. (Ponsot y Marquez 2000, pag 88)

MATERIALES Y METODOS/METODOLOGIA

La metodologia de investigacion empleada en el presente estudio fue de tipo
documental, basada en la revision y analisis de datos secundarios, provenientes de otros
investigadores; como técnica de recoleccion de informacién se trabajé con el analisis
documental y se emple0 la técnica ldgica de sintesis para el analisis de datos. (Arias, 2006)
En este sentido, se realizd un estudio bibliométrico para entender las investigaciones
existentes en cuanto a la programacion lineal enfocada en el area de salud, las problematicas
abordadas, técnicas y areas de aplicacion. Para el proceso de recoleccion de datos se realizo
una basqueda sistémica en las bases de datos: Science Direct, Scielo, Redalyc y Emerald
Insight.

Para el proceso de recoleccion de datos se usaron palabras clave tales como “linear
programming”, “programacion lineal en salud”, “linear programming in hospitals”,
“programacion lineal en hospitales”, para generar articulos cientificos en el area de estudio.
Al final, se obtuvieron 10 articulos relacionados al area de estudio que abarco diferentes
articulos de investigadores procedentes de diferentes paises a fin de revisar el tratamiento y
uso de estas herramientas con visiones geograficamente distintas; adicional a ello, se realiza
una revision de articulos de revistas cientificas de divulgacion de Investigacion de
Operaciones y del sector sanitario para observar la tendencia en las areas en que se hace uso
de la Programacion Lineal, asi mismo se realiza una cuantificacion de la cantidad de articulos
publicados por afio, a fin de verificar la tendencia de las investigaciones relacionadas con

este tema.

Considerando las fuentes de informacién, el disefio de este estudio exploratorio,
teniendo como unidad de analisis la cama hospitalaria. De Registros y Estadisticas de Salud

del Ministerio de Salud, se examinaron los reportes estadisticos de enero a diciembre de 2019
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de los Indicadores de Hospitales Nacionales del Ministerio de Salud, que incluye variables
como: camas, egresos, camas dias disponibles, camas dias utilizadas, presentadas en la Tabla
N°1; procediéndose a obtener los resultados de los indicadores con base en la mecénica de
calculo de los mismos, sefialada en el Manual Metodoldgico de Indicadores Médicos 2013
del IMSS y en el Manual de Indicadores para Evaluacion de Servicios Hospitalarios de la
Organizacion Panamericana de la Salud de 2014. Los indicadores de demanda de atencién
médica utilizados fueron: Egresos/dia, Camas ocupadas/dia, Total de camas disponibles, y
para valorar la utilidad, se utilizé el precio unitario por cama hospitalaria (rigidas y fijas). A

continuacion, se detalla cada uno de los conceptos utilizados como indicadores en el estudio:

Camas. Es la cama instalada para el uso regular de los pacientes hospitalizados (que no sean
recién nacidos en el hospital) durante su estadia en el establecimiento. Se cuenta como cama
de hospital: todas las camas de adultos y de nifios (con o sin barandillas), las cunas de recién
nacidos enfermos, las incubadoras, las camas de cuidados intensivos. No deben contarse
como camas de hospital aquellas que se usan s6lo temporalmente con fines de diagnéstico o
tratamiento (rayos X, fisioterapia, cama de trabajo de parto, camas de recuperacion
postoperatoria, camillas ubicadas en la sala de emergencia donde los pacientes esperan su
atencion definitiva), camas para acompafantes, camas en el deposito y camas para el

personal.

Camas disponibles. EI nimero de camas realmente instaladas en el hospital, en condiciones
de uso inmediato para la atencion de pacientes hospitalizados, independiente de que estén
ocupados 0 no.
El nimero de camas disponibles pueden variar diariamente debido a:
e Que se aumente el nimero de camas en la sala por aumento de la demanda, estados
de emergencia, etc.
e Que se retiren camas para reparacion, desinfeccion, pintura del local, clausura

temporal del servicio.
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Camas dias disponibles. Unidad de medida que indica el recurso que tiene el hospital para
internar pacientes. El namero de camas disponibles por diversos motivos, puede variar dia a
dia: camas en desinfeccion, camas en reparacion, cierre temporal de algunas camas por falta

de recurso, etc.

Camas dias ocupadas. Es la suma de cada dia que un paciente permanece hospitalizado, de
acuerdo con el censo diario de pacientes. Esta informacion sirve de base para el calculo del

porcentaje ocupacional o indice de ocupacién de camas.

Egresos. Es el registro de salida de la instalacion hospitalaria de un paciente que haya
ocupado una cama de hospitalizacion, una vez cumplido los trdmites médico-administrativos

establecidos para tal fin, incluyen dados de alta y muertos.

Precio de Cama Articulada: Se refiere al precio unitario basado en un promedio estandar
de cama articulada hospitalaria de las adquisiciones en el 2019 de este tipo de camas segun
las licitaciones en el portal de Panama Compras, y estdn compuestas por una estructura de
madera 0 metalica y dispone de barandillas por uno o por ambos lados. Algunos modelos
Ilevan ruedas incorporadas, pero suelen ser camas bastante simples, por lo que la comodidad
tanto para el paciente como para el cuidador no es destacable.

Tabla N°1

Indicadores de Hospitales Nacionales del Ministerio de Salud: Afio 2019

Hospitales Camas dias|Camas dias
) Camas [Egresos | ) .

Nacionales disponibles |utilizadas

Santo Toméas |675 28,320 |244,600 203,190

Del Nifio 424 12,892 [151,440 116,568

Oncologico 163 7,001 55,680 43,589

Salud Mental |150 773 54,750 27,884
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Nota: Registros y Estadisticas de Salud, Indicadores de Pais, Panama 2019

Para la realizacién del planteamiento de un modelo de programacion lineal con base a los
indicadores de los Hospitales Nacionales del Ministerio de Salud en el afio 2019, se procede
a utilizar la equivalencia de 1 dia= 365 dias, y asi obtener el indice de egresos por dia, las
camas ocupadas por diay, por ultimo, mantener como dato de capacidad hospitalaria, el total
de camas disponibles. De igual manera, se presenta el costo que se desea generar a través de
este analisis, al utilizar los precios de cama articulada para egresos en 1,695% y de cama

articulada que esta ocupada en 2,150%.

A continuacion, en la Tabla N°2, se muestra los indicadores de produccion de los hospitales

nacionales del Ministerio de Salud en el afio 2019.

Tabla N°2
Indicadores de Produccion de Hospitales Nacionales del Ministerio de Salud: Afio
2019
[Tiempo de produccion
Hospitales
' Total de
NS Camas de|Camas
camas
egresos/dia |ocupadas/dia| _
disponibles
Santo Tomas | 76 557 675
Del Nifio 35 319 424
Oncolégico |19 153 163
Salud Mental | 2 76 150
Costos
_ 1,695% 2,150%
promedios
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Nota: Adaptado de Registros y Estadisticas de Salud, Indicadores de Pais, Panama 2019

Planteamiento del problema
Para plantear el problema se pueden dividir las variables de decision en:

Variables de decision:

1. Xi1= Numero de camas de egresos de pacientes en el hospital por dia
2. X>=Numero de camas ocupadas por pacientes en el hospital por dia.

Funcion objetivo

La funcidn objetivo estard compuesta por la ganancia obtenida en la disponibilidad de dias
de cama y por las variables de cada decision, se plantea un problema centrado en la

maximizacion.

Funcion objetivo:
Maximizar
Z=f (X1, X2) = 1695 X1+ 2150 X»

Debido a que cada hospital tiene especializaciones diferentes (especialidades de tercer nivel
de atencion, atencion especializada de nifios y adolescentes, especialidad oncoldgica y
especialidad de salud mental), se requieren establecer por tipo de hospital las restricciones,
en funcidn de la capacidad en el namero de camas dias disponibles permitidas por hospitales

para atender a los usuarios. Es necesario establecer, ademas, la restriccion de no negatividad.

Restricciones:
1. Numero maximo de camas dias disponibles permitidas por hospitales al dia
76 X1 + 557 X2 <675
35 X1+319 Xp<424
19 X1 + 153 X2 < 163
2 X1+ 76 X2<150
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2. No negatividad
X1<0
X2<0

Formulacion del Modelo Matematico a emplear

Se define la funcidn objetivo a maximizar, sujeta a las restricciones que ya se definieron:

Maximizar
Z=1695 X1 +2150 X2
Sujeto a:
76 X1 + 557 X2 <675
35 X1+319 X2<424
19 X1 + 153 X2 < 163
2 X1+ 76 X2<150

X1<0
X2<0

Programa utilizado

QM para Windows, version 5 con funcién de Programacion Lineal

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis bibliomeétrico de modelos de programacion lineal aplicada en temas
relacionados a la salud. En la tabla N°3 se expone un resumen de las investigaciones antes
mencionadas.

Tabla N°3

1
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Resumen de Publicaciones revisadas relacionadas con Programacion Lineal y Entera

Autores

Shams, Islam, Neela y

Pais de procedencia
del investigador

Problema

Adminsitracién de

- Técnica utﬂizadn

Investigacion de

2022 Bangladesh P i6n lineal
Ashan e Hospitales Privados FoBtAmAcion Hie Operaciones y Salud
Mejora del proceso y la L
. . . . Investigacion de
2020  |Biswas y Sumaya Bangladesh calidad de la lista en un Programacién lineal ;
. Operaciones y Salud
hospital
o . . Programacion lineal y |Ingenieria de Métodos e
Distribuci6 talacién d
2009  |Cuadrado y Grififin Venezuela %S - I,JCIOH ¢ mnstaacion de programacion lineal  |investigacion de
asignaciones i
entera operaciones
Produccién-distribuciéon y o Ingenierfa de Métodos e
: . L ., Programacién lineal |, L
2009  |Monoya Jaito Colombia localizacién e instalacién de binas investigacién de
inaria
las asignaciones operaciones
Gessa, A., Rabadin, Ty ) Emi.siones de. CO2al - Investigacién de .
2008 B Espafia ambiente debido a procesos |Programacion lineal — [Operaciones/ Medio
rado, J. . . -
Ju J de produccion sanitaria Ambiente
2007 Dl‘,lré’ll’l G, Gujardo M., Chile "Health scheduling” Programacién lineal Gerencia e. Investigacion
Miranda y otros entera de Operaciones
P i6n lineal  |Investigacion d
2006 |Cotnejo, C., y Mejia, M. [México Planeacion de importaciones | o oo on HHEE PAVESHEACION de
entera mixta Operaciones y Compras
Mulholland, Abrahamse ) Recursos financieros para el o Investigacion de
2005 India ] . Programacién lineal ’
& Bahl hospital y los médicos Operaciones y Salud
. Estimacién del impacto de
Dexter, Blake, Penning, . . ., .
. los cambios en la asignacion . Investigacién de
2002 (Sloan, Chung y Estados Unidos . Programacién lineal ”
Lubarsk de tiempo de la sala de Operaciones y Salud
y operaciones de un hospital
P t, E., y M4 E fa e Investigacid
2000 ORsoh B ¥ WAIAUES Venezuela Economia de la Salud Programacion lineal conoma ¢ Tvestigacion

V.

de la Salud

Nota:

Elaboracién propia.

Se hizo también una revision de 10 articulos, publicados en revistas cientificas en

referencia a temas de la Investigacion de Operaciones y la Salud, relacionados con la

programacion lineal; se seleccionaron aquellos articulos de modelos de programacién lineal

y programacion lineal entera, realizando una clasificacion de las areas de aplicacién. Se

utiliz6 como criterio que la fecha de publicacion del articulo fuese mayor o igual a 2000. Ver

Figura N°1y Figura

N° 2.

Figura N°1
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Numero de Publicaciones de Programacion Lineal y Programacion Lineal Entera, por

area en el periodo comprendido entre 2000-2022.

o o o L

INVESTIGACION DE  INGENIERIADE  INVESTIGACION DE GERENCIA E ECONOMIAE INVESTIGACION DE
OPERACIONES Y METODOS E OPERACIONES/  INVESTIGACION DE INVESTIGACION DE  OPERACIONES Y
SALUD INVESTIGACION DE  MEDIO AMBIENTE ~ OPERACIONES LA SALUD COMPRAS

OPERACIONES

Nota: Elaboracion propia.

Figura N°2
Numero de Publicaciones de Programacion Lineal y Programacion Lineal Entera, por

ano.

0—0—0—00 y =

2000 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2020 2022

Nota: Elaboracion propia

Resultados de aplicacion del modelo de programacion lineal en las camas hospitalarias
Los resultados obtenidos como se muestran en la Figura 3, demuestran que para obtener el
maximo de utilidades es tener aproximadamente 9 camas de egresos por dia para asi obtener
14 541.32 dolares. El costo marginal de este resultado seria de 89.91 ddlares en el Hospital
Oncologico.

Figura 3

Resultados obtenidos en el programa QM para Windows 5

1
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a5 Linear Programming Results E'@
Hospitales Solution
X1 X2 RHS Dual
Maximize 1695 2150
Santo Tomas 76 557 <= 675 0
Del Nifio 35 319 <= 424 0
Oncologico 19 153 <= 163 89 21
Salud Mental 2 76 <= 150 0
Solution-> 8.58 0 1454132 [

Nota. Elaboracion Propia a partir de los datos de la Tabla N. 2

El numero de interacciones para la realizacion de este modelo fueron de 3 matrices para

alcanzar la cantidad 6ptima de camas por dia como lo muestra en la Figura 4.

Figura 4
Tabla de iteraciones para obtener los resultados

¢ Basic 1695 2150 1] 0 i 1]

Variables QUEHUW X1 X2 slack 1 slack 2 slack 3 slack 4
Iteration 1 [N I A N A R N ——
0 slack 1 675 76 557 1 0 0 0
0 slack 2 424 35 319 0 1 0 0
0 slack 3 163 19 153 0 0 1 0
0 slack 4 150 2 76 0 0 0 1
7 0 0 0 0 0 0 0
cj-7] 1,605 2150 0 0 0 0
lteration 2 I I I I R R R
0 slack 1 81.5048 £.8301 0 1 0 -3.6405 0
0 slack 2 84.1503 46144 0 0 1 -2.085 0
2150 X2 1.0654 01242 1 0 0 0.0065 0
0 slack 4 60.0327 -7 4379 0 0 0 -0 4967 1
7| 22005229 267 2150 0 0 14.05 0
-z 1,428 0065 0 0 0| -140523 0
lteration 3 ! ! ! ! [ [ |
0 slack 1 23.0 0 550 1 0 40 0
0 slack2 | 123.7368 0 37.1579 0 1 -1.8421 0
1695 X1 8.5789 1 8.0526 0 0 0.0526 0
0 slack4 | 132.8421 0 508047 0 0 0.1053 1
7| 1454131 1695 1364921 0 0 89 21 0
¢z 0 -11,4992 0 0  -89.2105 0

Nota: Elaboracién Propia a partir de los datos de la Tabla N. 2
El rango de los resultados que muestra la Figura 5 que muestra:
e Cuanto puedo elevar o bajar el costo para mantener el nimero 6ptimo de camas

e Total de camas disponibles por hospitales

Figurab

Rango del resultado 6ptimo de camas
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a=' Ranging (=) | = ===
Hospitales Solution
walue | Reduced | Original val | Lower Bou | Upper Bou
X1 8.58 o 1605 267 Infinity
w2 ) 11499 .21 2150 -Infinity 13649.21
Dual Value | Slack/Surp | Original val | Lower Bou | Upper Bou
Santo Tomas o 23 675 652 Infinity
Del Nifio o 123.74 424 300.26 Infinity
Oncolégico 89.21 0 163 0 168.75
Salud Mental o 132 84 150 17 16 Infinity

Fuente. Elaboracion Propia a partir de los datos de la Tabla N. 2

En la Figura 6 nos indica el listado de los hospitales que utilizaron todas las camas, como se
puede apreciar en el “Slack 3 utilizé el total de camas disponibles que fue en el Hospital

Oncoldgico con costo de 89.21 dolares.

Figura 6
Lista de recursos del resultado 6ptimo de camas
a2 Solution list ===
Hospitales Solution
Variable Status Walue
> Basic 8. 58
x2 NOMBasic 0
slack 1 Basic 23
slack 2 Basic 12374
slack 3 NOMBasic o
slack 4 Basic 132.54
Optimal Value (Z) T 1254

Nota Elaboracion Propia a partir de los datos de la Tabla N. 2
Como muestra la Figura 7, en esta grafica se muestra en el relleno de color celeste, es el
méaximo de utilidades entre las dos variables del modelo. El circulo representa un nimero

Optimo que son las 9 camas de egresos por dia.

Figura 7

Grafica de los resultados obtenidos.
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Camas por dia

197

Constraints

1.33
1.21

1.07

IsoprofitLine

5.88 12.11 75
8.58 X1

Nota. Elaboracion Propia

Si este rango llega a cambiar, muchos de los valores como la funcién lineal, el nimero 6ptimo
de camas y el costo marginal van a ser diferentes.
En el caso que quiero aumentar o disminuir el total de camas disponibles sin afectar mi costo

marginal este tiene un rango para cada uno de los hospitales:
e Santo Tomas: Mayor o igual 652
e Del Nifio: Mayor o igual 300.26
e Oncoldgico: Mayor o igual a 0 6 Menor o igual 168.45

e Salud Mental: Mayor o igual 17.16

CONCLUSIONES

La revision de los diferentes documentos ha servido de base para concluir que la
Programacién Lineal son modelos matematicos que adn tienen vigencia en el mundo actual,
y especificamente tienen amplio uso en aplicaciones de la Ingenieria Industrial como en la
salud, la logistica, la produccion, mezcla de productos y en servicios muy orientados a
resolver los problemas de asignaciones de igual manera.

En conclusién, para obtener el resultado Optimo en recursos de los hospitales
nacionales de especialidades mas que todo se tiene que verificar las condiciones que

involucran en mejorar la demanda de atencion médica de la poblacion panamefia, para esto
I —
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es importante incluir la ocupacion de una cama posterior a un egreso que no es inmediata con
base al indicador de camas ocupadas por dia, debido a la complejidad de los padecimientos
que se atienden en los servicios, derivado de la actual carga de enfermedad en la poblacion
panamefia , sin embargo, se abre una ventana de oportunidad para la revision, entre otros
condicionantes, de los protocolos de atencion médica con los que los pacientes son atendidos.

Con esto desarrollado, si la cama de egresos de pacientes en los hospitales aumenta,
la maximizacion de utilidades en los hospitales nacionales de especialidades del Ministerio
de Salud de Panama mejoraria para los siguientes afios posteriores.

También es importante considerar que la Programacion Lineal y la Programacion
Lineal Entera, pueden integrarse a otros nuevos modelos de vanguardia y dar soporte o
formar parte de soluciones en diferentes fases de la resolucién de modelos complejos
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RESUMEN
Debido a lo alto consumo energético al nivel gubernamental y la carencia sistema de

desempefio energético y medidas de eficiencia energética que permitan lograr la reduccion

de los costos por medio de ahorros de energia, en este articulo presenta la norma ISO 50001
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version 2018 es una normativa Internacional desarrollada por ISO, esta version anula y
sustituye a la primera edicion 2011. Esta norma determina los requisitos para la gestion de
la energia en una organizacion y su aplicacion en todo tipo de empresas y organizaciones sin
importar su tamafio o actividad. El objetivo general de esta norma es integrar la Gestién de
la Energia dentro de una organizacion con un sistema de gestion eficiente y las medidas que
una empresa adopta e implementa un plan de ahorro energético. Una sistematizacion en los
procesos de gestion que busca la eficiencia e implican cambios culturales que involucran
responsabilidad de la alta direccion y participacion de toda la organizacion, con planificacion
de objetivos, puesta en marcha de los planes, revision y mejora continua. En este trabajo se

da una guia para que las organizaciones implementen la norma.

Palabras clave: gestion de la energia, sistematizacion de los procesos, cambios culturales,

mejora continua, eficiencia energetica.
ABSTRACT

Due to the high energy consumption at the governmental level and the lack of an
energy performance system and energy efficiency measures that allow achieving cost
reduction through energy savings, this article presents ISO 50001 version 2018 is an
international standard developed by ISO, this version cancels and replaces the first edition
2011. This standard determines the requirements for energy management in an organization
and its application in all types of companies and organizations regardless of their size or
activity. The objective of this standard is to integrate energy management within an
organization with an efficient management system and the measures that a company adopts
and implements an energy saving plan. A systematization of management processes that
seeks efficiency and involves cultural changes that involve the responsibility of senior
management and the participation of the entire organization, with planning of objectives,
implementation of plans, review and continuous improvement. This work provides a guide

for organizations to implement the standard.
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Keywords: energy management, systematization of processes, cultural changes, continuous

improvement, energy efficiency.
INTRODUCCION

En la ultima década se han hecho diferentes gestiones para ahorrar energia eléctrica,
desde la introduccién de los focos bombillas LEDs que logran “un ahorro energético en el
consumo de la energia del 90% con respecto a las tradicionales” (Vidal, 2010) bombillas
incandescentes, pasando por las construcciones de edificios con certificaciones LEED en
abril de 2013.

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) “De
conformidad con los objetivos y prioridades fijados en materia de energia y medio ambiente
en el marco programatico de mediano plazo, 2010-2013 en el documento IDB.35/8/Add.1”
(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial , 2010). Fomenta la
promocion y la sensibilizacion, se ha mostrado activa en los planos internacional, regional y
nacional a través de conferencias, talleres y seminarios, asi como mediante la preparacion y
publicacion de importantes publicaciones e informes en la esfera de la eficiencia energética
industrial y la energia para el desarrollo. En mayo de 2016, la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), el Banco de Desarrollo de América Latina, presenta el documento de trabajo
Eficiencia Energética en Panama: Identificacion de oportunidades, “Respecto al consumo
final, Panamé presenta un crecimiento del 4% anual entre 2010 y 2014. El sector
consumidor de energia con mayor crecimiento fue el industrial con una tasa de crecimiento
anual compuesto del 11%” (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016) y en la cual
identifica los programas y acciones existentes, una de las metodologias de cuantificacion de
impactos econdémicos, energéticos y ambientales se encuentran la implementacién de la
norma 1SO:50001, para los procesos industriales energéticos. En noviembre de 2016, la
Secretaria Nacional de Energia emite la resolucién N° 3124 en la cual adopta la guia de
construccion sostenible para el ahorro de energia en edificaciones y medidas para el uso
racional y eficiente de la energia, para la construccion de nuevas edificaciones en la

Republica de Panama.
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En mayo de 2021, la Secretaria Nacional de Energia emite la resolucion N° MIPRE-
2021-0017117 en la cual adopta las guias de Eficiencia Energética para el sector publico de
la Republica de Energia. “La adopcién de las Guias de Eficiencia Energética apoyara el
desempefio de las funciones establecidas para los Administradores Energéticos y los

miembros de los Comité de Energia” (Secretaria Nacional de Energia, 2021).

En febrero de 2021, el Ministerio de Comercio e Industrias publica la resolucién N°30
donde se hace la actualizacion de la Norma DGNTI-COPANIT 1SO 50001: 2018 Sistemas
de Gestion de Energia, donde la misma es de forma voluntaria, pero es obligatoria en otros

paises del mundo.

“Los beneficios que presenta son multiples, y podemos categorizarlos en aspectos
energéticos, economicos, ambientales y sociales” (Secretaria de Energia, 2021). Aun cuando
es una norma ISO, la implementacion de la misma se hace de acuerdo al tipo, tamafio o clase
de la organizacion y en general, es decir que la implementacién de la gestion de energia se

hace adecuando a cada situacion en particular de las organizaciones.

METODO Y MATERIALES

A Titulo 1. Objeto y campo de aplicacion.

Todos los requisitos son aplicables a todos tipos de organizaciones, sirven para
establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la Energia (SGEN)
“El resultado previsto es permitir a la organizacién seguir un enfoque sisteméatico para
lograr la mejora continua del desemperio energético y del SGEn” (DGNTI-COPANIT,
2021). En el campo de aplicacion a un enfoque “cuantitativo” del consumo de energia. Un
ejemplo la iluminacién en el uso profesional “en una empresa que tuvieran unas 500
haldgenas de una potencia de 50W. Y las cambiaramos por una bombilla de LED del mismo
formato, pero con una potencia de 5W; y estuvieran funcionando durante 8 horas diarias,
supondria un ahorro anual de $9,300.00, lo que supone unos $800.00 mensuales” (EcoLuz
LED, 2010).

Figural
I —
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De Lampara comin a Lampara Led — Comparativa de Consumo por tipo de Lampara.
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Nota. Al utilizar lamparas led el ahorro de consumo es significante, 2016
(https://www.ledtecnologia.com/de-lampara-comun-a-lampara-led-comparativa-de-
consumo-por-tipo-de-lampara/) (LED Tecnologia, 2016) En el dominio publico.
Tabla 1
Comparacion de vida Gtil de bombillas
COMPARATIVA (Vida Util)

Halogenas: 2,500 horas
Bajo consumo o fluorescencia 8,000 horas
Bombillas de Led 30,000 a 50,000 horas

Nota. El disefio del producto incide de manera muy notable.

Para el cumplimiento de la meta de reduccion de emisiones de carbono del sector

industrial al 2030 del objetivo de desarrollo sostenible ODS: 7- Energia asequible y no

contaminante, ODS: 9- Industria, innovacion e infraestructura y ODS: 13 Accion por el

clima. Estudios previos han demostrado, mediante modelado econométrico, que en el caso

de Canada (DUNSKY Energy Consulting, 2018),

la implementacion de la eficiencia

energética (EE), a una reduccion de 52 megatoneladas de COze y en Espafia (Medina &

Camara, 2016) una reduccion del 1.8 por ciento en las emisiones de carbono.

Tabla 2

168




Panama - Consumo de electricidad

Panama - Consumo de electricidad

Fecha Generacion Consumo Consumo per
GWh GWh capita kWh

2021 11.203 9.489

2020 11.052 9.395

2019 10.379 8.720 2.561,9
2018 10.642 8.906 2.1121
2017 10.635 8.876 2.162,7
2016 9.988 8.109 2.007,6
2015 9.353 7.845 1.972,7
2014 8.348 7.132 1.821,9
2013 8.684 7.482 1.938,2
2012 8.360 7.143 1.881,6
201 7.559 6.543 1.7454

Nota. Consumo de la Gltima década. (Datosmacro, 2022)

Las emisiones de CO2 en Panaméa en 2021 han crecido 1,365 megatoneladas, un
12,25% respecto a 2020. Las emisiones de CO2 en 2021 han sido de 12,511 megatoneladas,
con lo que Panama es el pais nimero 85 del ranking de paises por emisiones de CO2, formado
por 184 paises, en el que se ordenan los paises de menos a mas contaminantes (Datosmacro,
2022).

Figura 2
Panama - Emisiones de CO2

Panama - Emisiones de CO2
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Nota. Aumentan las emisiones de CO2 en Panama

(https://datosmacro.expansion.com/energia-y-medio-ambiente/emisiones-co2/panama) En

el dominio publico.

B. Titulo Il. Referencias normativas.

En Panama, “No hay referencias normativas en este documento ” (Secretaria Central
de 1SO, 2018, pag. 1) Las organizaciones deben definir su propio desempefio energetico y
sus metas energéticas. El SGEn utiliza elementos interrelacionados como los Indicadores de
Desempefio Energético (IDEn) y las Lineas de Base Energética (LBEn) como medios para

demostrar las mejoras medibles.

C. Titulo I11. Términos y definiciones.

La norma contiene 41 definiciones clasificados en cinco grupos: los términos
relacionados con la organizacion (5 definiciones), los términos relacionados con el sistema
de gestidn (5 definiciones), los términos relacionados con los requisitos (9 definiciones), los
términos relacionados con el desempefio (16 definiciones), y los términos relacionados con

la energia (6 definiciones).

“ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizacion en normalizacion en
las siguientes direcciones:
— Plataforma de busqueda en linea de I1SO: disponible en https://www.iso.org/obp
— Electropedia de IEC: disponible en https://www.electropedia.org” (Secretaria
Central de 1SO, 2018, pag. 1).

D. Titulo IV. Contexto de la organizacion.

El primero que argumentd que las mejoras en la eficiencia energética darian como
resultado un mayor consumo de energia y dio un ejemplo de hierro en Sughra durante el

periodo 1830-1863, que se llama "Jevons Paradox". La paradoja puede reducir hasta cierto
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punto el tamafio de la conservacion de energia (Jevons, 1866). La eficiencia energética (EE)
es definida como el volumen de energia consumida por unidad de producida (Russell, 2009),
la EE significa utilizar menos energia para alcanzar una misma produccién (ICRA Advisory
Services, 2004).

La organizacion debe tener una clara comprension de la organizacion y su contexto,
ademaés de las necesidades y las expectativas de las partes interesadas, y determinar el modelo

y el alcance del SGEn.

“La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que sean pertinentes
para su propdsito y aquellos que afecten su capacidad de alcanzar los resultados
planificados en sus SGEn y mejorar su desemperio energético” (Asociacion Espafola de

Normalizacion , 2018, pag. 19).

La organizacién debe determinar las partes interesadas que son pertinentes para el
desempefio energético y el SGENn, los requisitos pertinentes de las partes interesadas, y
determinar cudles de las necesidades y expectativas identificadas aborda la organizacién
mediante el SGEn.

La estructura de la norma ISO 50001:2018 permite su integracion en otros Sistemas de
Gestion (ISO 9001, 1SO 14001, etc.) ya existentes en la organizacion. (ISOTools, 2022).

La organizacion debe identificar los limites y la aplicabilidad del SGEn para
establecer el alcance del mismo, determinando las cuestiones internas y externas de la
organizacion, y los requisitos para la comprension de las necesidades y las expectativas de

las partes interesadas.

E. Titulo V. Liderazgo.

La importancia de que la direccidn esté relacionada con el liderazgo radica que esto
tienen incidencia en las diversas dimensiones que intervienen en el desarrollo de la actividad

empresarial (Astrid Rozo-Sanchez, 2019) y el tema del liderazgo y del capital humano como
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el ADN de las organizaciones del futuro y el liderazgo resulta inagotable, versatil y en
constante renovacion (Loaiza, 2017). La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto a la mejora continua de su desempefio energético y la eficacia de
su SGEn, también debe establecer una politica energética y debe asignar y comunicar las
responsabilidades y las autoridades pertinentes dentro de la organizacion. “persona o grupo

de personas que dirige y controla una organizacion (3.1.1) al mds alto nivel” (Secretaria

Central de ISO, 2018, pag. 2).

Para ello la alta direccion debe asegurar: el establecimiento del alcance y los limites
del SGEn, la politica energética que sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion, la integracién de los requisitos del SGEn en los procesos del negocio de la
organizacion, que los planes de accion estén aprobados e implementados, que estén
disponibles los recursos necesarios para el SGEN, que el SGEn logre los resultados previstos,
la conformacién de un equipo de gestion de energia, que los Indicadores de Desempefio
Energéticos (IDEn) representan apropiadamente el desempefio energético, y que los procesos
establecidos e implementados para identificar y abordar los cambios que afectan el SGEn y
al desempefio energético estén dentro del alcance y los limites del SGEn. Ademas, debe
comunicar la importancia de la gestién de la energia eficaz y en conformidad con los
requisitos del SGEn, promover la mejora continua del desempefio energético y el SGEn,
dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la eficacia del SGEn y a la mejora del
desempefio energético y los otros roles pertinentes para la gestion segun se aplique a sus areas
de responsabilidad. La alta direccion debe establecer una politica energética que sea
apropiada a los propésitos de la organizacion, proporcionar el marco para establecer y revisar
los objetivos y las metas energéticas. Asimismo, debe incluir los compromisos de: asegurar
la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios para lograr los objetivos y
las metas energeéticas; satisfacer los requisitos legales aplicables y otros requisitos
relacionados con la eficiencia energética, el uso de la energia y el consumo de energia; debe
comprometerse a la mejora continua del desempefio energético y del SGEn; y apoyar la
adquisicion de productos y servicios de eficiencia energética que impactan en el desempefio

energético, y las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio energético.
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F. Titulo VI. Planificacion.

La planificacion organizacional es la forma o proceso en el que una empresa organiza
sus operaciones diarias. Contar con este tipo de estructura les permite a las compafiias
alcanzar sus objetivos de manera mas rapida, controlada y eficiente (Palacios, 2022) y La
planificacion estratégica es el proceso en el que definimos y ejecutamos una ruta a largo
plazo para el logro de los objetivos o propésitos organizacionales, a través del anélisis de la
situacion presente y deseada a futuro, el entorno de la empresa y sus brechas existentes
(Empresa, 2022) y esta planificacion se hace para responder a los cambios internos y
externos, de manera que la organizacion se mantenga competitiva. La alta direccion debe
establecer acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, los objetivos, las metas
energéticas con el fin de “garantizar que el SGEn puede alcanzar los resultados
previstos, incluyendo la mejora del desemperio energético” (Asociacion Espariola de
Normalizacion , 2018, pag. 22) y la planificacion para lograrlos, asi como desarrollar y llevar
a cabo una revision energética, determinar los IDEn, establecer una o varias LBEn y hacer

un plan para recopilar los datos de la energia de la organizacion.

La alta direccion debe considerar la organizacion y su contexto ademas de las
necesidades y las expectativas de las partes interesadas de la organizacion, revisar las
actividades y los procesos de la organizacion que pueda afectar el desempefio energético.
También debe determinar los riesgos y las oportunidades para garantizar que se puede
alcanzar los resultados previstos por el SGEn, prevenir o reducir los efectos no deseados y
lograr la mejora continua del SGEn y del desempefio energético. Asimismo, debe planificar
las acciones para abordar los riesgos y oportunidades y la manera de integrar e implementar
y evaluar la eficacia de las acciones en su SGEnN y en los procesos del desempefio energético.
La alta direccion de “la organizacion debe establecer objetivos en las funciones y los niveles
pertinentes” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 16). Para ello las metas y los objetivos deben
ser consistente con la politica energética, medibles, objeto de seguimiento y comunicados,
tomando en cuenta los requisitos aplicables, considerar los usos significativos de la energia
(USE), tomar en cuenta las oportunidades para mejorar el desempefio energético y ser

actualizados segun sea apropiado. La alta direccion debe desarrollar y llevar a cabo una
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revision energética, para ello debe analizar el uso y el consumo de energia con base en la
medicién y otros datos, identificar los USE y para cada una: determinar las variables
determinantes, el desempefio energético actual, las oportunidades para mejorar el desempefio
energético, ademas identificar las personas, que trabajan bajo su responsabilidad, que
influyen o afectan el USE, determinar y dar prioridad las oportunidades para mejorar el
desempefio energético y estimar los usos y consumos de energia en el futuro. La alta
direccion debe determinar los IDEn que sean apropiados para la medicion y el seguimiento
del desempefio energeético y permita a la organizacion demostrar la mejora del desempefio

energético.

La alta direccion debe establecer una o varias LBEn utilizando la informacion de la
revision energética, y cuando se tenga datos que indiquen que variables relevantes afectan en
forma significativa el desempefio energético, debe realizar la normalizacién de los valores de
IDEny las correspondientes LBEN. “La organizacion debe asegurar que las caracteristicas
principales de sus operaciones, que afectan el desempefio energético sean identificadas,
medidas, ser objeto de seguimiento, y analizadas a intervalos planificados” (DGNTI-

COPANIT, 2021, pag. 19)

La alta direccidn debe definir e implementar un plan de recopilacion de datos de la
energia apropiado a sus dimensiones, complejidad, recursos y a sus equipos de seguimiento
y medicion. Para ello los datos deben incluir las variables relevantes para los USE, el
consumo de energia relacionado con los USE y con la organizacién, los criterios
operacionales relacionados con los USE, los factores estaticos y los datos especificados en el

plan de accién.

G. Titulo VII. Apoyo.

Las herramientas de tecnologias de informacion apoyan a las actividades de gestion
del conocimiento, proporcionando caracteristicas que fomentan la comunicacion y la
colaboracion, facilitando el desarrollo de una memoria organizacional dentro de la

organizacion.
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son un factor determinante para el
crecimiento en las actividades cotidianas de las organizaciones, principalmente en las
estrategias de gestion del conocimiento (Valdez Juarez, 2017). Las TIC son esenciales en el
entorno actual de los negocios y se consideran una herramienta capaz de gestionar, adquirir

y transmitir el conocimiento estructural (T. Davenport, 1998).

La alta direccion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio energético y el
SGEN. “La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio energético y el
SGEn” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 19). También debe determinar las competencias
necesarias de las personas que trabajen bajo su control, que afecten el desempefio energético
y el SGEn, asegurando que dichas personas sean competentes sobre la base de la formacion
apropiada, la capacitacion, las habilidades o la experiencia. Debe conservar la informacion

documentada apropiada como evidencia de la competencia.

La alta direccion debe asegurarse que las personas que estén trabajando bajo el control
de la organizacion tengan consciencia de la politica energética, su contribucion a la eficacia
del SGEn, el impacto de sus actividades o de su comportamiento con respecto al desempefio
energético y las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGEn. “La organizacion
debe establecer e implementar los criterios para la evaluacion del desempefio energético
durante el tiempo de vida operativo planificado” (DGNTI-COPANIT, 2021, péag. 23).
Adicionalmente debe determinar las comunicaciones internas y externas que son pertinentes
para el SGEn, asegurando que la informacién comunicada es consistente con la informacion

generada en el SGEn y que es confiable.

El SGEn debe incluir la informacion documentada requerida, asi como la informacion
documentada que la organizacion determine como necesaria para la eficacia del SGEny que
demuestre la mejora del desempefio energético, esto se logra estableciendo e implementando
un proceso mediante el cual cualquier persona que trabaje dentro de la organizacion pueda

realizar comentarios o sugerencias para mejorar el SGEn o el desempefio energético.
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H. Titulo VIII. Operacion.

La funcién administrativa de control es la medicidn y correccion del desemperio a fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa y de los planes ideados para

alcanzarlos (May, 2022).

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos relacionados
con sus USE, también debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de

los cambios no previstos, tomando accidn para mitigar cualquier efecto adverso.

“La organizacion debe considerar las oportunidades de mejora del desemperio energético y
el control operacional en el disefio de instalaciones, equipo, sistemas y procesos que utilizan
energia” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 22) que puedan tener un impacto significativo en

su desempefio energético.

La organizacion debe establecer e implementar los criterios para la evaluacion de
desempefio energético durante el tiempo de vida operativo planificado, estas evaluaciones se
deben incorporar las actividades de especificacion, disefio y adquisicién de los equipos,

sistemas y procesos que usan energia.

l. Titulo 1X. Evaluacion del desempefio.

La evaluacion del desempefio como el sistema que mide de forma objetiva e integral
la conducta profesional, las competencias, el rendimiento y la productividad. Un sistema de
evaluacion de desempefio compila los principales métodos para el analisis del rendimiento
laboral, y permite a las empresas escoger el que mejor se adapte a su situacion. La
informacidn generada se muestra de manera concisa y clara, de manera que resulta facil

generar métricas y estadisticas (Bizneo, 2022).

Para el desempefio energético y el SGEn, la organizacién debe determinar que

necesita tener seguimiento y ser medido, los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
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evaluacion, el momento de realizar el seguimiento y la medicion y el momento en analizar y
evaluar los resultados del seguimiento y la medicion. “La mejora en el desempefio energético
se debe evaluar comparando los valores de los IDEn (véase 6.4) con respecto a las
correspondientes LBEn (véase 6.5)” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 23).

La organizacion debe realizar auditorias internas del SGEn a intervalos planificados,
ademas de planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria y que los

resultados de las auditorias se informen a la direccion pertinente.

La alta direccion debe revisar el SGEn de la organizacion a intervalos planificados
considerando el estado de las acciones de las revisiones previas por la direccion, los cambios
en las cuestiones internas y externas, los riesgos asociados y las oportunidades pertinentes
para el SGEn, la informacion sobre el desempefio del SGEN, las oportunidades para la mejora

continua, incluyendo las referidas a la competencia y la politica energética.

J. Titulo X. Mejora.

Una de las principales herramientas para la Mejora Continua en las organizaciones es
el conocido el ciclo Deming es el sistema mas utilizado para implantar dicho plan de mejora
continua. Recibe el nombre de Edwards Deming, quien fue su principal impulsor, pero
también se conoce como ciclo PHVA que son las siglas de Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar, 0o PDCA en inglés (Plan, Do, Check, Act) (Eurofins, 2020). Cuando se identifica una
“no conformidad” la organizacion debe reaccionar a dicha inconformidad, evaluar la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, implementar cualquier accion que sea necesaria,

revisar la eficacia de cualquier accion correctiva, realizar los cambios al SGEN.
“La organizacion debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del

SGEn” (DGNTI-COPANIT, 2021, pag. 26), también debe demostrar la mejora continua del
desempefio energético y el consumo de energia total disminuye a lo largo del tiempo.
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CONCLUSIONES (RESULTADO Y ANALISIS)

En conclusion, podemos decir que la Norma 1SO 50001:2018 es de gran ayuda a la
eficiencia energética de poder medir, analizar y mejorar el sistema, lo que se pretende es que
todo se realice de una manera mas rentable y una contribucion al mejor uso de las energias a
nivel global, como un apoyo a la mejora del rendimiento energético proporcionando
beneficios rapidos para la empresa u organizacion, maximizando el uso de sus fuentes de
energia y activos energéticos, reduciendo su consumo como el costo de la energia. La norma
ISO 50001:2018 finaliz6 su migracion en el afio 2021 y las Auditorias se realiza siguiendo
la Edicidn de 2018 de la norma 1SO 50001 desde febrero de 2020 para las organizaciones
hagan un buen uso de la energia, que fomenten la eficiencia energética, el ahorro, mejorar el
desempefio energético y disminuya las emisiones de CO2 que afecta al cambio climatico con
la finalidad de garantizar el cumplimiento de la legislacion en materia energética de cada

pais.
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Resumen

Una forma de comprobar un experimento antes y después de una muestra relacionada
es especificamente la prueba estadistica de promedios, lo que permite demostrar si la
aplicacion del experimento fue positivo o negativo. El objetivo de esta investigacion es
demostrar por medio de la prueba de promedios que la aplicacion del experimento
(mantenimiento preventivo) incremento el rendimiento de las maquinas del sistema de
produccion. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo mediante la toma de datos antes
y después de la aplicacion del experimento a las 30 maquinas lo que se considera una prueba
longitudinal al obtener los datos de dos pruebas. EI método utilizado, es el anélisis de datos
mediante la prueba de promedios. Se inicié con la prueba de normalidad para determinar si
la muestra tiene un comportamiento a la distribucién normal, el comportamiento de estos
datos se realizd mediante la prueba de Shapiro — Wilk por ser una muestra de 30 datos, al
obtener este comportamiento muestral se aplico la prueba de promedio para datos de muestras
relacionados. El instrumento que se utiliz6 para la obtencién de los resultados estadistico fue

programa SPSS. El resultado de la aplicacién del método de mantenimiento preventivo
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demostro que hubo un incremento mayor al 22.49 % de produccion en cada maquina lo que
se puedo comprobar mediante la prueba estadistica de promedios para muestras relacionadas.
En conclusion se puede mencionar que el analisis estadistico mediante la prueba de
promedios justifica el comportamiento de la aplicacién de un experimento al analizar los

datos antes de la aplicacion del experimento y después de la aplicacion.

Palabras Clave. Prueba de promedios, Mantenimiento preventivo, Prueba de normalidad

Abstract

One way to check an experiment before and after a related sample is specifically the
statistical test of averages, which allows to demonstrate if the application of the experiment
was positive or negative. The objective of this investigation is to demonstrate by means of
the test of averages that the application of the experiment (preventive maintenance) increased
the performance of the machines of the production system. The research approach was
quantitative by taking data before and after the application of the experiment to the 30
machines, which is considered a longitudinal test by obtaining data from two tests. The
method used is data analysis through the means test. It began with the normality test to
determine if the sample behaves according to the normal distribution, the behavior of these
data was carried out using the Shapiro - Wilk test, since it is a sample of 30 data, when
obtaining this sample behavior, the mean test for related sample data. The instrument used to
obtain the statistical results was the SPSS program. The result of the application of the
preventive maintenance method showed that there was an increase of more than 15% in
production in each machine, which can be verified by means of the statistical test of averages
for related samples. In conclusion, it can be mentioned that the statistical analysis through
the average test justifies the behavior of the application of an experiment when analyzing the
data before the application of the experiment and after the application.

Keywords. Average test, Preventive maintenance, Normality test

Introduccion
]
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Las organizaciones empresariales tienen como objetivo tener su sistema de
produccion que se encuentre en constante produccion, para el logro e incremento de sus
utilidades. “Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar reciprocamente
para lograr un proposito comun. Son capaces de reaccionar juntos al ser estimulados por
influencias externas. El sistema no esta afectado por sus propios egresos y tiene limites
especificos en base de todos los mecanismos de retroalimentacion significativos” (Spedding
1979), citado por el autor (Wadsworth, 1997, p. 3).

Para lograr este cometido el tecnicismo que se aplica es el mantenimiento acorde con
el criterio de las maquinas, lo que nos permite conceptualizar que “Mantenimiento es el
conjunto de técnicas y de sistemas que nos permiten prevenir las averias en los equipos, y
efectuar las revisiones y reparaciones correspondientes a fin de garantizar el buen
funcionamiento de los equipos” (Valdivieso Torres, 2010, p. 50). En el marco de esta
conceptualizacion la investigacion consiste en la aplicacion de un modelo de mantenimiento
preventivo a un conjunto de 30 maquinas de un sistema de produccion de una empresa de la

localidad que dio la oportunidad para realizar la investigacion.

(Galarza Curisinche, 2021), citado en Cervisimag (2015), declara que “El proceso de
mantenimiento preventivo se entiende como una aplicacion logica para el correcto
funcionamiento de las maquinarias, y asi no ocasionar fallas a largo o corto plazo asegurando
que la produccion mantenga un buen desempefio, siendo implantada como ejecucién

periddica de inspecciones tanto de funcionamiento como seguridad. (p. 27)

El problema del sistema de produccién se determind en forma cuantitativa,
cuantificando la cantidad de productos por unidad de méaquina, el cual se demostré que la
produccion de cada maquina no era acorde con la planificacion determinada de cada
maquina. Se analiza y se determina que se debe aplicar el respectivo mantenimiento
preventivo acorde con cada condicién individual de cada maquina de produccion. En un
determinado tiempo de aplicar el mantenimiento preventivo, denominado experimento, se

procede a cuantificar la produccion de cada maquina y se toman los datos para su respectivo
I —
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analisis estadisticos. Al determinar el problema se realiza el planteamiento de la hipotesis en
sus dos versiones la hipotesis alternativa Hi que es la hipotesis del investigador y la hipotesis
Ho que es la hipétesis nula. La definicion de Kerlinger “Las hipdtesis son las herramientas
mas poderosas para lograr conocimientos en los que confiar. Son afirmaciones que pueden
someterse a prueba y mostrarse como soluciones probablemente ciertas o no, sin que las
creencias o los valores del investigador interfieran en el proceso de su comprobacion”. Citado
por (Bautista, 2009, p. 3). Para analizar los datos nos basamos en la hip6tesis de la prueba T
definiendo esta prueba de esta manera “El procedimiento prueba T sirve para comparar de
forma estadistica a través de una distribucion t de Student a una hipotesis que sea para
variables cuantitativas.(Quiroz & Oyarvide, s. f., p. 192). El autor (Amat, 2016) citado en
(Quiroz & Oyarvide, s. f., p. 129), menciona lo siguiente “Para establecer una comparacion
entre variables continuas se puede utilizar el promedio de ambas, sin embargo, eso no quiere

decir que estadisticamente exista una diferencia significativa (p. 129).

Las muestras dependientes o relacionadas. Se refieren a las provenientes de un
universo muestral, a las que se aplicara un plan experimental, mediante el cual se espera un
cambio, de manera que en el analisis de las observaciones existen dos periodos: antes y

después del tratamiento.(Hurtado & Silvente, 2012, p. 5)

Las pruebas Paramétricas y No paramétricas se identifican mediante la prueba base
de normalidad de las variables a trabajar. En el disefio se plantean dos tipos de
estudios los transversales los cuales se encargan de comparar varios grupos de
diferente naturaleza, los longitudinales los cuales permiten comparar un mismo
individuo en varios momentos o tiempos. Para las pruebas Transversales se analizan
sus variables si estas son de intervalo o de razon y son normales se utilizan pruebas
paramédicas, de lo contrario se utilizan las pruebas no paramétricas. Entre ellas se
encuentran las pruebas T de Student, Anova, Chicuadrado, U Mann Whitney, Q de

Cochran, Friedman, Wilcoxom entre otras.(Alejandro, 2020, p. 1)
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En términos generales, la Metodologia de la Investigacion se ocupa del estudio de los
métodos, técnicas e instrumentos que se emplean en el proceso de investigacion. (Arias,
2011, p. 3)

R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez & M. P. Baptista (2010), citado en (Fernandez, 2016,

p.2) menciona:
En el enfoque cuantitativo se parte de identificar y formular un problema cientifico,
y a seguidas una revision de la literatura afin al tema, con la que se construye un
marco tedrico-referencial; posteriormente —y sobre la base de esos dos aspectos— se
formulan hipétesis de investigacion; en estas Gltimas se precisan las variables
fundamentales de la investigacion, las que son definidas conceptual vy
operacionalmente.
Segun su naturaleza o profundidad, el nivel de una investigacion se refiere al grado
de conocimiento que posee el investigador en relacién con el problema, hecho o
fendmeno a estudiar. De igual modo cada nivel de investigacion emplea estrategias
adecuadas para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion. (Valderrama, 2017, p.
42). Citado por (Condori-Ojeda, 2020, p. 3)

“Una linea de investigacion pasa necesariamente por dos fases, la primera es
denominada fase cualitativa y corresponde al nivel exploratorio; la segunda es la fase
cuantitativa y abarca los niveles descriptivo, relacional, explicativo, predictivo y aplicativo

de la investigacion”. (Supo-Condori, 2013, p. 1).

En esa misma linea de el mismo autor (Supo-Condori, 2013, p. 2)
En el nivel aplicativo, los objetivos de la investigacion estan destinados a controlar y
medir la capacidad del proceso de la intervencion, asi como la evaluacion de los

resultados mediante el muestreo de aceptacion, como parte del aseguramiento de que

el objetivo de la investigacidn aplicada se cumpla.
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Uno de los problemas que se observa en muchas investigaciones es el uso inadecuado
de los estadisticos de prueba; esto se debe a varios factores: a) desconocimiento de la
estadistica tanto descriptiva como inferencial, b) poco dominio de la metodologia
de investigacion, c) falta de docentes investigadores y d) desconocimiento del
manejo de softwares estadisticos (Excel, Minitab, Stata, Sas, R, Geogebra, etc.
Citado por (Rios & Pefia, 2020, p. 2)

Meétodo y materiales

La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccién de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. Para el autor (Sampieri et al., 2014, p.

2) manifiesta sobre el enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos.3 EIl orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones

El disefio de investigacion es no experimental longitudinal tomando datos de
produccion antes y despues de aplicar el experimento, el autor (Mousalli-Kayat, 2015, p. 27)
realiza la siguiente cita de Hurtado (1998) “hace la salvedad sobre los disefios que pueden
considerarse como proyectivos, ella incluye en este renglén todos aquellos planes, proyectos,
disefios que se originen a partir de un “proceso sistematico de busqueda e indagacién” para

el autor (Delgado Rodriguez & Llorca Diaz, 2004, p. 3) “El analisis longitudinal se puede
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utilizar cuando existen mediciones del efecto y/o de la exposicion en diferentes momentos

del tiempo”.

Los estudios longitudinales, son aquellos donde la variable de estudio se mide en mas
de una ocasidn, si se miden en dos ocasiones, se espera que se realice comparaciones entre
ellas, a estas comparaciones antes y después se denomina entre muestras relacionadas,

aunque el nombre formal o correcto es “entre medidas repetidas.

El nivel de estudio o de investigacion fue aplicativo por la aplicacion de estudios
longitudinales porque requieren de una medicioén basal y una medicion después de la
intervencion, para evaluar el beneficio o el efecto positivo de la intervencion sobre la
poblacion de estudio. “El presente estudio es de nivel aplicativo, ya que parti6 de la realidad
para transformarlo”.(Taipe Pefia, 2014, p. 61) Para el autor (Mendoza Vinces & Ramirez
Franco, 2020, p. 20) “La finalidad de la investigacion aplicativa es mejorar. Es un estudio
con intervencién, de disefio experimental. La estadistica sirve para control de calidad y

Evalua el éxito de la intervencion”.

Se utilizo la técnica de la observacion para determinar la cantidad de productos que
puede hacer cada maquina. “Para estudiar las técnicas es necesario conocer los métodos que
las utilizan y coordinan, pero también tener idea de los fines, objetivos, es decir, de las
ciencias de las que forman parte, del dominio en el cual se aplican los métodos” .(Fabbri,
1998, p. 1). En la investigacion la variable de estudio son las maquinas de produccion del
sistema de produccion, de esta variable se tomaron los datos antes de la aplicacion del
experimento (mantenimiento preventivo) y después de aplicar el experimento. “Las variables
en un estudio de investigacién constituyen todo aquello que se mide, la informacién que se
colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las preguntas de
investigacion, las cuales se especifican en los objetivos”. (Villasis-Keever & Miranda-
Novales, 2016, p. 1).

La poblacion de estudio fue de treinta maquinas lo que no se necesito una muestra de

la poblacion, pero es de gran utilidad para continuar con las deméas maquinas a estudiar.
I —
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“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara
el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados”. (Villasis-Keever & Miranda-Novales, 2016, p. 1)
La representatividad de una muestra permite extrapolar y por ende generalizar los
resultados observados en ésta, a la poblacion accesible (conjunto de sujetos que
pertenecen a la poblacion blanco, que estan disponibles para la investigacion); y a
partir de ésta, a la poblacién blanco. (Otzen & Manterola, 2017, p. 2)

El analisis de datos se realizo en el programa estadistico SPSS version 25 que se

presenta en los cuadros de resultados y discusion

Resultados y discusion

Recolectado y analizados los datos se presenta los siguientes resultados

Cuadro 1

Numero de maquinas del sistema de produccion/ Produccion por hora

Ndmero | Produccion Produccion
de antes del | después del
Maquinas | Experimento | Experimento
1 16 23

2 16 23

3 23 29

4 14 24

5 11 28

6 24 30

7 22 28

8 13 30

9 15 26

10 13 27

1
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11 14 28
12 6 24
13 19 29
14 10 28
15 17 27
16 10 27
17 9 28
18 19 28
19 7 28
20 18 28
21 8 27
22 6 26
23 12 27
24 9 24
25 16 27

Nota: Se contabiliz6 la produccion de cada maquina del sistema de produccion antes del
experimento y después del experimento

Cuadro 2
Resumen del procesamiento de datos en el SPSS

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Maquinas antes 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Méaquinas después 30 100,0% O 0,0% 30 100,0%
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Nota: El instrumento estadistico SPSS presenta que el analisis de los 30 datos, que se

obtuvieron de las 30 maquinas

El resultado del cuadro 2 presenta un 100% de las maquinas antes y después del

experimento, 0% de casos perdidos lo que representa un 100% de casos validos analizados

Cuadro 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico | gl Sig. 0 al Sig.
Maquinas antes  |,135 30 ,168 ,940 30 ,092
Maquinas después |,139 30 ,143 ,939 30 ,085
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Se elije la prueba de Shapiro — Wilk por tener la cantidad de datos menores de 50

“En el ambito de la ingenieria y areas del conocimiento asociadas, es frecuente la
necesidad de verificar si un pequefio conjunto de datos, puede considerarse observado sobre
una poblacion con Distribucion Normal” (Montgomery y Runger, 2010), (Cabrera et al.,
2017, p. 1)

La prueba Shapiro Wilk (SW), se restringi6 originalmente para tamafios de muestra

pequefios (n < 50). Esta prueba fue la primera que fue capaz de detectar desviaciones

de la normalidad, ya sea debido a la asimetria o curtosis, 0 ambos (Althouse et al.,

1998). Se ha convertido en la prueba preferida debido a sus buenas propiedades de

potencia en comparacion con una amplia gama de pruebas alternativas (Mendes y

Pala, 2003), citado por (CARMONA ARCE & CARRION ROSALES, 2015, p. 96)
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Los datos 30 datos de las méaquinas de produccion del sistema ingresados al
instrumento estadistico SPSS, se evalud la prueba de normalidad con la prueba Shapiro —
Wilk dado que el tamafio de la muestra es 30.

El nivel de significancia de los datos antes de la implementacion de la prueba de
mantenimiento preventivo (experimento) tuvo como resultado 0.092 mayor a 0.05 lo que me

demuestra que si se ajusta a una distribucion normal.

El nivel de significancia de los datos después de la implementacion de la prueba de
mantenimiento preventivo (experimento) tuvo como resultado 0.085 mayor a 0.05 lo que me

demuestra que si se ajusta a una distribucién normal.

El proceso de hacer un experimento mediante la aplicacion del mantenimiento
preventivo nace del proceso de investigar las operaciones de cada maquinaria, dado que cada
maquina se observaba que la produccion de cada una de ellas no era la correspondiente. La
Investigacion de Operaciones consiste en un conjunto de técnicas que contribuyen a la
solucion de problemas de una amplia gama de actividades, mediante la aplicacion de diversas
técnicas sustentadas en modelos matematicos y estadisticos. (Flores Tapia & Flores Cevallos,
2021, p. 2)

El resultado de la prueba de normalidad trae como resultados la prueba paramétrica,
denominada prueba de promedios que se debe utiliz6 para comprobar que hubo un

mejoramiento

Las pruebas Paramétricas y No paramétircas se identifican mediante la prueba base de
normalidad de las variables a trabajar. En el disefio se planteas dos tipos de estudios
los transversales los cuales se encargan de comparar varios grupos de diferente
naturaleza, los longitudinales los cuales permiten comparar un mismo individuo en
varios momentos o tiempos. Para las pruebas Transversales se analizan sus variables
si estas son de intervalo o de razén y son normales se aplicara pruebas paramédicas,

de lo contrario se aplicaran las pruebas no paramétricas. Entre ellas se encuentran la
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prueba T de Student, Anova, Chicuadrado , U Mann Whitney, Q de Cochran,

Friedman, Wilcoxom entre otras. (Alejandro, 2020, p. 1)

El uso de pruebas no paramétricas resulta recomendable cuando los datos a analizar
no cumplen los supuestos de normalidad y homocedasticidad.(Pedrosa et al., 2015, p. 1)
La prueba de Shapiro-Wilk es una forma de saber si una muestra aleatoria proviene de una

distribucion normal. (Benites, 2022, p. 1)

Cuadro 4
Pruebas T. Estadisticas de muestras relacionadas
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media |N Desviacién | promedio
Par 1 |Maquinas antes  |13,47 30 5,507 1,005
Maquinas después | 16,50 30 5,463 ,997

Nota El cuadro de estadistica de muestras emparejadas presenta la diferencia de la media

aritmética antes y después del experimento

Para la ubicacién de las variables datos de las maquinas antes y después en el supuesto

de la prueba T para muestras relacionadas, se tiene la siguiente hipotesis:

Ho Los datos antes = los datos después

Hi La nota antes ¢ los datos después

Los datos de las maquinas antes fueron de 13.47 y su desviacién estandar fue 5.507,
la media de los datos de las maquinas después del experimento fue 16.50 y su desviacion
estandar fue 5.463.

Cuadro 5

Prueba de muestra emparejadas
I —
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Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza  de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Maquinas antes - -3,033 ,183 ,033 -3,102 -2,965 - 29 ,000
1 Maquinas después 91,000

Nota: El cuadro de muestras emparejadas presenta el P de un factor y el P de los factores

Considerando que la significancia de los factores (significancia bilateral) fue menor
a 0.001 (menor a 0.05) al nivel de confianza del 95%se considera que hay diferencias
significativas entre la media de los datos de las maquinas antes de la implementacién del
experimento denominado mantenimiento preventivo versus los datos de las maquinas
después de dicha implementacidn, por lo que se rechaza la hipotesis nula que se refiere a la
igualdad de las medias y se acepta la hipotesis que los datos antes fueron menores a las datos
después de la implementacion del experimento.
En consecuencia, la media de los datos de las maquinas antes es menor a la media de los
datos de las maquinas después, lo que conduce a afirmar que el experimento denominado
mantenimiento preventivo aplicado mejoro el rendimiento de la produccion de las maquinas
en un 22.49%.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la investigacion podemos concluir lo siguiente:

La media de datos de las maquinas de produccion es menor a la media de los datos después,
por lo que se puede afirmar que la aplicacion del mantenimiento preventivo mejoré el
rendimiento productivo de las maquinas en 22.49%. Se determind que siguiendo las
condiciones de la prueba de medias se puede confirmar si un experimento aumento su

rendimiento tomando en cuenta que el experimento tiene ambas distribuciones que se ajustan
I —
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a una distribucion normal. En la prueba de promedios el P de los factores fue menor a 0.001
y es menor 0.05 se considera que existe diferencias significativas ente antes y después de

aplicar el experimento lo que confirma que mejoro el rendimiento de las maquinas
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo valorar la intencion emprendedora de
un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad. Método: participaron 176
estudiantes. Instrumento: se empled para la recoleccion de los datos el Cuestionario de la
Intencion Emprendedora de Laguia (et al, 2017), que fue vertido en un formulario de Google
Forms y aplicado en linea a una muestra representativa de estudiantes de primer afio hasta
quinto afio de la Facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad, Licenciatura en
Contabilidad, afio 2022. Para el andlisis de los datos se utilizd valores absolutos y relativos
mediante tablas de distribucién de frecuencia absoluta y relativas y graficos. Se discuten
estos resultados con los resultados de otras investigaciones en el contexto latinoamericano y

1
197


mailto:elzebir.tejedor@up.ac.pa
mailto:damaris.tejedor@up.ac.pa

se recomienda el énfasis que debe hacerse en la formacion de futuros profesionales
universitarios orientados a emprender y que la promocién del emprendimiento debe estar
presente en asignaturas en los planes de formacidn de universitarios en la actualidad. Por
ultimo, la principal contribucion del estudio estuvo en la utilizacion de dimensiones mas
claras de las variables norma subjetiva, autoeficacia y actitud emprendedora, para establecer
la intencién emprendedora de un grupo de estudiantes y en la promocion de instrumentos
validados en otras poblaciones, pero que pueden ser empleados para estudiar ese fendmeno
en el &mbito universitario de Panama. Se recomienda realizar una investigacion longitudinal
para comprobar si efectivamente, los jovenes que puntuaron mas alto en cada una de las
dimensiones valoradas se convierten en emprendedores y verificar los factores explicativos
de ello. Ademas, se recomienda comparar los resultados que se obtuvo en la poblacién
estudiada con otras poblaciones estudiantiles universitarias e identificar los factores que
contribuyen al afianzamiento de la intension emprendedora para, asi poder, establecer
relaciones mas claras y caracterizar el fendbmeno en esas poblaciones. Una de las principales
conclusiones expone que méas del 70 % de los participantes de este estudio su nivel de la
intension emprendedora estd entre baja a moderada, asi lo demuestra las cinco (5) tablas

surgidas del estudio.

Palabras Claves: estudiantes, universidad, licenciatura, cuestionario, dimensiones,

intension emprendedora.

Abstrac:

The objective of this research was to assess the entrepreneurial intention of a group
of students of the Accounting Degree. Method: 176 students participated. Instrument: the
Laguia Entrepreneurial Intention Questionnaire (et al, 2017) was used for data collection,
which was entered into a Google Forms form and applied online to a representative sample
of students from first year to fifth year. from the Faculty of Business Administration and

Accounting, Bachelor of Accounting, year 2022. For the analysis of the data, absolute and
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relative values were used through absolute and relative frequency distribution tables and
graphs. These results are discussed with the results of other investigations in the Latin
American context and the emphasis that should be placed on the training of future university
professionals oriented towards entrepreneurship is recommended and that the promotion of
entrepreneurship should be present in subjects in the training plans of university students.
nowadays. Lastly, the main contribution of the study was in the use of clearer dimensions of
the variables subjective norm, self-efficacy and entrepreneurial attitude, to establish the
entrepreneurial intention of a group of students and in the promotion of instruments validated
in other populations, but which they can be used to study this phenomenon in the university
environment of Panama. It is recommended to carry out a longitudinal investigation to verify
if, indeed, the young people who scored highest in each of the evaluated dimensions become
entrepreneurs and to verify the explanatory factors for this. In addition, it is recommended to
compare the results obtained in the population studied with other university student
populations and identify the factors that contribute to the consolidation of the entrepreneurial
intention in order to establish clearer relationships and characterize the phenomenon in these
populations. One of the main conclusions shows that more than 70% of the participants in
this study, their level of entrepreneurial intention is between low and moderate, as

demonstrated by the five (5) tables that emerged from the study.

Keywords: students, university, degree, questionnaire, dimensions, entrepreneurial

intention.

INTRODUCCION

En los Gltimos afios, las universidades se han preocupado por garantizar que su marco
institucional promueva la innovacion dentro del aula. Para ello, se han optimizado aspectos
especificos del curriculum para estimular el desarrollo de los elementos, dimensiones,
actitudes y competencias emprendedoras que deben poseer los estudiantes universitarios

(Cama, 2017).
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En definitiva, la creacion de nuevas empresas es uno de los mecanismos promotores
del desarrollo y bienestar social. Por esta razon, el emprendimiento es una de las areas de
investigacion que ha tenido mayor crecimiento en las ultimas décadas (Zea-Fernandez, et al,
2020).

Siempre ha existido el interés por conocer mas sobre la motivacion econémica del
emprender. Es tanta la importancia que se le ha dado a esta temética, que existen asignaturas
cuyo principal objetivo es la ensefianza del emprendurismo. Esto se ha convertido en un
desafio para las universidades, que constantemente buscan formas de incluir el fomento de
la actitud emprendedora en sus planes de estudio, mision y vision, con el fin de motivar a los
estudiantes a crear sus propias empresas. Esto, ademas de los beneficios que representa para
la economia nacional, también implica un sentido de logro personal, asi como una

disminucion del desempleo (Krauss et al., 2018).

En las ultimas décadas, muchos autores han hecho un recorrido historico sobre la
evolucion de la investigacion en este campo. Por ejemplo, Van Praag se centr6 en 800
estudiantes de los Paises Bajos Y, entre sus hallazgos, encontrd una fuerte asociacion entre la
situacion percibida del emprendedor y la voluntad para convertirse en emprendedor.
(Benjumea, et al, (2015). Basicamente, esta relacion varia entre los estudiantes dependiendo
de su area de estudio: mientras que los estudiantes de ciencias econémicas y empresariales,
estudios técnicos y humanidades, y ciencias exactas tienen un perfil que concuerda con el
perfil del emprendedor promedio, los estudiantes del area de la salud y las ciencias sociales

le conceden menos relevancia a esta condicion. (Martinez, et al, 2019).

Vélez et al., (2020) concluye que, debido a los cambios en la vida laboral, las
habilidades emprendedoras son necesarias (sin importar el area de estudio). Por esta razon,
los programas académicos universitarios deben prestar mas atencién al espiritu emprendedor
en su plan de estudios. De igual manera, el autor sefiala que solo una minoria de estos
programas se ensefia 0 tienen asignaturas relacionadas con el fomento del espiritu
emprendedor, a pesar de que muchas universidades y sus docentes tienen convenios o

cooperan con empresarios y organizaciones de diversos rubros.
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METODOLOGIA.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, mediante un disefio no experimental para
valorar el nivel de intencion emprendedora de los estudiantes de Contabilidad del CRU

Coclé.

La principal variable a medir fue, la de intencion emprendedora que es definida por
Krueger (1993, como se cit6 en Cortez & Filho, 2020, s/p), como “un estado mental que las
personas poseen en favor de optar por la creacion de una nueva empresa, o bien la creacion
de valor al interior de organizaciones existentes”. En otras palabras, es el compromiso para
desempefiar el comportamiento necesario para llevar a cabo una iniciativa emprendedora que

tiene una persona.

Para obtener los niveles de intencion emprendedora de los estudiantes, se utilizaran los
puntajes obtenidos en cada una de las dimensiones propuestas por Laguia (et al, 2017). Este

cuestionario cuenta con las siguientes dimensiones:
e Actitud hacia la conducta emprendedora.
e Norma subjetiva.
e Autoeficacia emprendida.
e Dimension emprendimiento.

Este Cuestionario fue vertido en un formulario de Google Forms y aplicado online a
través de un enlace a una muestra representativa de estudiantes de la Licenciatura en
Contabilidad del CRU de Coclé (Ver Anexo 1).

La poblacion correspondié a los estudiantes de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad (Licenciatura en Contabilidad), desde el primer afio y hasta el
quinto afio de estudios, matriculados en el primer semestre del afio académico de 2022.
Todos los estudiantes que respondan al instrumento seran la unidad de analisis, por lo tanto,

no se utilizard una muestra.
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Para la presentacion de los datos, se emplearan valores absolutos y relativos mediante

tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas o graficos.

RESULTADOS Y DISCUSION
Una vez recolectados y analizados los datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 52.8% (93) de los jovenes universitarios mostré una intencién emprendedora Baja
(10.8% — 19%) a Moderada (42.0% — 74%). El resto (47.2%-83) clasificd de Alta a Muy
Alta su intencion emprendedora, con apenas un 2.3% (4) de estudiantes que mostré una muy

alta intencion emprendedora (Tabla 1).

Tabla 1l
Distribucién de jovenes universitarios segun intencién emprendedora. Centro Regional

Universitario de Coclé.

Intencion emprendedora

general Frecuencia Porcentaje
Baja 19 10.8
Moderada 74 42.0
Alta 79 44.9
Muy alta 4 2.3
Total 176 100.0

Como se puede observar en la Tabla 1, un alto porcentaje de los estudiantes (44.9%),
puntuaron alto en la intencion emprendedora, en concordancia con los trabajos de Valencia
(et al, 2016); Lloja (et al, 2021); Araya-Pizarro (2021), que concluyen, que en general, los
estudiantes tienen una intencion emprendedora alta porque “prefieren ser duefios de empresas

lucrativas, innovadoras y que generen altos ingresos economicos” (p. 528). Esto es
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importante, ya que ésta es uno de los principales antecedentes de una conducta emprendedora

planificada (Ajszen, 1991; Shapero, 1982, como se citd, Lanero, et al, 2015, p. 254).

Para determinar el aporte de las dimensiones, empleadas para esta clasificacion general, se
detallan los resultados obtenidos en cada una de ellas. La mayoria de los jovenes (80.7%)

mostro tener una actitud emprendedora de Alta a Muy Alta (Tabla 2).

Tabla 2
Distribucion de jovenes universitarios segun actitud emprendedora. Centro Regional

Universitario de Coclé.

Actitud Frecuencia Porcentaje
Baja 20 114
Moderada 14 8.0

Alta 85 48.3

Muy alta 57 32.4

Total 176 100.0

Con respecto a lo que se observa en la Tabla 2, se puede agregar que 142 estudiantes
puntuaron que tienen una actitud emprendedora entre Alta y Muy Alta, y esto es importante
porque “la actitud puede ser definida como la forma de enfrentar las oportunidades que se
nos presentan” (Durén, 2013, p. 59), y “ésta y capacidad que tiene un estudiante son aspectos
decisivos a la hora de crear un negocio propio” (Diaz, et al, 2021, p. 1). Estos resultados
también reafirman las conclusiones que establecen Duran-Aponte & Arias-Gomez (2016),
que manifiestan que “una alta actitud emprendedora, proactiva y optimista son fortalezas
personales que le permiten a una persona mantenerse exitosa en un negocio propio a futuro”

(p. 95). Una actitud emprendedora alta y muy alta, también puede ser indicador de que los
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estudiantes poseen “sentido critico de la responsabilidad, motivacion al logro, auto eficiencia
para la construccion del trabajo, resiliencia en el cumplimiento de las metas y percepcion de
las oportunidades de negocio” (Fontaines-Ruiz, et al, 2016, p. 19).

El 62% de los estudiantes encuestados mostrd una autoeficacia emprendedora entre
bajay moderada. En este grupo, destacan los clasificados con intencién emprendedora Baja

que represento el 45.5% (80 estudiantes) de la poblacion estudiada. (Tabla 3).

Tabla 3
Distribucidn de jovenes universitarios segun autoeficacia emprendedora. Centro Regional

Universitario de Coclé.

Autoeficacia emprendedora Frecuencia Porcentaje
Baja 80 455
Moderada 29 16.5

Alta 54 30.7

Muy alta 13 7.4

Total 176 100.0

Tal y como se puede observar en la Tabla 3 la mayoria a de los estudiantes estudiados,
manifiestan tener una autoeficacia emprendedora baja, esto Ilama la atencion, porque autores
como Morales (et al, 2018), sefialan que una autoeficacia baja puede influir decisivamente
en que un individuo no prospere en un negocio propio, ya que, para esto, “es necesario que
el sujeto tenga la capacidad y la habilidad para poder solventar cualquier tipo de problema
que pueda surgir” (p. 91). Esto es esencial porque “las creencias de autoeficacia y las
expectativas de resultados son aspectos atribuidos a la creacion de empresas” (Lanero, et al,
2015, p. 243). Ademas, la autoeficacia, puede ser concebida como el “indicador mas cercano

1
204



alaacciony a la intencionalidad emprendedora en estudiantes universitarios” (Acosta, et al,
2017, p. 1116). A pesar de que no se considerd determinar si los puntajes obtenidos esta
dimension variaban en relacion con el afio que cursaba el estudiante, Ilama la atencion lo que
concluye Vasquez (2015), sobre que los estudiantes que cursan los ultimos afios de su carrera
“tienen un mayor nivel de autoeficacia emprendedora, que los que cursan los primeros

niveles” (p. 13).

Con respecto a la dimension norma subjetiva, el 79.5% (140) de los estudiantes

mostré una puntuacién Alta a Muy Alta (Tabla 4).

Tabla 4

Distribucién de jovenes universitarios segun la dimension norma subjetiva. Centro

Regional Universitario de Coclé.

Norma subjetiva Frecuencia Porcentaje
Baja 18 10.2
Moderada 18 10.2

Alta 81 46.0

Muy alta 59 33.5

Total 176 100.0

Estos resultados demuestran que los estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad
del Centro Regional Universitario de Coclé muestran una puntuacion alta en la dimension
norma subjetiva, coincidiendo con los trabajos de Acosta (et al, 2017), quiénes, ademas,
sefialan que puntuaciones altas reflejan individuos que sienten una gran presién social por
ser percibidos como emprendedores, lo que tiene una influencia decisiva sobre la “aprobacion

de la intencion de emprender” (p. 1135).
__________________________________________________________________________________________________|
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El 72.7% (128) de los estudiantes mostro tener una intencion emprendedora de Baja
a Moderada (Tabla 5).

Tabla s

Distribucion de jovenes universitarios segin dimension intencion emprendedora. Centro

Regional Universitario de Coclé.

Actitud emprendedora Frecuencia Porcentaje
Baja 46 26.1
Moderada 82 46.6

Alta 23 131

Muy alta 25 14.2

Total 176 100.0

Estos resultados llaman la atencion hacia la necesidad de fortalecer la dimensién de
intencion emprendedora y cuando es catalogada como baja, esta asociada a la aprehension
de fracasar (Tarapuez, 2016), y es uno de los factores que mas influyen en “la ejecucion y

creacion de negocios” (Veélez, et al, 2020, p. 67).

Para poder clasificar a los estudiantes de acuerdo con los niveles de intencion

emprendedora, se les asignaron los siguientes valores a las opciones de respuesta:

Opciones de respuesta Valor asignado

Muy en desacuerdo 1
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En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral) 3
De acuerdo 4

Muy de acuerdo 5

1

0

Los niveles de intencion emprendedora general empleados fueron: Baja, Moderada,

Altay Muy Alta. Para la obtencion de estos niveles, se utilizaron las clasificaciones de las

cuatro dimensiones de intencién emprendedora (Actitud, Auto Eficacia, Norma Subjetiva e

Intencién Emprendedora).

En el proceso, se obtuvieron inicialmente los niveles en cada una de las dimensiones

segun las distribuciones de puntajes dados a continuacion:

Dimensiones

Actitud e Intencidn

emprendedora

Norma Subjetiva y Auto

eficiencia emprendedora

Nivel

Presencia (1)

Ausencia (0)

Presencia (1)

Ausencia (0)

Respuestas
Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4) o si

Muy en desacuerdo (1),
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral)
©)
Si (1)

No (0)
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Asumiendo esta clasificacion (y valores), se generaron puntuaciones para cada
respuesta. El valor 1 se interpreta como la presencia de Actitud, Norma Subjetiva, Auto
Eficiencia e Intencion Emprendedora, mientras que el O representa la ausencia de estas
caracteristicas. A partir de tales valores, se generaron nuevas puntuaciones como resultado

de la sumatoria de las puntuaciones de cada grupo de items por dimension.

Para obtener los niveles de intencion emprendedora general, se asigno el valor de 1 a
la clasificacion Baja, 2 a la Moderada, 3 a la Alta 'y 4 a la Muy Alta. La clasificacion por

niveles de cada dimension se presenta en la Tabla 6.
Tabla 6

Niveles de la intencién emprendedora, en general.

Nivel
) ) » Rango
Dimensiones /Intencién
ded de Muy
emprendedora Valores | Baja (1) | Moderada (2) | Alta (3)
Alta (4)
Actitud 0-7 0-3 4 5-6 7
Autoeficacia
0-7 0-3 4 5-6 7
emprendedora
Norma Subjetiva 0-6 0-2 3 4-5 6
Intencion
0-4 0-1 2 3 4
emprendedora

Para la clasificacién general, se sumaron los valores obtenidos en cada dimension. Los

niveles de intencién emprendedora general se obtuvieron segln la Tabla 8.
Tabla 8
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Niveles de la intencion emprendedora, en general.

Nivel
Dimensiones/Intencion | Rango de
Muy
emprendedora Valores Baja Moderada Alta
Alta
B 12 -
Intencion emprendedora
4-16 4-7 8-11 1 16
general .

CONCLUSIONES

Luego del andlisis de las dimensiones de la intencién de emprendimiento de los
estudiantes universitarios presentados en este trabajo se puede concluir que existe una
moderada y baja intencion emprendedora, confirmando que los estudiantes estudiados deben

valorar mas el emprendimiento.

Una de las principales conclusiones expone que mas del 70 % de los participantes de
este estudio su nivel de la intensiébn emprendedora esta entre baja a moderada, asi lo

demuestra las cinco (5) tablas surgidas del estudio.

La principal contribucion del estudio estuvo en la utilizacion de dimensiones méas
claras de las variables norma subjetiva, autoeficacia y actitud emprendedora, para establecer
la intencién emprendedora de un grupo de estudiantes y en la promocion de instrumentos
validados en otras poblaciones, pero que pueden ser empleados para estudiar ese fendmeno

en el ambito universitario de Panama.

Se recomienda realizar una investigacion longitudinal para comprobar si
efectivamente, los jévenes que puntuaron mas alto en cada una de las dimensiones valoradas
se convierten en emprendedores y verificar los factores explicativos de ello. Ademas, se
recomienda comparar los resultados que se obtuvo en la poblaciéon estudiada con otras

poblaciones estudiantiles universitarias e identificar los factores que contribuyen al
I —
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afianzamiento de la intension emprendedora para, asi poder, establecer relaciones mas claras

y poder, asi, caracterizar el fendbmeno en esas poblaciones

Por ultimo, se apunta que se requieren otros estudios donde la muestra se extienda a
otras facultades del Centro Regional de Cocle e incluir a otros centros regionales
universitarios de la Universidad de Panama. Asi como revisar la aplicacion de instrumentos
que son disefiados y validados en otros contextos, para generar instrumentos propios para ser
aplicados a estudiantes de universidades publicas, esto permitird diversificar las fuentes de
informacién. Dada la importancia de la proyeccion, interés y retos de esta tematica, hay que
disefiar técnicas e instrumentos de investigacion que puedan ser aplicados a las autoridades
universitarias, para recolectar informacion que contribuya a incorporar en estos estudios, sus

percepciones sobre la intencién emprendedora en la universidad.
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La geografia panamefia presenta en su historia y evolucion varios momentos de
trascendencia. El primer periodo se produce en el afio 1939 con la creacion del
Departamento de Geografia de la Universidad de Panam4, hecho que represento el inicio de
las actividades geograficas a nivel académico y la formacion de gedgrafos a nivel
universitario. En ese momento destaca la figura de Don Angel Rubio considerado el padre
de la geografia panamefia quien, en su labor de educador universitario e investigador, dio a

conocertemas de la realidad geografica panamefia plasmada en diversas publicaciones.

Un segundo momento se produjo a mediados de la década de los 60s”e inicio de los
70s” con la llegada al pais de gedgrafos panamefios con estudios de especializacion,
situacion que le permite a la geografia panamefia entrar en contacto con los avances,
tendencias y evolucion de la geografia de otros lugares, siendo la geografia francesa el
principal referente. Este escenario gener6 en algunos sectores de la geografia universitaria

mirar hacia el futuro y establecer nuevos paradigmas académicos.

En el afio 1978 se genera otro momento de trascendencia con la creacion de la
licenciatura en Geografia (Gedgrafo Profesional) dentro del Departamento de Geografia de
la Universidad de Panama, representando un avance en la manera de cémo y para que

formasemos gedgrafos. La vision de su principal gestor, el Doctor Antonio Tourifio Brenes
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geomorfologo panamefio egresado de la Universidad de Estrasburgo Francia, fue “preparar
académicamente un profesional de la geografia para la accion practica, que, trabajando
multidisciplinariamente, pudiera manifestar plenamente sus dos cualidades esenciales, el sentido
del espacio y de la sintesis”. Esta vision marcara desde ese instante hasta la actualidad, gran parte

de la actividad profesional de los gedgrafos que dedican labores fuera de la docencia.

Un ultimo escenario de trascendencia se produce a inicio de la década de los 90°s, con la
aparicion algo tardia, de los primeros programas de Maestrias en Geografia, situacion que permite
mejorar las capacidades técnicas y académicas de un namero plural de profesionales. Si bien la
entrada de las geotecnologias en la geografia académica y profesional se da posterior a estos
periodos, estos antecedentes fueron marcando la forma como estas tecnologias fueron impactado

las actividades geograficas nacionales.

En la actualidad el uso y aplicaciones de las geotecnologias por parte de los gedgrafos
panamefios, no soloha representado la utilizacion de tecnologias avanzadas de observacion y analisis
de elementos espacialesque con los afios ha sido de interés para otras ciencias y disciplinas, sino
también la oportunidad de acceder a plazas de trabajo que requieren el manejo y uso de estas

tecnologias.

Datos de la Asociacidon de Gedgrafos Profesionales de Panama sefialan que para el 2021,
mas del 55% delos gedgrafos que se desempefian en actividades profesionales fuera de la docencia,
laboran en tareas donde es necesario el uso de los Sistemas de Informacion Geografia y la
Teledeteccion principalmente. Esta situacion evidentemente favorable desde las posibilidades
laborales de un mercado profesional cadadia mas exigente y competitivo, genera de igual manera
debates académicos y profesionales que sefialandistanciamientos por parte de los gedgrafos, de
tareas abordadas tradicionalmente por nuestra disciplinay el traslado de un grupo de colegas hacia
actividades ligadas directamente con las geotecnologias.

*Geodgrafo Profesional y docente universitario con experiencias en el uso y aplicacion de la teledeteccion y sistema
de informacion geografica en la evaluacion de recursos naturales, manejo de cuenca, ciencias ambientales,
cartografia y desarrollo de territorios rurales. (r.e.martinez.d@gmail.com
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Si bien estas consideraciones se basan principalmente en percepciones, mas que en
estadisticas reales, esnecesaria la reflexion conceptual de algunos aspectos relacionados con
estas tecnologias y su utilizacion dentro de la geografia profesional panamefia.
Naturalmente no pretendo otra cosa que sefialar algunos aspectos de interés, motivar la

discusién y en ningln caso hacer un andlisis exhaustivo del tema.

I- Las Geotecnologias en la formacion académica de los gedgrafos

En el afio 1993 la Escuela de Gedgrafo Profesional del Departamento de Geografia
de la Universidad de Panama incluyd las materias de Teledeteccion y Sistema de
Informacion Geografica como parte de su pensum regular, un hecho relevante considerando
que fue la primera instancia académica a nivel nacionalque incluia el tema dentro de su
formacion; esta primera iniciativa, permitio a los egresados de esta carrera estar relacionados
desde sus inicios, con la implementacion de estas tecnologias en diversas areasprofesionales

del pais.

Desde otros sectores de la geografia universitaria, la absorcion de estas tecnologias
fue algo més pausada. Si bien el Departamento de Geografia de la Universidad de Panama,
se vincula desde el afio 1993 por medio de la Escuela de Geografos Profesionales, como ya
sefialamos, no es hasta entrada la primera década del nuevo siglo que aparecen materias y
cursos relacionadas en los programas académicos de otras carreras dentro de los
Departamentos de Geografia de la Universidad de Panama y sus extensionesprovinciales y
de la Universidad Auténoma de Chiriqui. En la actualidad se imparten cursos de SIG en la
licenciatura de Geografia e Historia, Licenciatura en Cartografia, Licenciatura en Turismo
Geografico Ecoldgico y la Licenciatura en Recursos Naturales, esta ultima dentro del

Departamento de Geografia de la Universidad Autonoma de Chiriqui, UNACHI.

En el afio 2016 la Escuela de Gedgrafos Profesionales pasd al Departamento de
Ciencias de la Tierra de laFacultad de Ingenieria de la Universidad de Panama4, desde esa
nueva instancia se ha planteado la creacion de una Ingenieria Geografica donde el
componente geotecnoldgico se insertard de manera integral en todo el proceso de formacion.

Esta iniciativa pudiera presentar una nueva vision sobre la manera en queestas tecnologias
I —
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de integran con la geografia aplicada.

En relacién con la formacién a nivel de postgrado solo el Departamento de Geografia
de la UNACHI ha presentado curso de especializacion en Sistema de Informacion
Geografica en una maestria ofrecida a inicios del afio 2,000 con apoyo de docentes de la
Universidad de Costa Rica, ademas de un diplomado desarrollado recientemente. De igual
manera se dictan materias relacionadas en los programas de Maestria en Geografia que

desarrollan los Departamentos de Geografia de estas entidades universitarias.

Un hecho interesante fue la aparicion en 1994 de una especializacion en Sistemas de
Informacion Geografica en la Universidad Tecnoldgica de Panama, instancia que forma a
los ingenieros del pais; este postgrado se mantuvo hasta el afio 1996. Esta misma universidad
present6 en el afio 2013 la Maestria Sistema de Informacion Geografica, dentro de la facultad
de Ingenieria Civil, la cual se ha mantenida hastala actualidad y ha formado a un nimero
importante de profesionales, entre ellos gedgrafos. Algo parecido ocurrié un afio antes en la
Universidad Latina de Panama (universidad privada), donde se inicia una maestria similar

dentro de la facultad de ingenieria.

Sumado a la anterior, a inicio de los 90"s empiezan a ingresar al pais profesionales
panamefios de diversas formaciones con estudios a nivel de postgrado en Sistemas de
Informacion Geografica y Teledeteccion adquirida principalmente en Institutos Geogréaficos
de América Latina, centros de investigacion y algunasuniversidades del continente. Un
hecho importante de sefialar es la llegada a inicio de los 90, s de los ingenieros Alexis Baules
(forestal) y Martin Candanedo (Ing. Civil) con doctorados en &reas relacionadas. A partir del
afio 2,000 llegan los primeros gedgrafos egresados de maestrias en estas tecnologias,
situacionque se he mantenido hasta la fecha; en estos momentos hay gedgrafos cursando

programas de doctorados en universidades de Espaia.

Fuera de la academia universitaria, el Instituto Geografico Nacional “Tommy
Guardia” instala en el afio 1990 el primer Sistema de Informacion Geografico del pais dentro
de un programa denominada “SensoresRemotos de Panama”, y capacita internacionalmente

a 12 profesionales de varias instituciones del estado,e inicia un proceso de transferencia

1
216



tecnoldgica mediante cursos y talleres. Durante toda la década de 10s90’s, el Geogréafico
Nacional se constituy6 en la principal fuente de conocimientos y experiencias de estas

herramientas en el pais.

Si bien la academia geogréfica posee una oferta para la formacion en geotecnologias,
la misma es escasaa nivel de cursos de postgrados un hecho lamentable considerando que
un namero importante de usuarios de estas tecnologias son geografos. Segun datos del 2018
del Instituto Panamericano de Geografia e Historia, en 14 paises de América Latina los
Departamentos de Geografia respectivos ofrecianMaestrias y cursos de especializacion en
Sistemas de Informacion Geografica o temas relacionado, en la actualidad en nuestro pais

solo las facultades de Ingenieria tenian una oferta similar.

Un poco mas reciente la oferta de capacitacion se ha extendido a instituciones como
el Centro del Agua del Tropico Himedo para América Latina y el Caribe, CATHALAC,
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENACYT, ademas de cursos de

formacion dictados en algunas instituciones delestado.

En el afio 1992 aparecen las primeras empresas privadas destinadas a la venta y
aplicacion de programasde Sistemas de Informacion Geogréfica, situacion que contribuye
aladifusion de los SIG y la aparicidn decapacitaciones en el uso de programas informaticos;
importante sefialar la empresa representante de losproductos ESRI, quien logra posesionar a
esta marca como un referente nacional y en los ultimos afios conuna agresiva promocion ha
contribuido al uso de estas herramientas en nuevos sectores publicos y privados, con
programas de donaciones a la principales universidades del pais. Hay sefialar la entrada algo

mas reciente de programas de SIG de cddigo abierto donde destaca el QGis.

- Actividad laboral

Los primeros gedgrafos que entran al mercado laboral de la mano de los Sistemas
de Informacion Geografica lo realizaron en actividades relacionadas con aspectos
ambientales, (ANCON 1994, IGN 1994, IRHE 1995), redes de distribucion, generacion
de geodatos y cartografia tematica (Geolnfo, 1995) y la docencia universitaria dentro de

le Escuela de Gedgrafos Profesionales (U. de Panama1993).
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Durante la década de los 90°s, considerada el periodo de establecimiento de los SIG
en nuestro pais, las actividades geotecnoldgicas estuvieron relacionadas principalmente a
la generacion y visualizacion de datos geoespaciales para maltiples fines, levantamiento
de elementos de interés para empresas de distribucion de bienes de consumo (tabacalera,
productos lacteos, cerveceria, TV pagada, periddicos, etc.), asi como el uso de los SIG en
programas de desarrollo territorial (Cuenca del Canal, Darién, Arco Seco). De igual forma,
desde el Instituto Geografico Nacional y el Instituto deRecursos Naturales Renovables, se
aplica la teledeteccion para el levantamiento de coberturas vegetales y usos del suelo del
pais. A finales de esa década, el uso de estas herramientas fue incrementandose en diversas
instituciones del estado, organizaciones y empresas de diversas caracteristicas. En cada
una de estas actividades se dio la participacion de gedgrafos siendo la profesion con mayor

numero de participantes.

Para el afio 2022, cerca de 220 gedgrafos, en su mayoria provenientes de la Escuela
de Gedgrafos Profesionales (55% de los egresados), ejercen actividades relacionadas con
las Tecnologias de la Informacion Geograficas, desarrollando actividades en la produccion
cartografica, diversos aspectos ambientales, geomarketing, redes de distribucion,
generacion y administracion de base de datos geoespaciales, monitoreo forestal, desarrollo
territorial, hidrologia, cambio climatico y docencia universitaria. Las herramientas
geotecnologicas se posicionan como el area de mayor interés para losjovenes gedgrafos que
ingresan al mercado laboral, motivados por los alcances tecnoldgicos que implica y la

posibilidad de laborar en sectores no tradicionales.

Ademas, un poco mas de 1,000 profesionales de otras denominaciones, segun datos
de ESRI Panama,estan involucrados en el uso de estas tecnologias a nivel nacional. Estos
datos muestran unaparticipacion creciente de otras disciplinas dejando a los gedgrafos con

una presencia del 20% en la actividad geoespacial del pais.

- El impacto de la Geotecnologias en la geografia panamefia

Con la entrada del nuevo siglo se fue incrementando el uso de los Sistemas de
Informacion Geografica en diversas tareas nacionales, esta situacion evidentemente

favorable para el gedgrafo panamefio lepermitio su insercién laboral a nivel publico y
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privado. Para la geografia aplicada panamefia, las tecnologias geoespaciales se han
convertido en una poderosa herramienta de observacion y analisisque han impactado de
manera decidida la actividad del gedgrafo profesional, entendido como aquel gedgrafo
dedicado a las actividades profesionales fuera de la docencia. El gedgrafo espafiol Ernerst
Ruiz nos sefiala que “La aparicion de los SIG han producido cambios radicales e

irreversibles en la manera en que los gedgrafos estudiamos el territorio”.

Gran parte de la conceptualizacion y estructura de los SIG estd montada sobre
aspectos y metodologias establecidas por geodgrafos a mediado del siglo XX (formatos
raster, vectoriales, tablasde atributos espaciales, sobreposicion de capas, analisis de redes,
etc.). Los gedgrafos hemos estadofamiliarizado con estas herramientas desde hace mucho
tiempo pero en sus versiones analogas, los antecedentes de las mismas se encuentran en la
fotointerpretacion, la geografia cuantitativa, el anélisis espacial y la cartografia tematica;
sin embargo como nos sigue sefalando Ernest Ruiz “Los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG), han puesto a nuestro alcance una serie de procedimientos que nos
permiten afrontar el analisis del territorio con una cantidad de recursos que sobrepasan
cualquier expectativa que pudiéramos imaginar hace 30 afios, cuando el uso de estas

tecnologias empez6 a extenderse en el ambito de nuestra especialidad”.

Si bien las Tecnologias de la Informacion Geografica, como también se le definen,
estdn compuestaspor diversas herramientas proveniente de distintas disciplinas, para los
geografos se centran en el uso de los Sistemas de Informacion Geogréfica, la
Teledeteccion, la Cartografia Automatizada y los Sistemas de Posicionamiento Global,

donde su impacto en la actividad geografica es evidente y revolucionaria.

La observacion multiespectral por medio de la teledeteccion, actualmente también
disponible en drones, permitio que observaramos la superficie terrestre mas alla de nuestra
capacidad optica; el posicionamiento en el espacio, tarea tradicional entre los gedgrafos,
alcanzd niveles de precision submétrica gracias a los GPS; la produccién cartografica no
solo llego a niveles revolucionarios mediante la cartografia automatizada, también dio
origen al mapa dindmico en tiempo real, y el analisis multivariable por medio de los SIG,

nos permitid reconocer las relaciones espaciales como nunca antes, de hecho mucho mas
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alla de la capacidad de nuestros sentidos. Las geotecnologias nosbrindan la posibilidad de

mirar con nuevos 0jos el espacio geografico.

El impacto de estas tecnologias en la actividad geografica nos ha permitido llevar el
espacio geografico al computador a un nivel virtual y asi analizarlo y visualizarlo como
nunca. Esta situacion acompafiada de la aparicion del “geodato” (dato geografico en formato
digital) y su uso masivo de manera transdiciplinaria, ha generado que gedgrafos sefialen la
aparicion de un nuevo paradigma geografico que produce conceptos como Geografia
Global, Geografia computacional, Cibergeografia Geografia virtual, Neogeografia,
Geografia voluntaria entre otros (GBuzai 2004, Turner 2006, ERuiz 2014, BSendra2015).
Sin embargo, sectores en nuestra disciplina minimizan el impacto que estas tecnologias
representan y muestran alguna resistencia o intentan desconocer los nuevos escenarios
surgidos a raiz de la virtualizacién del espacio geografico, donde el elemento geogréafico se

renueva yrevitaliza.

Esta revalorizacion del elemento espacial ha representado una mejora en la
percepcion que se tienede nuestra disciplina, ademas, el uso del dato geogréfico se ha
generalizado por medio de aplicaciones que tiene como objetivo el establecimiento de rutas
optimas, posicionamiento geogréafico, visualizacion de la superficie entre otras, todas ellas
utilizadas por el ciudadano en actividades diarias y comunes. Este fendmeno representa el
uso generalizado de elementos geografico por parte de la sociedad situacion evidentemente
novedosa; el destacado gedgrafo argentino Gustavo Buzai, ha llamado a este fenémeno la

“explosion geografica”.

Todos estos escenarios se han reproducido de igual manera en nuestro pais, quizas
sin una debida interpretacion por parte de la geografia panamefia, pero con efecto real en las
actividades de diversasdisciplinas. Estas consideraciones iniciales han llevado a muchos
geografos hacernos la pregunta si estamos frente a un grupo de herramientas que tienen
como elemento en comun el dato geograficoy que viniendo de la geografia se ha extendido
a muchas areas del conocimiento e incluso al ciudadano de la calle, o estamos frente al
nacimiento de una disciplina que puede ser aprendida mésalla de la geografia. Algunos

sectores la empiezan a denominar la “Ciencia de la InformacionGeografica”, otros como
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“Science of Where” o simplemente Geomatica. A pesar de que destacados gedgrafos
mundiales han emitido criterios al respecto, me atreveré dar una mirada desde la geografia
panamefia con la intencion de brindar elementos que permitan una mejor comprension del

fenémeno.

IV- Herramienta o Disciplina

Los gedgrafos panamefios fuimos pioneros en el uso de los sistemas de informacion
geogréfica en nuestro pais ocupando la mayoria de las plazas de trabajo que fueron
apareciendo y contribuyendo a su implementacion. Desde nuestra formacion, las
geotecnologias se abordan como herramientas tecnoldgicas que inciden y facilitan las
labores comunes de nuestra disciplina. El aprendizaje de las mismas se percibe como una
opcion moderna a las capacidades que puede ofrecer el gedgrafo en elmercado laboral, de
ahi el interés casi natural en los jovenes gedgrafos en dominar las mismas comoherederos
naturales de los adelantos tecnoldgicos actuales y de un mercado laboral altamente
competitivo donde la cuarta revolucion industrial sefiala la necesidad de herramientas
tecnoldgicas que georreferencien los elementos existentes en la superficie terrestre, para

su analisis y modelamiento.

Desde la academia universitaria las geotecnologias han deambulado por las aulas
geogréficas panamefiassin haber encontrado un nicho especifico y lejos de ser considerada
parte del nucleo de la Geografia, comopropusieran en el 2005 un grupo de destacados
geografos espafioles liderados por Emilio Chuvieco y Joaquin Bosques Sendra. A finales de
los 90°s con la creacién de cursos en Sistemas de Informacion Geografica y la llegada de
un namero creciente de colegas con formacion internacional, van apareciendogedgrafos
especializados en teledeteccion, cartografia digital, bases de datos geoespaciales, servicios
de mapas en la web, infraestructura de datos espaciales, monitoreo basado en drones,
geomarketing, servicios de procesamiento en la web, programacién orientada a objetos, Big
Data, entre otras. Estas actividades, con vocablos evidentemente nuevos dentro de la
geografia, van produciendo claramente nuevos escenarios profesionales, donde la actividad

geografica tradicional se amalgama con la esencia del geodato generando una
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transdisciplinariedad evidente que en ocasiones borra las fronteras disciplinarias.

Esta situacion ha generado que un grupo de gedgrafos panamefios se fueran
enfocando en tareas muy especificas dentro de estas tecnologias, en ambientes
multidisciplinarios. Es precisamente esta situacionla que genera la siguiente pregunta; ¢son
las Tecnologias de la Informacion Geograficas una Herramientao una Disciplina? Lo més
seguro que la respuesta final aln se esté gestionando, pero es importante desdela geografia

reflexionar al respecto.

Desde la practica profesional, con posiciones mucho mas liberales y
despreocupadas, este tipo de confrontaciones conceptuales tienen menos importancia.
Curiosamente los gedgrafos en actividades profesionales en Panama y de seguro en muchos
lugares del mundo no tienen problema en participar de ambientes eminentemente
multidisciplinarios, que espera de ellos el dominio de herramientas tecnoldgicas de caracter
geografico y su aplicacion en tareas especificas. Desde la geografia universitariapanamefia
las geotecnologias se perciben como herramientas de apoyo siendo anexadas dentro de las
técnicas auxiliares junto con la cartografia, estadisticas y la informatica, sin abordar

claramente la conexion existente con la geografia y el liderazgo que eso pudiera generar.

Fuera de la geografia ocurren cosas interesantes. Paralelo a las acciones geograficas,
un namero importante de disciplina en Panama fueron aproximéandose de manera inevitable
a las geotecnologias, diversos cursos, mucho de ellos dictados por gedgrafos, fueron
dirigidos a distintas profesiones que veiandesde el inicio el potencial de estas herramientas

y han expandido su campo de aplicacion.

En la actualidad, sin bien se sigue relacionando al gedgrafo profesional con las
aplicaciones geoespaciales, principalmente en las areas ambientales (el Ministerio de
Ambiente lo tiene establecido para sus estudiosen lo relacionado con la generacion de bases
de datos y cartografia digital), la presencia numerosa de otras disciplinas en evidente, asi

como su participacion en los cursos de postgrados existentes.

La primera especializacion en SIG, como ya sefialamos, aparecio en la Universidad
Tecnologica de Panama,UTP en 1994 y en el afio 2012 esta universidad inicia un exitoso

programa de Maestria que se mantiene hasta la fecha; la UTP crea en el afio 2011 la
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ingenieria en Geomatica dentro de la facultad de Ingenieria Civil, a nivel mundial la
aparicion de este tipo de profesion se produce 10 afios antes. Este profesional surge de la
demanda de un mercado laboral que empez6 a requerir un egresado formado dentro de estas
tecnologias que desde las ingenierias pudiera atender aplicaciones de diversas indoles
teniendo como insumo basico el Geodato. En este momento la Universidad Tecnologica de
Panama presenta la mayor actividad académica geotecnoldgica de nuestro pais,

introduciéndola en diversas carreras, en centros deinvestigacion y programas de maestrias.

La presencia de un profesional formado dentro de las geotecnologias, para el caso
especifico del geomatico, va configurando una profesion que adopta conceptos geogréaficos
y de la valorizacion del datoespacial, y da origen a una nueva profesion. La aparicion de
este nuevo profesional es tan real que la vigésima tercera edicion del Diccionario de la Real
Academia Espafiola, editada a finales de 2014, incluye por primera vez el vocablo
Geomatica en sus paginas y la define como la «disciplina que se ocupa de la obtencién,
almacenamiento, anélisis y explotacion de la informacion geogréfica. Curiosamente esta
definicion es similar a la definicién los Sistemas de Informacion Geografica. Para estos

nuevos profesionales las geotecnologias son una profesion.

Frente a este escenario es necesario que la geografia panamefia, principalmente la
académica, debata sobre el tema, establezca prioridades y defina el papel que debe jugar
como heredera natural de unas herramientas tecnologicas de gran impacto que

conceptualmente nacen de lo profundo de la geografia yproducen cambios paradigmaticos.

V- Algunas conclusiones panamefias

e La Geografia Profesional panamefia ha desempefiado un papel importante en la
implementacién de estas tecnologias, apoyado por esfuerzo desde las sedes
universitarias, sin embargo, su influencia ha disminuido.

o Para la geografia panamefia, en terminos generales, las geotecnologias y en mayor
medida los Sistemas de Informacion Geograficas, se constituyen en una
herramienta con un andamiaje tedrico que nace en la geografia, que produce un
impacto profundo en la misma pero que se extiende a otras profesiones.
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e Estas herramientas les han permitido a los gedgrafos en actividades fuera de la
docencia, extenderlas capacidades propias de su formacion y abordar temas donde
la geografia tenia escasaparticipacion.

e Las geotecnologias son una realidad en la geografia panamefia, a pesar de lo mucho
que debe avanzar y la necesidad de conceptualizar el papel que las mismas tienen
en nuestra disciplina, hecho que permitira reconocer su valor y el rol que debemos
jugar.

e Lanecesaria teorizacion por parte de la academia, permitira reconocer el papel que
tiene las mismas como una ”nueva manera de hacer las cosas” apoyados en la
posibilidad que nos permite

e La virtualizacion digital del espacio geografico. Sin duda un tema que pudiera
generar cambios futuros en nuestra profesion.

e Es necesario desde la geografia universitaria, la creacion de Maestrias en este tipo
de tecnologias,donde la geografia pueda formar gedgrafos y a otros profesionales,
desde las aplicaciones y alcances metodoldgicos propios de nuestra disciplina.
(ordenamiento territorial, geografia ambiental, analisis espacial en todas sus
esferas, cartografia, manejo y desarrollo de territorios, entre otros)

e Una de las tareas pendientes es llevar estas tecnologias a la docencia media, sector
donde la geografia posee mas de 70 afios de experiencia, esto permitira renovar la
conceptualizacién que se tiene de la geografia y ampliar la demanda de futuros
geografos.

e Lamanera como la geografia panamefa abordard en el futuro inmediato este tema
estd por definirse y dependera en gran medida de su asimilacion en el grupo de
colegas dedicados a la docencia media y universitaria, donde todavia hay un camino
importante que recorrer.

e Algunos colegas sumergidos profundamente en estas tecnologias iran alejandose
de las labores tradicionales del gedgrafo y pasaran a formar parte de nueva
profesion con todos sus conceptos multi y transdiciplinarios.

e Las geotecnologias seguiran integrandose a muchas otras profesiones donde han
encontrado espacios naturales de crecimiento y adaptacion, al margen de la

geografia, pero utilizando componentes y criterios arraigados en nuestra disciplina.
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Como una conclusién general y manteniéndonos dentro del &mbito geogréfico,
recurrimos nuevamenteal gedgrafo espafiol Ernest Ruiz, de la Universidad de Barcelona
quien nos regala una reflexion importante. “La situacion actual y la que se adivina lleva,
incluso, a cuestionar si el futuro de la Geografia esta fuera de las manos de los geografos,
0 si a partir de la especialidad apareceran nuevas disciplinas cientificas independientes, tal
y como ya ha ocurrido en otras ocasiones a lo largo de la historia de la Geografia, o0,incluso
si nuestra especialidad dejara de existir tal y como se ha conocido hasta el momento. Lo
que debiera resultar evidente a ojos del lector es que es necesario hablar abiertamente de
los cambios que se producen y comprender que la explosion geogréfica, lejos de ser vista

con recelo, ha de servir como un estimulo y un reto para todos los gedgrafos”.
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