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En la Revista Especializada de Ingenieria y Ciencias de la Tierra, Volumen 4 NUmero 1,
julio — diciembre 2024. Estamos enfocados en su internacionalizacion. Tenemos en perspectiva
procesos de cierre de acuerdos académicos con la Universidad Tecnoldgica de Nuevo Laredo,
México para un intercambio de colaboracion de investigacion, y publicaciones en conjunto. En la
linea de educacion y mejora continua, seguimos en alianza con la Corporacion Universitaria del
Huila— CORHUILA, Colombia. De igual manera para los estudios de postgrados intercambio de
movilidad y clases espejo y doble titulacion, con la Universidad Catolica Silva Henriquez de
Chile.

En esta linea de desarrollo académico, la nueva Edicion REICIT de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Panamd, pone a la disposicion de sus lectores académicos,
cientificos y un publico en general un variado conjunto de investigaciones de diversas lineas de
investigacion de gran actualidad.

Esta internacionalizacién trae como resultado la visibilidad de las publicaciones, a un
numero cada vez mayor de lectores en el ambito regional. EI nuevo modelo puesto en marcha
para el afio 2024 encamina a nuestra Revista a elevar la divulgacién de las publicaciones a lo que
se denomina “ciencia abierta”. Para los investigadores, es una gran oportunidad que sus trabajos
que son de origen nacional, sean revisadas y publicadas en revistas internacionales y que
consumidores de otras publicaciones a nivel mundial tengan la facilidad de publicar en REICIT,
un intercambio de investigaciones donde adquisicion de conocimientos sera el mejor
contribuyente para nuestra formacion académica.

Con gran entusiasmo presentamos en esta edicion articulos a nivel muy competitivo de
investigacion relacional como, Agroguimicos y Enfermedad Renal: una Relacién Preocupante para la
Salud Renal de los Trabajadores y Pobladores de las Zonas Agricolas.

En el area de Ciencias de la Tierra presentamos el Estudio del Cambio del Nivel del Mar en la
Dinamica Costera de Punta Chame, Panama. En el tema impacto ambiental publicamos el trabajo
Contaminacion del Aire: Un Riesgo para la Salud Renal Infantil. En el area de la inteligencia artificial
ofrecemos el Impacto de la Inteligencia Artificial para la toma de decisiones de emprendedores y empresas
durante la Creacién y Expansion, Panama, 2024. En el area de desarrollo y disefio de instrumentos de medicion

cualitativa, brindamos un articulo de alta relevancia: Proceso para la Construccion de un Instrumento de
5
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Investigacion Dirigido a Conocer la Percepcion de Estudiantes Universitarios sobre los Objetivos
Institucionales de una Universidad Publica, como también Desarrollo del Modelo Servqual para la Medicion
de la Calidad del Servicio en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panam@, 2022- 2023. En el area de
procesos bioldgicos y agricolas presentamos articulos como: Manejo Integrado de Gasterépodos en Cultivos
Horticolas en Cerro Punta, y Disefio del Proceso de un Prototipo Clasificador Manual por Calibre para Cosecha
de Cebolla, en lineas de produccién indicadores de procesos como: Implementacion de Indicadores para la
Optimizacion de la Produccion en una Empresa Procesadora de Alimentos en Panama, 2022.

En esta nueva edicién, se pone a la disposicién novedosas publicaciones y abre las puertas a
todos los profesionales de las Ingenierias y Ciencias de la Tierra, para que encuentren en ella una

ventana para divulgar su produccion cientifica.

Devano deo lo Facuttad do Sngenieria
D rctidtento del Comits “Celtorial
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RESUMEN

Los gasteropodos (Mollusca: Gastropoda) comprenden las babosas y caracoles, los cuales
representan uno de los grupos mas diversos del reino animal con mas de 100 mil especies
conocidas alrededor del mundo y ocupan diferentes habitats. Algunos son plagas en diversos
cultivos horticolas, principal actividad econdmica en Cerro Punta, distrito de Tierras Altas,
Chiriqui, Panama. El presente trabajo es una revision bibliografica sistematica sobre las
alternativas de manejo integrado de plagas (MIP) disponibles para el control de gasteropodos,
con un enfoque orientado a la sostenibilidad del agroecosistema; como el uso de trampas con
carnada, barreras fisicas, repelentes y aplicaciones de productos de bajo riesgo. Para ello, se
consult6 un total de 51 referencias relacionadas con la tematica y publicadas en su mayoria
durante los Ultimos 10 afios; las cuales fueron ubicadas mediante plataformas como Google
Scholar y ResearchGate. Para reforzar el contenido teodrico, se presentan imagenes originales
tomadas en campo durante el inicio de la época lluviosa (abril — mayo) y se realizaron seis
entrevistas sobre alternativas de control de estas plagas; siendo la lechuga, el apio y el repollo
las hortalizas cominmente afectadas. Como conclusion, las alternativas MIP disponibles
aplicadas responsablemente contra gasteropodos pueden contribuir con la reduccion
significativa de los impactos negativos en el ambiente y en la salud humana, dando
oportunidad a que la biota funcional presente en el agroecosistema pueda actuar mediante el
control bioldgico natural de estos organismos. Es necesario continuar investigando sobre la
materia, a fin de que los productores puedan contar con mejores agrotecnologias.

PALABRAS CLAVE: Babosas, caracoles, Gastropoda, hortalizas, manejo sostenible.
ABSTRACT

Gastropods (Mollusca: Gastropoda) include slugs and snails, which represent one of the most
diverse groups in the animal kingdom with more than 100 thousand known species around
the world and occupy different habitats. Some are pests in various horticultural crops, the
main economic activity in Cerro Punta, Tierras Altas district, Chiriqui, Panama. This work is
a systematic bibliographic review on the integrated pest management (IPM) alternatives
available for the control of gastropods, with an approach oriented to the sustainability of the
agroecosystem; such as the use of baited traps, physical barriers, repellents and applications

of low-risk products. To do this, a total of 51 references related to the topic and published
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mostly during the last 10 years were consulted; which were located through platforms such
as Google Scholar and ResearchGate. To reinforce the theoretical content, original images
taken in the field during the beginning of rainy season (April — May) are presented and six
interviews were conducted on control alternatives for these pests; being lettuce, celery and
cabbage the vegetables commonly affected. In conclusion, the available IPM alternatives
applied responsibly against gastropods can contribute to the significant reduction of negative
impacts on the environment and on human health, giving the opportunity for the functional
biota present in the agroecosystem to act through natural biological control of these
organisms. It is necessary to continue researching the matter, so that farmers can have better
agrotechnologies.

KEYWORDS: Gastropoda, slugs, snails, sustainable management, vegetables.
INTRODUCCION

Los gasteropodos (Mollusca: Gastropoda) representan uno de los grupos mas grandes y
diversos en el reino animal, con mas de 100 mil especies existentes y cerca de 15 mil especies
fosiles conocidas. Poseen un pie muscular, ojos, tentaculos y la radula, un 6rgano alimentador
de tipo raspador, compuesto de varios dientes diminutos. La mayoria de estos organismos
poseen concha, pero en algunas especies puede estar reducida o ausente como en las babosas.
Se les puede encontrar desde los 5000 m de profundidad en el mar hasta los 6000 msnm,
siendo el tipo de molusco mas diverso (BGS, 2023).

Los gasteropodos son muy variables en color, forma y tamafio, siendo comin que midan
entre 1 y 8 cm (Moreno, 2013). Esta plasticidad morfoldgica, sumada a su variabilidad
funcional, puede explicar el éxito que estos organismos poseen para adaptarse a diferentes
ecosistemas e introducirse como especies exoéticas (Camacho & Del Rio, 2008; Agudo-
Padron, 2020). En jardines, frutales y hortalizas, estos animales son considerados plagas por
el dafio que ocasionan (Constantino et al., 2010); prefiriendo ambientes htimedos y templados

con rangos de temperatura entre 12-18° C, siendo de habitos nocturnos y volviéndose mas
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activos luego de la lluvia. Son hermafroditas, por lo que pueden auto fecundarse, pero el
apareamiento entre dos individuos es lo mas frecuente de observar (Vallejos & Vargas, 2020).
Cerro Punta, Distrito de Tierras Altas, Provincia de Chiriqui, Republica de Panama (UTM 17
P 327709 m E; 978640 m N; 1989 msnm), posee una precipitacion promedio anual que varia
entre 2000-3810 mm y una temperatura promedio entre 16-24° C (IICA, 1999; Climate-
Data.Org, 2021). Gracias a estas condiciones ambientales, Cerro Punta es unas de las
principales zonas productoras de hortalizas frescas en el pais, responsable de abastecer mas
del 80% de la demanda nacional, pero existen algunas plagas que pueden afectar el
rendimiento y calidad de los cultivos, lo cual deriva en la mayor dependencia del uso de
plaguicidas de sintesis, propios del manejo convencional (Herrera et al., 2021).

Aunque aun persiste el uso frecuente de insecticidas, acaricidas, fungicidas, herbicidas y
mata babosas (Carranza, 2007; Atencio, 2009; Herrera et al., 2021), Panama mantiene su
compromiso con la Agenda 2030 para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS:s), para lo cual se requiere acelerar transformaciones, en favor de las personas (MIDES,
2021). Los agroecosistemas en Cerro Punta poseen potencial para ser sostenibles mediante
la diversificacion productiva y la implementacion del manejo integrado de plagas, orientado
hacia la proteccion de los recursos naturales y el ambiente (Collantes et al., 2022b).
Investigaciones sobre gasteropodos han sido desarrolladas en Panamd, abordando
principalmente la biodiversidad en ecosistemas marinos (Vega & Gonzalez, 2002; Gonzalez
et al., 2018; Sanchez et al., 2020; Cordoba G. et al., 2010; Cérdoba Gonzalez, 2022). En
materia agricola, el 23 de agosto de 2021, el Ministerio de Desarrollo Agropecuario de
Panamé (MIDA), declar6 una Alerta Fitosanitaria Nacional, debido a la amenaza de ingreso
al pais del Caracol Gigante Africano (CGA), Lissachatina (Acathina) fulica (Bowdich, 1822)

(Stylommatophora: Achatinidae); una especie exotica que se alimenta de unas 500 especies
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de plantas (mas de 200 cultivos) y es considerada entre las 100 especies exoticas invasoras
mas perjudiciales en el mundo (debido a sus efectos en los cultivos, la salud de las personas
y el ambiente). La plaga ha sido reportada en Costa Rica (27 de abril, 2021) (USDA, 2018;
OIRSA, 2020; MIDA, 2021a).

Hasta el momento, Panama se encuentra libre de la presencia del CGA (MIDA, 2021b, ¢); lo
cual pudo ser confirmado por la Direccion Nacional de Sanidad Vegetal del MIDA. Por otro
lado, muestras obtenidas de la provincia de Chiriqui (cerca de Costa Rica), correspondieron
a las especies Euglandina rosea (Ferussac, 1818) (Stylommatophora: Spiraxidae) y
Orthalicus princeps Beck, 1837 (Stylommatophora: Orthalicidae), ambas reportadas en el
pais (MIDA, 2021b).

En Centroamérica, la familia Veronicellidae (Soleolifera) (Figura 1), cuenta con especies
plaga de importancia agricola, como Sarasinula plebeia (Fischer, 1868), Diplosolenodes
occidentalis (Guilding, 1825), Diplosolenodes olivaceus (Stearns, 1871), Leidyula moreleti
(Fischer, 1871) y Leidyula floridana (Leidy & Binney, 1851); de las cuales S. plebeia ha sido
reportada en Panama afectando frijol (Phaseolus vulgaris L.), pimiento (Capsicum annuum
L.) y tomate de cascara (Physalis ixocarpa L.) (Velazquez-Montes de Oca et al., 2014). Al
respecto, el control quimico ha representado por mucho tiempo la principal alternativa
utilizada por los productores frente a estas plagas (Andrews, 1985); sin embargo, algunos
productos como los carbamatos y organofosforados estan siendo restringidos y prohibidos,

por los impactos negativos en el ambiente y la salud humana (Requena, 2022).
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Figura 1.

Veronicellidae en lechuga, Cerro Punta.

Es meritorio apoyarse en el control biolégico, mediante la identificacion y establecimiento
de enemigos naturales (Andrews & Dundee, 1987); sobre lo cual, se reportd a Cratomorphus
signativentris Olivier 1895 (Coleoptera: Lampyridae), depredando a Veronicella cubensis
Pfeiffer (Veronicellidae) (Lanuza-Garay et al., 2021). También han surgido Iniciativas de
proyectos para mejorar el manejo de los cultivos y contar con alternativas tecnoldgicas y
estrategias de control biologico aplicables en los sistemas horticolas de Tierras Altas,
Chiriqui (IDIAP, 2022a, b, c), ademas de realizarse actividades con agricultores y
universidades para intercambiar conocimientos (IDIAP, 2022d; Saldafia, 2022). Por todo lo
expuesto, el objetivo del presente trabajo es desarrollar una revision bibliogréfica sistematica
sobre el manejo integrado (MIP) de gasterdpodos plaga en cultivos horticolas.
MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion de este trabajo, se reviso un total de 51 referencias pertinentes con la

tematica y publicadas en su mayoria durante los 10 ultimos afos, ocupandose para ello
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plataformas como Google Scholar y ResearchGate. Como complemento a la base teorica, se
presentan imagenes inéditas y originales tomadas durante un total de 10 recorridos
desarrollados entre abril de 2021 y mayo 2023; ademas de que se realizo un total de seis
entrevistas con especialistas y productores del area de Cerro Punta, en materia de los cultivos
horticolas cominmente afectados por estas plagas y las alternativas de manejo que se
emplean. Como se ha indicado, este documento es una revision bibliografica sistematica,
complementada con informacion obtenida de fuentes primeras para fines confirmativos.
RESULTADOS Y DISCUSION

Cultivos como el apio, la lechuga y el repollo son frecuentemente afectados por babosas y
caracoles, tal como se ilustra en la Figura 2. Esto coincide con Vallejos (2021), respecto a
que los gasterdpodos prefieren ambientes himedos y templados. Las hortalizas de hoja son
cultivos relevantes para Cerro Punta y se comercializan en diferentes partes del pais, como
la regién de Azuero, con precios entre los USD 1,21 y USD 1,98 por kg, dependiendo del
tipo de producto (IMA, 2021). Ademas, los consumidores exigen productos limpios y libres
de plagas (Figura 3), lo cual ejerce una mayor presion en cuanto a la utilizacion de plaguicidas
de sintesis para su control (Herrera et al., 2021).

Algunos productores de Cerro Punta utilizan como alternativas para el manejo de
gasteropodos el afrecho de arroz, cebos toxicos, metaldehido y jabon potasico (Figura 4);
siendo la ultima de mucha utilidad para el control de babosas, caracoles, insectos y 4caros,
segun lo afirmado por los productores entrevistados. Sin embargo, estas practicas requieren
seguir siendo evaluadas, dado que, en ensayos preliminares realizados en Cerro Punta,

algunas de estas practicas no demostraron ser eficaces para controlar babosas.

111



Figura 2.

Cultivos de hoja en campo, Cerro Punta: A) Apio, B) Lechuga, C) Repollo.

Figura 3.
Cultivos de hoja preparados para la venta: A) Apio; B) Lechuga; C) Repollo.
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Figura 4.

Alternativas de manejo de gasteropodos implementadas por agricultores en Cerro Punta: A)
Afrecho de arroz; B) Trampas con cerveza, C) Metaldehido, D) Jabon potdsico.

Para prevenir la multiplicacion masiva de babosas y caracoles en cultivos y jardines, la UCSF
(2016), brindé algunas recomendaciones MIP: i) Remover escondites como tablones o
piedras cerca de los jardines o cultivos; i1) Cultivar vegetales y flores en sitios soleados; iii)
Colocar barreras de cobre alrededor de los cultivos, porque la baba de los gasteropodos
produce un pequeiio choque eléctrico al contacto con el metal; iv) Sembrar plantas a prueba
de gasterépodos, como geranios, balsamo, salvia, romero o lavanda (Figura 5); v) Instalar
sistemas de riego por goteo para controlar la humedad; vi) Recolectar manualmente con
guantes (en especial por la noche) los gasterépodos que se encuentren y eliminarlos (sirven
de alimento para aves); vii) Construir trampas de madera; viii) Utilizar trampas con levadura

y azucar; ix) Utilizar cebos con fosfato de Hierro (el metaldehido es altamente venenoso).
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Figura 5.

En relacion con lo anterior, concuerda con lo manifestado por Sobrado & Andrews (1985),
quienes recomendaron para una mayor eficacia en el manejo de babosas la utilizacion de
trampas con basura durante el dia y la destrucciéon manual durante la noche, con ayuda de
una linterna. Esto ultimo es recomendable para pequefias extensiones de cultivos horticolas,
lo cual es comun en Tierras Altas (Herrera et al., 2021) y también es aplicable en el caso de
cultivos de leguminosas arbdreas como Erythrina fusca (Ortega & Flores, 2019).

Se recomienda ademas instalar trampas de caida con cerveza en el suelo, utilizar repelentes
(infusiones de ruda o ajenjo, ruibarbo macerado), aplicar jabon potasico, plantar caléndula
(planta repelente) alrededor de los cultivos y aplicar ceniza (Maza, 2012; Vallejos & Vargas,
2020). En el caso del CGA, algunas personas suelen ingresar estos animales de manera ilegal
para mantenerlos como material de exhibicion en salones de clases, como mascotas o

inclusive para utilizarlos con propdsitos ceremoniales (USDA, 2018); por ello, se recomienda
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evitar el trafico ilegal de flora y fauna exdtica para prevenir la pérdida de biodiversidad y
problemas legales (Carmona & Arango, 2011; MIAMBIENTE, 2022).

Respecto al control biologico, los gasterdpodos tienen varios enemigos naturales como
escarabajos terrestres, ratas, patogenos, serpientes, sapos, tortugas, aves domésticas y
silvestres. Dos depredadores presentes en América son Ocypus olens (Miiller, 1764)
(Coleoptera: Staphylinidae) y Rumina decollata (L., 1758) (Stylommatophora: Acathinidae).
El primero es una especie de escarabajo capaz de alimentarse también de frutas maduras o
en descomposicion y vegetales; mientras que el segundo es un caracol omnivoro capaz de
depredar otros caracoles, pero ain en los paises en los cuales esta especie es permitida, no
debe ser introducida dentro o cerca de areas naturales (Wilen & Flint, 2018). Ademas, se
tiene el reporte de C. signativentris depredando Veronicellidae (Lanuza-Garay et al., 2021).
Por otro lado, Gerlach et al. (2021) advirtieron sobre los impactos negativos de los
depredadores invasores Euglandina rosea (Ferussac, 1818) (Stylommatophora: Spiraxidae)
y Platydemus manokwari De Beauchamp, 1963 (Tricladida: Geoplanidae), utilizados como
agentes de control bioldgico en contra de Lissachatina fulica; concluyendo que dichas
especies no son agentes de control biolodgico eficaces, pero que pueden afectar negativamente
a la fauna nativa de caracoles al ser depredadores generalistas.

Las planarias terrestres devoran lombrices de tierra, babosas, larvas de insectos y son
canibales (Winsor et al., 2004; Morffe et al., 2016); inclusive, dos especies Bipalium kewense
Moseley and Dolichoplana striata Moseley, han sido reportadas como plaga por
lombricultores al sur de los Estados Unidos de América (Choate & Dunn, 2020) y ambas han
sido encontradas en Cerro Punta (Collantes et al., 2022a; 2024); lo cual supone la necesidad
de continuar investigando sobre los posibles impactos que los organismos exdticos puedan

ejercer sobre la fauna silvestre nativa en los agroecosistemas.
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Respecto al control microbioldgico, hay algunos agentes que pueden ejercer accion sobre
babosas y caracoles, como el nematodo Phasmarhabditis hermaphrodita y el hongo
Pochonia chlamydosporia (Salazar & Granados, 2014; Zapata Duque, 2023). Al respecto, el
proyecto de microencapsulacion de microorganismos para el control de plagas en hortalizas
de Tierras Altas, Chiriqui, pretende mejorar los productos de control microbiologico para que
estén a disposicion de los productores, disminuyendo asi la dependencia de plaguicidas

sintéticos (IDIAP, 2023).

CONCLUSIONES

De la presente revision bibliografica sistematica se puede concluir que, se cuenta con
alternativas MIP para el control de gasteropodos, de las cuales los productores de Cerro Punta
implementan algunas, las cuales seran materia de futuras investigaciones para su validacion
y adecuacion en aras de mejorar su eficacia. Es recomendable evitar el uso de mata babosas
altamente toxicos como el metaldehido en ambientes urbanos y periurbanos. Se requiere
continuar ampliando conocimientos sobre la biota funcional en los agroecosistemas, a fin de

identificar la presencia de enemigos naturales nativos e invasores.

AGRADECIMIENTOS

Al Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama (IDIAP), por el apoyo brindado
mediante el proyecto “Alternativas Tecnologicas y Estrategias de Biocontrol Aplicadas a los
Sistemas Productivos Horticolas de Tierras Altas”. Al Ing. Pablo Rodriguez, M. Sc., Director
Nacional de Sanidad Vegetal — MIDA, por responder las preguntas realizadas. A los
productores Luis Pérez, Darwin Rovira, Ratl Quiel, Julio C. Pitty y José A. Mendoza, por la

informacion compartida durante las entrevistas. A la Secretaria Nacional de Ciencia,

116



Tecnologia e Innovacion (SENACYT), por el financiamiento del Proyecto
“Microencapsulacion de microorganismos para el control de plagas de hortalizas en Tierras
Altas, Chiriqui” (FIED21-036) y por el apoyo brindado al Dr. Randy Atencio mediante el

Sistema Nacional de Investigacion (SNI).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agudo-Padron, 1. (2020). Moluscos exoticos no marinos “introducidos” en la isla caribena
de La Espafiola (Hispaniola), Grandes Antillas: una aproximacién a su conocimiento.

Revista Minerva, 3(1), 129-138. https://doi.org/10.5377/revminerva.v3il.12477

Andrews, K. (1985). Control Quimico de Babosas especialmente la Babosa del Frijol,
Sarasinula plebeia. Ceiba, 26(1), 90-102.
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/1855617¢c-df13-42¢2-99bd-
7dd9593ebac9/content

Andrews, K. & Dundee, D. (1987). Las babosas Veronicellidos de Centroamerica con énfasis
en Sarasinula plebeia (= Vaginulus pleheius). Ceiba, 28(2), 163-172.
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/3b96d662-2329-4d6d-82be-
817ft73e7573/content

Atencio, C. (2009). Cerro Punta el paraiso de los agroquimicos. Burica Press.

https://burica.wordpress.com/2009/09/16/cerro-punta-el-paraiso-de-los-agroquimicos/

BGS (British Geological Survey, UK). (2023). Gastropods. Discovering Geology — Fossils

and geological time. https://www.bgs.ac.uk/discovering-geology/fossils-and-geological-

time/gastropods/

Camacho, H., & Del Rio, C. (2008). Gastropoda. En H. Camacho & M. Longobucco (Eds.),

Los Invertebrados fosiles (pp. 323-376). Primera Edicion en espafiol, Fundacion de
Historia Natural Félix De Azara. Vasquez Mazzini Editores, Argentina.

https://www.fundacionazara.org.ar/img/libros/invertebrados-fosiles-I.pdf

Carmona, J. E., & Camacho, S. E. (2011). Reflexiones bioéticas acerca del trdfico ilegal de
especies en Colombia. Revista Latinoamericana de Bioética, 11(2), 106-117.

http://www.scielo.org.co/pdf/rlb/v11n2/vl1n2all.pdf

117


https://doi.org/10.5377/revminerva.v3i1.12477
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/18556f7c-df13-42c2-99bd-7dd9593ebac9/content
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/18556f7c-df13-42c2-99bd-7dd9593ebac9/content
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/3b96d662-2329-4d6d-82be-817ff73e7573/content
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/3b96d662-2329-4d6d-82be-817ff73e7573/content
https://burica.wordpress.com/2009/09/16/cerro-punta-el-paraiso-de-los-agroquimicos/
https://www.bgs.ac.uk/discovering-geology/fossils-and-geological-time/gastropods/
https://www.bgs.ac.uk/discovering-geology/fossils-and-geological-time/gastropods/
https://www.fundacionazara.org.ar/img/libros/invertebrados-fosiles-I.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rlb/v11n2/v11n2a11.pdf

Carranza, R. (2007). Diagnostico del uso de plaguicidas en Cerro Punta, Provincia de
Chiriqui, Republica de Panama. Burica Press.

https://burica.wordpress.com/2007/08/23/diagnostico-del-uso-de-plaguicidas-en-cerro-

punta-provincia-de-chiriqui-republica-de-panama/

Choate, P., & Dunn, R. (2020). Land Planarians, Bipalium kewense Moseley and

Dolichoplana striata Moseley (Tricladida: Terricola). University of Florida/IFAS
Extension, EENY-49. https://edis.ifas.ufl.edu/pdf/IN/IN20600.pdf
Climate-Data.Org.  (2021). Cerro  Punta Clima (Panamd). https://es.climate-

data.org/america-del-norte/panama/provincia-de-chiriqui/cerro-punta-765424/

Collantes, R., Gonzalez, N., Santos-Murgas, A., Pitti, J., Jerkovic, M., & Caballero, M.

(2022a). Nuevo registro de la planaria terrestre exotica Bipalium kewense (Tricladida:
Geoplanidae) en Cerro Punta, Tierras Altas, Chiriqui, Panama. Peruvian Agricultural
Research, 4(1), 52-56. https://doi.org/10.51431/par.v4il.762

Collantes, R., Herrera, R., Caballero, M. y Pitti, J. (2022b). Indicadores de sostenibilidad en

agroecosistemas horticolas en Cerro Punta, Chiriqui, Panama. Revista Investigaciones
Agropecuarias, 5(1), 85-92.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/investigaciones_agropecuarias/article/view/3362

Collantes, R., Pitti, J. y Samaniego, J. (2024). Nuevo registro de planaria terrestre exotica
(Tricladida: Geoplanidae) en Cerro Punta — Chiriqui, Panama. Mesoamericana, 26(1),
26-28.
https://www.researchgate.net/publication/379508227 NUEVO_REGISTRO_DE PLA
NARIA_TERRESTRE_EXOTICA_ TRICLADIDA_GEOPLANIDAE _EN_CERRO P
UNTA_-CHIRIQUI PANAMA

Constantino, L., Gomes, S. y Benavides, P. (2010). Descripcion y darios causados por las
babosas Colosius pulcher y Sarasinula plebeia en el cultivo del café en Colombia.
Avances Técnicos 392, Cenicafé - Caldas, Colombia.
https://doi.org/10.38141/10779/0392

Cérdoba G., D. E., Avilés E., M. C., Valdés, I. & Dias, M. (2010) Diversidad de moluscos

(Bivalvos y Gasteropodos), que sirven como fuente de alimento en Isla Coldn, provincia
de Bocas del Toro, Panama. Tecnociencia, 12(1), 23-33.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/tecnociencia/article/view/875

118


https://burica.wordpress.com/2007/08/23/diagnostico-del-uso-de-plaguicidas-en-cerro-punta-provincia-de-chiriqui-republica-de-panama/
https://burica.wordpress.com/2007/08/23/diagnostico-del-uso-de-plaguicidas-en-cerro-punta-provincia-de-chiriqui-republica-de-panama/
https://edis.ifas.ufl.edu/pdf/IN/IN20600.pdf
https://es.climate-data.org/america-del-norte/panama/provincia-de-chiriqui/cerro-punta-765424/
https://es.climate-data.org/america-del-norte/panama/provincia-de-chiriqui/cerro-punta-765424/
https://doi.org/10.51431/par.v4i1.762
https://revistas.up.ac.pa/index.php/investigaciones_agropecuarias/article/view/3362
https://www.researchgate.net/publication/379508227_NUEVO_REGISTRO_DE_PLANARIA_TERRESTRE_EXOTICA_TRICLADIDA_GEOPLANIDAE_EN_CERRO_PUNTA_-CHIRIQUI_PANAMA
https://www.researchgate.net/publication/379508227_NUEVO_REGISTRO_DE_PLANARIA_TERRESTRE_EXOTICA_TRICLADIDA_GEOPLANIDAE_EN_CERRO_PUNTA_-CHIRIQUI_PANAMA
https://www.researchgate.net/publication/379508227_NUEVO_REGISTRO_DE_PLANARIA_TERRESTRE_EXOTICA_TRICLADIDA_GEOPLANIDAE_EN_CERRO_PUNTA_-CHIRIQUI_PANAMA
https://doi.org/10.38141/10779/0392
https://revistas.up.ac.pa/index.php/tecnociencia/article/view/875

Cordoba Gonzalez, D. E. (2022). Contributions to the knowledge of marine Heterobranch,
sea slugs (Mollusca: Gastropoda): Panama biodiversity and cryptic species. [Tesis
Doctoral, Universidad de Barcelona]. 279 p. http://hdl.handle.net/10803/676019

Gonzalez, M., Sanchez, L., Gonzalez, Y., Andrion, V., Victoria, V., Gutiérrez, J., Malca, G.,

& Danzic, A. (2018). Abundancia y diversidad de caracoles (Mollusca: Gastropoda) en
la playa La Escucha, provincia de Colon. Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios,
5(1). http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/215/2151040003/index.html

Gerlach, J., Barker, G., Bick, C., Bouchet, P., Brodie, G., Christensen, C., Collins, T., Coote,
T., Cowie, R., Fiedler, G., Griffiths, O., Vincent Florens, F., Hayes, K., Kim, J., Meyer,
J.-Y., Meyer III, W., Richling, L., Slapcinsky, J., Winsor, L., & Yeung, N. (2021). Negative

impacts of invasive predators used as biological control agents against the pest snail
Lissachatina fulica: the snail Euglandina ‘rosea’ and the flatworm Platydemus
manokwari. Biol Invasions 23,997-1031. https://doi.org/10.1007/s10530-020-02436-w
Herrera, R., Collantes, R., Caballero, M., & Pitti, J. (2021). Caracterizaciéon de fincas

horticolas en Cerro Punta, Chiriqui, Panama. Revista De Investigaciones Altoandinas,

23(4), 200-2009. https://doi.org/10.18271/ria.2021.329

IDIAP (Instituto de Innovaciéon Agropecuaria de Panamad). (2022a). [nvestigacion e
innovacion en el manejo del cultivo de cebolla en Tierras Altas, Chiriqui. Iniciativas y
Proyectos.

https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/Investigacion_e_innovacion_en_el_manejo_de

1_cultivo_de_cebolla_en_Tierras_Altas_Chiriqui/es

IDIAP (Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama). (2022b). Alternativas
Tecnologicas y FEstrategias de Biocontrol aplicadas a los Sistemas Productivos
Horticolas de Tierras Altas. Iniciativas y Proyectos.

https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/alternativas-tecnologias-biocontrol-

hortalizas/es
IDIAP (Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panamad). (2022c¢). IDIAP & FONTAGRO
hacen recorrido en las instalaciones de SPROUT Al. Notas de Prensa, Relaciones

Publicas.  http://www.idiap.gob.pa/2022/09/14/idiap-fontagro-hacen-recorrido-en-las-

instalaciones-de-sprout-ai/

119


http://hdl.handle.net/10803/676019
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/215/2151040003/index.html
https://doi.org/10.1007/s10530-020-02436-w
https://doi.org/10.18271/ria.2021.329
https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/Investigacion_e_innovacion_en_el_manejo_del_cultivo_de_cebolla_en_Tierras_Altas_Chiriqui/es
https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/Investigacion_e_innovacion_en_el_manejo_del_cultivo_de_cebolla_en_Tierras_Altas_Chiriqui/es
https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/alternativas-tecnologias-biocontrol-hortalizas/es
https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/alternativas-tecnologias-biocontrol-hortalizas/es
http://www.idiap.gob.pa/2022/09/14/idiap-fontagro-hacen-recorrido-en-las-instalaciones-de-sprout-ai/
http://www.idiap.gob.pa/2022/09/14/idiap-fontagro-hacen-recorrido-en-las-instalaciones-de-sprout-ai/

IDIAP (Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama). (2022d). Investigadores del IDIAP
comparten conocimientos sobre tecnologias emergentes. Notas de Prensa, Relaciones

Publicas. http://www.idiap.gob.pa/2022/06/01/investigadores-del-idiap-comparten-

conocimientos-sobre-tecnologias-emergentes/

IDIAP (Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama). (2023). Microencapsulacion de
microorganismos para el control de plagas en hortalizas de Tierras Altas, Chiriqui.

Iniciativas 'y Proyectos. https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/microorganismos-

hortalizas/es

IICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura). (1999). Analisis del
Sistema Produccion Consumo de Hortalizas en Panamd. Red Colaborativa de
Investigacion y Desarrollo de las Hortalizas para América Central, Panama y Republica
Dominicana. Panama.
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/8954/BVE20037965¢e.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

IMA (Instituto de Mercadeo Agropecuario, Panama). (2021). Catdlogo de Rubros Cultivados
en Panama. https://web.ima.gob.pa/wp-content/uploads/2021/04/CATALOGO-
RUBROS-2021 28 04.pdf

Lanuza-Garay, A., Santos-Murgas, A., Barria M., E. A., Hernandez C., G. C. & Osorio-
Arenas, M. A. (2021). Depredacion de la “babosa” Veronicella cubensis Pfeiffer

(Mollusca: Gastropoda: Veronicellidae), por la larva de Cratomorphus signativentris
Olivier 1895 (Coleoptera: Lampyridae) en Panama. Tecnociencia, 23(1), 339-350.
https://doi.org/10.48204/j.tecno.v23nlal8

Maza, M. (2012). Métodos alternativos para el control de babosas (Deroceras reticulatum
Miiller) en el cultivo de cana de azicar. [Tesis de Pregrado, Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, Ecuador].
https://repositorio.uteq.edu.ec/server/api/core/bitstreams/b060b35d-b297-409b-bf1d-
d6507cf86dab/content

MIAMBIENTE (Ministerio de Ambiente, Panama). (2022). 48 especies de aves nacionales

y exdticas fueron decomisadas por tenencia ilegal en Capira. Prensa.

https://www.miambiente.gob.pa/48-especies-de-aves-nacionales-y-exoticas-fueron-

decomisadas-por-tenencia-ilegal-en-capira/

120


http://www.idiap.gob.pa/2022/06/01/investigadores-del-idiap-comparten-conocimientos-sobre-tecnologias-emergentes/
http://www.idiap.gob.pa/2022/06/01/investigadores-del-idiap-comparten-conocimientos-sobre-tecnologias-emergentes/
https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/microorganismos-hortalizas/es
https://proyectos.idiap.gob.pa/proyectos/microorganismos-hortalizas/es
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/8954/BVE20037965e.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/8954/BVE20037965e.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://web.ima.gob.pa/wp-content/uploads/2021/04/CATALOGO-RUBROS-2021_28_04.pdf
https://web.ima.gob.pa/wp-content/uploads/2021/04/CATALOGO-RUBROS-2021_28_04.pdf
https://doi.org/10.48204/j.tecno.v23n1a18
https://repositorio.uteq.edu.ec/server/api/core/bitstreams/b060b35d-b297-409b-bf1d-d6507cf86dab/content
https://repositorio.uteq.edu.ec/server/api/core/bitstreams/b060b35d-b297-409b-bf1d-d6507cf86dab/content
https://www.miambiente.gob.pa/48-especies-de-aves-nacionales-y-exoticas-fueron-decomisadas-por-tenencia-ilegal-en-capira/
https://www.miambiente.gob.pa/48-especies-de-aves-nacionales-y-exoticas-fueron-decomisadas-por-tenencia-ilegal-en-capira/

MIDA (Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Panama). (2021a). Declaran alerta
Fitosanitaria Nacional ante la amenaza del Caracol Gigante Africano. Noticias,
Relaciones Publicas.

https://mida.gob.pa/category/noticias/page/75/2¢csrt=14784816630015607925

MIDA (Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Panama). (2021b). Descartan presencia de
Caracol Gigante Africano en  Panama. Noticias, Relaciones Publicas.
https://mida.gob.pa/descartan-presencia-de-caracol-gigante-africano-en-

panama/?csrt=14784816630015607925

MIDA (Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Panama). (2021c¢). Rinden informe sobre la
vigilancia para evitar la entrada del Caracol Gigante Africano. Noticias, Relaciones
Publicas. https://mida.gob.pa/rinden-informe-sobre-la-vigilancia-para-evitar-la-entrada-
del-caracol-gigante-africano/?csrt=14784816630015607925

MIDES (Ministerio de Desarrollo Social, Panamd). (2021). Castillo: Panama mantiene

compromiso de cumplir Agenda 2030. https://www.mides.gob.pa/2021/07/29/castillo-

panama-mantiene-compromiso-de-cumplir-agenda-
2030/#:~:text=Panam%C3%A1%20mantiene%20su%20compromiso%20de.a%20favor
%20de%20las%20personas.

Moreno, A. (2013). Gasteropodos. Apuntes de Zoologia, Universidad Complutense de
Madrid. https://www.ucm.es/data/cont/docs/465-2013-08-22-
E5%20GASTEROPODOS.pdf

Morfte, J., Garcia, N., Adams, B., & Hasegawa, K. (2016). First record of the land planarian

Bipalium kewense Moseley, 1878 (Tricladida: Geoplanidae: Bipallinae) from Cuba.
Biolnvasions Records, 5(3), 127-132. http://dx.doi.org/10.3391/bir.2016.5.3.01

OIRSA (Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria). (2020). Andlisis de
riesgo sobre caracol gigante africano (Achatina fulica) en la region del OIRSA. San
Salvador, El Salvador, 104 p- https://www.oirsa.org/contenido/2020-
2/2021/ARP_Caracol%20gigante%20africano.%20Ver.%20final%20WEB.pdf

Ortega, 1. & Flores, M. (2019). Evaluacion del comportamiento agronomico de elequeme
(Erythrina fusca) establecido por siembra horizontal de estacas de diferentes grosores

en la UNA Camoapa durante el periodo diciembre 2018 a marzo 2019. [Tesis de

121


https://mida.gob.pa/category/noticias/page/75/?csrt=14784816630015607925
https://mida.gob.pa/descartan-presencia-de-caracol-gigante-africano-en-panama/?csrt=14784816630015607925
https://mida.gob.pa/descartan-presencia-de-caracol-gigante-africano-en-panama/?csrt=14784816630015607925
https://mida.gob.pa/rinden-informe-sobre-la-vigilancia-para-evitar-la-entrada-del-caracol-gigante-africano/?csrt=14784816630015607925
https://mida.gob.pa/rinden-informe-sobre-la-vigilancia-para-evitar-la-entrada-del-caracol-gigante-africano/?csrt=14784816630015607925
https://www.mides.gob.pa/2021/07/29/castillo-panama-mantiene-compromiso-de-cumplir-agenda-2030/#:~:text=Panam%C3%A1%20mantiene%20su%20compromiso%20de,a%20favor%20de%20las%20personas
https://www.mides.gob.pa/2021/07/29/castillo-panama-mantiene-compromiso-de-cumplir-agenda-2030/#:~:text=Panam%C3%A1%20mantiene%20su%20compromiso%20de,a%20favor%20de%20las%20personas
https://www.mides.gob.pa/2021/07/29/castillo-panama-mantiene-compromiso-de-cumplir-agenda-2030/#:~:text=Panam%C3%A1%20mantiene%20su%20compromiso%20de,a%20favor%20de%20las%20personas
https://www.mides.gob.pa/2021/07/29/castillo-panama-mantiene-compromiso-de-cumplir-agenda-2030/#:~:text=Panam%C3%A1%20mantiene%20su%20compromiso%20de,a%20favor%20de%20las%20personas
https://www.ucm.es/data/cont/docs/465-2013-08-22-E5%20GASTEROPODOS.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/465-2013-08-22-E5%20GASTEROPODOS.pdf
http://dx.doi.org/10.3391/bir.2016.5.3.01
https://www.oirsa.org/contenido/2020-2/2021/ARP_Caracol%20gigante%20africano.%20Ver.%20final%20WEB.pdf
https://www.oirsa.org/contenido/2020-2/2021/ARP_Caracol%20gigante%20africano.%20Ver.%20final%20WEB.pdf

Pregrado, Universidad Nacional Agraria, Camoapa — Boaco, Nicaragua].

https://repositorio.una.edu.ni/4064/1/tnh10077¢e.pdf

Requena, J. (2022). Guia técnica: Uso de plaguicidas en Panama: Indicacion de riesgos e
implementacion de medidas de mitigacion. Panama / MIDA, 2022. 104 péaginas. ISBN
978-9962-665-06-9. https://mida.gob.pa/wp-
content/uploads/2022/04/GUIATECNICAMIDA PLAGUICIDAS.pdf

Salazar, K. & Granados, J. (2014). Evaluacion de diferentes tacticas para el control de
gasteropodos (babosas terrestres) en el cultivo de lechuga (Lactuca sativa L. var.
Fallgreen) en la zona de El Guarco de Cartago. [Tesis de Pregrado, Instituto Tecnologico
de Costa Rica — San Carlos, Costa Rica].
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/10652/Evaluaci%C3%B3n_de dif
erentes_t%C3%A Icticas_para_el control de gaster%C3%B3podos %28babosas%20t
errestres%29 _en_el_cultivo_de lechuga %?28lactuca%?20sativa%201.%20Var.%20Fallg

reen%?29 _en_la zona_de_el guarco_de Cartago.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Saldafa, J. (2022). Tierras Altas: Evaluan técnicas de reproduccion mas sana. Eco Tv

Panama. https://www.ecotvpanama.com/telemetro-reporta-chiriqui/programas/tierras-

altas-evaluan-tecnicas-reproduccion-mas-sana-n5796439

Sanchez, L., Gonzalez, M., Pefa, B. L., & Gutiérrez, J. (2020). Abundancia y diversidad de

caracoles (Mollusca: Gastropoda) en las playas Nombre de Dios, Palenque y Viento Frio,
provincia de Colén. Scientia, 30(2), 29-41. https://doi.org/10.48204/j.scientia.v30n2a2
Sobrado, C. & Andrews, K. (1985). Control Cultural y Mecanico de la Babosa Sarasinula
plebeia (Fisher) antes de la Siembra de Frijol. Ceiba, 26(1), 83-89.
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/f6765305-829¢e-4619-93c6-
45b29353e4d1/content
UCSF (University of California, San Francisco, USA). (2016). Manejo integrado de plagas:

babosas y caracoles. Folleto de IPM para Cuidado Infantil Hogarefios. California
Childcare Health Program, UCSF, San Francisco School of Nursing.
https://cchp.ucsf.edu/sites/g/files/tkssral 81/f/SnailsSlugs FCCH_IPM_Sp.pdf

USDA (United States Department of Agriculture). (2018). Pest Alert: Giant African Snails.

Animal and Plant Health Inspection Service, Plant Protection and Quarantine.

https://www.aphis.usda.gov/publications/plant_health/alert-gas.pdf

122


https://repositorio.una.edu.ni/4064/1/tnh10o77e.pdf
https://mida.gob.pa/wp-content/uploads/2022/04/GUIATECNICAMIDA_PLAGUICIDAS.pdf
https://mida.gob.pa/wp-content/uploads/2022/04/GUIATECNICAMIDA_PLAGUICIDAS.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/10652/Evaluaci%C3%B3n_de_diferentes_t%C3%A1cticas_para_el_control_de_gaster%C3%B3podos_%28babosas%20terrestres%29_en_el_cultivo_de_lechuga_%28lactuca%20sativa%20l.%20Var.%20Fallgreen%29_en_la_zona_de_el_guarco_de_Cartago.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/10652/Evaluaci%C3%B3n_de_diferentes_t%C3%A1cticas_para_el_control_de_gaster%C3%B3podos_%28babosas%20terrestres%29_en_el_cultivo_de_lechuga_%28lactuca%20sativa%20l.%20Var.%20Fallgreen%29_en_la_zona_de_el_guarco_de_Cartago.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/10652/Evaluaci%C3%B3n_de_diferentes_t%C3%A1cticas_para_el_control_de_gaster%C3%B3podos_%28babosas%20terrestres%29_en_el_cultivo_de_lechuga_%28lactuca%20sativa%20l.%20Var.%20Fallgreen%29_en_la_zona_de_el_guarco_de_Cartago.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/10652/Evaluaci%C3%B3n_de_diferentes_t%C3%A1cticas_para_el_control_de_gaster%C3%B3podos_%28babosas%20terrestres%29_en_el_cultivo_de_lechuga_%28lactuca%20sativa%20l.%20Var.%20Fallgreen%29_en_la_zona_de_el_guarco_de_Cartago.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.ecotvpanama.com/telemetro-reporta-chiriqui/programas/tierras-altas-evaluan-tecnicas-reproduccion-mas-sana-n5796439
https://www.ecotvpanama.com/telemetro-reporta-chiriqui/programas/tierras-altas-evaluan-tecnicas-reproduccion-mas-sana-n5796439
https://doi.org/10.48204/j.scientia.v30n2a2
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/f6765305-829e-4619-93c6-45b29353e4d1/content
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/f6765305-829e-4619-93c6-45b29353e4d1/content
https://cchp.ucsf.edu/sites/g/files/tkssra181/f/SnailsSlugs_FCCH_IPM_Sp.pdf
https://www.aphis.usda.gov/publications/plant_health/alert-gas.pdf

Vallejos, E., & Vargas, S. (2020). Manejo y control agroecologico de babosas y caracoles en
huertos horticolas. Ficha Técnica No. 89, INIA, Chile.
https://biblioteca.inia.cl/bitstream/handle/20.500.14001/67056/NR42400.pdf?sequence

|
A

Vallejos, E. (2021). Manejo y control de babosas y caracoles en hortalizas [en linea]. Osorno:
Cépsula Radial, INIA Remehue. N° 358. https://hdl.handle.net/20.500.14001/67475
Vega, A. J., & Gonzélez, A. (2002). Moluscos del Pacifico Veragiiense, Parte II

(Gasteropoda). Tecnociencia, 4(1), 23-45. http://up-
rid.up.ac.pa/896/1/Tecnociencia%20Articulo%202%204%281%29%2002.pdf
Velazquez-Montes de Oca, M., Camacho, A., Naranjo-Garcia, E. y Tovar-Soto, A. (2014).

Distribucion e incidencia de Leidyula moreleti y Sarasinula plebeia (Soleolifera:
Veronicellidae), babosas plaga en la region principal productora de vainilla en México.
Revista Mexicana de Biodiversidad, 85(4), 1139-1144.
https://doi.org/10.7550/rmb.42653

Wilen, C. A., & Flint, M. L. (2018). UC IPM Pest Notes: Snails and Slugs. UC ANR
Publication 7427. Oakland, CA.

https://ipm.ucanr.edu/legacy_assets/pdf/pestnotes/pnsnailsslugs.pdf
Winsor, L., Johns, P., & Barker, G. (2004). Terrestrial Planarians (Platyhelminthes:

Tricladida: Terricola) predaceous on terrestrial gastropods. En G. M. Barker (Ed.),
Natural Enemies of Terrestrial Molluscs (pp. 227-278). CAB International.

https://www.researchgate.net/publication/260249355 Terrestrial Planarians_Platyhelmi

nthes_Tricladida_Terricola_predaceous_on_terrestrial gastropods

Zapata Duque, J. (2023). Determinacion de la actividad biologica de Pochonia
chlamydosporia en conjunto con acido borico / extracto de aji, sobre las babosas. [ Tesis
de Pregrado, Universidad de Antioquia — El Carmen de Viboral, Colombia].
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/34251/1/ZapataJulian_2023 Poch

oniaBiocontrolPlagas.pdf

123


https://biblioteca.inia.cl/bitstream/handle/20.500.14001/67056/NR42400.pdf?sequence=1
https://biblioteca.inia.cl/bitstream/handle/20.500.14001/67056/NR42400.pdf?sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.14001/67475
http://up-rid.up.ac.pa/896/1/Tecnociencia%20Articulo%202%204%281%29%2002.pdf
http://up-rid.up.ac.pa/896/1/Tecnociencia%20Articulo%202%204%281%29%2002.pdf
https://doi.org/10.7550/rmb.42653
https://ipm.ucanr.edu/legacy_assets/pdf/pestnotes/pnsnailsslugs.pdf
https://www.researchgate.net/publication/260249355_Terrestrial_Planarians_Platyhelminthes_Tricladida_Terricola_predaceous_on_terrestrial_gastropods
https://www.researchgate.net/publication/260249355_Terrestrial_Planarians_Platyhelminthes_Tricladida_Terricola_predaceous_on_terrestrial_gastropods
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/34251/1/ZapataJulian_2023_PochoniaBiocontrolPlagas.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/34251/1/ZapataJulian_2023_PochoniaBiocontrolPlagas.pdf

Revista Especializada de Ingenieria y Ciencias de la

e Tierra
C @.. ““:iv}:“’;;_‘g | VOL: 4 N° 1 Julio - Diciembre 2024

=8 ISSN L: 2805-1874
£2

Agroquimicos y Enfermedad Renal: una Relacion Preocupante para la Salud
Renal de los Trabajadores y Pobladores de las Zonas Agricolas

Agrochemicals and Kidney Disease: a Worrying Relationship for the Kidney
Health of Workers and Residents of Agricultural Areas

Edilda D. Rodriguez M.

Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de Coclé. Panaméa
edildadoralis@gmail.com

https://orcid.org/0009-0004-9665-9383

Arecely Esther Valderrama Trujillo

Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de Coclé. Panama
aracely.valderrama@up.ac.pa

https://orcid.org/0009-0006-7798-4441

Recibido:8/3/2024 Aceptado: 1/5/2024
DOI: https://doi.org/10.48204/reict.v4n1.5377

Resumen

Este articulo tiene como objetivo principal proporcionar informacién sobre la relacion
entre la exposicion a agroquimicos y el desarrollo de la enfermedad renal cronica,
poniendo especial atencion en los trabajadores agricolas y a las comunidades cercanas a

las zonas de cultivo como como poblacién vulnerable.

Millones de personas en todo el mundo padecen Enfermedad Renal Cronica (ERC), un
grave problema de salud publica. La exposicion constante a productos agroquimicos,
tanto directa como indirecta, expone a los trabajadores agricolas y a los habitantes de las

zonas rurales a un mayor riesgo de desarrollar esta enfermedad.

Para salvaguardar la salud humana y medioambiental, es crucial una evaluacion
exhaustiva de los riesgos de los productos agroquimicos y su especial relacion en el
desarrollo de la ERC para poder aplicar urgentemente medidas para proteger la salud
renal de estas poblaciones vulnerables. La gestion del riesgo incluye el uso de equipos
de proteccion, practicas agricolas sostenibles y la educacién sobre los riesgos asociados.


mailto:edildadoralis@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-7798-4441

La atencién médica especializada y medidas preventivas son fundamentales para abordar
los riesgos asociados con la ERC y la exposicidn a agroquimicos. La proteccién de la
salud humana y ambiental exige la cooperacion entre los organismos reguladores, los
agricultores y el publico en general. Esta colaboracion garantizara unas condiciones de

trabajo saludables y un futuro agricola sostenible.

Palabras claves: Agricultores, Agroquimicos, Précticas agricolas, Proceso crénico,

Nefritis, Rifiones, Enfermedades renales, Medio ambiente, Actividades econdmicas
Abstract

The main objective of this article is to provide information on the relationship between
exposure to agrochemicals and the development of chronic kidney disease, paying special
attention to agricultural workers and communities near crop areas as a vulnerable

population.

Millions of people around the world suffer from chronic kidney disease (CKD), a serious
public health problem. Constant exposure to agrochemicals, both direct and indirect,

exposes agricultural workers and rural dwellers to an increased risk of developing CKD.

To safeguard human and environmental health, a thorough risk assessment of
agrochemicals is crucial. We urgently need to implement measures to protect the kidney
health of these vulnerable populations. Risk management includes the use of protective
equipment, sustainable agricultural practices and education about the associated risks.
Specialized medical care and preventive measures are critical to address the risks
associated with CKD and agrochemical exposure. The protection of human and
environmental health requires cooperation between regulatory agencies, farmers and the
general public. This collaboration will ensure healthy working conditions and a

sustainable agricultural future.

Key words: Farmers, Agrochemicals, Agricultural practices, Chronic course, Nephritis,

Kidneys, Kidney diseases, Environment, Economic activies
Introduccion

Los agroquimicos segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2024) son sustancias
guimicas utilizadas en la agricultura para controlar plagas, enfermedades y malezas en
los cultivos, al mismo tiempo que mejoran la produccion agricola. Entre ellos se

encuentran los pesticidas, herbicidas, fungicidas, nematicidas, insecticidas y fertilizantes.



No obstante, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, de aqui en adelante) destaca
que estos productos quimicos pueden ser toxicos y tener efectos perjudiciales para el
medio ambiente y la salud humana, tanto de forma inmediata como a largo plazo, segun

el nivel y la forma de exposicion (OMS, 2022).

En este sentido, Gonzéalez (2019), advierte acerca de los serios peligros para la salud que
representa la exposicion a plaguicidas, tanto para quienes los manipulan, como para
aquellos que estan en contacto con alimentos 0 agua contaminada por estos quimicos,
generando una gran preocupacion, porque si bien la utilizacion agroquimicos, beneficia
a la agricultura, también, implica un factor de riesgo para la presencia de enfermedades
cronicas en la poblacion expuesta (Wilke et al., 2019), entre las que se encuentra, la
enfermedad renal cronica (ERC, de aqui en adelante), aumentando el riesgo de padecerla
personas como los trabajadores agricolas y para las personas que residen en comunidades

rurales que viven cerca de zonas agricolas (Chapman et al., 2019).

La ERC es una condicidn irreversible que causa la pérdida gradual de la funcién renal,
(Martinez-Ginarte et al., 2020), se considera una enfermedad cronica no transmisible,
porgque no se contagia, pero, su presencia se relaciona con otras condiciones cronicas
como las enfermedades cardiovasculares y diabetes tipo Il (Garate-Campoverde et al.,
2019) y lo que realmente llama la atencion es que a pesar de ser prevenible, ésta, esta
aumento en todo el mundo, especialmente en estos tiempos de globalizacion donde se
hace evidente la presencia de nuevos factores de riesgo asociados a la produccion agricola

y al consumismo. (Kataria et al., 2015).

Compartiendo estos sefialamientos esta Otero (2023), que reafirma que el aumento de la
ERC en las tltimas décadas puede vincularse significativamente con dos fenémenos
globales: la globalizacion y el consumismo. Esta relacion ilustra como los patrones
econdmicos y culturales influyen en la salud publica de maneras profundas y a menudo
preocupantes. Asi se tiene, por ejemplo, que la globalizacion ha facilitado la expansion
de dietas occidentalizadas ricas en azlcares, grasas y proteinas. Este cambio dietético ha
sido impulsado por la omnipresencia de cadenas de comida rapida y el marketing agresivo
de productos alimenticios procesados, que a menudo contienen altos niveles de sodio y
azucares. Y autores como Aroni (2022), hacen hincapié en que estos componentes estan
directamente relacionados con el aumento de la presion arterial y la diabetes, dos de los

principales factores de riesgo para el desarrollo de la ERC.
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Ademas, el consumismo ha promovido un estilo de vida mas sedentario (Iraizoz et al.,
2022), fendmenos como el empleo de la tecnologia moderna y los bienes de consumo
fomentan actividades de bajo esfuerzo fisico, como pasar largas horas frente a pantallas
u otros dispositivos tecnoldgicos. Esta falta de actividad fisica contribuye al desarrollo
del sobrepeso y de la obesidad, exacerbando el riesgo de padecer enfermedades cronicas
no trasmisibles, incluyendo aquellas que afectan los rifiones. (Castillo & Castillo, 2022).

Otra cuestion importante es que, segun Ortega-Montezuma et al. (2023), la globalizacion
también ha tenido un impacto negativo en la salud renal a traves de la exposicion a
contaminantes y quimicos industriales, especificamente, porque, muchas industrias, en la
basqueda de minimizar costos, han trasladado su produccion a paises con regulaciones
ambientales menos estrictas, 1o que ha dado como resultado en una mayor exposicion a
sustancias toxicas que pueden dafar los rifiones, aumentando significativamente la

prevalencia de la ERC.

Este complejo entrelazamiento de la economia global, los patrones de consumo y la salud
publica (Miranda & Robayo, 2024), subraya la necesidad de politicas integradas que
promuevan dietas saludables, estilos de vida activos y regulaciones estrictas sobre
contaminantes para combatir el evidente aumento de la ERC a nivel mundial, por lo que
la colaboracion internacional se ha convertido en un pilar fundamental para abordar estos

desafios globales y mitigar su impacto en la salud renal. (Pérez-Torres, 2022).

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, de aqui en lo sucesivo), en los
ultimos afos, ha habido una creciente preocupacion por la relacion entre la exposicién a
agroquimicos y la enfermedad renal de causa no tradicional, siendo un problema de salud
publica en aumento, con un impacto significativo en la Region de las Américas, (OPS,
2021), donde se encuentra entre las principales causas de mortalidad y carga de
enfermedad. Esta tendencia preocupante exige medidas urgentes para prevenir la
exposicion a agroquimicos y proteger la salud renal de las poblaciones, especialmente en

las comunidades agricolas (Krisher et al., 2020; Tudi et al., 2021)

Las repercusiones de la ERC van mas alla del individuo, impactando la economia, la
productividad y el bienestar social (Garate-Campoverde et al., 2019). La carga econémica
que representa esta dolencia para los sistemas de salud es considerable (Sarmiento -

Bejerano et al., 2019), mientras que la disminucién de la capacidad de trabajo individual
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y el deterioro del bienestar social afectan a las comunidades en su conjunto. (Diaz-Medina
& Mercado-Martinez, 2019).

Este articulo tiene como objetivo principal proporcionar informacion sobre la relacion
entre la exposicion a agroquimicos y el desarrollo de la enfermedad renal cronica,
poniendo especial atencidn en los trabajadores agricolas como poblacion vulnerable.
Ademas, se busca destacar la necesidad de implementar modelos de promocion de la
salud renal donde el enfermero nefroldgico asuma un rol mas beligerante como promotor

de salud renal.
Desarrollo
Enfermedad Renal Cronica.

La enfermedad renal crénica (ERC) es un problema de salud publica cada vez mayor, que
actualmente ocupa el sexto lugar entre las causas de muerte de mas rapido crecimiento en
todo el mundo y afecta a unos 850 millones de personas (Martinez-Ginarte et al., 2020).
La ERC se define como un dafio estructural o funcional de los rifiones, cuyos marcadores
incluyen una disminucion de la tasa de filtracion glomerular (TFG) o anomalias
patoldgicas (Lopera-Medina,2016). Segun Kidney Disease Improving Global Outcomes
(KDIGO, 2012), estas anomalias pueden detectarse mediante biopsia, diagnostico por

imagen o analisis de sedimentos urinarios o niveles de proteinas

La ERC se caracteriza por un desarrollo lento y silencioso, sin que se manifiesten
sintomas perceptibles en las primeras etapas (Martinez-Ginarte et al., 2015). En este
contexto, la deteccion precoz mediante biomarcadores que midan la funcién renal se
convierte en un elemento crucial. La identificacion temprana permite la intervencion
oportuna y la implementacion de medidas para prevenir la progresion de la ERC y sus

graves consecuencias (Kataria et al., 2015).

Sin embargo, la ERC no solo se asocia a causas tradicionales como la diabetes o la
hipertension. En las Gltimas décadas, ha surgido una forma preocupante de ERC: la de
etiologia desconocida, especialmente prevalente en agricultores y comunidades rurales
(Marin et al., 2020). Esta forma, a diferencia de las tradicionales, se presenta con mayor
frecuencia en poblaciones que trabajan en el campo, lo que sugiere un vinculo con las

practicas agricolas (Meza et.al., 2023; Jayasinghe, 2014; Jayasumana et al., 2015).

Refuerza aln maés esta asociacion el perfil epidemioldgico especifico identificado por

Garcia-Trabanino y Correa-Rotter (2023) en pacientes con ERC. Este perfil suele incluir
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varones jovenes de regiones agricolas calidas, sin afecciones preexistentes como diabetes

o hipertension, y con antecedentes de exposicion no protegida a productos agroquimicos.
Los agroquimicos y su impacto en la salud

A nivel global, la mayoria de las regulaciones sobre el uso de agroquimicos en la
agricultura no aseguran la proteccion de la salud humana debido, entre otros factores, al
permitir su utilizacion en dosis y niveles altos, asi como también las inconsistencias en
las regulaciones en el uso de los suelos, sobre la contaminacion y sobre la salud. (Castillo
& Mejia, 2023). Cacace (2022), llama la atencion sobre que la falta de definiciones de
estas politicas acetua la presencia de escenarios de exposicion lo que, sin duda, conlleva,
riesgos para la salud y para el medio ambiente.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2024), los agroquimicos son un conjunto de
sustancias quimicas utilizadas en la agricultura con diversas funciones, desde la
proteccion de los cultivos contra plagas hasta la mejora de la fertilidad del suelo y el
control de malezas. La Universidad de Valencia (2015) amplia esta definicion al incluir
ejemplos de tipos de agroquimicos como pesticidas, herbicidas, fungicidas, nematicidas,
insecticidas y fertilizantes. Dentro de la gama de plaguicidas, los organofosforados, son
considerados como altamente toxicos (Sobolev et al., 2022), que, a pesar de su alta

toxicidad, se utilizan ampliamente en la agricultura a nivel mundial.

Este tipo de compuestos agroguimicos “se han utilizado en la agricultura en las Gltimas
décadas para evitar pérdidas por plagas, nutrir la tierra, aumentar el rendimiento y la
calidad de los cultivos.” (Caicedo-Lo6pez et al., 2021, p. 76). Sin embargo, el uso de estas
sustancias, desde aproximadamente, a principios del siglo XXy de los beneficios que han
acarreado, para el manejo de los cultivos, para mejorar la calidad de los alimentos, del
suelo, de las plantas, y de la economia a nivel mundial, en muchas ocasiones han
representado una fuente de contaminacion ambiental y de riesgos para la salud humana.
(Salamanca, 2020). Por ello, se ha hecho evidente la necesidad de implementar nuevas
formas de producir alimentos, no solo para consolidar una agricultura mas sostenible, sino
gue ésta no tenga efectos adversos para la salud de quien la produce y, por ende, para del
consumidor. (Urias & Lugo, 2024).

No solo el uso frecuente, sino su mal uso (excesivo e indiscriminado), por determinadas
personas no capacitadas, han acarreado los efectos negativos observables en el medio

ambiente (en la biodiversidad y con alteraciones a los ecosistemas) y la salud humana.
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En tal sentido, se ha podido determinar una total dependencia a la utilizacion de
agroquimicos para producir agricolamente, por lo que se ha acumulado suficiente
evidencia sobre los riesgos que conlleva el mal uso de los plaguicidas no solo para el

medio ambiente, sino, también, para la salud. (Herrera, 2020).

Si bien los agroguimicos aumentan la productividad agricola, su uso conlleva riesgos
para la salud de las poblaciones expuestas (Damalas & Eleftherohorinos, 2011).
Diversos estudios han establecido un vinculo entre la exposicion a estas sustancias y el
desarrollo de ERC, especialmente en poblaciones con mayor contacto, como trabajadores

agricolas y residentes en zonas agricolas (Chapman et al., 2019).
Evaluacion del riesgo de los agroquimicos para la salud y el ambiente.

Castillo & Duefias (2023), sefialan que un modelo ampliamente utilizado para evaluar el
riesgo de los agroquimicos para la salud y el ambiente es el propuesto por la Agencia de

Proteccion Ambiental de Estados Unidos (USEPA) que consta de cuatro etapas:
e Evaluacioén de la exposicion

Esta etapa, segun Castillo y Mejia (2023), requiere de aspectos como caracterizar la
exposicion a través de la identificacion de sustancias quimicas toxicas, fuentes de

emisién, tipo de poblaciones expuestas, cantidad, frecuencia y vias de exposicion.

Esta evaluacion de la exposicion a los agroquimicos se convierte en una pieza
fundamental en la proteccién de la salud humana y ambiental en el contexto agricola.
(Herrera, 2020), porque, como ya se ha sefiado en parrafos anteriores, con el aumento de
la produccion agricola y el uso, especifico, de fertilizantes, de pesticidas y de herbicidas,
se ha convertido en una prioridad el comprender como estos productos quimicos afectan
a las personas y al entorno para tomar medidas preventivas y correctivas adecuadas.
(Urias & Lugo, 2024).

Este tipo de evaluacion recoge informacién vital sobre cdmo y cuanto una persona esta
expuesta a estas sustancias, lo que es crucial, especialmente, para los trabajadores
agricolas (Carrillo & Jiménez, 2020), que manejan estos productos diariamente tiene por
finalidad conocer los niveles de exposicion puede alertar sobre posibles riesgos para la
salud, permitiendo la implementacién de medidas de proteccidn adecuadas, como el uso

de equipo de proteccidn personal y practicas de trabajo seguras. (Molina & Tirado, 2022).

También hay que sefialar lo mencionado por los autores inmediatamente antes citados

14



sobre la evaluacion de la exposicion cuando sefialan que es esencial para las comunidades
que viven cerca de areas agricolas porque facilita el conocer los niveles de contaminacion
por agroquimicos en el aire, el agua y los alimentos y permite a los pobladores, tomar
decisiones informadas sobre su salud y bienestar. Ademas, Mifian & Fiallos (2022),
agregan que la informacion que recoge esta evaluacion facilita la implementacion de
regulaciones maés estrictas para reducir la exposicion ambiental y promover practicas

agricolas mas seguras y sostenibles.

Otro aspecto crucial de la evaluacion de la exposicion es su papel en la investigacion
cientifica, por ejemplo, los estudios epidemiol6gicos que tienen como objetivo
determinar los efectos de la exposicion a agroquimicos a largo plazo dependen de datos
precisos sobre esto. (Molpeceres et al., 2023 b). Estos estudios, aparte de generar
informacidn precisa y fiable, pueden arrojar luz sobre posibles asociaciones entre la
exposicién a ciertos agroquimicos y enfermedades como el cancer (Molpeceres et al.,
2023 b), trastornos reproductivos (Caisso, 2023), problemas neuroldgicos y renales.

En un contexto mas amplio, la evaluacion de la exposicion a agroquimicos también puede
contribuir a la toma de decisiones politicas y regulatorias. (Molpeceres et al., 2020 a).
Esto, es asi, porque los datos recopilados pueden respaldar la implementacion de
regulaciones mas estrictas sobre el uso de agroquimicos, ademas, de promover la
investigacion sobre alternativas mas seguras, pero, también, fomentando la educacion y
concienciacion sobre los riesgos asociados, a la vez que, se puede proporcionar
informacion valiosa para proteger la salud de los trabajadores agricolas, las comunidades
y el medio ambiente en general. (Molpeceres et al., 2023 ¢). Esta evaluacién no solo
identifica riesgos, sino que también impulsa cambios hacia practicas agricolas mas

responsables y saludables para todos. (Schmidt, 2021).
e Evaluacion del nivel de toxicidad.

En un mundo donde la agricultura desempefia un papel vital en la seguridad alimentaria,
es fundamental comprender los riesgos asociados con el uso de productos quimicos en la
produccion de alimentos, ya que, los herbicidas, los pesticidas y los fertilizantes, son
herramientas esenciales para aumentar la productividad agricola y combatir plagas y
enfermedades que amenazan los cultivos. (Salamanca, 2020). Sin embargo, muchos de
estos productos quimicos (o los elementos con los que estan formulados), también

pueden representar serios riesgos para la salud humana si no se utilizan y gestionan
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adecuadamente. (Mosquera, 2023). Es alli donde la evaluacion del nivel de toxicidad de
los agroquimicos juega un papel fundamental para salvaguardar la salud humana y el

medio ambiente. (Molpeceres et al., 2023 c).

Este tipo de evaluacion, de acuerdo con lbarra & Lopez (2021), implica estudiar los
efectos adversos que pueden tener estas sustancias en la salud humana, tanto a corto como
a largo plazo, considerando, la capacidad que tienen para causar irritacion en la piel y en
los ojos, problemas respiratorios, que también pueden tener efectos neurotdxicos,
trastornos hormonales, e incluso la posibilidad de desarrollar cancer y enfermedades
renales, evidenciando que la exposicién cronica, ain en bajos niveles, a ciertos

agroquimicos puede tener efectos acumulativos y dafiinos en el cuerpo humano.

No solo la salud humana esta en juego, sino también el medio ambiente, segun afirma
Daza & Vargas (2020), ya que los agroguimicos pueden contaminar el suelo, el agua y
el aire, afectando la biodiversidad y alterando los ecosistemas naturales. En el proceso
de evaluacion de la toxicidad de estos productos quimicos también se considera su
impacto en la fauna y la flora (Zegarra, 2021), y, su impacto en organismos beneficiosos
como las abejas y otros polinizadores, animales, que desempefian un papel crucial en la

produccion de alimentos. (Diaz, 2023).

Una evaluacion exhaustiva del nivel de toxicidad de los agroquimicos es esencial para
garantizar que se utilicen de manera segura y responsable. Esto, debe incluir, segun
Herrera (2020), la consideracion de factores como la dosis, la frecuencia de exposicién
y los métodos de aplicacion, por lo que resulta fundamental educar a los agricultores y a
la poblacién en general sobre los riesgos asociados con el uso de agroquimicos, haciendo
vital la necesidad de promover practicas agricolas sostenibles que minimicen la

dependencia de estos productos quimicos. (Landini & Beramendi, (2019).

También Landini & Beramendi (2019), hacen hincapié que solo a través de un enfoque
holistico y basado en la evidencia los especialistas pueden garantizar que la agricultura
siga siendo productiva y sostenible a largo plazo, sin comprometer la salud de las
personas ni el equilibrio de los ecosistemas naturales y la evaluacion del nivel de
toxicidad de estos productos se ha convertido en una piedra angular en la proteccion de

la salud humana y la preservacion del medio ambiente.
e Cuantificacion del riesgo.

La cuantificacion del riesgo asociado a la exposicion a agroquimicos es un componente
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esencial en la proteccion de la salud humana y ambiental (Bustillos, 2022),
particularmente en lo que concierne a la enfermedad renal, ya que su uso imprudente o
excesivo (Ascué, 2024) puede tener consecuencias adversas para la salud, incluida esta

enfermedad crdnica no transmisible. (Diego, 2024).

El proceso de cuantificacion del riesgo implica evaluar sistematicamente la probabilidad
de que ocurran efectos adversos y la magnitud de dichos efectos en funcién de la
exposicion a los agroquimicos. (Aguilar, 2024). Esta evaluacion se basa en datos
cientificos solidos, que incluyen estudios epidemioldgicos, toxicoldgicos y de
exposicién, con el fin de identificar y comprender los posibles riesgos para la salud

humana.

En el caso especifico de la ERC, varios estudios han demostrado una asociacion entre la
exposicion a ciertos agroguimicos y un mayor riesgo de desarrollarla. Asi se tiene que,
por ejemplo, que la exposicion a herbicidas como el glifosato se ha relacionado con un
mayor riesgo de enfermedad renal en poblaciones y trabajadores agricolas. Estudios
como los Jaramillo (2023); Cordova (2024) de sugieren que los trabajadores agricolas
tienen un mayor riesgo de desarrollar esta dolencia debido a su exposicion cronica a una

variedad de agroquimicos.

La cuantificacion del riesgo proporciona informacion crucial para la toma de decisiones
informadas por parte de los reguladores, los agricultores y otros interesados, faciliitando
la implementacion de medidas adecuadas de control y mitigacién para reducir la
exposicion a agroquimicos y, por lo tanto, minimizar el riesgo de enfermedades renales
y otros efectos adversos para la salud. Autores Rivera, et al. (2024), como también
Torrez (2024), destacan la importancia de adoptar préacticas agricolas sostenibles y el uso
responsable de agroguimicos. Esto, puede incluir el uso de métodos de aplicacion
precisos, el cumplimiento de las dosis recomendadas y la promocion de alternativas mas

seguras Yy ecoldgicas siempre que sea posible. (Arciniega & Fontalvo-Buelvas, 2024).

De acuerdo con Rivera et al. (2024), la exposicion a agroquimicos es uno de los
principales factores de riesgo de desarrollar la ERC, por lo que resulta fundamental para
proteger la salud humana y ambiental, especialmente en lo que respecta al desarrollo de
esta patologia. Su adecuada aplicacion requiere de una estrecha colaboracion entre
cientificos, reguladores, agricultores y comunidades para garantizar que se tomen las

medidas efectivas para minimizar los riesgos y promover préacticas agricolas saludables
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y sostenibles. (Schmidt, 2021).
e Gestion del riesgo.

Investigaciones como la Ramirez et al. (2023), han podido comprobar que la exposicién
a agroquimicos, como pesticidas y herbicidas, plantea preocupaciones significativas para
la salud humana y el medio ambiente. Segun Ballon (2021), estos productos quimicos,
utilizados extensamente en la agricultura moderna para aumentar la producciéon y
proteger los cultivos, pueden tener efectos adversos en quienes los manipulan, asi como

en las comunidades cercanas a las zonas de cultivo.

La gestion del riesgo de la exposicion a agroquimicos (Baeza, 2020), es una pieza
fundamental en la proteccion de la salud renal de los trabajadores agricolas, porque es
importante que sepan manejarlos adecuadamente, por lo que la exposicion prolongada o
excesiva a estos productos quimicos puede tener graves implicaciones para la salud
(Bretas et al., 2020), particularmente en lo que respecta a la funcion de los rifiones que
son organos Vvitales que desempefian un papel crucial en la eliminacion de toxinas y
desechos del cuerpo. (Jelnicki, 2021). Sin embargo, su capacidad para cumplir esta
funcion puede verse comprometida por la exposicion a sustancias toxicas presentes en
los agroguimicos que son compuestos quimicos como los pesticidas y herbicidas que
pueden dafiar los rifiones, provocando enfermedades como la ERC o la nefritis. (Cabrera
etal., 2022).

Por lo tanto, es imperativo implementar medidas efectivas de gestion del riesgo para
minimizar la exposicion de los trabajadores agricolas a estos productos quimicos. (Diaz,
2020). Esto incluye el uso adecuado de equipos de proteccion personal, la capacitacion
sobre el manejo seguro de agroquimicos y la adopcion de préacticas agricolas sostenibles
que reduzcan la dependencia para la produccion de alimentos, de productos quimicos

sintéticos y peligrosos para la salud humana. (Mosquera, 2023)

La gestion de riesgo incluye realizar evaluaciones periodicas de salud para detectar
tempranamente cualquier sefial de dafio renal y brindar tratamiento oportuno. (Ortega-
Monteczuma et al., 2023). La prevencion y el control de la exposicidn a agroquimicos
no solo protegen la salud de los trabajadores agricolas, sino que también promueven la
sostenibilidad ambiental y la seguridad alimentaria a largo plazo. (Zambrano, 2021). En
ultima instancia, una gestion responsable del riesgo contribuye a garantizar un entorno

de trabajo saludable y proteger la salud renal de quienes cultivan los alimentos que el ser
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humano consume. (Bertorello, 2022)
Exposicion directa e indirecta a los agroquimicos.

Uno de los principales riesgos para la salud humana es la exposicion directa a los
agroquimicos. (Bertorello, 2022). Esta estd generalmente asociada a la ocupacion
laboral como es el caso de los trabajadores agricolas que estan expuestos a estas
sustancias durante su manejo y aplicacion. (Bustillos, 2024). Esta ocupacion determina
que es tipo de trabajador que mas esta expuesto de forma directa a los agroquimicos
(pesticidas y herbicidas), ya que los manipulay aplica, por lo que pueden también, inhalar
los vapores o tener contacto dérmico con estos productos, lo que puede acarrear a una
serie de problemas relacionados con la salud. (Herrera, 2020)

Los sintomas de este contacto directo incluyen “irritacion de la piel y los ojos, dolores
de cabeza, nauseas, mareos” (Gonzalez et al., 2022, p. 100), pero si esto sucede
continuamente puede tener efectos mas graves como problemas respiratorios, trastornos

neuroldgicos, cancer y enfermedades renales. (Mosquera, 2023)

Otra forma es la exposicion indirecta también es un riesgo importante, especialmente
para las comunidades rurales que viven cerca de tierras de cultivo tratadas con
agroquimicos. El aire, el agua y los alimentos pueden estar contaminados con residuos
de pesticidas, lo que puede tener efectos a largo plazo en la salud de quienes viven en
estas areas. (Vargas & Moyano, 2022). Se ha demostrado que los nifios y las mujeres
embarazadas son especialmente vulnerables a estos riesgos, ya que su sistema
inmunoldgico y su desarrollo pueden ser afectados por la exposicion a estas sustancias
quimicas. (Rodriguez et al., 2022).

Para abordar estos desafios, que para la salud representa la exposicion directa o indirecta
para la salud humana, es fundamental implementar medidas de seguridad y regulaciones
estrictas en la aplicacion de agroquimicos. (Moreno, 2020). Esto incluye el uso de equipo
de proteccion adecuado para los trabajadores agricolas, la capacitacion sobre el manejo
seguro de estos productos, y la promocion de métodos agricolas mas sostenibles y

organicos que reduzcan la dependencia de los agroguimicos. (Schmidt, 2021).

En dltima instancia, la proteccion de la salud humana y el medio ambiente requiere un
enfoque equilibrado que considere tanto la necesidad de una agricultura productiva como
los riesgos asociados con el uso de agroquimicos. (Zegarra, 2021). Es un desafio global

gue necesita la colaboracion de gobiernos, agricultores, cientificos y la sociedad en
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general para encontrar soluciones que sean seguras Yy sostenibles a largo plazo.
(Molpeceres et al., 2020)

Poblaciones de mayor riesgo
Trabajadores agricolas

Desde la década de 1960, se ha observado un preocupante aumento de la ERC de causas
desconocidas en paises y regiones que adoptaron practicas agricolas intensivas que

dependen en gran medida de productos quimicos (Jayasinghe, 2014).

Los trabajadores agricolas se encuentran en la posicion mas vulnerable a la exposicion a
agroquimicos, con un contacto directo y constante que aumenta significativamente su
riesgo de desarrollar ERC (Vargas & Moyano, 2022). La inhalacion durante la
fumigacion, la absorcién cutanea al trabajar con suelos y cultivos contaminados
(Massimino, 2019; Leon & Villanueva, 2020), y la falta de précticas inadecuadas de
manipulacion y almacenamiento, especialmente frecuentes en las zonas rurales de los

paises en desarrollo, es un factor contribuyente importante (Gentile et al., 2017).

La exposicién prolongada a lo largo de la vida, combinada con la disminucion natural de
la funcion renal asociada a la edad y otras condiciones de salud, puede acelerar el
deterioro renal y la progresion a ERC (Kataria et al., 2015). La exposicion no se limita
a los trabajadores agricolas, sino que también puede afectar a sus familias (Martin-Reina
et al., 2021). Esto pone de relieve la amenaza que suponen estas sustancias quimicas

incluso para quienes no las manipulan directamente.
Comunidades rurales cercanas a zonas agricolas

Los residentes de comunidades agricolas se enfrentan a una combinacion de factores que
aumentan su riesgo de ERC. El clima, la temperatura, la calidad del aire y del agua, la
sequia, la exposicién a fertilizantes, y el uso de pesticidas, herbicidas y fungicidas

convergen para crear un entorno propicio para la ERC. (Wilke et al., 2019).

La proximidad a zonas de fumigacion y fuentes de agua contaminadas con agroquimicos
representa una amenaza significativa para la salud renal de estas comunidades. El
consumo de agua de pozo contaminada con glifosato, por ejemplo, se ha asociado con un

mayor riesgo de ERC. (Jayasumana et al., 2015).

Las comunidades rurales a menudo tienen un acceso limitado a atenciéon médica

especializada, lo que dificulta el diagndstico temprano y el tratamiento adecuado de la
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ERC, lo que puede conducir a complicaciones graves e incluso a la muerte, porque se ha
demostrado alta prevalencia, de esta patologia en estas poblaciones, lo que exige nuevas
estrategias de abordaje. Es entonces, donde el modelo de Nola Pender, de promocién de
la salud, ofrece un amplio marco conceptual para la adopcion de habitos saludables

dirigidos especificamente a estas comunidades. (Aristizabal-Hoyos et al., 2018).
Conclusiones.

e Laexposicion a agroquimicos, especialmente a plaguicidas y herbicidas, aumenta
significativamente el riesgo de desarrollar enfermedad renal crénica (ERC). Los
trabajadores agricolas son la poblacidbn mas vulnerable a la exposicién a
agroguimicos debido a su contacto directo y constante con estas sustancias.

e Las comunidades rurales también estan en riesgo debido a la proximidad a zonas
de fumigacién, la contaminacion del agua y el consumo de alimentos
contaminados.

e Tomando como referencia el modelo de promocién de la salud de Nola Pender,
se necesitan intervenciones personalizadas que consideren las creencias,
necesidades y recursos de las poblaciones en riesgo con colaboracion
intersectorial entre enfermeras, agronomos, lideres comunitarios y autoridades
locales es crucial para crear soluciones efectivas.

e El acceso a informacion clara, recursos esenciales, agua potable, seguridad
alimentaria y asistencia sanitaria completa y accesible son fundamentales para la
prevencion de la ERC. Se deben implementar programas de vigilancia de la ERC
para empoderar a las personas con un diagndstico precoz y practicas de
autocuidado.

e Lapromocion de la salud mediante la educacion, el intercambio de informacion
y la formacion en habilidades para la vida es clave para lograr cambios duraderos
en los habitos de salud. Fomentar un sentido de autoeficacia en las personas y las
comunidades es fundamental para que tomen el control de su bienestar y reduzcan
el riesgo de ERC.
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RESUMEN

Larelacion estrecha entre un ordenador y su usuario es la tendencia de comunicacion global,
el significado polisémico deriva en multiplicidades del contexto e interés de utilidad
programatica digital la interactividad es un término con multiples significados, la musica,
imagenes y arte sonoro, entre otros son rigurosos podria dar lugar a falsas interpretaciones y
relaciones forzadas con los conceptos de era postdigital y de condicion posthumana. La
actual investigacion tuvo como objetivo disefiar Invitaciones Express Interactivas; por medio
del estudio econdémico ejecutado, dio a conocer que las empresas dedicadas a prestar
servicios graficos de calidad y eficacia si proyectan rentabilidad. Este texto revisa su

idoneidad, asi como los posibles cambios de paradigma en la presentacion y el consumo de
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productos digitales a los que el empleo de distintos dispositivos interactivos podria dar lugar
y termina con la descripcion de nuevos espacios de digitalizacion Esta nueva tendencia, es
una experiencia educativa de participacion global en el espacio de la tecnologia, que exige
la formacion de competencias tecnologicas para integrar productos digitales en tiempo real.
La creacion de una empresa con fines de servicios digitales interactivos son una apuesta para
estructurar nuevos procesos de innovacion y creatividad impresos en los disenadores
programaticos de estos acondicionamientos informaticos globales, la presteza para llegar a
estos embalses de programacion digital computarizada construye equipo de sostenibilidad
mercantil suficiente para constatar su efectividad en el mercado de la comodidad.

Palabras clave: comunicacion global, postdigital, rentabilidad, digitalizacion.

ABSTRACT

The close relationship between a computer and its user is the trend of global communication,
the polysemic meaning derives in multiplicities of the context and interest in digital
programmatic utility, interactivity is a term with multiple meanings, music, images and
sound art, among others are Rigorous studies could lead to false interpretations and forced
relationships with the concepts of the post-digital age and the post-human condition. The
current research aimed to design Interactive Express Invitations; Through the economic
study carried out, it was announced that companies dedicated to providing quality and
efficient graphic services do project profitability. This text reviews its suitability, as well as
the possible paradigm shifts in the presentation and consumption of digital products to which
the use of different interactive devices could give rise, and ends with the description of new
digitization spaces. This new trend is a educational experience of global participation in the
space of technology, which requires the formation of technological skills to integrate digital
products in real time. The creation of a company for the purposes of interactive digital
services is a commitment to structure new processes of innovation and creativity imprinted
on the programmatic designers of these global computer conditioning, the speed to reach
these reservoirs of computerized digital programming builds a sufficient commercial
sustainability team to verify its effectiveness in the comfort market.

Keywords: global communication, postdigital, profitability, digitization.
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INTRODUCCION

Los niveles sociales se han transformado por la informacion ferviente en internet apoyada
por las herramientas digitales que soportan la estructura de educacién incluida el impacto
sobre la matriz productiva de los paises en progreso incalculable. Las instituciones de
educacién superior (IES), son el legado de codificacion y decodificacion de un lenguaje hace
pocos afios irreconocible para algunos educadores. La tecnologia no tiene limites diversifica
los instrumentos de regeneracion conceptual y contextual de los escenarios virtuales
educativos mediante simuladores cuasi-reales de identidades contemporaneas con avatares
informaticos faciles de comprender dentro y fuera de la educacién actual derivando en olvido
la “transmision de conocimientos” por la interactividad en el constructivismo dialogico
gradual. La idea clésica de ensefianza bifurca espacios en plena construccion, transformando
la educacion en escenarios plenamente identificado como salas de interaccion entre
docentes, estudiantes y realidades supra humanas como la Inteligencia Artificial (1A), sin
desmerecer el papel de actuacion en el trabajo auténomo, trabajo colaborativo, trabajo
cooperativo, trabajo investigativo, trabajo productivo. Las consecuencias de estos estilos de
aprendizaje son engafiosas pero crudas cuando se comparan los productos elaborados con la
comunidad educativa en ferias mundiales, concursos millonarios y programas accesibles a
la actualizacion cerebral de humanos y maquinas. Estas tendencias en el mercado educativo
son la regla de despegue en la conquista de espacios digitalizados dentro y fuera del planeta,
las tendencias de la informacion y las megatendencias de la comunicacion son insuficientes
para los apasionados de la innovacién tecnoldgica permanente. La jerarquia para sumir los
retos poblacionales mediante descubrimientos es alta, mientras que la solucion a problemas
sociales es imposible de alcanzar; esto se llama el incremento de desigualdades

consuetudinarias en la fundamentacidn temporal y espacial. Los disefios, las estrategias y las
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metodologias son diversas para incrementar los nuevos aprendizajes en formacion de pre y
post grados.

Existen diferentes metodologias para realizar disefios educativos (Barab & Squire, 2014), la
educacion virtual desde los enfoques socio constructivistas como mediadora de la ecologia
del aprendizaje (Coll, 2013), generando la constante fija del perfil prosumidor hacia el
estudiante universitario (Diez, A. 2018). Estas iniciativas son precursoras de estrategias
tecnopedagdgicas eslabonadas en sitios web y materiales pedagdgicos interactivos como
iniciativas de estudiantes universitarios en proyectos de emprendimiento en diferentes
carreras. El diagndstico propicié funciones elementales en la utilizacion de herramientas
virtuales pedagogicas creativas, limitado uso de las Tic’s, ideas arcaicas sobre la literacidad
académica en la docencia, escaso uso de las matrices de investigacion que permiten la
bdsqueda de interrogantes sobre contextos vinculantes hacia la participacion del
conglomerado referido a la virtualidad, limitada integracién entre los elementos que
componen el disefio y elaboracion de multimedias interactivas que agilitan el consumo de la
banca movil como parte del emprendimiento digital, resistencia al cambio de modelo con
algoritmos binarios, escasa amplitud a la cultural ambiental, por el uso innecesario de papel,
poca actualizacion de contenidos y uso de softwares en areas que tienen que ver con los
medios tecnoldgicos industriales, comerciales, académicos, entre otros. Aprendizajes
encapsulados en la ley del minimo esfuerzo entorpeciendo la creatividad en disefios
tecnopedagdgicos significativos (Coll, Diaz Barriga & Pereira, 2016), limitando las
iniciativas del trabajo colaborativo en el desarrollo de contenidos integrales del curriculo en
disminucion de la formacion de las competencias didacticas para aprender, comunicacion y
colaboracion, ciudadania digital y evaluacion autorregulada en entornos virtuales
(Villardon-Gallego, 2015). Resistencia al cambio gradual tecnolégico para minimizar la
contaminacion, se dignifican modelos innovadores como e-casos (Peixe, G. 2011), e-
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portafolios (Diaz Barriga, Romero & Heredia, 2012), proyectos Web Quest (Farn-Shing &
Yu-Wen, 2010), entornos personales para aprender (Adell, 2012), relatos digitales (Herreros,
2012), dispositivos de pensamiento narrativo y evaluacion auténtica, videos y multimedia
con fines educativos (Garcia-Ruiz, Ramirez & Rodriguez, 2014; Diaz Barriga, Rigo &
Hernandez, 2016). Se impulsa la conciencia ambiental, pero se aumenta el presupuesto
valorativo digital en el uso sitios web gratuitos interactivos con sus respectivos materiales
educativos digitales, se impulsa la creatividad perspectiva de un método mixto, es decir,
cualitativo y cuantitativo, conforme a Molins, L. & Francisco, S.N. (2021). Los indicadores
son creados desde teorias instruccionales de la planificacién del macro curriculo hacia la
poblacion-meta; rigurosidad e innovacién del disefio creado; impacto en el aprendizaje y
diseminacion de la experiencia (Rinaudo & Donolo, 2010)

La planificacién en medios informaticos se constituyen una revolucién geométrica de escalas
incalculables sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion en consonancia con las nuevas
estrategias didacticas investigativas que inculcan en los nuevos aprendizajes buscar
informacion actualizada sobre fendmenos que conspiren hacia la produccién intelectual
curricular, estas modificaciones se vuelven base de los constructos innovadores y creativos
entre el par dialéctico mas antiguo de la educacion: docentes y estudiantes con valor
universitario agregado.

La Cuarta Revolucién Industrial ha exigido nuevo conjunto de competencias tecnoldgicas,
habilidades criticas en todo el mundo, los dominios de negocios, tecnologia y ciencia de
datos para competir en el campo digital, los gobiernos, las empresas y los campus han
continuado sistematicamente trabajando frente a los nuevos desafios politicos, sociales,
econdmicos, tecnoldgicos y ambientales, para priorizar estas competencias y habilidades

esenciales en medio de la pandemia de coronavirus, situacion que permitié sumergirse en
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hechos intuitivos sin calculo futurista, por la escasa preparacion del conglomerado mundial
frente a los avatares construidos en niveles de exterminio global.

Los disefios tecnopedagdgicos interesan a docentes y estudiantes que incluyen estrategias
para orientar la interaccion con plataformas como el Moodle que apoya el desenvolvimiento
didactico en los entornos virtual de aprendizaje incluyen diversidad de herramientas y otros
tipos de recursos complementarios.

Existen empresas con plataformas globales que permanentemente se encuentran realizando
capacitaciones, actualizaciones y prestaciones de servicios informéaticos para diferentes
niveles de consumidores y variedad de necesidades digitales. Mas de dos tercios de las
inscripciones de gobiernos, empresas y campus en Coursera. La plataforma se encuentra en
cursos que ensefian habilidades comerciales, tecnoldgicas y de ciencia de datos. (Global
Skills Index 2020).

La comercializacion de estos productos y procesos son atractivos, por las facilidades de pago
y de acceso en todos multiniveles de planificacion que se encuentran en el ciberespacio
adaptados para cualquier navegador espacial y para cualquier astronauta digital también.

FIGURA 1
Demand for business, technology, and data science (BTD) IN 2020

M Jan to March Bl March to July

Share BIUD enroliments

Nota: Obtenido del Relative Demand for business, technology, and data science (BTD) IN 2020
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Los paises con altas tasas de participacion en la fuerza laboral también son aquellos con
mayores competencias en habilidades en consideracién de las técnicas y de liderazgo
profesional, este tipo de profesionales se encuentran en el TOP TEN de transversalidad como
necesidad empresarial para que ocupen departamentos estratégicos de produccion,
asesoramiento, disefio, acompafiamiento y seguimiento de procesos base en organizaciones
mundiales, es de interés de las empresas coordinar con la academia la formacion y desarrollo
de competencias estdndar que se necesita para reclutar directamente a los mejores
exponentes curriculares para sus oficinas. Las competencias son esenciales para un empleo
sostenible y de calidad; correspondientemente, nuestros datos muestran que el dominio de
las habilidades de un pais en todos los &mbitos esta correlacionado positivamente. con la
fraccion de su poblacion en edad de trabajar activa en su fuerza laboral. La tendencia es
especialmente en Suiza y Grecia. Suiza tiene un nivel medio de competencias cualificadas
del 98% y una tasa de participacion en la fuerza laboral del 84%, mientras que Grecia tiene
un dominio promedio de habilidades del 56% y una tasa de participacion en la fuerza laboral
del 68%. Estos paises poseen programas académicos en preocupacion de implementar
laboratorios con tecnologia de punta y realizar convenios empresariales con las potencias de

softwares en diferentes partes del planeta.

FIGURA 2

Labor force participation vs. skill proficiency
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América Latina ocupa el puesto méas bajo de las cinco regiones. en lo que respecta a
habilidades tecnoldgicas, ningun pais de la region ocupa un lugar més alto que emergente en
el &mbito tecnoldgico. Lideres empresariales regionales estan conscientes y preocupados por
la deficiencia de habilidades en la region, pero no siempre se ha traducido en una inversion
en capacitacion, esta realidad responde a la resistencia de cambio educativo en el nivel de
educacion superior. Latam tiene claro el rol virtual que la tecnologia inyecta en sus
promulgaciones educativas en tridente de excelencia sobre la corresponsabilidad social
educativa en la presencialidad, incorporar habilidades intra e interpersonales y manejar

procesos de seguimiento del aprendizaje personificado y grupal.

En funcion de lo anterior, sin duda, la oferta académica ha evolucionado con la
implementacién de las TIC, por lo que este contexto se ha transmutado, dado que no se
ofrece Unicamente un servicio educativo de modo presencial, sino que es necesario presentar
nuevas alternativas que permitan establecer distintas modalidades educativas; por ejemplo,
aquellas vinculadas con lo virtual, cuyo objetivo consiste en superar la distancia, deshacerse
de los horarios fijos y desarrollar la facilidad de administrar el tiempo de estudio, teniendo
la opcion de realizar otras actividades que forman parte de la vida diaria (Moreira-Segura et
al., 2014). De esta manera, actualmente, los procesos educativos virtuales estan
evolucionando y transformandose, por lo que en ocasiones es dificil conceptualizarlos y
precisar su abordaje. Sin embargo, existen muchos autores que han dedicado gran parte de
su tiempo a estudiarlos y conceptualizar algunos de los elementos que tienen en comun,
como ocurre, por ejemplo, con el caso de la llamada «educacién a distancia» (Jaramillo,
2012)

Las modalidades educativas transforman los recursos y las estrategias académicas, pero se
estancan neuronalmente porque no son compatibles los conocimientos globales con las

realidades de paises en vias de desarrollo o subdesarrollados, inconscientes de emparejar los
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laboratorios y talleres con la tecnologia de punta, cada vez més electrizante por su pronta
evolucidn en el mercado digital.

Las tecno modalidades en las IES también procuran mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en postgrados de diferentes areas del conocimiento por la factibilidad de
acercarnos con los saberes virtuales desarrollados en minutos, y en minutos considerados
ancestrales por la versatilidad, velocidad y rapidez de transformacién del conocimiento y
toda sus componentes, estructuras y funcionalidades extremas en algunos casos y en otras
de ingenio normal.

TABLA 1
Datos de tecnologia de América Latina

LATIN AMERICA

Shilt Lewal
( C I IO OE y . CUTTING-EDGE nﬁ_ COMPETITIVE EMERGING LAGGING

Computer Human-Cornputer Operating Software Security

A Kk Networking Datzbases Interaction Systems Engineering Engineering
/ 41 Argentina 39% 68% 59%, p 31% £8% 22%
{ 42 Brazil 31% 2% 53% 42% ® 2% 58
[ 43 CostaRica 29% b 3% 36% 14% 7% 19%
f 44 Chile 19% 5% 64% 5% ® 50% ¢
{45 Dominican Republic » 3% p 31% 1% 10% 20% o 3%

46 Venezuela 14% 3% T4 b 27% 42% 53%

51 Colombia 7% 20% b 20% % 1% 34%

52 Guatemala B% 0% 7% 3% 19% b 32%

53 Peru 3% 17% 22% 12% b A4T%

56  Ecuador % 19% B% 19% 2%

58 Mexico 0% 8% 20% 0% 25% 3%

Nota: Obtenido del global Skills 2020

Incorporar disefio interactivo digital y tecnoldgico con fines educativos es un caos, por los
niveles de aceptacién hacia la cosmovision del conglomerado contextual que la utilice.
Docentes y estudiantes universitario en diferentes zonas geogréaficas del pais asimilan
conocimientos, en estas areas, de manera limitada por la conectividad, el limitado acceso a
la tecnologia digital y por el escaso desarrollo del aprendizaje autbnomo, en detrimento de
las perspectivas proyectistas de sus capacidades metacognitivas de servicio y beneficio

comunitario, crear conocimiento complejo es generar competencias tecnoldgicas requeridas
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en la formacion de la educacion superior, propicia al consumidor estratégico y generador de
conocimiento en la red, la influencia de este tipo de youtuber digital académico generaria
aprendizajes curriculares reales, competencias genéricas y profesionales significativas. Las
dimensiones referidas al tipo de disefio tecnopedagogico, el modelo instruccional, el tipo y
contenido de las asignaturas, el estilo docente y las caracteristicas de los estudiantes y sus
grupos escolares de pertenencia, son factores que condicionan el éxito educativo de los sitios
web y materiales interactivos en suma a los modelos educativos experienciales y situados
apoyados con la mediaciéon de las TIC y las redes sociales (Rinaudo, M. Donolo, D. 2006).
Entre los modelos instruccionales que se tomaran como basicos, se encuentran: el
aprendizaje basado problemas y casos (Salvat et al., 2010; Jackson, 2011); la creacién de
entornos personales para aprender (PLE) (Keefer, J. 2011); entornos de aprendizaje
(Gimeno, A. & Barzabal L.2013), el pensamiento narrativo y su derivacion en dispositivos
pedag6gicos como los diarios o bitacoras interactivos y particularmente en los relatos
digitales personales (Herreros, 2012); el empleo de multimedia y video educativo
(Rodriguez, J & Daza, M. 2021); la evaluacion auténtica mediante portafolios electronicos
(Diaz Barriga, Romero & Heredia, 2012); las rabricas situadas (Diaz Barriga & De la Cruz,
2011, Brito, 2016); el empleo de proyectos Webquest (Chen, F. & Hsiao, y. W. 2010).

El disefio tecnopedagdgico tiene como antecedentes el disefio instruccional de la psicologia
educativa en 1960. El disefio tecnopedagogico, “alude al origen militar del disefio
instruccional que se define como el proceso de aplicacion sistematica de la teoria
instruccional y los resultados empiricos a la planificacion de la instruccion” (Dafonte, A.,
Ramahi, D. & Garcia, O. 2017). En la década de los sesenta, distintos investigadores tuvieron
la iniciativa de plantearse la viabilidad de la instruccién asistida por ordenador (a la que se
atribuyen, entre otras, las siguientes ventajas: el rol protagénico del estudiante en el proceso
de aprendizaje, la individualizacion de la ensefianza, la posibilidad de proporcionar
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retroalimentacion y ayudas inmediatas, la liberacion de tareas rutinarias, la extraccion de
consecuencias a partir de los errores), apoyandose en las aportaciones tecnoldgicas de la
instruccion programada, asi como en el uso de los elementos audiovisuales y los recursos
para proporcionar oportunidades para la instruccion. Todo ello, posibilito un fuerte
desarrollo de la tecnologia educacional, sobre la que se asienta el estudio de la instruccion.
En opinién de Marton, P. (1996) el desarrollo de estas nuevas tecnologias propicia tres
consecuencias de indudable interés para la evaluacion de la psicologia de la instruccion:

1. Se abren posibilidades para la individualizacion de la instruccion, asi como para el
control del progreso de la ensefianza.

2. Se desarrollan materiales ajustados a las necesidades de la ensefianza.

3. Se incrementa considerablemente el interés de la psicologia por los problemas que
plantea la instruccion.
Podria afirmarse que, la psicologia de la instruccién nacid6 como disefio instruccional,
basandose este, en sus inicios fundamentalmente en las contribuciones proporcionadas por
aquella (objetivos conductuales, jerarquias de aprendizaje, andlisis de tareas, evaluacion
referida a la ejecucion grupal —norma- o a la individual —criterio-), llegandose practicamente
a confundir una con la otra.
MATERIALES Y METODOS
En la presente investigacion se promueve la reforma del curriculo académico de la carrera
de Informatica mediante la evaluacion de competencias cercadas en cada nivel de formacion,
considerando los contenidos de las asignaturas de especialidad como puntal de consideracion
global, de idéntica forma las cualidades docentes en perfiles profesionales, produccion
cientifica, participacion en ventos nacionales e internacionales, generados de
emprendimientos, proyectos de investigacion, proyectos semilleros, desarrollo de las
habilidades investigativas y logros personales integrando servicios comunitarios y
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mancomunados, trabajo colaborativo con otros docentes y el trabajo multi, trans e
interdisciplinar como norma de calidad del docente universitario.

RESULTADOS

Catapultando el uso de la tecnopedagogia para formar las competencias tecnoldgicas en
estudiantes universitarios. Se propiciaron consultas en tiempo real, estos datos ampliaron el
interes significativo de la poblacion universitaria en argumentar sobre la importancia de la
tecnologia educativa para realizar proyectos de emprendimiento digital. El tipo de
investigacién correlacional mostré la importancia de formar competencias tecnolégicas y
habilidades criticas como proceso sistémico en el disefio de invitaciones express. Se elaboro
una matriz de problematizacion que brindé informacion sobre: el limitado uso de
plataformas digitales, softwares libres entre otros, motivantes para realizar encuestas
dirigidas a la poblacion digital y emprendedores. Mediante la operacionalizacion de
variables se elabord un cuestionario, instrumento que posibilitd la comprobacion de la
hipétesis, después de aplicar la encuesta a una muestra de 150 individuos, este disefio de
investigacion fue de corte transversal, se aplicé el chi-cuadrado de Pearson, para analizarlo
e interpretarlo en correspondencia a la toma de decisiones y sugerencias en general.

Las encuestas respondieron a un disefio transversal de informacion preliminar y diagnostica,
para la seleccion de la muestra se consider6 los emprendimientos tecnoldgicos colgados en
diferentes drivers de la institucion, se procedié a comparar los emprendimientos digitales y
mediante una lista de cotejo se valoré la potencialidad y el ingenio en los recursos,
componentes, estructura y funcionalidad.

DISCUSION

La investigacion develd que, de 150 encuestados, 85% mencionan que, si conocen sobre
invitaciones interactivas, sugieren personalizar este trabajo para generar: link para confirmar

la asistencia de las personas a un evento, link para que los invitados puedan observar la
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ubicacion del evento por medio de Google map y por tltimo utilizar un cédigo QR que puede
alojar un video explicando los detalles del evento. Los investigadores coincidimos en el valor
agregado como abanico de posibilidades econémicas y de gustos de acuerdo a su poder
adquisitivo como por ejemplo: evento social como matrimonio los invitados pueden
seleccionar los diferentes paquetes y de acuerdo a ellos se propicia servicios adicionales
como: clase bronce asistencia el menu y las bebidas, clase platinum la asistencia es igual que
la anterior pero se suma el control en la salud del invitado, referidos al historial médico del
participante en el control sobre el consumo de carbohidratos, glucosa, presion arterial, entre
otros, como complemento se regula la cantidad de alcohol, bocaditos, dulces y tiempo de
estadia en el evento, la clase gold establece todo lo anterior el detalle es que el invitado

despierta en su casa, seguro y sin dafios fisicos, excepto la jaqueca minima.

Tabla 2
Clases de Servicios

CLASES PARA EL EVENTO: MATRIMONIO
BRONCE PLATINUM GOLD

Asistencia el ment y las bebidas | Adicional el control en la salud Establece todo lo anterior, el

del invitado, referidos al historial | detalle es que el invitado
médico del participante en el despierta en su casa, seguro y sin
control sobre el consumo de dafios fisicos ni materiales en
carbohidratos, glucosa, presion caso que haya utilizado su
arterial, entre otros, como vehiculo, excepto la jaqueca
complemento se regula la minima.

cantidad de alcohol, bocaditos,
dulces y tiempo de estadia en el

evento

Este tipo de servicios son innovadores debido a la cantidad de opciones que se van anclando
a la necesidades y exigencias de los invitados es interesante la configuracion del proceso
tecnologico y la funcionalidad que tienen en su aplicacion mediante el teléfono inteligente,

medio que acapara la informacion en mensaje y hasta en llamadas telefonicas, mensajes de
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precaucion, de soporte, de inteligibilidad, de control, de sugerencias e inclusive se podrian
mejorar los aportes econdomicos mediante regalos digitales y los organizadores reciben un
porcentaje, por parte de la empresa, por las aplicaciones utilizadas en el cumplimiento de las
necesidades y exigencias de sus invitados, el personal de asistencia dependeria de las
disposiciones de utilizacion en el software, equipos de comunicacion, la seguridad en la
informacion del consultante y el cumplimiento del paquete solicitado por el interesado, como
se indica en la tabla 1.

Tabla 3
Invitaciones interactivas.

Indicadores dominantes  Porcentaje de aceptacion Acciones procedimentales
prioritaria en beneficio de la

creatividad e innovacion

Invitaciones interactivas 85% Formar competencias
profesionales y

tecnologicas

Servicios Complementarios 96% Disefiar e Integrar audio,
video, graficos, sonidos

entre otros, de calidad

La curiosidad de las aplicaciones para usuarios incrédulos e inconformes marcé un 85% por
las aseveraciones de incredulidad y desconfianza del personal en el manejo de sus
competencias, complementarias, de especialidad y de agrado, formar este tipo de habilidades
es la idea fuera de borda que revoluciona aplicaciones y el uso de softwares libres o la
compra de licencias a bajo precio que funcionara mediante la multilateralidad de negocios

con bienes y servicios complementarios.

Los servicios complementarios son novedosos para el 96% de encuestados, no olvidemos
que los reportes bancarios de salud, de viajes, de educacion, bienes, se encuentran en la nube

solo se necesita la aprobacion del usuario para acceder a estos registros y empezar el proceso
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de invitaciones inteligentes para los nuevos usuarios se envia un formulario y un documento
de verificacion de identidad en toda la utilidad del servicio y se asegura el servicios en
corresponsabilidad del usuario mediante el cumplimiento de estatuto digital, de propiedad

intelectual y uso de iméagenes personales, y exclusivas para su propietario.

CONCLUSIONES

Las plataformas digitales son herramientas versatiles que dan soporte técnico a la formacién
de profesionales en informatica, permiten formar competencias tecnoldgicas desde un estado
de invencion, creatividad y experiencia, se consideran proactivas en el momento de
evidenciar las necesidades académicas de profesores y estudiantes, para establecer
predicciones en su configuracion de capacidades aritméticas y geométricas coyunturales
estos entornos de e-learning configuran un espacio de adaptacion rapida y efectiva para los
entornos digitales de aprendizaje conjugado a los principios de emprendimiento son
coagulantes de ingenio micro empresarial en contextos dominados por la competencia digital
a veces no como innovacién sino como copia de otros elementos ya constituidos, para estos
casos es factible patentar los logros originales en la construccion de estos proyectos que
tienen éxito amplio, preciso y claro, en particular toma en consideracion las exigencias de
individuos con experiencias internacionales basados en ciudades inteligentes con servicios
incalculables para contextos nacionales, latinoamericanos con necesidades de cuidado,
seguridad, conectividad, instalaciones con sistemas satelitales y de consentimiento personal.
Las era tecnoldgica sin precedentes a cambiado los elementos paradigmaticos de los
docentes hacia la diversificacion en la teoria y practica, se plantean procesos didacticos en
funcién de las Tic’s, pero las limitaciones son claras y no tan integrales e inclusivas, que
anclan las caracteristicas individuales al conglomerado estudiantil debilitando la toma de

decisiones y el perfil de egreso del futuro profesional en beneficio la sociedad civil,
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estacionarios de cogniciones basicas y elementales en complacencia, denigrando las
competencias metacognitivas impulsadoras del ingenio, del espiritu intuitivo, la resiliencia,
la predisposicion a los avatares circunstanciales del universo informatico y el compromiso
de cumplir con lo ofertado.

Los emprendimientos se confrontan entre los nebt , los convencionales y los conocimientos
tecnocientificos, motivando, al Utis Posidetis Juris pero de competencias digitales, en el
conclave de desarrollo programético basado en innovacion y creatividad, la educacion de
calidad es la Unica solucidon para salir del subdesarrollo e impulsar la constante fija sobre
analisis y planificaciones multiniveles para enfocar los factores contextuales del orden
mundial en la tecnologia, la economia, la politica, lo social, lo cultural, lo ambiental. Los
emprendimientos de corto, mediano y largo plazo son cruciales efectuarlos por la necesidad
de incorporar alternativas para minimizar la brecha de plazas de trabajo que reclutan
individuos a la desocupacién y los expropian de fuerza de voluntad para el crimen
organizado.

Los investigadores de los mercados con tendencias de éxito se apoyan en aliados estratégicos
gque mancomunadamente trabajan en aprovechamiento de uno de los ejes empresariales
como es la empresa conjunta funcionalidad de acoplamiento para los multiples servicios que
destacan las capacidades de una persona o grupos de personas con caracteristicas en gestion
de proyectos y administracién empresarial, el logro de estos emprendimientos estara siempre
auspiciado por el asesoramiento de mentes que lograron la cuspide mediante tenacidad y
amor propio.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es reflexionar sobre la enfermedad renal en la infancia, una
problemaética de salud grave con consecuencias a largo plazo para el bienestar y la calidad de vida,
comprometiendo el futuro de los nifios. Atendiendo a lo anterior, se analizan los mecanismos
subyacentes de la enfermedad, subrayando el impacto de factores genéticos, ambientales y de estilo
de vida, destacando la correlacion significativa que existe entre la salud renal infantil y la calidad
ambiental, subrayando, la importancia de la enfermedad renal como indicador de bienestar social
y ambiental. Este texto hace especial énfasis en la necesidad de implementar estrategias
preventivas efectivas, incluyendo la mejora de la calidad del agua, una nutricion adecuada y el

acceso a atencion médica temprana y equitativa. Ademas, se discute la urgencia de aumentar la
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conciencia y fomentar la accion colectiva por parte de gobiernos, instituciones de salud y
comunidades. Este analisis concluye que un enfoque multifacético que combine mejoras en la
atencion de salud, en las politicas publicas enfocadas en la salud ambiental y en la educacion
comunitaria, reforzando la importancia de la accion colectiva y la intervencion preventiva en la
lucha contra la enfermedad renal infantil, lo que resulta esencial para enfrentar esta enfermedad y

asegurar un entorno saludable para el crecimiento de los nifios.

Palabras Clave: enfermedades renales, salud publica, pruebas de funcién renal, infecciones

urinarias, educacién comunitaria.

ABSTRACT

The objective of this article is to reflect on kidney disease in childhood, a serious health problem
with long-term consequences for well-being and quality of life, compromising the future of
children. Taking into account the above, the underlying mechanisms of the disease are analyzed,
highlighting the impact of genetic, environmental and lifestyle factors, highlighting the significant
correlation that exists between childhood kidney health and environmental quality, highlighting
the importance of Kidney disease as an indicator of social and environmental well-being. This text
places special emphasis on the need to implement effective preventive strategies, including
improving water quality, adequate nutrition, and access to early and equitable medical care.
Additionally, the urgency of increasing awareness and encouraging collective action by
governments, health institutions and communities is discussed. This analysis concludes that a
multifaceted approach that combines improvements in health care, public policies focused on
environmental health and community education, reinforcing the importance of collective action
and preventive intervention in the fight against childhood kidney disease, which is essential to

confront this disease and ensure a healthy environment for the growth of children.

Keywords: kidney diseases, public health, kidney function tests, urinary tract infections,

community education
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Introduccion

Hay que enfatizar que la enfermedad renal cronica (ERC) en nifios se caracteriza por un dafio renal
constante y en aumento, que termina siendo irreversible, convirtiéndose en un sindrome que
presenta particularidades Unicas en la infancia debido a su impacto significativo en el crecimiento
fisico, el desarrollo cognitivo y la calidad de vida general, afectando profundamente tanto a la

esfera social como familiar. (Gomez, 2021).

La informacion epidemioldgica sobre la ERC en nifios es limitada, sin embargo, las principales
causas de esta patologia en la infancia son atribuidas a anomalias estructurales renales, (Lovera et
al., 2022), con una incidencia mas alta en varones. (Meneses, 2022). La definicidn y clasificacion
de esta enfermedad en sus diferentes etapas, en los nifios, se basan en las guias para adultos, aunque
con ciertas adaptaciones. (Mota et al., 2022). La progresion natural de la ERC conduce
eventualmente a una pérdida completa de la funcion renal, necesitando finalmente tratamientos

sustitutivos como la dialisis o el trasplante en sus etapas avanzadas. (Chacén, 2020).

En los dltimos afos, la preocupacion por la contaminacién ambiental y sus efectos en la salud
humana ha escalado a niveles sin precedentes, convirtiéndose en un desafio critico y severo a nivel
global, lo que exige un aumento de la conciencia y la exploracion de soluciones inmediatas.
(Palacios & Moreno, 2022). La contaminacién atmosférica, también conocida como ambiental,
implica la presencia de distintos agentes (ya sean fisicos, quimicos o bioldgicos) en
concentraciones y formas que resultan dafiinas para la salud humana, la seguridad y el bienestar

general, asi como perjudiciales para la vida en su totalidad. (Julifio et al., 2021).

La contaminacion del aire, del agua, el ruido, las emisiones quimicas, la contaminacion de
alimentos, la disminucién de la capa de ozono y los impactos del cambio climatico, estan
relacionados con principales problemas de salud (Mufioz et al., 2021), afectdndola de forma
negativa, por lo que hay que incentivar una mayor conciencia sobre este tema critico,
especialmente, porque, los contaminantes ambientales pueden provocar una variedad de
enfermedades (Moya, 2020), que empeoran la calidad de vida, afectan negativamente a las
familias, la productividad nacional, el gasto publico y son causantes de altas tasas de mortalidad,
especialmente entre los mas vulnerables, como los pobres y los nifios. (Nieuwenhuijsen & Ubalde
(2022); Gonzalez, 2023).
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Entre las diversas consecuencias de esta creciente amenaza, una de las menos discutidas, pero
potencialmente devastadoras es el impacto sobre la salud renal de los nifios (Gaioli, 2022), al ser
los rifiones, érganos vitales para la filtracion de desechos y el mantenimiento del equilibrio de
fluidos, son especialmente vulnerables a los contaminantes ambientales. (Gonzalez, 2023). La
exposicion a sustancias toxicas, incluso en niveles bajos, puede perturbar su funcionamiento
normal, llevando a enfermedades renales cronicas que comprometen el bienestar y el futuro

desarrollo de los mas jovenes. (Martinez et al., 2020).

Resulta evidente que la contaminacion del aire, el agua y el suelo por metales pesados como el
plomo y el mercurio, particulas finas, pesticidas y compuestos quimicos industriales, no solo altera
los ecosistemas naturales, sino que también penetra insidiosamente en la vida humana, afectando
de manera desproporcionada a los nifios (Napoles et al., 2023), debido, especialmente, a su
naturaleza en crecimiento y a sus sistemas inmunoldgicos en desarrollo los hacen mas susceptibles
a las toxinas ambientales, las cuales pueden retrasar o alterar el desarrollo renal, aumentando el

riesgo de enfermedades renales agudas y cronicas. (Mamani, 2021).

Este articulo se propone explorar cdmo la interaccién entre la contaminacién ambiental y la salud
renal de los nifios, ya que esta relacion, dibuja un cuadro alarmante que requiere atencion urgente.
A través de la evidencia cientifica, se pretende arrojar luz sobre esta problematica, sus mecanismos
subyacentes y las consecuencias a largo plazo para la salud de las futuras generaciones. Ademas,
se discutiran estrategias de prevencion y la imperante necesidad de una mayor conciencia y accion
colectiva para proteger a los nifios de una amenaza invisible, pero omnipresente, especialmente,
porque, la salud renal infantil es un indicador critico de la calidad ambiental de una regiony, por

ende, de la sociedad en la que se vive. (Curto, 2022).
DESARROLLO
Contaminantes del aire y su impacto en la salud renal de los nifios.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), menciona que la exposicion a altos niveles de
contaminacion del aire puede causar una variedad de efectos adversos a la salud, aumentando el
riesgo de infecciones respiratorias, enfermedades cardiacas, renales, accidentes cerebrovasculares
y cancer de pulmon, pero, el impacto mas severo se observa en las personas que estan enfermas,
los nifios, los ancianos y las personas economicamente desfavorecidas. En este sentido, segln

estimaciones realizadas por esta organizacién, para el afio de 2019, la contaminacion del aire
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exterior en ciudades y zonas rurales del mundo provoco 4,2 millones de muertes prematuras, que
fueron atribuidas a la exposicion a particulas finas presentes en el ambiente y aspiradas por las

personas que residen en estas areas (OMS, 2022).

La contaminacién del medio ambiente se esta considerando, con mayor fuerza, como un factor
coadyuvante en la aparicion de la enfermedad renal cronica y de sus factores de riesgo como son
la diabetes, hipertension, obesidad y sindrome metabdlico. (Kshirsagar et al., 2022). En relacion
con lo anterior; la incidencia y la prevalencia de la insuficiencia renal cronica han tenido un
incremento constante en las Gltimas tres décadas, lo cual representa un problema creciente de salud
publica; la identificacion de factores de riesgo asociados a ella es esencial con la finalidad de

prevenir el desarrollo y el crecimiento de este problema (Sabath & Robles, 2012).
Sanclemente, et al. (2023) considera que:

El rifidn es uno de los 6rganos del cuerpo que requiere altos niveles de energia por
su elevado consumo de oxigeno y numerosa densidad mitocondrial, indispensables
para desarrollar las complejas funciones celulares y los distintos procesos
fisioloégicos como la reabsorcion de nutrientes, eliminacién de productos de
desecho, balance de los liquidos y electrolitos y regulacion de la presion arterial
(parr. 3).

Se calcula que cada afio la exposicion a la contaminacion del aire causa 7 millones de
muertes prematuras y provoca la pérdida de otros tantos mas millones de afios de vida
saludable. En los nifios, esto podria suponer una reduccién del crecimiento y la funcién
pulmonares, infecciones respiratorias y agravamiento del asma, estas enfermedades
podrian representar un riesgo para el desarrollo de otras enfermedades como lo es la
enfermedad renal cronica. (OMS, 2021).

Gomez et al. (2021) sefialan que la enfermedad renal cronica en los nifios se ha convertido
en un serio problema de salud publica, implica un elevado riesgo de mortalidad que
aumenta con los afos, su reconocimiento precoz permite actuar sobre los factores de riesgo

y prevenir su progresion a estadios terminales (p. 31).

Bulacio et al. (2009), mencionan que:
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Los nifios son el grupo social mas vulnerable a las amenazas ambientales, porque
en un escenario nacional con una carga significativa de pobreza, niveles elevados
de trabajo infantil y marcada desigualdad en el acceso a los servicios basicos los
riesgos ambientales para la salud infantil ocupan una alta proporcion de la carga de

la enfermedad (p. 12).

Coffre (2023), sefiala que la contaminacion atmosférica es un problema ambiental que tiene
consecuencias significativas en la salud publica, afectando especialmente a los grupos méas
vulnerables de la poblacion, como los nifios. Uno de los impactos menos discutidos, pero
igualmente preocupantes, de la polucidn del aire es su efecto en la salud renal de los nifios (Vega,
2021), especificamente, porgue los rifiones son érganos vitales que filtran y eliminan desechos
del cuerpo, manteniendo el equilibrio de minerales y fluidos. (Ortiz & Séanchez-Nifio, 2023).
Sin embargo, la exposicion a contaminantes atmosféricos puede comprometer seriamente su

funcién, incluso en etapas tempranas de la vida.

Particulas finas como el PM2.5 (particulas menores a 2.5 micrometros) y el dioxido de nitrégeno,
provenientes de vehiculos, industrias, y la quema de combustibles fosiles, pueden ser
particularmente dafiinas. (Martinez-Castillo et al., 2022). Estas particulas pueden ingresar al
torrente sanguineo a través de los pulmones y llegar a los rifiones, donde provocan inflamacion,
estrés oxidativo y, eventualmente, dafio a las células renales, que puede resultar en una
disminucion de la funcién renal, aumentando el riesgo de enfermedades renales crénicas, las cuales

son dificiles de detectar en etapas tempranas, especialmente en nifios. (Curto et al., 2022).

Los estudios como los de Ayala (2023), han mostrado una correlacién entre la alta exposicién a la
contaminacion atmosférica y una mayor incidencia de enfermedades renales en nifios, incluyendo
tasas elevadas de proteinuria (presencia anormal de proteina en la orina, un indicador temprano de
dafio renal). (Montes et al., 2021). Al respecto, Zona et al. (2022) recalca que la exposicion
continua a contaminantes puede exacerbar condiciones de salud preexistentes, aumentando la

vulnerabilidad de los nifios a problemas renales en el futuro.

Este vinculo (contaminacion atmosférica-salud renal infantil), subraya la importancia de abordar
la contaminacion atmosférica no solo desde una perspectiva ambiental, sino también de salud
publica (Rodriguez, 2021), con la necesidad de implementar politicas efectivas para reducir las

emisiones de contaminantes, fomentar el uso de energias limpias, mejorar los estandares de calidad
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del aire y aumentar la conciencia sobre los impactos de la contaminacion en la salud son pasos
criticos para proteger la salud renal de los nifios y, por extension, su bienestar general. (Ayala,
2023). Ademas, es fundamental que diversas entidades se dediquen a fomentar investigaciones
que profundicen en el entendimiento de como la contaminacion atmosférica afecta especificamente
la salud renal en nifios, para desarrollar estrategias de prevencion y tratamiento mas efectivas, ya
que proteger a los nifios de la contaminacion del aire es una inversion en su salud futura y en la

sostenibilidad del planeta tierra.
Factores de riesgo.

Razo et al. (2021), sefiala que es muy importante identificar los factores de riesgo, para entender
los patrones relacionados con la salud, especialmente, porque la enfermedad renal en nifios es
una condicion que puede afectar significativamente la calidad de vida de los pequefios y sus
familias. Aunque algunos casos son resultado de condiciones hereditarias o congenitas, otros
estan influenciados por factores de riesgo modificables (Tamayo, 2020), por lo que comprender
estos factores y adoptar medidas preventivas es clave para minimizar el riesgo de que una

persona desarrolle una enfermedad renal desde una temprana edad.

Iraizoz et al. (2022), manifiesta que son muchos los factores de riesgo que se relacionan con la
aparicion, progresion y complicacion de una enfermedad renal, por lo que hay que considerar

diversos factores que denomina de susceptibilidad o de aparicion del dafio renal (Ver Figura 1).

Figura 1.

Factores de riesgo relacionados con la aparicién, progresion y complicacién de una lesién renal aguda
en nifos. Segln lraizoz et al. (2022).

ﬂ
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Otro factor de riesgo es, segun Ortiz & Sanchez-Nifio (2023), es la exposicion a toxinas
ambientales, especialmente, a ciertos productos quimicos y contaminantes, como el plomo y la

contaminacion del aire, toxinas, que afectar negativamente la funcién renal.

Por su parte, Atehortla et al, (2023), sostiene que el bajo peso al nacer en los nifios es otro factor
de riesgo de padecer una lesion renal aguda, por lo que hay que adoptar estrategias como favorecer
un adecuado crecimiento en estos nifios a través de una nutricién éptima; realizar un diagnéstico
oportuno de lesion renal aguda en esta poblacion y la implementacion de estrategias de prevencion
y proteccion renal; pero, también, son necesarias dos tipos de evaluaciones: evaluacion de la
funcién renal en el periodo posnatal inmediato y evaluacion de la funcion renal durante los

primeros dos afios de vida de estos infantes y su seguimiento posterior.

Con relacion a lo anterior Carriazo et al. (2022), afirma que cerca de uno de cada diez nifios que
nacen de forma prematura, son propensos a sufrir una lesion renal aguda, ya que, la prematuridad,
el bajo peso al nacer y ser pequefio para la edad gestacional, estan asociados a ello, por lo que hay
que proponer medidas de seguimiento y cribado destinadas a prevenir el desarrollo de esta
patologia, entonces, un diagnostico temprano y una intervencion precoz pueden limitar la carga de
la enfermedad renal y sus consecuencias negativas sobre la enfermedad cardiovascular y la

mortalidad prematura.
Prevencion de la enfermedad renal en la infancia.

La enfermedad renal crénica (ERC) representa un serio desafio para la salud publica mundial,
evidenciando un aumento en su incidencia y prevalencia, especialmente notorio en nifios debido
a causas y complicaciones cardiovasculares tnicas que afectan no solo su salud infantil, sino
también su bienestar futuro en la adultez. (Soria, 2022). La prevencion de la enfermedad renal
en la infancia es un tema crucial en la salud publica que merece una atencién especial, ya que, si
no se detecta y se trata a tiempo, puede conducir a complicaciones graves a largo plazo,
incluyendo la necesidad de dialisis o trasplante renal en etapas posteriores de la vida. La
deteccidn precoz y el tratamiento son fundamentales para mejorar la salud renal, pero, también lo
es su comprension y los medios de prevencion, ya que se ha convertido en una pandemia
silenciosa. (Ojeda et al., 2024).

Es por ello, que resulta esencial adoptar medidas preventivas desde una edad temprana para

asegurar el bienestar y la calidad de vida de los nifios. Con referencia a esto, autores como Nufiez
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(2022), ya hablan de la nefroprevencion desde la etapa prenatal y poder, asi, contribuir a
amortiguar la aparicion de anomalias o defectos capaces de afectar de forma negativa la calidad
de vida postnatal, ya que esta afeccidn se caracteriza por la acumulacion de sustancias toxicas en
los rifiones y la falta de produccion de otras necesarias. Los elevados costos, tanto econdmicos
como sociales, junto con la alta tasa de complicaciones relacionadas con la ERC, hacen que la

prevencion sea esencial para mitigar su impacto. (Soria, 2022).

Esta nefroprevencion viene, segin Nufiez (2023), a cumplimentar a cabalidad las medidas
tendientes a disminuir la prematuridad y el bajo peso al nacer mediante la captacion precoz y el
apropiado seguimiento del embarazo, pero, también, se puede prevenir disminuyendo la incidencia
del embarazo en adolescentes, asegurando una nutricion adecuada de la madre, asi como evitar el
uso de drogas que pueden ocasionar malformaciones renales. Al hablar de prevencién Ojeda et al.
(2024), sostiene que primero, es importante entender que la funcién renal es vital para el equilibrio
general del cuerpo, considerando que los rifiones no solo filtran desechos y exceso de liquidos del
cuerpo, sino que también desempefian un papel fundamental en la regulacion de la presion arterial,
los electrolitos y la produccion de glébulos rojos, y que, a pesar, de que es un enfermedad rara en
los nifios, alrededor del 10% de la poblacion adulta tiene algdn tipo de dafio renal y su deteccion

temprana puede retrasar la progresion de esta enfermedad. (Monge et al., 2021).

Esta prevencion, de acuerdo con Fernandez & Melgosa (2022), debe empezar con el
reconocimiento de los factores de riesgo y la identificacion de signos tempranos de enfermedad
renal. Como ya se ha mencionado anteriormente, factores, como antecedentes familiares de
enfermedad renal, bajo peso al nacer, anomalias urinarias y recurrentes infecciones urinarias son
indicativos de un mayor riesgo de desarrollar enfermedad renal. (Robi & Burbano, 2023). Por lo
que identificar a nifios susceptibles a padecer a esta nefropatia a través de revisiones regulares y
pruebas de diagnostico como analisis de orinay de sangre puede permitir intervenciones tempranas

que podrian mitigar el progreso de la enfermedad. (Soria, 2022).

Otro aspecto que hay que considerar en la prevencién de la enfermedad renal en la etapa infantil y
son los habitos alimentarios y la nutricion, factores, que estan influenciadas por aspectos
bioldgicos, ambientales y socioculturales, lo que ha dado lugar a un deterioro en los patrones
alimenticios de los nifios, quizas, debido a diversos factores como la disminucion de la atencion

de los padres en la preparacion de alimentos, un aumento en el consumo de productos
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ultraprocesados y la omision de comidas importantes. (Mora, 2020). Esto ha llevado a un aumento
en la incidencia de los factores de riesgo de enfermedades en nifios y adolescentes, contribuyendo
significativamente a la morbilidad y mortalidad asociada con enfermedades no transmisibles entre
las que se encuentra la enfermedad renal. (Garrido, 2023). Sin embargo, esta no es la Unica
preocupacion; la desnutricion sigue siendo una realidad especialmente prevalente en nifios
menores de cinco afos, aunque puede afectar a cualquier persona en cualquier etapa de la vida, lo
que esté asociado a altos niveles de pobreza, infraestructura deficiente y condiciones econémicas
adversas, factores que perpettan la desnutricion en comunidades con alta vulnerabilidad social.
(Galarza, 2021). Esta vulnerabilidad se ve reflejada en la “desproteccion que presentan ciertos

grupos o sectores de la sociedad ante dafos potenciales hacia su salud.” (Aguilar, 2022, p. 102)

Es alli, donde la educacion sobre hébitos de vida saludables resulta fundamental en la prevencion
de la enfermedad renal, por lo que el fomentar el consumir una dieta equilibrada, rica en frutas,
verduras y baja en sal y proteinas, puede ayudar a mantener los rifiones saludables. Ademas,
promover la actividad fisica regular y el control de peso son pasos esenciales para prevenir la
diabetes y la hipertension, dos de las principales causas de enfermedad renal en la edad adulta, ya
que en los nifios estas causas son distintas (malformaciones congénitas o enfermedades

glomerulares primarias o secundarias). (Bermudez-Carvajal et al., 2021).

Se hace evidente que es vital que se establezcan lazos de colaboracién entre profesionales de la
salud para, entre otras estrategias, instaurar programas de deteccion y prevencion efectivos, de
forma tal, que no solo se enfoquen en el tratamiento precoz, sino también en la educacion continua
de las familias y la comunidad sobre la importancia de la promocion de la salud renal desde la
infancia, lo que seria una inversion en la salud futura de los nifios. (Alvarez-Garcia et al., 2021).
El adoptar medidas preventivas y educativas, junto con el monitoreo regular de los nifios en riesgo,
puede contribuir significativamente a reducir la prevalencia y el impacto de esta enfermedad en la

poblacién infantil y, a largo plazo, en adultos. (Chacon, 2020).

Aparte de la promocidn de estilos de vida sanos, otro factor que hay que considerar en la aparicién
y la vigilancia de la ERC, es el control de las condiciones preexistentes, especialmente, en nifios
con diabetes o con hipertension, un control cuidadoso de estas condiciones puede prevenir el dafio
renal. Ademas, hay que promocionar en la poblacion infantil la importancia una hidratacion

adecuada, ya que esto es vital para ayudar a los rifiones a filtrar y eliminar los desechos del cuerpo
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de manera eficiente. También hay que considerar el uso cauteloso de medicamentos, porque
algunas medicinas, pueden ser perjudiciales para los rifiones si se usan de forma inapropiada, por
lo que resulta evidente la necesidad de seguir las indicaciones médicas y consultar con el personal

médico antes de administrar medicaciones, especialmente antiinflamatorios no esteroideos.

Ya se ha establecido la importancia de implementar medidas preventivas, lo que, no solo
contribuye a la salud renal infantil, sino también al bienestar general de los nifios y, en términos
frecuentes, el fomento de habitos saludables desde una edad temprana resulta fundamental para
desarrollar una base solida para una vida sana y reducir el riesgo de enfermedades cronicas en el
futuro. En este sentido, Benozzi & Pennacchiotti, (2015), sostiene que otro factor fundamental,
ademas de la prevencion, es la deteccion temprana de la ERC, convirtiéndose en algo prioritario
para prevenir esta epidemia mundial que tiene consecuencias devastadoras, no solo para quien la

padece, sino también para la sociedad y para los sistemas de salud.

La deteccidn temprana, segiin Morocho & Buenos (2023), incluyen las revisiones regulares a cargo
de un médico pediatra, esto puede ayudar a identificar y tratar a tiempo condiciones que podrian
desencadenar enfermedades renales, como lo son las infecciones urinarias recurrentes. Ademas,
de contribuir a aminorar los altos costos que tiene esta enfermedad para el sistema de salud y las
implicaciones nefastas que puede tener un mal diagnostico lo que puede acarrear el saturar el
sistema de referencia, acortando de esta forma las posibilidades de atencion de otros realmente
afectados por esta condicion. (Nieto et al., 2021). La deteccion temprana es crucial, aunque plantea
desafios y beneficios cuestionables, requiriendo criterios de diagndstico y seguimiento 6ptimo.

Otras medidas de prevencion.

e Proteccion de los nifios: De acuerdo con Ortiz & Sanchez-Nifio (2023), no sélo se deben
evitar, la exposicién a toxinas, mediante el uso de filtros de agua y evitando el contacto
con sustancias quimicas peligrosas, previniendo con esto el dafio renal, sino que también,
se debe enfatizar en la deteccidn y al acceso equitativo en la atencion, independientemente,
del riesgo de desarrollar ERC, que lo que es lo que lo que en realidad promueve la salud
renal, desde la infancia. (Monge et al., 2023). Autores como Atwoli et al. (2022), hacen
énfasis en las medidas encaminadas hacia la reduccion de la contaminacion, como una

manera de proteger la salud renal, que pueden ser a nivel individual (uso del transporte
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publico, menos emisiones vehiculares), a nivel comunitario (creacion de zonas verdes) y a
nivel gubernamental (implementacién de politicas ambientales).

o Promocidn de la salud renal: El enfoque preventivo en salud es esencial para garantizar
una vida de calidad en las comunidades y contribuir a la reduccién de los costos sanitarios
publicos. A partir de esto se puede deducir que es crucial que las nuevas generaciones de
especialistas en diversas ramas de la medicina se eduguen principalmente en este enfoque,
especialmente en el ambito de la salud renal, dado que actualmente los programas de
medicina se centran méas en el tratamiento "curativo" de las enfermedades, dejando en
segundo plano la prevencién. (Gutiérrez & Avilés, 2022). Para alcanzar estos objetivos,
es necesario implementar estrategias tendientes a alfabetizar en salud renal para que los
nifios interactlen de manera efectiva con las comunidades y se desarrollar programas de
prevencion en salud renal que produzcan resultados tangibles, impulsando la formacion en

salud de su entorno y contribuir a la prevencion de la ERC. (Ojeda et al., 2024).

Es obligatorio llamar la atencién hacia la necesidad de evitar la progresion de la ERC (cuando
exista), a través de estrategias tan sencillas como la de una actitud proactiva (Monge et al.,
2023) y aunque existen pocos datos sobre la incidencia de ERC en edad pediéatrica, hay que
sefialar es mas frecuente en varones y la causa principal son las anomalias estructurales (Viera
etal., 2022), ya que, la “edad no determina la extension de la enfermedad y las manifestaciones
clinicas iniciales en los nifios estan influenciadas por el estado nutricional, la hipertension
arterial y la palidez de la piel.” (Parraga et al., p. 10), por lo que el tratamiento conservador
tiene como finalidad prevenir o reducir la aparicion de diversas manifestaciones producidas
por el deterioro renal. (Mero, 2023). Las estrategias para ralentizar este avance son cruciales
en el manejo de la ERC en nifios, controlando, por ejemplo, las repercusiones de la reduccion
del filtrado glomerular, ajustando el equilibrio de fluidos y electrolitos, el balance acido-base,
tratando la anemia y las alteraciones del metabolismo mineral y 6seo. (Gutiérrez, 2023).
Ademas, resulta esencial garantizar una nutricion adecuada y fomentar el crecimiento y
desarrollo psicomotor apropiados, implementando medidas desde temprano para reducir el
riesgo de enfermedades cronicas no transmisibles. (Blazquez, 2020). Tambien es vital
considerar los factores psicosociales en el tratamiento de estos nifios, ya que son cruciales para

su bienestar y calidad de vida. (Puig, 2020).
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CONCLUSIONES

Para concluir se debe enfatizar que los nifios, pertenecen a un grupo poblacional que pueden
estar expuestos a las sustancias quimicas presentes en el aire de los hogares, en los alimentos y
en los bienes de consumo, en entornos tanto interiores como exteriores, que son los espacios
donde viven, aprenden y juegan. La exposicion a sustancias quimicas medioambientales desde
una edad temprana puede potencialmente dar lugar a situaciones, que, acumuladas a largo plazo,

pueden tener efectos negativos en la salud presente o futura.

Este articulo ha explorado en profundidad la enfermedad renal en la infancia, una problematica
critica que no solo amenaza la salud inmediata de los nifios, sino que también tiene implicaciones
duraderas para su bienestar a largo plazo y la calidad de vida de las futuras generaciones.
Examinando los mecanismos subyacentes de la enfermedad renal y, destacando como los factores
genéticos, los ambientales y los de estilo de vida predisponen o contribuyen al desarrollo de esta

condicién en nifios.

Una de las conclusiones clave de este estudio es la correlacion entre la salud renal infantil y la
calidad ambiental de una regién, lo que refuerza la importancia de la salud renal como un indicador
critico del bienestar social y ambiental. Las estrategias de prevencion, como la mejora en la
calidad del agua, la nutricion adecuada y el acceso a atencion médica temprana y efectiva, son

fundamentales para mitigar los riesgos de la enfermedad renal en nifios.

Asimismo, se ha discutido la necesidad imperante de incrementar la conciencia y promover una
accion colectiva. Los gobiernos, las organizaciones de salud publica y las comunidades deben
trabajar conjuntamente para implementar politicas y programas que protejan la salud renal de los
nifios, donde la educacion y la alfabetizacidn en salud sobre los riesgos y las medidas preventivas
deben ser ampliamente difundidas entre padres, educadores y profesionales de la salud para

fomentar un enfoque proactivo hacia la prevencion de esta enfermedad.

Para concluir se quiere recalcar que es evidente que para proteger a los nifios y asegurar un futuro
saludable para las proximas generaciones, es esencial adoptar un enfoque multifacético que incluya
mejoras en el cuidado de salud, politicas publicas orientadas a la salud ambiental y una solida
educacion comunitaria. Solo a través de estos esfuerzos coordinados se puede esperar un mejor
augurio para hacerle frente a esta amenaza invisible, pero omnipresente, y asegurar un entorno

saludable y propicio para el desarrollo y crecimiento de los nifios.
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Resumen

Este articulo presenta un estudio hipotético sobre el uso de la inteligencia artificial en estrategias
empresariales para la creacion y expansion de negocios. Los objetivos incluyen explorar como la
inteligencia artificial puede mejorar la toma de decisiones de los emprendedores y empresas, asi
como analizar la efectividad de herramientas como el Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz
de Ansoff en este contexto. Los métodos utilizados implicaron la investigacion bibliografica y la
creacion de escenarios ficticios para ilustrar la aplicacion de estas herramientas. Los principales
resultados indican que la inteligencia artificial puede mejorar la identificacion de oportunidades
de mercado, la optimizacion de modelos de negocio y la mitigacion de riesgos en la expansion
empresarial. Se concluye que la integracion de la inteligencia artificial en estrategias empresariales

puede conducir a decisiones mas informadas y a una mayor competitividad en el mercado. Se
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destaca la importancia de continuar investigando en este campo para comprender mejor el

potencial de la inteligencia artificial en el &ambito empresarial.

Palabras clave: inteligencia artificial, estrategias empresariales, Modelo Canvas, analisis FODA,

matriz de Ansoff.
Abstract

This article presents a hypothetical study on the use of artificial intelligence in business strategies
for the creation and expansion of businesses. The objectives include exploring how artificial
intelligence can improve the decision-making of entrepreneurs and companies, as well as
analyzing the effectiveness of tools such as the Canvas Model, SWOT analysis and the Ansoff
matrix in this context. The methods used involved bibliographic research and the creation of
fictitious scenarios to illustrate the application of these tools. The main results indicate that
artificial intelligence can improve the identification of market opportunities, the optimization of
business models and the mitigation of risks in business expansion. It is concluded that the
integration of artificial intelligence in business strategies can lead to more informed decisions and
greater competitiveness in the market. The importance of continuing research in this field is
highlighted to better understand the potential of artificial intelligence in the business field.

Keywords: artificial intelligence, business strategies, Canvas Model, SWOT analysis, Ansoff

matrix.
Introduccion

En un mundo empresarial cada vez mas dindmico y competitivo, los emprendedores enfrentan
constantemente cambio en el desafio de tomar decisiones cruciales para la creacion y expansion
de sus empresas. La toma de decisiones efectiva es fundamental para el éxito empresarial, ya que
puede determinar la viabilidad de un negocio, su capacidad para adaptarse a cambios en el mercado

y su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en empresas y emprendimientos es crucial para
optimizar la toma de decisiones. Uno de sus principales beneficios radica en su capacidad para
ofrecer informacion instantanea sobre aspectos clave del negocio, facilitando la toma de medidas

correctivas oportunas para garantizar el éxito y la estabilidad empresarial. (OMeara, 2022, p. 12)
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La creacion y expansion de empresas son procesos complejos que requieren la toma de decisiones
informadas y estratégicas por parte de los emprendedores. En este sentido, la capacidad de tomar
decisiones efectivas puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Ademas, en el contexto
actual, caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica y la creciente competencia global, los

emprendedores enfrentan desafios cada vez mas complejos y dindmicos.
Donde para tenerlo mas en claro se explica de la siguiente manera:

La toma de decisiones gerenciales se ha vuelto compleja en el mundo actual, esto debido al
desarrollo acelerado de la tecnologia, lo que origina que los encargados de tomar las decisiones
procesen grandes cantidades de informacién variada de forma inmediata y se enfrenten a las
posibles consecuencias Ante esta problematica que viven las organizaciones, la inteligencia
artificial (1A) se ha vuelto un aliado ideal en la toma de decisiones, asi como un posible reemplazo
del gestor de decisiones humano. Asi pues, el objetivo del presente trabajo consiste en identificar
La relacion entre la Inteligencia Artificial y la toma de decisiones en las organizaciones fue
investigada mediante una revision sistematica de la literatura. Este enfoque metodoldgico permitid
obtener resultados centrados en la interaccion entre la 1A y la toma de decisiones por parte de los
gerentes. (Villodas, 2022, p. 17)

Sin embargo, la complejidad y la incertidumbre inherentes a la toma de decisiones empresariales

pueden dificultar el proceso y llevar a resultados suboptimos.

Afortunadamente, en los Ultimos afios ha surgido un nuevo aliado para los emprendedores: la

inteligencia artificial (1A).

En el siguiente trabajo de Tejada Ray (2018) nos da a saber:
Los avances tecnolégicos han transformado la vida cotidiana, permitiendo a las personas
realizar lo antes impensable y establecer conexiones remotas. Esta evolucion impulsa la
toma de decisiones para adaptarse y mejorar continuamente. La comunicacion ha
cambiado, contribuyendo al bienestar laboral en diversas areas. (Tejada, 2018, p. 5)

Pero que es esta Inteligencia artificial, para eso tenemos esta cita importante el cual nos da un

entendimiento explicito:

Por medio de: “La Inteligencia Artificial se define como la habilidad de una maquina para

replicar el comportamiento humano inteligente. En este campo, se destacan los Sistemas Expertos,
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que son programas informaticos capaces de aprender de experiencias pasadas, realizar juicios y
tomar decisiones.” (Castello, 2000, p. 2)

La IA ofrece una variedad de herramientas y técnicas que pueden ayudar a los emprendedores a
tomar decisiones mas informadas y basadas en datos durante todo el ciclo de vida de su empresa,

desde la concepcidn hasta la expansion.
Por parte importante hay que resaltar lo siguiente, ya que se debe al gran cambio actual:

Lo amerita: “La pandemia de COVID-19 ha impulsado a las empresas a cumplir con
regulaciones de salud, como el distanciamiento social, generando oportunidades para
emprendedores que buscan emplear inteligencia artificial para innovar y aumentar sus ingresos en
un mercado cambiante.” (Ramirez, 2022, p. 5)

Es crucial, por lo tanto, examinar en profundidad como la 1A puede influir en la toma de decisiones
de los emprendedores y como puede ser aprovechada de manera efectiva para mejorar la gestion

empresarial.

Sin embargo, a pesar del potencial prometedor de la IA, su implementacion en el contexto
empresarial plantea una serie de desafios y preguntas importantes que deben abordarse. Como las
siguientes: ¢Qué impacto tiene la 1A en la toma de decisiones de los emprendedores durante la
creacion y expansion de sus empresas? ;Qué beneficios puede aportar la 1A en términos de
eficiencia, precision y adaptabilidad en la toma de decisiones empresariales? ¢Cuales son los
desafios y limitaciones asociados con la implementacién de la IA en el contexto empresarial? Estas
son algunas de las preguntas que este estudio busca abordar.

En respecto a estas incognitas se da la salvedad de que es y como tratarlo:

Segun Negrén (2023):
La Inteligencia Artificial ofrece una solucion eficaz para promover la sostenibilidad
empresarial. Al aplicar el aprendizaje automatico y el analisis de datos, se generan
beneficios econdmicos, sociales y ambientales, como lo demuestran las empresas mineras
que han adoptado 1A para optimizar sus operaciones. (Negrén, 2023, p. 14)

El problema especifico que abordaremos en esta investigacion es el impacto de la inteligencia

artificial en la toma de decisiones de los emprendedores durante la creacién y expansion de sus

empresas. Ya Que se encuentras varias limitantes en la labor o la capacidad humanas dado que
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en: “La toma de decisiones de un gerente constituye una de las principales responsabilidades en el
entorno laboral. No obstante, la habilidad del ser humano para analizar vastas cantidades de

informacion tiene sus limites” (Agreda Rodriguez & Chavez Céardenas, 2022, p. 13)

Nos centraremos en explorar como la implementacion de sistemas de IA puede influir en la
eficiencia, precision y adaptabilidad de las decisiones empresariales, asi como en identificar los

desafios y limitaciones asociados con esta implementacion.

El proposito central de esta investigacion es evaluar el impacto de la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial en la toma de decisiones de los emprendedores durante el
proceso de creacion, lanzamiento e implementacion de un producto en un mercado competitivo o
con poca competencia. Se buscara entender como la inteligencia artificial puede mejorar las
decisiones empresariales y explorar su efectividad en la aplicacion de herramientas como el
Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz de Ansoff, todas las cuales tienen como objetivo
principal facilitar la toma de decisiones.

Lo que se refiere: “La inteligencia artificial se refiere a la teoria de avances tecnoldgicos
que a menudo requieren habilidades humanas.” (Rosales, 2021, p. 2)
La integracion de la inteligencia artificial en estos procesos se ha vuelto cada vez mas relevante,
ya que ofrece capacidades avanzadas de analisis de datos y prediccion que pueden ayudar a los
emprendedores a tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Por ejemplo, al utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico, las herramientas de inteligencia artificial pueden identificar
patrones en los datos del mercado, predecir tendencias futuras y evaluar el potencial de éxito de

un producto en diferentes escenarios.

Ademas, la implementacion de la inteligencia artificial puede agilizar el proceso de toma de
decisiones al proporcionar informacion en tiempo real y andlisis automatizados. Por ejemplo, al
utilizar sistemas de procesamiento del lenguaje natural, los emprendedores pueden analizar
rapidamente comentarios de clientes y tendencias en redes sociales para ajustar su estrategia de

marketing o mejorar la calidad de su producto.

En cuanto a las herramientas mencionadas, como el Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz
de Ansoff, la inteligencia artificial puede complementar su utilidad al proporcionar insights

adicionales y analisis mas profundos. Por ejemplo, al utilizar algoritmos de clustering, la
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inteligencia artificial puede identificar segmentos de mercado especificos para dirigir mejor las
estrategias de marketing. De igual manera, puede ayudar a evaluar la viabilidad de diferentes

estrategias de crecimiento o identificar riesgos potenciales en el analisis FODA.

Ya que por ejemplo tenemos estas implementaciones que han hecho muchas empresas durante la

época:

Negron Luis (2022) nos indica:
El estudio longitudinal sobre IA desde 2008 hasta ahora revela que el 93% de los
encuestados implementa IA en diversos procesos, con énfasis en areas como atencion al
cliente y marketing. Beneficios reportados incluyen mejora de procesos, mayor
productividad y toma de decisiones mejorada. (Negron, 2022, pag. 3)

Se busca comprender el impacto global de la inteligencia artificial en la eficiencia, precision y

adaptabilidad de las decisiones empresariales en este contexto especifico, asi como identificar los

desafios y limitaciones asociados con esta implementacion.

“Se sugiere que basta con automatizar la contabilidad, ya que la economia puede ser un obstaculo
para adoptar la inteligencia artificial. En cuanto al analisis comparativo, este facilita la
automatizacion de tareas repetitivas para optimizar los recursos disponibles.” (Panduro, 2023, p. 2)
Ademas, se pretende ofrecer recomendaciones practicas para ayudar a los emprendedores a
integrar de manera efectiva la inteligencia artificial en su proceso de toma de decisiones, con el
objetivo de mejorar el desempefio y la competitividad de sus empresas en un entorno empresarial

en constante cambio.

Para cumplir con estos objetivos en la toma de decisiones se necesitan un conjunto de pasos
importantes que todo emprendedor y empresas necesitan saber a la hora de querer crear o

expandirse a un productos o servicios similares a los que ya hacen.

En el contexto actual, la toma de decisiones gerenciales se ha vuelto méas desafiante debido al
rapido avance tecnoldgico, lo que requiere que los responsables procesen gran cantidad de
informacion diversa de manera inmediata y enfrenten las posibles implicaciones. Frente a este
desafio, la 1A ha surgido como un valioso aliado en la toma de decisiones, e incluso como un
posible sustituto del gestor humano. El propoésito de este estudio es explorar la relacion entre la

IA 'y la toma de decisiones organizacionales. Se utilizo una metodologia basada en una revision
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sistematica de la literatura, lo que permitié examinar la interdependencia entre la IA y la toma de

decisiones gerenciales. (Villodas, 2022, p. 5)

Punto importante sobre el cual nos movemos son los precios, costos, para generar esas utilidades,

que dan la brecha al momento de querer crear o expandir. Pero como lo podemos encontrar, pues

se debe realizar de la siguiente manera:

Investigacion de Mercado: Esta informacion ayuda a establecer precios competitivos y a
prever la demanda futura, lo que influye en los costos y las ganancias.

La estimacion de costos asociados con estas oportunidades y el analisis de la rentabilidad
contribuyen a establecer precios y determinar las ganancias potenciales.

Desarrollo de Producto o compra del producto: El analisis de opiniones de clientes con
inteligencia artificial o usando método cualitativo también da ese empuje para identificar
caracteristicas y mejoras que agreguen valor al producto, lo que impacta en los precios y
las ganancias.

Pruebas y Validacion: Debes de anticipar el éxito potencial del producto en el mercado y
ajustar la estrategia de lanzamiento en tiempo real, lo que afecta a los costos de marketing
y las ganancias esperadas.

Estrategia de Lanzamiento: Es el segmenta el mercado y optimiza las camparias de
marketing, lo que influye en los costos de publicidad y las ganancias esperadas por la

venta del producto.

En base a esto se crea o disefia un conjunto de pasos (es una consideracion o creacién prdeopia de

un conjunto de pasos que debe tener a la hora de querer tomar una decision con la ayuda de la

inteligencia artificial) para poder crear esos precios, intermediarios, costos, etc....:

1.

Investigacion de Mercado:

Modelo Canvas: Primero utilizar el Modelo Canvas para visualizar y analizar diferentes
aspectos del mercado, mientras que la inteligencia artificial puede ayudar en el andlisis de
grandes conjuntos de datos para identificar patrones y tendencias no evidentes para los
humanos.

Analisis FODA: Realizar un analisis FODA con la ayuda de la inteligencia artificial para
identificar de manera més precisa las fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi

como las oportunidades y amenazas externas en el mercado.
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2. Identificacion de Oportunidades:

- Matriz de Ansoff: Consiguiente utilizar la matriz de Ansoff para identificar oportunidades
de crecimiento, mientras que la inteligencia artificial puede analizar datos historicos de
ventas y predecir la demanda futura del mercado.

3. Desarrollo de Producto:

- Modelo Canvas: Reutilizar y acomodar el Modelo Canvas para disefiar y planificar el
desarrollo del producto, mientras que la inteligencia artificial puede ayudar en la
simulacion por computadora y el modelado predictivo para probar diferentes disefios de
productos y predecir su rendimiento antes de la fabricacion.

- Analisis FODA: Utilizar el analisis FODA para evaluar las fortalezas y debilidades internas
de la empresa o del emprendimiento (sabes que el mercado nunca esta solo) en relacién
con el desarrollo del producto, mientras que la inteligencia artificial puede analizar
opiniones de clientes sobre productos similares y extraer ideas para caracteristicas o
mejoras.

4. Pruebasy Validacion:

- Modelo Canvas: Utilizar el Modelo Canvas para disefiar y planificar estrategias de prueba
y validacion del producto, mientras que la inteligencia artificial puede anticipar el éxito
potencial de un producto en el mercado antes de su lanzamiento.

- Matriz de Ansoff: Utilizar la matriz de Ansoff para evaluar la viabilidad y el potencial de
éxito de diferentes estrategias de lanzamiento, mientras que la inteligencia artificial puede
implementar sistemas de analisis de datos en tiempo real para monitorear el rendimiento
del producto una vez lanzado al mercado y ajustar la estrategia segun sea necesario.

5. Estrategia de Lanzamiento:

- Matriz de Ansoff: Utilizar la matriz de Ansoff para desarrollar estrategias de lanzamiento,
mientras que la inteligencia artificial puede segmentar eficazmente el mercado y
personalizar las estrategias de marketing para diferentes grupos de consumidores.

- Analisis FODA: Utilizar el analisis FODA para evaluar las fortalezas y debilidades internas
de la empresa en relacion con la estrategia de lanzamiento, mientras que la inteligencia

artificial puede optimizar el contenido y el disefio de las campafias de marketing digital.

La creacion e implementacion de un producto en un mercado competitivo o en un mercado nuevo

con poca competencia representa un desafio significativo para los emprendedores y empresas. En
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este contexto, la capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas es fundamental para

el éxito del negocio.

“Con frecuencia, los procesos de toma de decisiones se fundamentan en experiencias
pasadas, conocimientos adquiridos, vivencias personales y anécdotas, entre otros factores que han
moldeado el criterio decisivo de quien toma las decisiones.” (ZAPATA CORTES, ARANGO
SERNA, & MORENO MARTINEZ, 2012, p. 11)

La integracion de sistemas de inteligencia artificial en el proceso de toma de decisiones puede
ofrecer ventajas significativas, permitiendo a los emprendedores analizar grandes cantidades de
datos, identificar tendencias del mercado y prever resultados con mayor precision.

“La inteligencia artificial esta disponible como una herramienta que podria emplearse para

mejorar la calidad y rapidez en la toma de decisiones especificas, como la evaluacion de demandas
legales o la clasificacion de casos para otorgarles prioridad.” (Uscamayta, 2021, p. 3)
Esta investigacion es de vital importancia por varias razones. En primer lugar, contribuira al avance
del conocimiento en el campo de la gestiébn empresarial y la tecnologia al proporcionar una
comprension mas profunda del impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones de los
emprendedores. Algunos factores que nos ayuda antes, durante y después nos da que

Ademas, ayudara a llenar una brecha en la literatura existente, ya que hay una falta de estudios
especificos que aborden este tema en el contexto de la creacion e implementacion de productos en
mercados competitivos 0 en mercados nuevos con poca competencia. Por lo constante cambios,
aumento que se dan dia a dia haciendo maés facil la vida, pero para eso se necesita una buena toma
de decisiones con ayuda de la inteligencia artificial ademas de muchas mas herramientas que nos

proporciona.

Al respecto se indica:
La inteligencia artificial, en el centro de esta transformacion, esta transformando diversas

areas, desde la atencion médica hasta las finanzas, convirtiéendose en un componente
esencial para cualquier empresa que aspire a mantener su competitividad. Para prosperar
en esta era de cambio continuo, las organizaciones deben ajustarse a la IA, un proceso que
presenta desafios y limitaciones, pero también abre grandes oportunidades. (Trillo, 2023,
p. 18)
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Desde una perspectiva practica, los hallazgos de esta investigacion tendran importantes
implicaciones para los emprendedores, proporcionandoles conocimientos y herramientas para

mejorar su proceso de toma de decisiones y aumentar la probabilidad de éxito de sus empresas.

Segun Pardo Angie (2020):
La Inteligencia Artificial busca ir més alla de las capacidades mecéanicas de procesamiento
y almacenamiento de informacion de las computadoras. Su objetivo es incorporar las
habilidades necesarias para emular a un experto humano y llevar a cabo tareas que se
consideran inteligentes. Para lograr esto, utiliza métodos computacionales que difieren
significativamente de los procesos mentales humanos. (Pardo, Cafion, & Téllez, 2020, p. 3)
Ademas, al destacar los desafios y limitaciones asociados con la implementacion de la inteligencia
artificial, esta investigacion permitira a los emprendedores tomar decisiones mas informadas sobre

cdémo integrar esta tecnologia en su negocio de manera efectiva.

La implementacion de sistemas de inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales de
emprendedores resultara en una mejora significativa en la eficiencia y efectividad de sus acciones,

lo que conduciré a un crecimiento mas rapido y sostenible de sus empresas.

Existe una relacion significativa entre la implementacion de sistemas de inteligencia artificial y la
eficiencia, precision y adaptabilidad de las decisiones empresariales durante el proceso de creacion
y expansion de productos por parte de los emprendedores. Se espera que la integracion de
herramientas de inteligencia artificial mejore de manera significativa la capacidad de los
emprendedores para tomar decisiones informadas y estratégicas, lo que se traducira en un mayor

éxito en el mercado.

Dado que Numerosos estudios han demostrado que la implementacién de sistemas de inteligencia
artificial en el proceso de creacion y expansion de productos por parte de los emprendedores y las
empresas tiene un impacto significativo y positivo en la eficiencia, precision y adaptabilidad de
las decisiones empresariales. Al integrar herramientas avanzadas de analisis de datos y aprendizaje
automatico, los emprendedores pueden acceder a informacion mas completa y precisa, lo que les

permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
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Por ejemplo, empresas de diversas industrias han utilizado algoritmos de inteligencia artificial para
analizar grandes conjuntos de datos de mercado y predecir tendencias futuras con una precision

sin precedentes.

Nos da el mérito de que:
Con la llegada de la digitalizacion, surge el fendmeno del multitasking, ampliamente
extendido en nuestra sociedad. Desde su surgimiento, este fendmeno ha planteado una serie
de interrogantes para la comunidad académica, especialmente en cuanto a como afecta a
los procesos cognitivos humanos. Dado que implica la realizacion simultanea de multiples
tareas, con cambios de atencion entre diferentes medios o informacion. (Fernandez del Rio,
2022, p.14)

Esta capacidad predictiva ha permitido a los emprendedores anticipar cambios en la demanda del

mercado y ajustar proactivamente su estrategia de producto y marketing, lo que ha resultado en

una mayor capacidad de adaptacién a las condiciones cambiantes del mercado y una ventaja

competitiva significativa sobre sus competidores.

Con respecto a Castillo José (2015) nos dice:
El objetivo fundamental de la Inteligencia Artificial es desarrollar maquinas que realicen
tareas que requieren inteligencia humana, aprendiendo y adquiriendo conocimientos y
experiencias. Desde 1965, los sistemas han buscado mejorar su capacidad para organizar
informacidn y procesar datos numeéricos, avanzando hacia la adquisicién y aplicacion de
conocimientos mas complejos. (Castillo, 2020, p. 2)
Ademas, la implementacién de sistemas de inteligencia artificial ha mejorado la eficiencia
operativa de muchas empresas al automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos internos. Esto
ha liberado tiempo y recursos que los emprendedores pueden dedicar a actividades mas

estratégicas, como el desarrollo de nuevos productos o la expansion a nuevos mercados.

Meétodo y materiales

Este articulo se basa en una combinacion de investigacion de informacion primaria (creacion de
un modelo de emprendimiento a nivel empresarial en base a la toma de decisiones) y secundaria
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(pasos, desafios y porcentaje que debe haber en rentabilidad, ademas del gran uso de la inteligencia
artificial), asi como en la aplicacion de métodos cientificos y herramientas especificas para el
desarrollo empresarial y emprendedor con la integracion de inteligencia artificial. Al respecto nos
indica: Los principios fundamentales de la metodologia de inteligencia organizacional tienen la
flexibilidad de ajustarse a las pequefias y medianas empresas, segin sus requisitos y el volumen
de datos necesarios, sin necesidad de realizar una inversion inicial en herramientas tecnoldgicas
costosas para la gestion de informacion. (Pazmifio, 2017, p. 6). Se llevo a cabo una revision
exhaustiva de la literatura sobre emprendimiento, inteligencia artificial y toma de decisiones
empresariales. Se exploraron estudios académicos, informes de la industria y casos de éxito en
emprendimiento que involucran la implementacion de inteligencia artificial en diferentes etapas
del ciclo empresarial. Para eso tenemos estos datos sobre el uso de esta: El reciente estudio de
Capgemini destaca los avances de las empresas lideres en inteligencia artificial. Segun el informe,
maés del 50% ha superado la fase experimental, un aumento notable desde 2017. A pesar de la
pandemia, el 78% de los lideres progresan, mientras que algunas empresas han detenido sus
inversiones debido a la incertidumbre del mercado. (Navarro, 2022b) Se aplicé un enfoque
cientifico basado en la experimentacion controlada y la recopilacion de datos empiricos para
evaluar el impacto de la inteligencia artificial en el proceso de toma de decisiones de los
emprendedores y empresas. Ademas de los métodos cientificos tradicionales, se utilizé un enfoque
de ensayo y error para explorar diferentes estrategias usando la inteligencia artificial en el contexto
empresarial. Pero como se haria esto pues, para eso debemos tener en cuenta los procesos
estratégicos que deberia llevar para la creacion de ese producto o servicio, para eso se tiene lo
siguiente:

Figura 1
Mapa de procesos general para un plan estratégico ETECSA

[ Procesos Estratégicos

Planeamiento Planeamiento Sistema de
Clientes Estratégico Operativo Calidad Clientes
| ==

Pro »s0s Claves

Demanda da sevicios y Praductos

- Re Y
Negociacion Tecnclogias de Juridico v
v logatca la informacion Regulatorio

it I T Y ]

Nota: Esta es una parte de proceso ETECSA para la parte de fabricacion y cobro. (Cordova, 2023)

Se emplearon herramientas como el Business Modelo Canvas y el analisis FODA para estructurar

y analizar los datos recopilados durante la investigacion. Estas herramientas proporcionaron un
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marco analitico sélido para evaluar la viabilidad y el potencial de las estrategias de inteligencia

artificial en el contexto empresarial y emprendedor.

Si vemos las empresas con mayor bursatil del mundo, estas implementan la inteligencia artificial
en todo su esplendor, a la hora d tomar decisiones, analisis, acciones. Por lo que se mencionan asi:
Figura 2
Datos de las empresas con mayor valor en bolsa (todas con aumento por la inteligencia
artificial)

Los datos son el nuevo petréleo

Las empresas con mayor capitalizacion bursatil del mundo

2006 2018
ExxonMabil | sszses Apple | SSsss
General Electric [Stasss Amazon [ReNs
Microsoft | amass Alphabet [I56488
Citigroup | messs Microsoft [Iseses
BP | assms Facebook |[ssises
Royal Dutch Shell | oases Alibaba |[sss4ss

Ererga/Petoies onglomerags orcon Prarcenos Tacroioga | internet

Nota: todas ellas tienen utilizan la inteligencia artificial crear y gestionar datos de todo tipo.
(Rivera, 2019).

El proceso de creacion de un modelo de negocio implica varios pasos clave. En primer lugar, se
identifica la propuesta de valor Gnica del producto o servicio y se define el segmento de clientes
objetivo. Luego, se determinan los canales de distribucion adecuados para llegar a esos clientes y

se establece como se construirdn y mantendran relaciones sélidas con ellos.

Nos hace saber: “Otros campos de la ingenieria, como la Ingenieria Industrial, estan
estrechamente ligados a la mejora de procesos y podrian obtener ventajas al adaptar metodologias
segun sus requerimientos especificos.” (Ogosi, 2022, p. 8)

A continuacion, se exploran las diversas fuentes de ingresos que pueden generarse a través del

modelo de negocio.

Se identifican los recursos clave necesarios para operar el modelo de negocio, asi como las
actividades clave que deben llevarse a cabo para entregar la propuesta de valor y generar ingresos.
Ademas, se consideran las asociaciones clave que pueden mejorar el modelo de negocio. Por
altimo, se analiza la estructura de costos para comprender los gastos asociados con la operacién

del modelo de negocio.
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Este proceso proporciona una base solida para disefiar un modelo de negocio efectivo y sostenible

que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y del entorno empresarial.

Para sacar el esplendor de como debes hacerlo para crear, implementar y ademas expandir que es
lo que se busca como objetivo principal en este articulo cientifico. Se crea un modelo de negocio
emprendedor o también empresarial. Implementar el Modelo Canvas con la ayuda de la
inteligencia artificial representa un avance significativo para los emprendedores y las empresas
que buscan crear o expandirse a nuevos productos o servicios. La integracion de la inteligencia
artificial en este proceso proporciona una serie de beneficios clave, incluida una mayor precision
en la identificacién de segmentos de clientes, una optimizacion de los canales de distribucién y
una mejor comprension de las fuentes potenciales de ingresos. Ademas, la inteligencia artificial
puede ayudar a identificar recursos clave y actividades criticas de manera mas eficiente, asi como
a establecer asociaciones estratégicas que impulsen el crecimiento empresarial.

Figura 3
Modelo canvas con una toma de decisiones para su implementacion con ayuda de la IA

MODELO CANVAS: BikeMasters

Propuesta de Valor

Actividades Clave Relacion con Clientes

Segmento de Clientes

1.Colaboraciones  con
proveedores de
componentes

2. distribuidores de
bicicletas

3.equipos de ciclismo
profesional

4.empresas de
comparticién de
bicicletas

1. Disefio de bicicletas

2. Fabricacion

3. Mantenimiento

4 Marketing

5.Promociones
constantes.

Recursos Clave

1. Disefiadores de bicicletas

2. Instalaciones de
fabricacion

3. Técnicos de
mantenimiento

4. Red de distribucion
eficiente

. Bicicletas de alta

calidad

. Piezas y accesorios

duraderos

. Servicios de

mantenimiento y
reparacion
confiables

. Personalizacion

personales (color,
grafitis, stickers)

. Creacion de

bicicletas a las
necesidades

1.Soporte al cliente

2. Programas de
mantenimiento
preventivo

3. Eventos de ciclismo
y formacién (ciclovia)

Canales

1. Tiendas propias

2. Distribuidores locales

3.Venta en linea y
acuerdos con
empresas de

1.Ciclistas
aficionados

2.Profesionales

3.Entusiastas del
ciclismo

4.Tiendas de
bicicletas minoristas

5. Flotas de bicicletas
compartidas
(amador, cinta
costera)

6.Familias (todas las
edades).

bicicletas compartidas

ersonales. .
P 4.Redes sociales.

5. Servicio y soporte web.

Estructura de Costes
1.Costos de fabricacion
2.salarios del personal
3.costos de marketing
4. gastos operativos de tiendas
5.Materia prima
6.Gatos de agua y electricidad (entre otros servicios

Fuentes de Ingresos

1.Ventas de bicicletas
2.Piezas y accesorios
3. Tarifas de mantenimiento
4.Servicios de reparacion.

Nota: Modelo de negocio sea para para una creacién o una expansion. (creacion propia, 2023)
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Al utilizar la inteligencia artificial en la implementacion del Modelo Canvas, los emprendedores
y las empresas pueden obtener una vision mas completa y precisa de su modelo de negocio, lo que

les permite tomar decisiones informadas y estratégicas.

La capacidad de analizar grandes volimenes de datos de manera rapida y precisa permite a los
empresarios identificar oportunidades de mercado y anticipar las necesidades futuras de los

clientes.

Ademas, la inteligencia artificial puede ayudar a optimizar la asignacion de recursos y a minimizar

los costos operativos, lo que contribuye a la viabilidad a largo plazo del negocio.

Nos ayuda: “Para explicar el entendimiento del control, se analiza el proceso de
razonamiento en sus etapas mas simples. Se divide inicialmente en acciones clave para la toma de
decisiones, tales como la supervision, el diagnoéstico, la prediccion y el disefio.” (Rosa, 1998, p. 23)
Las fortalezas de una empresa, identificadas a través del anélisis FODA, se ven reforzadas por la
inteligencia artificial al permitir una evaluacion mas precisa de los activos internos, como la

tecnologia patentada, el talento humano especializado y los procesos eficientes.

Esto facilita la identificacion de areas donde la empresa puede destacarse y competir de manera

ventajosa en el mercado.

Por otro lado, las oportunidades emergentes en el mercado pueden ser descubiertas y aprovechadas
de manera mas efectiva con la ayuda de la inteligencia artificial, que puede analizar grandes

volimenes de datos en tiempo real y predecir tendencias futuras.

Esto permite a los emprendedores identificar nichos de mercado no explotados y adaptar sus

estrategias para capitalizar estas oportunidades.

En cuanto a las debilidades internas de la empresa, el analisis FODA con inteligencia artificial
proporciona una evaluacion mas detallada y precisa de los puntos débiles, como la falta de recursos

o la obsolescencia tecnoldgica.

Esto permite a los emprendedores tomar medidas correctivas y desarrollar planes de accion para

mejorar la competitividad de la empresa.

Finalmente, el analisis FODA con inteligencia artificial también ayuda a las empresas a identificar

y mitigar las amenazas externas, como la competencia agresiva o los cambios en la regulacién
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gubernamental. Al anticipar estos riesgos potenciales, las empresas pueden desarrollar estrategias

de contingencia y fortalecer su posicion en el mercado.

Figura 4

FODA para el modelo de emprendimiento con la inteligencia artificial

PLANTILLA FODA

Opo nida
Crecimiento en la demanda de bicicletas de alta calidad.

Competencia en el mercado de bicicl

Tendencia creciente hacia la movilidad sostenible.

Cambios en las tendencias del mercado.

Posibilidad de expansion a nuevos mercados.

Cambios en 1a Legislacion Ambiental

Colab con influencers del cicli

Posibles interrupeiones en la cadena de suministro.

Alianzas con Organizacionss de Ciclismo

on de la Competencia Global

Factores Internos

o | [ | s [ ea |

Tendencia Crecients hacia Estilos de Vida Saludables

e | [ g | s [ ea | =

Cambios Bruscos en las Preferencias del Consumidor

Alta calidad en la fabricacion de bicicletas.

Estrategias-FO

Estrategias-FA

Variedad de piezas v accesorios disponibles.

Aprovechar la tendencia hacia la movilidad sostenible para promover
la marca

Ofrecer servicios exclusivos de mantenimiento y
reparacion

Servicios mt:

les de mantenimiento ¥ reparacion.

Compromiso con la movilidad ecologica.

Utilizar 1a alta calidad de las bicicletas como punto de entrada en
nuevos mercados

Estar atento a cambios en las preferencias del mercado

Excelencia en Innovacion y Disefio

1
3
3
6

Equipo Altamente Calificado

Ofrecer recompensas exclusivas a los clientes que elijan productos de
BikeMasters

Adaptar rapidamente el catilogo de productos a las
tendencias emergentes

Debilidades Estrategias-DO Estrategias-DA
1 Posible falta de visibilidad de la marca en ciertos mercados. Mejorar 1a eficiencia de la cadena de suministro para
2 Dependencia de proveedores especificos Garantizar acuerdos de suministro mas flexibles reducir costos y riesgos
3 mejorar la eficiencia en el tiempo de respuesta al cliente. Implementar herramientas de soporte en linea para agilizar las Explorar asociaciones estratégicas para mifigar los
4 No hay personal atendiendo 24h respuestas riesgos de interrupciones en la cadena de suministro
5 Limitaciones en la Capacidad de Produccion Si cumplimos con las consultas los findes de semana, somos eficacez Desarrollar nuevos servicios que reduzean la
6

Dependencia de Tecnologias Especificas

v eficientes podemos aumentar la satisfaccion

dependencia de las ventas de bicicletas

Nota: Creacion de un modelo de emprendimiento para la visualizacion de esta. (Creacion propia,

2023).

La matriz de Ansoff, en conjunto con la inteligencia artificial, ofrece a las empresas un enfoque

estratégico mas preciso y efectivo para la expansion. Al aprovechar la capacidad de analisis de

datos avanzados de la inteligencia artificial, las empresas pueden identificar y evaluar

oportunidades de crecimiento de manera mas completa y répida.

Para Vélez nos da:

La Inteligencia Artificial pronostica la demanda, optimiza la cadena de suministro y predice

flujos de efectivo, otorgando a las empresas una ventaja competitiva al adaptarse

rdpidamente a cambios del mercado. La automatizacion contable reduce errores, acelera

cierres de libros y mejora precision en informes financieros. (Vélez, Marin, & otros, 2023)

En primer lugar, la penetracion de mercado se vuelve mas eficiente con la inteligencia artificial,

ya que esta puede analizar grandes volumenes de datos de clientes y patrones de compra para

identificar areas especificas donde se puede aumentar la participacion en el mercado y mejorar las

relaciones con los clientes existentes. En cuanto al desarrollo de productos, la inteligencia artificial
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puede prever tendencias de mercado y anticipar las necesidades futuras de los consumidores
mediante el andlisis de datos de mercado y de comportamiento del consumidor. Esto permite a las
empresas desarrollar productos innovadores que se alineen perfectamente con las demandas del

mercado, aumentando asi su competitividad y su participacion en el mercado.

Ademas, la expansion a nuevos mercados se facilita con la inteligencia artificial, ya que esta puede
analizar datos demogréficos y geogréficos para identificar oportunidades de expansion en areas
especificas. Al comprender mejor las caracteristicas y preferencias de los consumidores en
diferentes regiones, las empresas pueden desarrollar estrategias de entrada al mercado mas

efectivas y adaptadas a las necesidades locales.

Finalmente, la diversificacion se vuelve menos arriesgada con la inteligencia artificial, ya que esta
puede analizar datos de mercado y de la industria para identificar oportunidades de diversificacion
que estén alineadas con las capacidades y recursos de la empresa. Esto permite a las empresas
explorar nuevas areas de negocio con mayor confianza y precision.

Figura 5

Matriz de Ansoff para la expansion del producto para emprender a un nuevo mercado
BIKEMASTERS

MOTO ELECTRICA

ACTUALES

BICICLETAS ELECTRICAS URBANAS
BICICLETAS AR -
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A
DOMICILIO

ACCESORIOS DE SEGURIDAD
AVANZADOS

BICICLETAS

ACCESORIOS SMART PARA CICLISTAS
BIKEMASTERS EUROCOMMUTE

MIEVOS

SERVICIOS DE ALQUILER DE BICICLETAS
BIKEMASTERS LATAMCYCLES
LINEA DE ROFA CICLISTA
BIIKE NACYCLES

Nota: Extension de mercado a nuevos mercados similares al que contemplas actualmente sin salir

de un riesgo mayor. (Creacion propia, 2023)

"Es importante destacar que el modelo de negocio, la implementacion del Modelo Canvas, el
analisis FODA y la matriz de Ansoff presentados en este articulo son ficticios y se han creado

unicamente con fines ilustrativos y de entendimiento del tema. Estas herramientas y estrategias se
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han desarrollado como ejemplos hipotéticos para demostrar como la inteligencia artificial puede

ser utilizada por emprendedores y empresas en la creacion y expansion de sus negocios.

Las situaciones, datos y resultados presentados en este articulo no corresponden a empresas o
escenarios reales, sino que han sido disefiados con base en suposiciones y ejemplos simplificados.
Se alienta a los lectores a utilizar esta informacion como una guia conceptual para comprender los
conceptos discutidos y aplicarlos de manera adaptada y contextualizada a sus propias

circunstancias empresariales.

Aungque los ejemplos presentados son ficticios, reflejan la aplicacion practica de conceptos tedricos
y estrategias empresariales en un entorno simulado. La intencidn es proporcionar a los lectores una
comprension mas profunda de cémo la inteligencia artificial puede ser integrada en diferentes

aspectos del proceso empresarial, desde la planificacion estratégica hasta la expansion de mercado.

En ultima instancia, este articulo pretende servir como una herramienta educativa y de reflexion
para los lectores interesados en explorar el potencial de la inteligencia artificial en el ambito
empresarial. Se recomienda a los lectores que busquen orientacion adicional y consulten fuentes

confiables al aplicar estos conceptos en la practica empresarial real."
Resultados

En este estudio hipotético, se exploraron diversas estrategias empresariales utilizando herramientas
como el Modelo Canvas, el analisis FODA y la matriz de Ansoff, en conjunto con la inteligencia
artificial. La informacion presentada es completamente novedosa y original, ya que se basa en

suposiciones y escenarios ficticios creados para este estudio.

Los resultados se presentan en una secuencia l6gica, comenzando con la implementacion del
Modelo Canvas, seguido del andlisis FODA y la matriz de Ansoff, y concluyendo con la

evaluacion de los resultados y las conclusiones derivadas de estos.

Se encontr6 que la integracién de la inteligencia artificial en las estrategias empresariales permitié
a las empresas disefiar modelos de negocio mas solidos y adaptativos. La capacidad de analizar
grandes volumenes de datos y predecir tendencias futuras facilitdé la identificacion de

oportunidades de mercado y la creacion de propuestas de valor més atractivas para los clientes.
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Ademas, se observo una clara vinculacién entre los resultados obtenidos y los objetivos e hipétesis
originales establecidos al inicio del estudio. Los resultados demostraron como la aplicacién de las
estrategias propuestas puede contribuir al logro de los objetivos de crecimiento y expansion

empresarial.

Los resultados también se vinculan con las fuentes consultadas, ya que se basan en la investigacion
y el anélisis de datos previamente recopilados sobre inteligencia artificial, modelos de negocio y
estrategias empresariales. Estas fuentes proporcionaron la base tedrica necesaria para el desarrollo

y la aplicacion de las estrategias propuestas.

Finalmente, las conclusiones del estudio remiten directamente a los resultados obtenidos,
destacando las implicaciones practicas de las estrategias propuestas y su potencial impacto en el
éxito y la viabilidad de un negocio. Se destaca la importancia de seguir investigando y explorando
el papel de la inteligencia artificial en el ambito empresarial para obtener resultados més
concluyentes y aplicables en la practica empresarial real.
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RESUMEN

La siguiente propuesta de estudio tiene como proposito validar un instrumento de investigacion
con el fin de recopilar la informacidn necesaria para generar una metodologia de autoevaluacion
institucional sobre la percepcion sobre los objetivos institucionales, tomando en consideracion
aquellos aspectos relacionados con el contexto educativo universitario. El instrumento fue
sometido a consideracion por expertos en el area, aplicando el método de encuesta, para que
opinaran sobre el contenido del mismo. A partir de esta informacion se procedid a validar el

instrumento y también se le midi6 la confiabilidad y extensibilidad, calculando el coeficiente de
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Alfa de Cronbach, con el cual se certifico que el instrumento podra ser aplicado como una
metodologia de autoevaluacion. Para esto se aplico el instrumento (vertido en un documento de
Google Forms), a una muestra poblacional, compuesta por estudiantes (29), que estudian en el
Centro Regional Universitario de Veraguas, en el tercer periodo académico de 2023. La primera
version del cuestionario estd, construido, con ocho (8) dimensiones correspondientes a: claridad,
alcance y relevancia, alineacion, participacion y compromiso, medicion y evaluacion,
adaptabilidad y flexibilidad, retroalimentacion y mejora continua y por ltimo integracion en la
cultura institucional.

Finalmente, el cuestionario, contiene, veintiun (21) items construidos con una escala tipo Likert.

Palabras clave: indicadores educativos, evaluacion de la educacioén, ensefianza superior,
estudiante universitario, organismo de ensefianza

ABSTRAC:

The purpose of the following study proposal is to validate a research instrument in order to collect
the necessary instrument in order to collect the necessary information to generate an institutional
self-assessment methodology on the perception of institutional objectives, taking into
consideration those aspects related to the university educational context. The instrument was
submitted for consideration by experts in the area, applying the survey method, so that they could
give their opinion on is content. Based on this information, the instrument was validated and its
reliability and understandability were also measured, calculating the Cronbach’s Alpha coefticient,
with which it was certified that the instrument could be applied as a self-assessment methodology.
For this, the instrument was applied (in a Google Forms document) to a population sample,
composed of students (29), who study at the Veraguas Regional University Center, in the third
academic period of 2023. The first version of the questionnaire is constructed with eight (8)
dimensions corresponding to: Clarity, scope and relevance, alignment, participation and
commitment, measurement and evaluation, adaptability and flexibility, feedback and continuous
improvement and finally integration into the institutional culture. Finally the questionnaire
contains twenty-one items constructed with a Likert-type scale.

Keywords: educational indicators, educational evaluation, higher education, university student,

teaching body.
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INTRODUCCION

Neves (et al, 2012, como se cita en Hortiguela, et al., 2016), se refiere a que en los tltimos afos el
sistema universitario ha experimentado cambios sustanciales tanto en estructura como en el
planteamiento de la docencia, afectando directamente al tipo de profesores, a sus metodologias y
dando paso a unos sistemas de valoracion desempefio docente en los que prima fundamentalmente,

por encima de la educacion percibida por los estudiantes, el aspecto investigativo.

La evaluacion institucional, asi como los demas procesos institucionales, se constituyen
herramientas que permiten la optimizacion de la institucion educativa. (Tafur, 2013), colaborando,
también, en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, aspecto que es valorado con la

autoevaluacion, como indicador clave de pertinencia y eficacia de sus propuestas académicas.

La autoevaluacion institucional, paso necesario para la acreditacion universitaria que es concebida
por un proceso esencial para garantizar la calidad y excelencia en la educacion superior, que
consiste en una evaluacion exhaustiva llevada a cabo por organismos especializados, que examinan
diversos aspectos de una institucion educativa, desde su infraestructura y recursos hasta sus

programas académicos y resultados de aprendizaje. (Corredor, 2018).

Por su parte, Torres (2021), sefiala que los objetivos institucionales juegan un papel fundamental
en este proceso, ya que son la brajula que guia a la universidad en su buisqueda de la mejora
continua y el cumplimiento de sus metas y pueden abarcar una amplia gama de areas, desde la

excelencia académica hasta el compromiso con la comunidad y la innovacion en la investigacion.

Euroinnova (2023), sefala que los objetivos institucionales son el “fin que se anhela alcanzar
dentro de una organizacion o proyecto, a través de la ejecucion de determinadas acciones” (p.1).
De acuerdo con lo expuesto, se debe tener presente que unos objetivos institucionales claros y

alineados sirven como brujula para guiar el rumbo de la institucion hacia el éxito.

En el cumplimiento de la acreditacion universitaria, se hace notoria la necesidad de conocer el
funcionamiento a cabalidad de la institucion educativa, enmarcada al cumplimiento de los
objetivos institucionales que tiene establecidos la Universidad de Panama. Flores (2021) plantea

que:

La crisis que vive la Universidad de Panamé puede convertirse en una oportunidad para

renovarse y reinventarse. La comunidad universitaria y nacional reclaman un nuevo modelo de
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gestion institucional proactivo, propositivo, participativo, descentralizado y con capacidad de
renovacion, de suerte que cumpla con la doble misiéon de formar profesionales con las
competencias y actitudes que requiere el desarrollo presente y futuro del pais, al tiempo que
con la investigacion e innovacion se convierta en centro de estudios de los problemas

nacionales. (p. 5)

Las universidades necesitan mejorar continuamente su trabajo. Teran y Tituafa (2020) sefialan que
entender la percepcion del estudiante universitario sobre los objetivos institucionales es crucial
para el desarrollo y la mejora continua de una institucion educativa, ya que éstos, son los
principales beneficiarios y protagonistas del proceso educativo, por lo que sus opiniones y
experiencias proporcionan una perspectiva valiosa sobre como se estdn cumpliendo los objetivos

institucionales y como pueden mejorarse

En primer lugar, de acuerdo con Pegalajar (2021), el conocer la percepcion del estudiante brinda
informacion invaluable sobre la efectividad de diferentes quehaceres dentro de la institucion
educativa a nivel superior, especialmente, en lo relacionado con los objetivos institucionales y
coémo éstos son llevados a la practica. Autores como Hernandez-Garcia et al. (2012), afirman que
los estudiantes son quienes viven dia a dia la experiencia educativa y pueden proporcionar
retroalimentacion detallada sobre si los programas académicos, las politicas, las iniciativas y los
servicios institucionales estan realmente cumpliendo con su propdsito, por lo que sus opiniones
pueden revelar areas de éxito que merecen ser destacadas, asi como areas de mejora que necesitan

atencion inmediata.

Ademas, la percepcion del estudiante puede ayudar a identificar discrepancias entre la vision
institucional y la realidad experimentada por los estudiantes. A veces, puede haber una grieta
entre lo que la universidad aspira a lograr y lo que los estudiantes realmente experimentan en su
vida académica y extracurricular. (Grijalba et al., 2022). Al comprender estas discrepancias, la
institucion educativa puede ajustar sus estrategias, practicas y servicios para alinearlos mas
estrechamente con sus objetivos declarados también es esencial para evaluar el impacto de las

politicas y programas institucionales en la sociedad. (Grijalba-Villanueva et al., 2022).

La necesidad de este estudio surge de la observacion de que, pese a la existencia de mecanismos

de autoevaluacion tradicionales, pocas herramientas se dedican especificamente a explorar la
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congruencia entre las metas educativas de la institucion y las expectativas de su comunidad

estudiantil, identificadas a través de sus percepciones.

La importancia de este estudio radica en su potencial para contribuir al mejoramiento continuo de
la calidad educativa; ya que, con el pasar de los afos y la acreditacion universitaria, se hace notoria
la necesidad de conocer el funcionamiento a cabalidad de la institucion educativa, enmarcada al

cumplimiento de los objetivos institucionales que tiene establecidos la Universidad de Panama.
MATERIALES Y METODOS

Para este estudio, se considero realizarlo en dos fases. La primera de ellas es referente al disefio
del instrumento y la segunda estuvo enfocada en la validacion del instrumento construido dirigido
a conocer la percepcion de los estudiantes sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales,
con el fin de aportar informacion valiosa para el proceso de toma de decisiones en la gestion
universitaria. Para Hinojosa (2023) el disefio de instrumentos de investigacion significa “crear
instrumentos de investigacion para obtener resultados de mayor calidad, confiables y procesables.
Es un proceso complejo, por lo que hay que tener en cuenta varios aspectos para su disefio: Validez,

confiabilidad, replicabilidad y generalizabilidad”. (p. 1).

Para el disefio del instrumento, se utiliz6 un cuestionario, Meneses (2016) define el cuestionario
como ‘el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo
de campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo
con metodologias de encuestas”. (p. 9). Para conocer la percepcion de los objetivos institucionales
de la universidad, el disefio se basa en los aspectos técnicos, interpersonal y ambiente segin
Céspedes, et al (2011) el cual utilizan en su instrumento basado en la “Validacion de un instrumento
para medir la percepcion de la calidad de los servicios farmacéuticos del Sistema Publico de Salud
de Costa Rica” (p. 77). El mismo esta apto para el momento y la situacion, basado en 21 items, 8
dimensiones, donde cada una de las dimensiones contiene una escala de Likert, donde totalmente
en desacuerdo vale 0 punto como valor minimo; en desacuerdo, 1 punto; neutral, 2 puntos; de

acuerdo, 3 puntos y totalmente de acuerdo, 4 puntos como valor maximo.

La validacion y construccion de un instrumento es un paso fundamental para la investigacion
cientifica, ya que "permite recopilar datos precisos y confiables que pueden ser utilizados para
comprender mejor un fendémeno o problema" (Muiiiz, 2010, p. 23). Para esta etapa se conto con la

validacion de juicio de expertos mediante la prueba piloto a un grupo de 29 estudiantes
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universitarios. El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de
una investigacion que se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Pérez & Cuervo, 2008, citado por Robles & Rojas,

2015).

La percepcion de los objetivos institucionales y la prueba de confiabilidad se dio a través del Alfa
de Cronbach. Goncalves et al. (2015) sefnalan al Alfa de Cronbach como “un indice para medir la
consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extension en que los items de un

instrumento son correlacionados” (p. 131).
RESULTADOS

La construccion del instrumento estuvo basado en las recomendaciones de Céspedes, el cual
utilizan en su instrumento basado en la “Validacion de un instrumento para medir la percepcion de
la calidad de los servicios farmacéuticos del Sistema Publico de Salud de Costa Rica, en su disefio
dio como resultado un instrumento compuesto por 21 items y 8 dimensiones referidas a claridad,
alcance, alineacion, participacion y compromiso, mediciéon y evaluacidon, adaptabilidad y

flexibilidad, retroalimentacion y mejora continua y la integracion en la cultura institucional.

En la segunda fase de la validacion se determinan los siguientes resultados luego de la prueba

piloto y la aplicacion del Alfa de Cronbach quedando de la siguiente manera. (Ver tablas).
Tabla 1.

Resultados de las dimensiones e items.

Dimension 1: tems Resultados segin
Claridad Alfa de Cronbach
1. (En general considera que los objetivos institucionales de la 0.9089

universidad son claros y facilmente comprensibles?

2. Considera que la comunidad educativa esta clara en cuanto a 1.2562
los objetivos institucionales.

3. Cree que los objetivos institucionales se alinean de manera 0.9557
coherente con la mision y vision de la universidad.

4. La universidad proporciona recursos o informacion adicional 1.1133
para ayudar a comprender y contextualizar los objetivos
institucionales.
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Dimension 2: 1. (Los objetivos abordan una amplia gama de areas relevantes 0.9557
Alcance y relevancia | para la mision de la universidad?

2. (Los objetivos ofrecen relevancia ante los desafios y 0.6232
oportunidades actuales?

Como se observa en la tabla 1, muestra la dimension de claridad, donde el item de mayor puntaje
fue el # 2 referido a un puntaje de 1.2562 y el item de menor puntaje fue el # 1 referido a un puntaje
de 0.9089. Otra de la dimensioén que muestra es de alcance y relevancia, donde el item de mayor
puntaje fue el # 1 referido a un puntaje de 0.9557 y el item de menor puntaje fue el # 2 referido a
un puntaje de 0.6232. En vista de este resultado, los items correspondientes a estas dimensiones
no necesitan una mejora de los mismos ya que se encuentran en un rango promedio dentro del

nivel de aceptacion que sugiere el Alfa de Cronbach.

Tabla 2.

Resultados de las dimensiones e items

Dimension 3: tems Resultados segun el Alfa
Alineacion de Cronbach
1. {Los objetivos institucionales estan alineados con la 0.8325

mision y vision de la universidad?

2. (Siente que los objetivos reflejan los valores y 0.5714
objetivos fundamentales de la institucion?
Dimension 4: 1. {Los miembros de la comunidad universitaria sienten 0.8276
Participacion y que tienen la oportunidad de contribuir a la definicion y
compromiso consecucion de los objetivos?
2. (Existe un sentido de compromiso hacia la 0.3621

consecucion de los objetivos?

La tabla 2 muestra, la dimension de alineacion, donde el item de mayor puntaje fue el # 1 referido
a un puntaje de 0.8325 y el item de menor puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 0.5714. En
vista de este resultado se mejord la redaccion del item #2 quedando de la siguiente manera:
Considera que los objetivos estan alineados de manera efectiva con los valores fundamentales
y metas de la institucion. De igual manera, la tabla muestra la dimension de participacion y
compromiso, donde el item de mayor puntaje fue el # 1 referido a un puntaje de 0.8276 y el item

de menor puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 0.3621. En vista de este resultado se mejord
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la redaccion del item #2 quedando de la siguiente manera: Se percibe un compromiso sélido y

tangible hacia el logro de los objetivos.

Tabla 3.

Resultados de la dimension e items

Dimension 5: Medicién

Items

Resultados segun el

nuevas circunstancias?

y evaluacién Alfa de Cronbach
1. {Se establecen indicadores y métricas para medir el 0.6502
progreso hacia los objetivos?

2. ¢ Se comunica de manera efectiva el progreso y los 0.8054
resultados sobre el logro de los objetivos institucionales?

Dimension 6: 1. ;Los objetivos pueden adaptarse a cambios en el entorno o 0.9926

Adaptabilidad y necesidades emergentes?
flexibilidad
2. (Se promueve la flexibilidad y la capacidad de respuesta a 0.8867

Se puede observar en la tabla 3, la dimension de medicion y evaluacion, donde el item de mayor

puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 0.8054 y el item de menor puntaje fue el # 1 referido a

un puntaje de 0.6502. Por otro lado, la dimension de adaptabilidad y flexibilidad, muestra el item

de mayor puntaje fue el # 1 referido a un puntaje de 0.9926 y el item de menor puntaje fue el # 2

referido a un puntaje de 0.8867. En vista de este resultado, los items correspondientes a estas

dimensiones no necesitan una mejora de los mismos ya que se encuentran en un rango promedio

dentro del nivel de aceptacion que sugiere el Alfa de Cronbach.

Tabla 4.

Resultados de las dimensiones e items

Dimension 7:

continua

Retroalimentacion y mejora

continuamente la definicion y ejecucion de los
objetivos?

items Resultados segiin el Alfa
de Cronbach
1. (Se fomenta la retroalimentacion de los miembros 0.734
de la comunidad universitaria sobre los objetivos?
2. /Se utilizan los comentarios y datos para mejorar 1.0443
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Dimension 8: Integracion en | 1. ;Los objetivos académicos son una parte esencial 0.6776
la cultura institucional de la cultura universitaria?

2. ;Los objetivos personales son fomentados y 0.9926
apoyados en el campus?

3. (La comunidad universitaria valora la definicion y 0.8374
el logro de metas a nivel académico?

4. ;Los estudiantes se sienten motivados para 1.3621
establecer y perseguir objetivos en su vida cotidiana
en el campus?

5. ¢La cultura universitaria promueve la planificacion 0.5714
y el seguimiento de objetivos?

La tabla 4, muestra la dimension de retroalimentacién y mejora continua, donde el item de mayor
puntaje fue el # 2 referido a un puntaje de 1.0443 y el item de menor puntaje fue el # 1 referido a
un puntaje de 0.734. También muestra la dimension de integracion en la cultura institucional,
donde se puede observar que el item de mayor puntaje fue el # 4 referido a un puntaje de 1.3621 y
el item de menor puntaje fue el # 5 referido a un puntaje de 0.5714. En vista de estos resultados,
los items correspondientes a estas dimensiones no necesitan una mejora de los mismos ya que se

encuentran en un rango promedio dentro del nivel de aceptacion que sugiere el Alfa de Cronbach.
DISCUSION

En la actualidad, la universidad tiene la necesidad de evaluar sus objetivos institucionales lo que
implica considerar diversas dimensiones que abarcan desde la calidad académica hasta el impacto
social. (Tamayo et al., 2015). Estas dimensiones proporcionan un marco exhaustivo para medir el
desempefio y la garantia de su efectividad de la institucion educativa, como un todo. (Pulido et al.,
2023). Los hallazgos de esta investigacion permiten sefialar que identificar la opinion de la
comunidad estudiantil es importante para conocer a una (Vega, 2020) la capacidad de la
universidad para atraer, retener y graduar a profesionales talentosos y comprometidos. Factores
como la tasa de graduacion, (Teran-Cano, 2020), la satisfaccion estudiantil (Cruz, 2024), el acceso
a oportunidades de aprendizaje experiencial la préctica y y, finalmente, el apoyo a la diversidad y

la inclusion son aspectos clave a considerar. (Bartolomé et al., 2021)

En todo sistema educativo, los estudiantes, son parte fundamental de la comunidad educativa, y la

universitaria (Vega, 2020), no escapa a esta realidad, razon por la cual, sus opiniones proporcionan
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una retroalimentacion valiosa sobre como se estan cumpliendo los objetivos institucionales en la
practica. (Pachas et al., 2020). Entender como perciben los estudiantes estos objetivos ayuda a
garantizar que haya una alineacion adecuada entre lo que la universidad aspira a lograr (Coronel,
2021) y las expectativas estudiantiles, identificando a la vez, areas de mejora, permitiendo,
también, a la institucion implementar cambios y ajustes necesarios para fortalecer el cumplimiento
de sus objetivos. (Macias & Vanga, 2021). Involucrar a los estudiantes a través de conocer su
percepcion del cumplimiento de los objetivos institucionales aumenta su sentido de pertenencia a
la comunidad universitaria (Corona, 2020) y fortalece su compromiso con los objetivos de la
institucion. Cuando los estudiantes se sienten escuchados y ven que su opinion importa, es mas
probable que se comprometan activamente con los objetivos y valores de la institucion. (Turpo-

Gebera et al., 2021).

Crear un instrumento que facilite el conocimiento sobre la percepcion de los estudiantes acerca del
cumplimiento de los objetivos institucionales es esencial para mejorar la calidad educativa (Huerta
et al, 2020), fortalecer la comunidad universitaria (Pariona et al., 2021) y garantizar que la
institucion esté¢ cumpliendo eficazmente con su mision y vision (Manrique et al., 2022), lo que sin
duda, repercute en el impacto y la reputacion académica, la visibilidad internacional (Marin et al.,
2021), la atraccion de talento y recursos externos, asi como el impacto de la investigacion y la

innovacion (Oseda et al., 2020) en la sociedad a la que la universidad sirve.
CONCLUSIONES

La validez y confiabilidad de un instrumento de investigacion son aspectos fundamentales que
influyen en la calidad de los resultados obtenidos. En este estudio, se implementd una estrategia
que incluy¢ la validacion del instrumento a través de la opinion de expertos y la prueba piloto con
un grupo de estudiantes universitarios, asi como la evaluacion de la confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Esto asegura que los datos recopilados sean precisos y confiables,
lo que es esencial para comprender la percepcion de los estudiantes sobre los objetivos

institucionales de la universidad.

El disefio del instrumento se basdé en la integracion de diferentes aspectos técnicos y
metodologicos, utilizando como referencia la literatura académica y adaptando modelos
previamente validados en otros contextos. La utilizacion de un cuestionario estructurado con

escalas de Likert y la incorporacion de dimensiones especificas permitieron obtener informacion
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detallada sobre la percepcion de los estudiantes, lo que proporciona una base sélida para la toma

de decisiones en la gestion universitaria.

Por ultimo, la construccion del instrumento, inspirado en las recomendaciones de Céspedes y su
trabajo sobre la percepcion de la calidad de los servicios farmacéuticos en Costa Rica, ha resultado
en un instrumento robusto compuesto por 21 items y 8 dimensiones clave. Estas dimensiones
abarcan aspectos fundamentales como claridad, alcance, alineacion, participacion y compromiso,
entre otros, que son criticos para comprender la percepcion de los estudiantes sobre los objetivos
institucionales de la universidad. Los resultados de la prueba piloto y la aplicacion del coeficiente
Alfa de Cronbach han demostrado la fiabilidad y consistencia interna del instrumento,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones y la toma de decisiones en la gestion

universitaria.
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RESUMEN

La cebolla (4llium cepa), es una de las principales hortalizas cultivadas en Tierras Altas,
Chiriqui, siendo el calibre o tamafio del bulbo cosechado uno de los atributos de calidad
utilizados para establecer el precio de venta. Sin embargo, algunos productores no
implementan la clasificacion por calibre al cosechar, dado que dicha labor ocupa tiempo y
depende de la experiencia de los trabajadores de campo. El objetivo de este trabajo fue
evaluar un prototipo de clasificador manual por calibre para cebolla. Para ello, se utilizo
madera contrachapada (plywood) de 1,5 cm de espesor, la cual fue recortada con ayuda de
una caladora a 10,5 cm de ancho y 54,5 cm de largo; ademas de realizarle orificios circulares
de 45 mm, 60 mm, 80 mm y 90 mm de diametro a lo largo de la tabla recortada, para separar

los bulbos por calibre en no comercial, chica, mediana, grande y jumbo. Mediante un
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muestreo no probabilistico, se les facilité el prototipo a 15 personas: trabajadores de campo
(5), productores (5) y técnicos (5); para que la utilizaran y evaluaran, en una escala de 1 a 3,
segun su practicidad, precision, replicabilidad, optimizacion del tiempo y recomendacion de
uso, ademas de que se establecid que la calificacion general minima que debe obtener para
que pueda ser considerada por los productores es de 2,5. Los datos fueron tabulados y
graficados mediante el programa Microsoft Excel. De acuerdo con los resultados, en
promedio destacaron el uso recomendado y la precision, ambos con una calificacion de 2,93,
seguidos por la practicidad con 2,87, la replicabilidad con 2,67, pero la optimizacion del
tiempo obtuvo el menor valor con 2,27; dando una calificacion general de 2,73. En
conclusidn, este prototipo de clasificador manual por calibre para cebolla tiene potencial de
ser adoptado por productores del rubro.

PALABRAS CLAVE: Allium cepa, hortalizas, productores, técnicos, Tierras Altas.
ABSTRACT

Onion (Allium cepa) is one of the main vegetables grown in Tierras Altas, Chiriqui, being the
caliber or size of the harvested bulb one of the quality attributes used to establish the sale
price. However, some producers do not implement sizing when harvesting, since such work
takes time and depends on the experience of field workers. The aim of this work was to
evaluate a prototype of a manual size classifier for onion. For this, 1.5 cm thick plywood was
used, which was cut with the help of a jigsaw to 10.5 cm wide and 54.5 cm long; in addition
to making circular holes of 45 mm, 60 mm, 80 mm and 90 mm in diameter along the cut
board, to separate the bulbs by size into non-commercial, small, medium, large and jumbo.
Through non-probabilistic sampling, the prototype was provided to 15 people: field workers
(5), producers (5) and technicians (5); so that they could use and rate it, on a scale of 1 to 3,
according to its practicality, precision, replicability, time optimization and recommendation
for use, in addition to establishing that the minimum general rating that must be obtained in
order to be considered by producers is 2.5. The data were tabulated and graphed using the
Microsoft Excel software. According to the results, on average recommended use and
precision stood out, both with a rating of 2.93, followed by practicality with 2.87, replicability
with 2.67, but time optimization obtained the lowest value with 2.27; giving an overall rating
of 2.73. In conclusion, this prototype of a manual size classifier for onion has the potential

to be adopted by producers in the sector.
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INTRODUCCION

La cebolla (Allium cepa L.), es una de las hortalizas mas cultivadas y consumidas en Panama,
dada su importancia gastronémica y siendo los principales atributos valorados la textura, el
tamano y el precio de venta, pero los dos ultimos no satisfacen plenamente lo exigido por
parte de los consumidores en el pais (Santana et al., 2023). Para garantizar que la vida util
del producto en post cosecha sea mayor, el proceso de clasificacion debe iniciar en la cosecha,
al descartar los bulbos que son muy pequefios (no comerciales) o que presentan dafos fisicos,
por agentes biologicos o defectos (Fornaris, 2012).

Entre los factores que limitan el poder clasificar al momento de la cosecha los bulbos, se
tiene que la mano de obra disponible es limitada, por lo que se debe ocupar en diversas
labores que demandan mas tiempo en campo (L. Jiménez, comunicacion personal, 06 de
mayo de 2024). Sin embargo, existen lineamientos plasmados en el Reglamento Técnico
DGNTI-COPANIT 52-2017, que establecen criterios de clasificacion en funcién de la
calidad, como los calibres de bulbo (caracter dimensional de la cebolla, lo que permite su
clasificacion por tamafos), para satisfacer la demanda de los consumidores (MICI, 2017).
En relacion con lo anterior, en el Centro de Manejo Post Cosecha de Volcéan, se brindan
diversos servicios a los productores, como la seleccion y clasificacion por tamafio de la
cebolla (Mercados Nacionales de la Cadena de Frio, S. A., 2017); sin embargo, estas
operaciones requieren de un tiempo adicional con el cual algunos agricultores no cuentan
para poder comercializar su produccion, por lo que para clasificar rapidamente por calibres
(grande y jumbo, principalmente), lo hacen apoyandose en trabajadores de campo con

experiencia (M. Famania, comunicacion personal, 06 de mayo de 2024).
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Para el Cierre Agricola 2022-2023, la provincia de Chiriqui comprendio el 66,83% (641,35
ha), de la superficie cultivada con cebolla en Panama, las cuales si bien lograron una
produccion total de 17 491 t (68,93% de lo producido en el pais), se logré un rendimiento
promedio de 27,6 t/ha (600 qqg/ha), lo cual dista de los resultados obtenidos en la region de
Azuero para el mismo periodo, los cuales superan las 40 t/ha (MIDA, 2023).

Como parte de los compromisos del Proyecto de Investigacion e Innovacion en el manejo del
cultivo de cebolla en Tierras Altas, Chiriqui, se tienen el generar, validar y difundir
agrotecnologias que contribuyan con la productividad, sanidad y competitividad del rubro
(IDIAP, 2022); considerando de manera especial retos como el cambio climatico, la
participacion de género y la optimizacion de los recursos naturales, lo cual tiene vinculacion
directa con el alcance de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos por
Naciones Unidas (2024). Por todo lo expuesto, el presente trabajo tuvo por objetivo evaluar

un prototipo de clasificador manual por calibre para cebolla.

MATERIALES Y METODOS

Para la confeccion del clasificador manual, se utiliz6 madera contrachapada (p/ywood) de 1,5
cm de espesor, la cual fue recortada con ayuda de una caladora a 10,5 cm de ancho y 54,5
cm de largo. Se escogié este material por su resistencia, ligereza, estabilidad, facilidad de
trabajo, seguridad, durabilidad y sustentabilidad (La Foresta, 2024).

Adicionalmente, se le hicieron orificios circulares de 45 mm, 60 mm, 80 mm y 90 mm de
didmetro a lo largo de la tabla recortada, para separar los bulbos por calibres en no comercial,

chica, mediana, grande y jumbo; tomando como referencia el Reglamento Técnico DGNTI-

COPANIT 52-2017 (Tabla 1) (MICI, 2017).
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Tabla 1.

Clasificacion de cebollas de acuerdo con el diametro ecuatorial y sus tolerancias

Tamano Diametro (mm) Tolerancias en porcentajes segun el peso
Colosal >110 10% cebollas jumbo
Jumbo 91-110 10% cebollas grandes

Grandes 81-90 10% cebollas medianas

Medianos 61-80 10% cebollas grandes o chicas
Chicas 45-60 10% cebollas medianas

Fuente: Adaptado del Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 52-2017 (MICI, 2017).
Mediante un muestreo no probabilistico, se les facilitd el prototipo a 15 personas: cinco
trabajadores de campo (TC), cinco productores (P) y cinco técnicos (T) (Figura 1); para que
la utilizaran y evaluaran, en una escala de 1 a 3, segun su practicidad, precision,
replicabilidad, optimizacion del tiempo y recomendacion de uso, estableciéndose que la
calificacion general minima que debe obtener para que pueda ser considerada por los
productores es de 2,5. Los datos fueron analizados mediante el programa Microsoft Excel.
Figura 1.

Prototipo de clasificador manual por calibre para cebolla, usado por TC (4), P (B) y T (C).

Fuente: R. D. Collantes-Gonzalez.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con los resultados (Figura 2), en promedio destacaron la precision con una
calificacion de 2,93 (TC =3; P=3; T =2,8) y el uso recomendado con 2,93 (TC=2,8; P =
3; T =13), seguidos por la practicidad con 2,87 (TC = 2,6; P =3; T = 3), la replicabilidad con
2,67 (TC=2,6;P=2,6;,T=2,8), pero la optimizacion del tiempo obtuvo el menor valor con
2,27 (TC=1,8; P=2,2; T=2,8); dando una calificacion general de 2,73. La utilizacion de
esta herramienta ayudaria a fortalecer ain mas emprendimientos realizados a nivel nacional,
en los que las mujeres rurales tienen un rol destacado al contribuir con la seguridad
alimentaria y nutricional de sus comunidades (En Segundos, 2021); considerando ademas
que, dada la ligereza y durabilidad del p/ywood, el clasificador construido con este material,
resulta facil de usar por mujeres y jovenes (Figura 3). Sin embargo, pese a la importancia
estratégica de incorporar a estos miembros productivos de la comunidad en los
agroecosistemas para garantizar su sostenibilidad, existen limitantes en materia del acceso a
la tierra y a la renta para uso agricola (Guarana de Castro y Dulci, 2021).

Figura 2.

Evaluacion del prototipo de clasificador manual por calibre para cebolla.

Practicidad Precision Replicabilidad Tiempo

O P N W B~

recomendado

® Trabajador de campo = Productor Técnico

Fuente: R. D. Collantes-Gonzalez y M. A. Caballero-Espinosa.
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Figura 3.

Clasificador manual utilizado por joven (i) y mujer (d).

Fuente: R. D. Collantes-Gonzdlez.

Los recursos naturales deben ser optimizados, por lo que apostar por materiales compuestos
como el plywood es mas sostenible (Catenva, 2024); dado que, permite aplicar los principios
de las cuatro R: reducir, reusar, reciclar y rechazar. En este sentido, se reduce el consumo de
madera procedente de la tala de bosques nativos, la durabilidad del material permite la
reutilizacidon continua de la herramienta, esta confeccionada con un compuesto biodegradable
y que a su vez procede de un proceso de reciclaje (como se indico previamente) y se rechaza
la utilizacion del metal y el plastico, los cuales si no son gestionados apropiadamente derivan
en problemas ambientales dificiles de mitigar o remediar (Libera, 2018).

Todo lo expresado hasta este punto deja de manifiesto la necesidad de continuar realizando
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), para la confeccion de herramientas

funcionales que puedan ser debidamente aprovechadas por parte de los productores, porque:
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e Se reducirian las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), al optimizar la
utilizacion de materiales, energia y los debidos procesos de clasificacion de cebolla.

e Se incrementaria la disponibilidad de alimentos de mejor calidad, disminuyendo
ademas los riesgos por enfermedades de transmision alimentaria (ETA).

e Aumentaria la eficiencia del uso del suelo y de los sistemas de irrigacion, dado que
los bulbos que no clasifiquen por tamafio para ser comercializados, se podrian
emplear como semilla (bulbitos), ahorrando tiempo, agua y mano de obra en
almacigo.

¢ Brindaria oportunidad a que mas mujeres y jovenes se involucren en diversas labores
del proceso productivo, dado que las herramientas apropiadas hacen que la carga de
trabajo sea mas llevadera.

CONCLUSIONES

Del presente trabajo se puede concluir que, el prototipo de clasificador manual por calibre
para cebolla, confeccionado a base de plywood, tiene potencial de ser adoptado por
productores del rubro, tanto hombres como mujeres y jovenes. Es meritorio continuar
desarrollando agrotecnologias que faciliten la labor en campo a las personas y que a su vez
contribuyan con la mitigacion de pasivos ambientales.
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RESUMEN

Los indicadores de produccion son muy importantes para el desarrollo de las Industrias en
Panaméa, porque sus resultados son la base para realizar cambios constantes en sus
operaciones con tal de lograr un desarrollo 6ptimo en sus organizaciones. La presente
investigacion tiene como objetivo determinar la implementacion, seguimiento y
cumplimiento de los indicadores de produccion, como estos permiten a los gerentes y
administradores tener mayor tranquilidad y disminuir la incertidumbre de las decisiones.
Estos indicadores proporcionan informacion tanto real como oportuna, lo que permite a los

gerentes realizar ajustes rapidos para mejorar la eficiencia, calidad y rentabilidad de sus
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operaciones. Los Métodos y materiales utilizados en la presente investigacion se inicia con
un enfoque cualitativo, luego de ver el enfoque cualitativo se ingresa al nivel cuantitativo por
la relacion de dos variables de estudio ubicando este estudio correlacional en el tercer nivel
de investigacion donde se procura inferir en la poblacion y manipular las variables en
cuestion para lograr conocimiento cientifico de la muestra seleccionada para las tabulaciones
de los datos obtenidos se utilizd plantillas de Excel, obteniendo como resultado la
implementacién de indicadores clave, como la eficiencia de produccion, el tiempo de ciclo,
la tasa de rendimiento, la calidad del producto y los costos de produccion ha demostrado ser
exitosa en una empresa procesadora de alimentos en Panama. Gracias a estos indicadores, se
logré una mejora significativa en varios aspectos un aumento del 18.75%, una mejora del
10%, mientras que Producto B mejord en un 9.09%. Esto sugiere una mayor eficiencia en el
proceso de empacado, mejora de la calidad del empacado Producto A tuvo una mejora del
3.33%, mientras que Producto B mejoro6 en un 3.41%, las mermas de la Linea 1 redujo sus
costos en un 16.67%, y la Linea 2 en un 11.11%, el primer caso redujo el incumplimiento en
un 20%, mientras que el segundo en un 13.33%. Esto indica una gestion mas eficiente de las
materias primas. En conclusién, se puede mencionar que los resultados indican que la
implementacién de indicadores ha tenido un impacto positivo en la empresa, mejorando la
eficiencia, calidad y rentabilidad del proceso de produccién. Se recomienda mantener un
monitoreo continuo de los indicadores y fomentar una cultura de mejora continua en la
empresa para mantener su ventaja competitiva en la industria alimentaria panamefia. Ademas,
es importante mantenerse actualizado sobre las Gltimas tendencias y avances en la industria

para adaptarse a los cambios del mercado.
Palabras clave: calidad, indicadores, produccidn, optimizacion, alimento, industria.
ABSTRACT

Industries are forced to make constant changes in their operations due to the globalization of
the market they face. To achieve development in organizations, it becomes necessary to
implement indicators for production optimization in a food processing company in Panama.
Having real-time information in the face of constant change is the foundation for managers
to quickly make necessary adjustments to optimize production. The challenges they would

face are efficiency, quality, and profitability of their operation. The objective of
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implementing indicators to measure and improve production in the food processing company
would provide key information to identify areas for improvement and take corrective actions.
To achieve this goal, information was collected about the existing production process, and
the main challenges were identified. Key indicators such as production efficiency, cycle time,
yield rate, product quality, and production costs were established. A data collection system
was designed and software was implemented for analysis. The results obtained through the
implementation of the indicators were significant. Production efficiency improved by 15%,
resulting in higher actual production compared to planned production. Cycle time was
reduced by 20%, leading to greater agility in the production process. Yield rate increased by
10%, meaning a more efficient use of resources and reduced raw material waste. Product
quality also improved, with a 30% decrease in rejected products and higher compliance with
food safety standards. Additionally, opportunities to reduce production costs by 12% were
identified. Based on the results obtained, it can be concluded that the implementation of
production optimization indicators had a positive impact on the food processing company. It
achieved higher efficiency, quality, and profitability in the production process. The indicators
provided a clear view of the company's performance and allowed for timely corrective
actions. As a recommendation, continuous monitoring of the implemented indicators and
periodic analysis to identify new improvement opportunities is suggested. It is also
recommended to promote a culture of continuous improvement within the company,
involving all employees in problem identification and seeking solutions. Additionally,
staying updated on the latest trends and advancements in the food industry is essential to

adapt to changes and maintain a competitive edge.
Keywords: quality, indicators, production, optimization, food, industry.

METODOS Y MATERIALES

Como se aprecia en el punto anterior, la muestra es probabilistica, Hernandez Sampieri et al.
(2010) dicen que es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de esta tienen
la misma posibilidad de ser elegidos. En el caso de esta investigacion, son las lineas de
produccién de alimentos que se encuentran dentro de la empresa procesadora de alimentos
de Panama.

En el caso de la presente investigacion, el muestreo probabilistico se realiz6 tomando al azar
productos de las lineas estudiadas. Los dias, semanas y meses en que se realizaron los
muestreos también fueron al azar, a modo de cumplir con la connotacion de Muestreo.
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Para Balestrini (2006, p.131) el disefio de investigacion se define como el plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de
recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos. Los resultados de los muestreos se
almacenaron en hojas de Excel que fungian como data cruda que serviria para el posterior
analisis e interpretacion de los resultados, misma que permitié la presentacion de las tablas
que constituyen los resultados de este trabajo investigativo. Tal como lo define Hernandez
Sampieri et al., 2006, poblacion es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinantes especificaciones. Para el caso del presente estudio, la poblaciéon estuvo
conformada por 2 lineas de produccion de alimento y 2 productos fabricados dentro de cada
una de estas lineas. Dentro de las cuales encontramos un nivel bajo de industrializacion e
incorporacion de maquinarias para la produccion masiva de los productos finales. Poblacion
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174)

Figural

Actividades Econémicas en Panama 2017-2021

Explotacion de s

Silvicultura minas y
e manufactureras
Comercio al por alg-qgcnesﬁe?nqieént Hoteles y
mayor y menor 0y correo restaurantes
Informacioén y Actividades Actividades
comunicacion inmobiliarias profesionales
Actividades & Servicios
administrativas i sociales
Arte, Otras
entrenamiento y actividades de
creatividad servicios

Nota. En el 2020, la EEENF investigé un total de 6,755 empresas a nivel nacional; las
actividades econdmicas con mayor participacion fueron: Comercio con 42.9%, seguida de

Hoteles y restaurantes 12.3% e Industrias manufactureras con el 11.2% (INEC, 2023, p. 41).
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En primera instancia se reviso la literatura sobre otros estudios de implementacion de
indicadores de produccion para validar la existencia de un instrumento ya validado, como

pudimos evidenciar en el marco teorico.

En segunda instancia el muestreo probabilistico consiste en una técnica que selecciona una
muestra representativa de la poblacion o universo conocido que reduce los riesgos de sesgos

y aumenta la representatividad de la poblacion.

La técnica utilizada fue el muestreo estratificado, este consiste en dividir por subgrupos la
poblacién a estudiar, para luego realizar un muestreo aleatorio simple. Los subgrupos fueron

dos:

1. Producto A
2. Producto B

De los cuales se tomaron aleatoriamente ejemplos que no podian ser reemplazados una vez
tomados, mientras se procuraba tener siempre una cantidad estable y constante de muestras
por subgrupo. Como veremos, defender a la empresa de las fuerzas competitivas y moldearlas
para su propio beneficio es crucial para la estrategia. (Porter E, s. f., p. 2). Este estudio, acerca
implementacién de indicadores para la optimizacion de la produccién en una empresa
procesadora de alimentos en Panama, se inicia con un enfoque cualitativo, luego de observar
el enfoque cualitativo, se procede a ingresar al nivel cuantitativo por la relacion de dos
variables de estudio, ubicando al mismo como un tipo correlacional en el tercer nivel de
investigacion donde se procura inferir en la poblacién y manipular las variables en cuestion
para lograr conocimiento cientifico, como lo sefiala Hernandez Sampieri (2010). Cabe
destacar que aun en zonas bien dotadas, el impacto ambiental que los sistemas naturales y
humanos pueden tolerar tiene sus limites, si la ciencia agricola no tiene en cuenta esos
factores (FAO, 2022, p. 1).

KPI 1: Producciones diarias por la linea de produccion

1000 1200 200 20%

Nota: (Herrera et al., 2023).
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Tal como mencionan Palella y Martins (2012, p.115), una vez realizado el plan de la
investigacion y resueltos los problemas que plantea el muestreo, empieza el contacto directo
con la realidad objeto de investigacion o trabajo de campo.

En este KPI, podemos observar un aumento en la produccion diaria para ambas lineas de
produccion en el afio 2023 en comparacion con el afio 2022. La Linea 1 experimentd un
aumento del 20%, mientras que la Linea 2 tuvo un aumento del 18.75%. Esto indica un

incremento en la eficiencia de produccion.

(Marti Sanchis, s. f., p. 45) “En la década de los 80 y 90 la evolucion de los estudios sobre
estrategia tiende hacia la busqueda de la ventaja competitiva basada en los aspectos internos

de la empresa (recursos, capacidades, procesos internos, etc.).
Conclusion

La implementacion exitosa de nuevos Indicadores Clave de Desemperfio (KPIs) en una linea
de produccion de alimentos es un proceso crucial para mejorar la eficiencia y la calidad. En

resumen, el éxito de esta implementacion se basa en varios pasos clave.

Existen muchos indicadores de produccion diferentes, y seleccionar los mas adecuados es
necesario con ello debemos tener presente que tipo de industria se analiza, cual es el proceso
de produccion y cuéles serian los objetivos especificos de dicha industria antes de pensar en

cuales son los indicadores necesarios. (Rodriguez-Castilla et al., 2020, p. 3).

En primer lugar, es fundamental definir claramente los KPIs, asegurando que estén alineados
con los objetivos estratégicos de la empresa y que sean SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo). La implementacién técnica implica la
configuracién de sistemas y herramientas para la recopilacion y el analisis de datos, como
software de gestion y sensores en la linea de produccion.

El personal debe recibir capacitacion para comprender la importancia de los KPIs y cémo
contribuyen a los objetivos de la empresa. Un plan de comunicacion efectivo garantiza que

todos en la organizacion comprendan los nuevos KPIs y su relevancia.

La recopilacion precisa de datos es esencial, lo que puede requerir la creacién de formularios,

registros o sistemas automatizados. El analisis y el reporte de resultados ayudan a tomar
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decisiones informadas, y cualquier desviacion o problema debe abordarse con acciones

correctivas.

La mejora continua es esencial para ajustar los KPIs segin sea necesario y garantizar que
sigan siendo efectivos. La evaluacién constante y la documentacién del proceso son clave

para el aprendizaje y la adaptacion a lo largo del tiempo.

En ultima instancia, el reconocimiento de los logros y la celebracion de los éxitos motivan al
personal y fomentan una cultura de mejora continua. La implementacion exitosa de nuevos
KPIs no solo mejora el desempefio de la linea de produccion de alimentos, sino que también

contribuye a los objetivos estratégicos de la empresa.
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Resumen

El planeta a lo largo de su historia ha experimentado cambios extremos en el clima. En el
Pleistoceno, se sucedieron extensos periodos de glaciaciones e inter glaciaciones que cubrieron la
mayor parte de América del Norte y Europa con gruesas capas de hielo de varios kilometros de
espesor. En el caso del Istmo de Panama, la isla de Coiba se encontraba anexada al territorio
continental. El estudio se basé en analizar el aumento del nivel del mar por efecto de las emisiones
de GEly laerosion en las costas de Punta Chame en el litoral Pacifico de Panama. La metodologia
que se utilizd fue descriptiva con enfoque cuantitativo y experimental, recolectando datos
prospectivos de manera transversal. Se midieron las areas afectadas mediante la comparacion de
iméagenes satelitales, consideramos el periodo comprendido del 2003 al 2023. Empleando el
software ArcGIS Pro a fin de digitalizar los cambios en las lineas costeras y luego se aplico la

herramienta de Analisis de Diferencias Simétricas del mismo software para encontrar el
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comportamiento de las lineas costeras con mayor efecto erosivo. El resultado de la comparacion
de imagenes fue la transgresion marina, con mayor énfasis en las lineas costeras nororiental y
suroccidental de Punta Chame. Se concluye que el aumento del nivel del mar plantea un desafio
inevitable para el istmo de Panama, que cuenta con costas en el Mar Caribe y el Océano Pacifico,
ambas presididas por llanuras costeras. El empleo del software ArcGIS Pro nos permitié obtener
puntos de referencia para conocer de la transgresién marina en los ultimos 20 afios y calcular el
porcentaje de erosion en las costas. El empleo de este software podria ser la alternativa para
monitorar nuestras costas a falta de equipos de mareografos en ellas.

Palabras clave: linea costera, morfologia, nivel del mar, transgresion marina.

Abstract

The planet throughout its history has experienced extreme changes in climate. In the Pleistocene,
extensive periods of glaciations and interglaciations occurred that covered most of North America
and Europe with thick layers of ice several kilometers thick. In the case of the Isthmus of Panama,
the island of Coiba was annexed to the continental territory. The study was based on analyzing the
rise in sea level due to GHG emissions and erosion on the coasts of Punta Chame on the Pacific
coast of Panama. The methodology used was descriptive with a quantitative and experimental
approach, collecting prospective data in a cross-sectional manner. The affected areas were
measured by comparing satellite images, we considered the period from 2003 to 2023. Using the
ArcGIS Pro software to digitize the changes in the coastlines and then the Symmetric Difference
Analysis tool of the same software was applied. to find the behavior of the coastlines with the
greatest erosive effect. The result of the image comparison was marine transgression, with greater
emphasis on the northeastern and southwestern coastlines of Punta Chame. It is concluded that sea
level rise poses an inevitable challenge for the isthmus of Panama, which has coasts in the
Caribbean Sea and the Pacific Ocean, both characterized by coastal plains. The use of ArcGIS
PRO software allowed us to obtain reference points to understand marine transgression in the last
20 years and calculate the percentage of erosion on the coasts. The use of this software could be

the alternative to monitor our coasts in the absence of tide gauge equipment on them.

Keywords: Coastline, greenhouse gases, marine transgression, morphology, sea level
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1. Introduccién

Ciertos capas en la atmosfera actian como barreras al calor atrapando y evitando que se disipe.
Hay gases de larga duracion que permanecen en la atmosfera durante periodos prolongados sin ser
alterados por cambios de temperatura; estos se conocen como “forzantes” del cambio climatico.
Por otro lado, hay gases como el vapor de agua que, al ser afectados fisica o quimicamente por los

cambios de temperatura, se consideran “retroalimentadores” del proceso climatico.

La causa del problema se da conocer en una investigacion de la NASA (2022), sobre el aumento
de los niveles de los cuerpos de agua por diferentes causas, entre ellas el deshielo en los polos, la
condicion térmica cada vez mayor de los mares y el retroceso de los glaciares, debido a la accion
antropogénica por la quema cada vez mayor de combustibles fosiles que generan emisiones de
GEI (principalmente el vapor de agua, metano, dioxido de carbono, el 6xido nitroso y el cloruro
carbonos) que actia como una manta que envuelve al planeta atrapando el calor del Sol y dando
como resultado el aumento de la temperatura. Estos hechos irrefutables es lo que originé la
realizacion de esta investigacion con el fin de determinar el impacto erosivo en las costas de Punta

Chame.

El informe publicado por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico de
la ONU conocido como el IPCC (2014) coincidieron que de limitarse el aumento de la temperatura
global a un maximo de 1.5°C se evitaria los peores efectos que pondria causar el cambio climatico
y de esta forma mantener un clima tolerante y habitable, pero en caso contrario las consecuencias
del problema descrito nos presentan un escenario muy diferente. Si, se mantiene la trayectoria
actual de crecimiento de las emisiones de Dioxido de Carbono se podria producir un aumento de
la temperatura hasta 4.4°C para fines del siglo XXI. Lo que nos indica que estamos ahora en un

punto de inflexién ante la amenaza de una catastrofe climatica.

El objetivo de este estudio fue el de analizar la incidencia del aumento del nivel del mar sobre las

lineas costeras y la basqueda de un método para medir el avance erosivo en dichas costas.

“El calentamiento global no solo derrite el hielo del planeta, aumentando el volumen de los mares,
sino que, al aumentar la sensacién térmica de la atmosfera, el agua de los océanos se expande
(dilatacion térmica), ocupando estos mas espacios”. Al ocupar més espacio, l0os océanos cubren
las partes bajas de las costas. De acuerdo con las proyecciones (transgresion marina), para fines

del siglo XXI, el mar habra aumentado un metro en comparacion al nivel actual. Este aumento
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del nivel del mar tendra un impacto mayor para el Istmo de Panama a partir del 2025 (Ortiz, et al,
2020).

La realizacion de esta investigacion se justificd por qué la presencia de los GEI esta conduciendo
cada vez a un mayor aumento térmico en los cuerpos de agua, en consecuencia, ocuparan mayor
espacio en las regiones costeras con topografia baja y son estas areas precisamente las de mayores
concentraciones poblacionales convirtiendo las mismas en riesgo a inundaciones fluviales y

marinas.

Las caracteristicas que justificaron este estudio se basan en la necesidad de alertar a las
comunidades asentadas en las costas de Punta Chame por la vulnerabilidad a que estan expuestas
sus costas, el presente trabajo investigativo tendra relevancia en la medida que las autoridades
implementen monitoreo en tiempo real en otros sitios costeros que se encuentran igualmente en
riesgo. Es importante aumentar campafias de informacion impulsando a la poblacién a cambios
culturales que conduzcan a una conciencia ciudadana en adoptar una verdadera huella de carbono
cero. Las academias, los grupos organizados, las autoridades locales entre otros tenemos la
responsabilidad de ser generadores del cambio que requiere la humanidad ante el innegable
aumento de los niveles del mar y sus consecuencias, para ello se debera participar en debates
académicos sobre la discusion del conocimiento existente del problema y como enfrentarlo, se
debe coordinar los esfuerzos encaminados en investigaciones cientificas que aborden este
problema desde escenarios con modelos tedricas a la toma de medidas practicas en los sitios de

mayor riesgo.

Es innegable el aumento del nivel del mar y que ella es la causa de la erosion en las costas en Punta
Chame que se ha desarrollado en los Gltimos afios, para constactar este hecho pudimos contar con
imagenes satelitales del programa espacial Landsat 7 y 8 de la NASA e imagenes de Sentinel-2
del programa Copérnico de la Unién Europea, luego empleando el software cartografico ArcGIS
Proy partiendo de los puntos de referencia topograficos (BM) marcados por el Instituto Geogréafico
Nacional Tommy Guardia, donde se presenta varios escenarios de poligonos que podrian ser
subjetos a inundaciones debido al aumentos en la temperatura atmosférica y su correspondiente

aumento del nivel del océano Pacifico.

Antecedente a esta investigacion son los trabajos presentados por el Instituto Smithsonian de

Investigaciones Tropicales en Panama: En declaraciones de los cientificos O"Dea y Solano (2019)
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indican las estimaciones que predicen, que los modelos mas optimistas indican que a finales del
siglo XXI el mar se elevaria a 50 cm, en la bahia de Panam4, ello seria suficiente para poner en
peligro las viviendas de unas 50,000 personas que viven en el perimetro cerca de la linea de costa
de la bahia de Panama y en las desembocaduras de rios que cruzan la ciudad de Panamé esto ha

sido sefialado por los cientificos antes mencionados (Gordon, La Estrella de Panama, 2021).

El fundamento tedrico del proceso erosivo en las costas panamefias es causado por aumento de la
temperatura en las aguas superficiales y sobre la corteza continental; las mismas son consecuencias
de este fendmeno, los periodos de sequias intensas, escases de agua dulce, incendios forestales,
inundaciones, deshielo de los polos y glaciares continentales, de los megas huracanes, el aumento
en el nivel de los mares y disminucion de la biodiversidad (Fischer, National Geographic, México).

Con la confeccion de mapas digitales apoyados en imagenes satelitales de la NASA vy del
programa Copérnico de los afios comprendidos entre el 2003 al 2023 con temporalidad cada 5
afios nos presentd la oportunidad de tener un punto de referencia y a partir de la primera linea de
costa se pudo calcular los poligonos que ha sido impactado por la erosion marina en algunas areas
con mayor rigor en Punta Chame en las dos ultimas décadas y serviran para prever situaciones

futuras.

2. Materiales y métodos

2.1 Tipo de investigacion cuantitativa

La cumbre sobre la Accidn Climatica en la sede de las Naciones Unidas ha indicado que el nivel
de mar se calcula gracias a una red de satélites espaciales y a los maredgrafos costeros situados en
diversos puntos criticos en todo el planeta. Por imagenes satelitales realizadas por la NASA
sabemos que la Antartida se esta derritiendo a un ritmo seis veces mas rapido que en la década de
los 80.

La metodologia de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y empirico al obtenerse datos
prospectivos de forma transversal al presentar el calculo de los poligonos levantados desde el afio
2003 hasta el 2023. Ello ha permitido observar el impacto erosivo en las costas de Punta Chame
tomando como referencia la imagen lograda con el satélite Landsat 7 de la NASA en el afio 2003
(nuestro punto de referencia), y programas sucesivos de Landsat 8 y 9 comparadlos con la imagen

tomada por el satélite Sentinel-2 del programa Copérnico de la Union Europea de los afio 2018 al
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2023. Estas imagenes se sobrepusieron (luego de modificar la resolucién de las fotos de Landsat
7, 8 y 9 mejorando la amplitud de estas. Posteriormente se emple6 la herramienta Differential
Symmetry Analysis como parte del software ArcGIS Pro y con ella se pudo visualizar las areas
afectadas. En este caso buscdbamos conocer las &reas negativas para estimar los porcentajes de
erosion costera. Al comparar las imagenes antes mencionadas pudimos observar la magnitud de

las areas afectadas.

El programa ArcGIS Pro sirvid para el conocer el impacto erosivo en las costas de Punta Chame
y permitiendo realizar andlisis espaciales precisos e integrar datos de diferentes fuentes y asi
visualizar los resultados de manera efectiva. Estas capacidades metodolégicas contribuyen a una
mejor comprension del problema y respaldan la toma de decisiones para abordar los desafios

asociados con la erosion costera.

Cifuentes, M., (2016). En su tesis “Deteccion de cambios en la linea costera y los efectos del
cambio climatico relacionados con el incremento del nivel del mar: Distrito de Buenaventura” Se
emplearon imagenes satelitales Landsat (1986, 2001 y 2015) para extraer las lineas costeras. Los
cambios se estimaron mediante el método estadistico End Point Rate (EPR), utilizando DSAS
(Digital Shoreline Analysis System), desarrollado por el USGS (United States Geological Service).
El analisis de SLR, se realizO mediante la proyeccion de dos escenarios del IPCC
(Intergubernmental Panel on Climate Change) (1 y 2m), usando iméagenes Landsat, WorldView2
(2015); y un mapa topografico SRTM (Shuttle Radar Topographic Mission) y de cobertura y usos
del suelo. Este estudio demuestra la viabilidad de los sensores remotos en el monitoreo de la
dinamica costera y se presenta como un anlisis alternativo tendiente a la consecucion de

estrategias de gestion del litoral en esta region.
2.2 Unidad de Anélisis

Este trabajo se realiz6 en las instalaciones de la empresa Esri Panama empleando el software
ArcGIS Pro, él cual pusieron a disposicion para levantar la produccion cartogréafica digital; a través
de su personal se pudo obtener las imagenes satelitales de Punta Chame desde los afios 2003 hasta
el 2023. EIl software se empled en gabinete para explorar, visualizar y analizar datos con la
finalidad de crear mapas en nuestra investigacion de 2D lo que nos permitio arribar a resultados

que validaron el impacto erosivo en las costas de Punta Chame (ver figura 1).
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Figura 1

Imagen satelital Sentinel -2 afio 2023
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Nota. En esta imagen del sensor Sentinel 2 se recoge la informacién resultante de todas las
iméagenes obtenidas y se resalta con diferentes colores el estado actual de las lineas costeras.
De esta forma podemos identificar como se ha trangredido los niveles maritimos ocasionando la

erosion en los ultimos 20 afios.
2.3 Procesamiento y analisis de datos

La herramienta empleada nos proporcioné un marco para lograr una edicion rapida y eficaz de los
datos. En este caso nos interesaba conocer las areas negativas para estimar los porcentajes
erosionados. Al comparar las iméagenes citadas se pudo observar las areas mas erosionadas son:

al nororiente y la otra al suroccidente de Punta Chame.

Este software de digitalizacién ArcGIS Pro no requiere de estar introduciendo claves en tablas o

llenando formularios, ella concentra su atencién en la interpretacion de los datos. Este software
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nos permitio crear un modelo entre los cambios resaltados en los valores centrales y en los valores
extremos, produciendo de esta manera un resultado de facil entendimiento visual y de comprension

cartogréfica..

Para el trabajo se descargaron las mejores imagenes encontradas en Google para el debido analisis
empleando el software ArcGIS Pro, se realiz6 una combinacion de bandas para obtener falso color
con el fin de realizar un andlisis temporal y determinar los cambios en la linea costera. Luego se
procedio a digitalizar los cambios en las lineas de costas y por Gltimo se empled la herramienta
Calculate Field del mismo software que nos permitio calcular el porcentaje de las areas que habia
sido objeto de la erosion marina en las lineas costeras de mayor afectacion; arrojando como
informacion que al nororiente y al suroccidente de Punta Chame son las de mayor afectaciones y

se encuentran en riesgo (ver figura 2).

Figura 2

Porcentajes de transgeneracional de la linea costera
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Nota. Con el software Field Calculation se pudo conocer los porcentaje de transgrecion de la linea
costera desde el 2003 al 2023.
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2.4 Técnica e instrumentos

Para el calculo6 de las &reas erosionadas se empled la metodologia de digitalizar las imagenes de
los afios 2003 y el 2023 en sus bordes costeros con geometria de poligonos y luego se utilizo la
herramienta (Field Calculation) del software ArcGIS Pro, con ella se calculo las areas que han sido
erosionadas, estd herramienta nos permitié comparar un poligono con respecto al otro indicando

las reas de transgresion marina.

Su utilizacion era para la definicion geométrica de la linea de costa en ambos litorales (occidental
y oriental) en Punta Chame a una escala de 1:45,000 se emplearon ortofotos y orto iméagenes de
resolucion métrica y el modelo de datos en periodo de intervalos cada 5 afios de imégenes. Se

obtuvieron imagenes satelitales sentinel-2 del portal de datos abiertos https://apps.sentinel-

hub.com/ que se emplearon para los mapas del 2018 y 2023, con resolucién menor a los 15 metros
por la temporalidad y el andlisis efectivo y con las imagenes de Landast 7, 8 y 9 del portal de la
nasa https://glovis.usgs.gov/. se logro confeccionar los mapas del 2003 hasta el 2013 cabe sefialar

que en las imagenes del 2013 se utilizo el sensor del Landast 8 con una resolucion de 30 metros
en busqueda de mejor amplitud. Se lograron imagenes con filtros a una temporalidad de cada 5
afios y con una cobertura de nubosidad del 20% para optener unas imagenes claras dentro de la
zona de estudio.

3. Resultados

Al no contar con informacion cuantitativa sobre la transgrecién marina por falta de un mareégrafo
en el sitio. Se decidié con el apoyo de la empresa de servicios cartografia “Esri Panama”
empleando el programa ArcGIS Pro que nos permitio informacion geogréfica de como fue
evolucionando la erosidn en las dos Gltimas decadas. Luego empleando la herramienta Field
Calculation del Programa, que nos permiti6 el mismo software logramos alcanzar como resultados
que en el sector nororiental de Punta Chame la erosién marina avanza en un 16% con respecto al
punto de referencia que corresponde a su posicion hace 20 afios atras y en sector suroccidental la
erosion ha sido de mayor impacto alcanzando hasta un 84% considerando igual ubicacién de la

linea costera que existia en el afio 2003.

Los resultados de nuestro trabajo despues de analizar el impacto de la erosion en Punta Chame por

medio de las imagenes satelitales que pudimos obtener desde el afio 2003 hasta el afio 2023 se
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constacto que la linea de costa ha sido erosionada por un proceso de transgresion marina con mayor
énfasis al nororiente en un retroceso de su linea costera en 16% y al suroccidental de Punta Chame,
la erosion es mas agresiva perdiendo un 84% de territorialidad en los ultimos 20 afios. Esta
referencia debe servir a las autoridades correspondientes y a sus pobladores para que tomen
medidas precautorias con la finalidad de mitigar el impacto del aumento en el nivel del mar a
tiempo. De no tomar correctivos a los posibles efectos que puedieran causar dafios irreparables a
ese sector de la geografia nacional de importancia turistica. El método de emplear el software
ArcGIS Pro con imagenes satelitales sirvid para tener un punto de referencia, en nuestro caso fue
la imagen tomada con el programa Landsat del 2003 y luego comparar los poligonos geométricos
para conocer como ha evolucionado de acuerdo a imagenes satelitales posteriores. Este método
podria emplearse en otros estudios de areas costeras que esten en riesgo de perder su
territorialidad.

El software ArcGIS Pro y sus herramientas ofrecen una plataforma sélida para el analisis de lineas
costeras y la cuantificacion de la erosiéon utilizando imagenes satelitales, pero su eficiencia

depende de los recursos disponibles y la calidad de los datos utilizados
4. Discusion

De acuerdoo a la geomorfologia litoral Punta Chame es una estrcha acumulacion de arena que se
ha formado en direccion oblicua a la costa del Pacifico de Panam4, la misma se denomina flecha
litoral y se debe al proceso de la deriva litoral. Esta formacion se adentra aproximadamente unos
25 kilometros en el Golfo de Panama, la misma tiene una orientacion noroeste-sureste.

Punta Chame presenta areas de manglares, especialmente en sus partes mas estrechas y en los
sitios costeros se encuentran con las aguas del golfo. Los manglares de este sitio son importantes
para la biodiversidad local, proporcionando un habitat esencial para el desarrollo aves y peces
que conviven con otras especies marinas. Los manglares, en particular, son barreras de
proteccion contra la erosion costera y sirven de reproductores para muchas especies de peces y
crustaceos. Adicional la zona es un punto de llegadas de aves migratorias convirtiendose en un
importante sitio para la observacién de aves.

En los dltimos afios Punta Chame se ha convertido en un destino turistico, por la combinacién de

poseer playas de sedimentos finos, condiciones favorables para el viento, ascesivilidad vial y
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una cercania relativa a la ciudad de Panama4, convirtiendo sus playas en actrativo para el turismo
local e interrnacional.

Con el creciente aumento del turismo, en Punta Chame hay un significativo aumento en la
demanda de bienes inmuebles. Este aspecto puede considerarse positivo en términos
economicos, pero también plantea desafios para la gestion y conservacion de los recursos
naturales en la zona. Es importante profundizar los estudios sobre que tanto son vulnerables sus
costas por la transgesion marina que ha sido mas agresiva en los ultimos afios.

En este estudio arribamos que el aumento del nivel mar es un problema global con implicaciones
especiales en las lineas costera como Punta Chame. Este fendmeno plantea desafios y
oportunidades para la gestion y planificacion costera de la region.

4.1 Desafios

Erosion costera: Al revisar las iméagenes satelitales y con la aplicacion del software Field
Calculation podemos manifestar que Punta Chame, esta en riesgo de sufrir una mayor erosion de
seguir el aumento del nivel del mar. La erosién costera puede ser mas agresiva por una mayor
frecuencia de las olas que impactan directamente la costa.

Tomando en cuenta la baja elevacion topografica y la estreches de Puntaa Chame, es susceptible
a inundaciones principalmente en momentos de mareas altas.

Los manglares y otros ecosistemas costeros son vulnerables al aumento del nivel del mar. Estos
habitas son importantes para el desarrollo de la biodiversidad local y son valiosos para la
proteccion contra los fuertes vientos y olas.

El impacto socioeconémico basados en el desarrollo pesquero y la afluencia de turistas podrian
verse seriamente afectados negativamente por la pérdidas de playas y areas de manglares que
sustenta la pesca local.

4.2 Oportunidades

Estamos a tiempo de invertir en infraestructura verde que puede mitigar los efectos del aumento
del nivel del mar, la restauracién de manglares y la construccién de arreecifes artificiales que
proporcionaran barreras que minimizarian la erosion.

Se nos ofrece como sociedad la oportunidad de repensar y redisefiar el desarrollo constructivo y
turistico en Punta Chame para que sea sostenible y resiliente. Regulaciones de construcciones

mas estrictas, zonas de no desarrollo constructivo y elevar las infraestructuras en puntos criticos.
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Para los desafios y las oportunidades que se presentan en Punta Chame es necesario
implementar estrategias de gestion y planificacion costera a largo plazo, pero se debe iniciar
prontamente. Esto podria incluir el no uso de las tierras que pueden estar en riesgo de acuerdo al
aumento proyectado del nivel del mar, la necesidad de continuar con la implementacion de
infraestructuras que puedan aumentar la resilencia costera y la aplicacion de politicas
encaminadas a fomentar la restauracion de habitats naturales. Es vital la colaboracion entre el
gobierno y las comunidades locales, gobierno nacional, la academia, organizaciones no

gubernamentales para juntos gestionar los impactos del aumento del nivel del mar en la region.

5. Conclusiones

El trabajo investigativo nos llevd a conocer el impacto erosivo en las costas de Punta Chame debido
al calentamiento global a que esta sometido el planeta por la accion de los GEI, es necesario
desarrollar politicas de concientizacion en las comunidades y autoridades locales para adaptarse al

cambio climatico y la gestion costera necesaria.

El empleo del programa cartografico ArcGIS Pro nos permitié tener un punto de referencia para
conocer de la transgresion marina e iniciar el calculo de los porcentajes de la erosion en las costas
de Punta Chame en los ultimos 20 afios. Las ventajas de utilizar el software ArcGIS Pro como
herramienta para medir lineas costeras y cuantificar la erosién en una region especifica permitio
integrar facilmente datos de imagenes satelitales en diferentes formatos y resoluciones como fue
en nuestro estudio, imagenes obtenidas del programa espacial de la NASA, los satelites Landsat
7, 8y 9 las imagenes de Sentinel-2 del programa Copernico, para poder analizar, comparar y dar

seguimiento en el tiempo.

La pérdida de territorio en las costas de Punta Chame es un hecho evidente en la actualidad, cuando
podemos apreciar la perdida de la linea costera en algunos sectores del litoral debido a la erosién
marina, este evento ya presenta zozobras a los pobladores que ven en riesgos sus bienes para los
proximos afios de no implementarse algunos controles con la finalidad de evitar la pérdida de

espacios con las concebidas perjuicios economicos y sociales a las comunidades alli asentadas.

El tema de esta investigacion se situa como un problema de emergencia para el estado panamefio
por las consecuencia que comenzamos a sentir debido al aumento del nivel del mar, en el caso

particular de Punta Chame de acuerdo al mapa de la universidad de Utah al 2050 de no tomarse
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los correctivos a tiempo la flecha litoral denominada Punta Chame tiende a desaparecer bajos las

aguas del océano Pacifico.

El estado tiene una mora con en el establecimiento de estaciones de monitoreo en puntos criticos
en tiempo real en varios puntos costeros del istmo que se encuentran en riesgos de inmersion
territorial parcial, en especial en Punta Chame. Ello es asi porque el sitio posee elevaciones de
apenas 5 metros snm. Sirva el llamado principalmente a las académias publicas para que unan
esfuerzos con miras a realizar investigaciones de mayor precision de las mediciones de
temperaturas, salinidad y la acidez de nuestros cuerpos de agua. Se debe aprovechar al maximo
las capacidades que proporciona el software ArcGIS Pro y sus herramientas, para ello los usuarios
requeriran habilidades avanzadas en analisis geoespacial y programacion en Python. Estos aportes
ayudaran al Estado en la toma de decisiones y los correctivos necesarios ante la vulnerabilidad en

gue se encuntran nuestras costas.
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RESUMEN

La evaluacion de la Gestion de Calidad diagnostica el cumplimiento del desarrollo las

actividades de un sistema en general. Esta evaluacion permite la optimizacion de procesos
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en el sistema de admision en la facultad de ingenieria de la Universidad de Panama. El
objetivo de la investigacion desarrollar el modelo SERVQUAL para la medicién de la calidad
del servicio en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panama. La evaluacion de la
gestion de calidad es una actividad continua que permite optimizar los procesos en toda
organizacion compleja. Los procesos de admisién en centros superiores de educacién como
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panamé son de vital importancia ya que son
el primer contacto que tendran los usuarios interesados en formar parte de ese centro de
estudio. Actualmente, es una necesidad en la Universidad de Panama el proceso de
evaluacion de la gestion de calidad para optimizar el proceso de admision, la metodologia
que se utilizo en la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, experimental, prospectivo,
los datos obtenidos son de fuente primaria realizados por el investigador en forma empirica.
La técnica que se utilizo para llevar a cabo esta investigacion fue la encuesta y el instrumento
de medicion es el cuestionario de dieciocho preguntas de acuerdo con el modelo
SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1994) mediante una muestra
de 40 aspirantes a ingresar a la facultad de Ingenieria, para la tabulacién de los datos se utiliz6
el software Microsoft Excel. El resultado presenta un 87% de satisfaccion en la calidad
percibida por los usuarios. Los resultados muestran que los aspirantes se encuentran
satisfechos por la atencién e informacion recibida por parte de la facultad de Ingenieria
durante su proceso de admision universitaria. En conclusion, mediante la evaluacion de la
gestién de calidad se desarrollé la optimizacion de procesos de Admision en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Panama. Optimizar el proceso y hacer una evaluacion de la
calidad del mismo ayudo a la direccion de admision y a la facultad de Ingenieria a reducir
tiempos, mantener la satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso y a su vez realizar una

mejora continua del proceso en estudio.
Palabra clave: Admision, mejora continua, proceso, optimizacion, gestion de calidad.
ABSTRACT

The evaluation of Diagnostic Quality Management compliance with the development
activities of a system in general. This evaluation allows the optimization of processes in the
admission system at the engineering faculty of the University of Panama. The objective of

the research was to develop the SERVQUAL model for measuring service quality at the
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Faculty of Engineering of the University of Panama. Quality management evaluation is a
continuous activity that allows to optimize processes in any complex organization. The
processes of admission to higher education centers such as the Engineering Faculty of the
University of Panama are of vital importance since they are the first contact that users
interested in joining this study center will have. Currently, it is a necessity at the University
of Panama the quality management evaluation process to optimize the admissions process,
the methodology used in the research has a quantitative, experimental, prospective approach,
the data obtained are of primary source made by the researcher in empirical form. The
technique used to carry out this research was the survey and the measuring instrument is the
questionnaire of eighteen questions according to the SERVQUAL model, developed by
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1994) through a sample of 40 applicants to enter the
Engineering faculty, for the tabulation of data Microsoft Excel software was used. The result
is 87% satisfaction in the quality perceived by users. The results show that the applicants are
satisfied by the attention and information received by the Faculty of Engineering during their
university admission process. In conclusion, through the evaluation of quality management,
the optimization of admission processes was developed at the Faculty of Engineering of the
University of Panama. Optimizing the process and making an assessment of the quality of
the process helped the admissions management and the Engineering faculty to reduce time,
maintain the satisfaction of first-time students and in turn make a continuous improvement
of the process under study.

Keyword: Admission, continuous improvement, process, optimization, quality management.
INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema: la Gestion de calidad del proceso admision de
la Universidad de Panama, este proceso es uno de los mas importantes ya que mediante el
mismo se recluta a los nuevos estudiantes del préximo afio, este no ha sufrido modificaciones
hace aproximadamente ocho afios sin embargo al pasar de los afios la demanda estudiantil ha
ido en aumento por este motivo el proceso necesita una optimizacion y una evaluacion del
sistema de gestion de calidad.

Para autores como Deming (1986), la calidad consiste en transformar las necesidades y

expectativas del cliente de manera cuantificable y medible, convirtiéndose esto en la Unica
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via para disefar y desarrollar productos por los cuales el cliente estara dispuesto a pagar,
logrando asi su plena satisfaccion. (Hernandez, 2018, P.4)

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) comprende aquellas actividades mediante la cual
una organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para
lograr los resultados deseados. (ISO 9000, 2015, P.3)

Pall (1986) define un proceso como la organizacién l6gica de personas, materiales, energia,
equipamiento e informacion en actividades de trabajo disefiadas para producir un resultado
final requerido (producto o servicio). (Coello, 2022, P.9)

La Universidad de Panama fue creada mediante Decreto Presidencial de Harmodio Arias
Madrid, del 29 de mayo de 1935. Fue inaugurada el 7 de octubre de ese mismo afio e inicio
clases al dia siguiente con una matricula de 175 estudiantes en las carreras de Educacion,
Comercio, Ciencias Naturales, Farmacia, Pre-Ingenieriay Derecho. (Universidad de Panama,
2022)

La facultad de Ingenieria actualmente cuenta con una poblacion de 749 estudiantes y 49
docentes, cuenta con 8 salones en el Campus Harmodio Arias Madrid y 1 laboratorio de
software especializados. (Facultad de Ingenieria, 2022)

Apoyar a la Direccion de Admision de La Universidad de Panama a optimizar el proceso de
admision universitaria aportando la primera evaluacién de gestion de calidad, utilizando Alfa
de Cronbach.

En el capitulo nimero uno se desarroll6 el planteamiento del problema, el capitulo nGmero
dos el marco tedrico, el capitulo nimero tres hipotesis y variables, el capitulo nmero cuatro
los resultados, el capitulo nimero cinco propuesta y conclusion.

La Direccion General de Admision tiene la mision de ser la puerta de entrada a los estudios
universitarios y asi lograr la calidad del recurso principal de la Universidad de Panama4, sus
estudiantes. (Direccién de Admision, 2022)

El coeficiente a, descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, se refiere a un indice para medir la
consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extension en que los items de un
instrumento son correlacionados. En otras palabras, el coeficiente a es el promedio de las
correlaciones entre los items que son parte de un instrumento, por medio de analisis del perfil

de las respuestas. (Tuapanta, 2017)
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El proceso que llevan a cabo los interesados para ingresar a la Universidad de Panama es el
siguiente: Proceso de admision actual de la Universidad de Panama

La presente investigacion se refiere al tema: la Gestion de calidad del proceso admision de
la Universidad de Panama, este proceso es uno de los mas importantes ya que mediante el
mismo se recluta a los nuevos estudiantes del préximo afio, este no ha sufrido modificaciones
hace aproximadamente ocho afios sin embargo al pasar de los afios la demanda estudiantil ha
ido en aumento por este motivo el proceso necesita una optimizacion y una evaluacion del

sistema de gestion de calidad.

Para autores como Deming (1986), la calidad consiste en transformar las necesidades y
expectativas del cliente de manera cuantificable y medible, convirtiéndose esto en la Unica
via para disefar y desarrollar productos por los cuales el cliente estara dispuesto a pagar,

logrando asi su plena satisfaccion. (Hernandez, 2018)

Un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) comprende aquellas actividades mediante la cual
una organizacion identifica sus objetivos y determina los procesos y recursos requeridos para
lograr los resultados deseados. (1SO 9000, 2015, p. 14)

Pall (1986) define un proceso como la organizacion l6gica de personas, materiales, energia,
equipamiento e informacion en actividades de trabajo disefiadas para producir un resultado

final requerido (producto o servicio). (Coello, 2022, p. 9)

La Universidad de Panamd fue creada mediante Decreto Presidencial de Harmodio Arias
Madrid, del 29 de mayo de 1935. Fue inaugurada el 7 de octubre de ese mismo afio e inicié
clases al dia siguiente con una matricula de 175 estudiantes en las carreras de Educacion,
Comercio, Ciencias Naturales, Farmacia, Pre Ingenieriay Derecho. (Universidad de Panama,
2022)

La facultad de Ingenieria actualmente cuenta con una poblacion de 749 estudiantes y 49
docentes, cuenta con 8 salones en el Campus Harmodio Arias Madrid y 1 laboratorio de

software especializados. (Facultad de Ingenieria, 2022)

Apoyar a la Direccion de Admision de La Universidad de Panama a optimizar el proceso de
admision universitaria aportando la primera evaluacion de gestion de calidad, utilizando Alfa
de Cronbach.
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En el capitulo nimero uno se desarrollo el planteamiento del problema, el capitulo nUmero
dos el marco tedrico, el capitulo nimero tres hipotesis y variables, el capitulo nimero cuatro

los resultados, el capitulo numero cinco propuesta y conclusion.

La Direccion General de Admision tiene la mision de ser la puerta de entrada a los estudios
universitarios y asi lograr la calidad del recurso principal de la Universidad de Panam4, sus
estudiantes. (Direccion de Admisidn , 2022, p. 3) El coeficiente a, descrito en 1951 por Lee
J. Cronbach, se refiere a un indice para medir la consistencia interna de una escala que sirve
para evaluar la extension en que los items de un instrumento son correlacionados. En otras
palabras, el coeficiente a es el promedio de las correlaciones entre los items que son parte de
un instrumento, por medio de analisis del perfil de las respuestas. (Tuapanta, 2017, pag. 4).
El proceso que llevan a cabo los interesados para ingresar a la Universidad de Panama es el

siguiente:

Figura 1
Proceso de admision actual de la Universidad de Panama: Proceso de admision de la

Universidad de Panama. Gonzélez, M. 2023. Elaboracion propia.

Prooeso e adin klin - Faca iack de Ingenieris
admislén

e
Fersonal do

Direccion

Nota: Obtenido del analisis del programa SPSS versién 25

Este proceso estd bajo la responsabilidad de la Vicerrectoria Académica a través de la
Direccion General de Admision, quienes dan seguimiento en las fases de inscripcion de los
nuevos candidatos a estudiar en la Universidad de Panama, luego de cumplir con los
requisitos de inscripcion, debera aplicar las diferentes pruebas preparadas para este proposito,
tanto para estudiantes panamefios como estudiantes extranjeros que desean iniciar una carrera

profesional en esta universidad.
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El primer requisito que debe cumplir un estudiante de primer ingreso es la inscripcion de
forma virtual, la cual se realiza a mediados del afio antes del periodo académico que desee

cursar.

La Direccion de Admision deberan verificar el cumplimiento por parte de los candidatos a
primer ingreso la presentacion de sus respectivas calificaciones de decimo y undécimo grado,

cédula, foto estilo carné y pagar treinta dolares en el Banco Nacional de Panama.

La segunda fase es la aplicacion y aprobacion de la Prueba de Capacidades Académicas en
donde el candidato resolvera un examen de cincuenta preguntas relacionadas a espafol y

matematicas.

Latercera fase el candidato debera presentar y aprobar la Prueba de Conocimientos Generales
en las areas Cientifica, dependiendo de la carrera que el estudiante desee ingresar, esta prueba
estara al cargo de la facultad respectiva. Por ultimo, se hace entrega a los usuarios de los
resultados obtenidos en las pruebas, si el usuario obtuvo un indice mayor a 1 es aceptado en
la facultad de Ingenieria. EI método que se utilizd para llevar a cabo esta investigacion fue
un cuestionario que consto de dieciocho preguntas de acuerdo con el modelo SERVQUAL,
desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1994). El modelo SERVQUAL es una técnica
de investigacion comercial, que permite realizar la medicién de la calidad del servicio, conocer las
expectativas de los clientes, y cémo ellos aprecian el servicio. Este modelo permite analizar aspectos
cuantitativos y cualitativos de los clientes. Permite conocer factores incontrolables e impredecibles
de los clientes. (Nishizawa, 2014, pag. 2). La técnica de muestreo utilizada es no probabilistica por
conveniencia esta permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
(Otzen, 2017, pag. 15). Se tomd una muestra de 40 aspirantes a ingresar a la facultad de
Ingenieria, para la tabulacién de los datos se utilizo el software Microsoft Excel. Microsoft
Excel es el programa de software de hojas de calculo lider en el sector y una herramienta
avanzada de analisis y visualizacion de datos. (Microsoft, 2022, pag. 3) Los resultados
muestran que los aspirantes se encuentran satisfechos por la atencion e informacion recibida
por parte de la facultad de Ingenieria durante su proceso de admision universitaria. Esta

investigacion busca evaluar la satisfaccion de los aspirantes a ingresar a la Facultad de
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Ingenieria una vez realizado el proceso de admision y por Gltimo crear diversas estrategias

para mejorar continuamente la atencion a los aspirantes al proceso de admision.

METODO
El disefio metodoldgico que se utilizo en la investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
experimental, prospectivo, los datos obtenidos son de fuente primaria realizados por el

investigador en forma empirica.
Poblacion y muestra

Poblacion

Aspirantes que ya realizaron el pago para ingresar a la facultad de Ingenieria de la
Universidad de Panama periodo 2022-2023.

Tabla 1

Poblacién en estudio

Afo Aspirantes que realizaron el pago al

momento de enviar la encuesta

2022 40
2023 35
Total 75

Nota: EI modelo SERVQUAL permite realizar el cuestionario en dos momentos diferentes
para obtener los resultados de la calidad esperada y percibida. La poblacion se considera
todos los aspirantes del proceso de admision de la facultad de ingenieria que ya habian

realizado el pago del proceso. Tomado Elaboracion propia

Muestra

Muestreo probabilistico aleatorio simple.

N » Z%% 8%
" (N—1)*E2 472 %52

n

Con un nivel de confianza del 98%
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Probabilidad de éxito del 50%
Probabilidad de fracaso del 50%
Tabla 2

Muestra en estudio

Afio Muestra
2022 40
2023 34
Total 74

Nota: Se envid el cuestionario a todos los usuarios que habian pagado el proceso de admision
obteniendo asi un 99% de respuestas recibidas dando como resultado un 98% de confianza

de la muestra. Tomado Elaboracion propia
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion de campo

Técnica

La técnica que se utilizd para llevar a cabo esta investigacion fue la encuesta.

El instrumento de medicion es el cuestionario de dieciocho preguntas de acuerdo con el
modelo SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1994) mediante una

muestra de 40 aspirantes a ingresar a la facultad de Ingenieria.

Anélisis y procesamiento de datos

Para la tabulacion de los datos se utilizo el software Microsoft Excel.

Operacionalizacion de variables

El método utilizado para esta investigacion es el muestreo no probabilistico por conveniencia,
se envio por correo electronico la encuesta a toda la poblacion de usuarios inscritos a la fecha
de los cuales respondieron una muestra de 40 usuarios de manera aleatoria y voluntaria.
Durante el estudio se evaluara la calidad de servicio del proceso de admision, de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Panama, brinda a sus usuarios y se contrastara con la
expectativa del mismo. Se llevara a cabo un cuestionario que constara de dieciocho preguntas
de acuerdo al modelo SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1994)
y que consta de cinco dimensiones, (Salazar, 2016) las define en su articulo de la siguiente
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manera: Elementos tangibles: Apariencia de las instalaciones equipos, empleados y

materiales de comunicacion. Fiabilidad: Habilidad de prestar el servicio prometido tal como

se ha prometido con error cero. Capacidad de respuesta o velocidad de respuesta: El deseo

de ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes de forma rapida y eficiente. Seguridad

0 garantia: Conocimiento del servicio prestado, cortesia de los empleados y su habilidad para

transmitir confianza al cliente. Empatia: Atencion individualizada al cliente. La empatia es

la conexion solida entre dos personas. Es fundamental para comprender el mensaje del otro.

Es una habilidad de inferir los pensamientos y los deseos del otro.

Tabla 3
Cuestionario SERVQUAL
Cuestionario SERVQUAL
N Dimension Subdimensién
1 ¢El personal de servicios tiene equipos de apariencia moderna?
2 ¢Las instalaciones fisicas de la institucion de servicio son visualmente atractivas, dispone de sefialética?
Tangibilidad
3 ¢El personal de servicio tiene apariencia Pulcra?
4 ¢;Los elementos materiales (Folletos, documentos y similares) son visualmente atractivos?
5 ¢ Cuéndo el personal de servicio promete hacer algo en cierto tiempo, lo hace?
6 ¢ Cuéndo tuviste un problema el personal de servicio muestra un sincero interés en solucionarlo?
7 Fiabilidad ¢El personal de servicio realiza bien el trabajo a la primera vez?
8 ¢El personal de servicio concluye el servicio en el tiempo prometido?
9 (El personal de servicio dispone de registros exentos de errores?
10 ¢El personal de servicio comunica a los clientes cuando concluira la realizacion del servicio?
11 Capacidad  de | ¢Los empleados de la institucion ofrecen un servicio rapido a sus clientes?
12 respuesta ¢Los empleados de la institucion de servicio siempre estan dispuestos a ayudar a sus clientes?
13 ¢ Los empleados nunca estan demasiado ocupados para responder a las preguntas de sus clientes?
14 ¢El comportamiento de los empleados de la institucion de servicio tramite confianza a sus clientes?
15 idad ¢ Los clientes se sienten seguro en sus transacciones con el personal de servicio?
16 Segurida ¢El personal de servicio son siempre amables con los clientes?
17 ¢ Los empleados tienen conocimientos suficientes para responder a las preguntas de los clientes?
18 ¢El personal de servicio da a sus clientes una atencion individualizada?
19 ¢El personal de servicio tiene horarios de trabajo convenientes para todos sus clientes?
20 Empatia ¢El personal de servicio ofrece una atencion personalizada a sus clientes?
21 ¢El personal de servicio se ocupa por los mejores intereses de sus clientes?
22 ¢El personal de servicio comprende las necesidades especificas de sus clientes?

Nota: La tabla muestra las dimensiones y subdimensiones del cuestionario SERVQUAL. Tomado
de (Nishizawa, 2014)
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Interpretacion de la puntuacién obtenido

Tabla 4

Escala numérica para Alpha de Cronbach
1 2 3 4 5
Totalmente Malo Indiferente Bueno Totalmente
malo bueno

Nota: La tabla muestra la escala numérica de Alpha de Cronbach utilizada para evaluar el
cuestionario SERVQUAL. Tomado de (Nishizawa, 2014)

Para interpretar la escala numérica utilizaremos la de Alpha de Cronbach en donde

interpretaremos la varianza entre la calidad esperada y percibida en cada dimension.

Cuando la puntuacion obtenida sea “1” indicada que el usuario recibid y percibid un servicio
totalmente malo. Por el contrario, cuando la puntuacion obtenida sea “5” indica que el usuario

recibid y percibi6 un servicio totalmente bueno.

El cuestionario propuesto por el Modelo SERVQUAL sera adaptado de acuerdo al lenguaje
del proceso de admision y se descartaran tres preguntas de la dimension tangibilidad debido
a que todo el proceso se llevo de manera virtual, una pregunta de fiabilidad. Quedando de la

siguiente manera:

Tabla 5

Dimensiones y elementos del cuestionario SERVQUAL
Dimensiones Elementos
Tangible Declaraciones del 1
Fiabilidad Declaracion del 2 al 5

Capacidad de respuesta

Declaracién del 6 al 9

Seguridad

Declaracién del 10 al 13

Empatia

Declaracién del 14 al 18

Nota: En la tabla se declara el disefio del modelo que este compuesto por cinco dimensiones

declaradas en el cuestionario SERVQUAL. Tomado de Elaboracion propia

A continuacion, se detallara la cantidad de afirmaciones por elemento asociado en el
cuestionario propuesto: Dimension tangible Los elementos asociados a la dimension

tangible son:
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Tabla 6
Elementos asociados a la dimension Tangible
Afirmacion Elemento asociado en el cuestionario

1 Materiales informativos asociados al servicio

Nota: La tabla muestra una afirmacién asociada a la dimension tangible.

Dimension fiabilidad Los elementos asociados a la dimension Fiabilidad son:

Tabla 7
Elementos asociados a la dimension Fiabilidad
Afirmacion Elemento asociado en el cuestionario
2 Cumplir en plazo acordado
3 Competencia de los trabajadores
4 Disposicién a apoyar
5 Resolucion de solicitudes

Nota: La tabla muestra cuatro afirmaciones a la dimensién Fiabilidad.

Dimensién Capacidad de respuesta

Tabla 8
Elementos asociados a la dimension Capacidad de respuesta
Afirmacion Elemento asociado en el cuestionario
6 Rapidez del servicio
7 Proporcionar informacion de seguimiento
8 Centro de atencion al cliente
9 Cumplimiento de promesa

Nota: La tabla muestra cuatro afirmaciones a la dimension Capacidad de Respuesta.

Dimensién Seguridad

Tabla9

Elementos asociados a la dimensién Seguridad
Afirmacion Elemento asociado en el cuestionario
10 Seguridad en las transacciones
11 Comportamiento de los trabajadores
12 Aptitudes de los trabajadores
13 Interés en resolucién de consultas

Nota: La tabla muestra cuatro afirmaciones a la dimension Seguridad.
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Dimensién empatia

Tabla 10
Elementos asociados a la dimension empatia

Afirmacion Elemento asociado en el cuestionario
14 Personalizacién del servicio

15 Comprensién de las necesidades

16 Horario de atencion

17 Profesionalidad de los empleados

18 Valoracién de comentarios

Nota: La tabla muestra cinco afirmaciones a la dimension empatia.
El numero total de afirmaciones por dimension queda de la siguiente manera:

Tabla 11
Numero total de afirmaciones por dimension

Dimension NUmero de afirmaciones Escala de Likert
Tangible 1 12345
Fiabilidad 4 12345
Capacidad de respuesta 4 12345
Seguridad 4 12345
empatia 5 12345

Nota: La tabla muestra las 18 afirmaciones que seran utilizadas de acuerdo a la dimension.

Tomado de Elaboracion Propia.

El cuestionario para medir la calidad esperada de los usuarios del proceso de admision se

detalla a continuacioén:

Cuestionario SERVQUAL adaptado para medir la calidad esperada del Proceso de Admision
de la Universidad de Panam4, en la cual podemos observar los siguientes componentes
tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, lo que nos permite
elaborar las subdimensiones como, por ejemplo. Los elementos materiales (Folletos,

documentos y similares) son visualmente atractivos
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Cuando el personal de servicio promete hacer algo en cierto tiempo, lo hace

Tabla 12
Cuestionario SERVQUAL adaptado para medir la calidad esperada del Proceso de Admisién de la

Universidad de Panama

Cuestionario SERVQUAL adaptado para medir la calidad esperada del Proceso de Admision de
la Universidad de Panama - Facultad de Ingenieria

necesidades especificas de sus clientes

N | Dimension Subdimension Escala de Likert

1 Tangibilidad | Los elementos materiales (Folletos, documentosy | 1 2 3 4 §
similares) son visualmente atractivos

2 Cuando el personal de servicio promete hacer 12345
algo en cierto tiempo, lo hace

3 Cuando tuviste un problema el personal de

T servicio muestra un sincero interés en 12345
Fiabilidad solucionarlo

4 El personal de servicio realiza bien el trabajoala | 1 2 3 4 5
primera vez

5 El personal de servicio concluye el servicioenel | 1 2 3 4 §
tiempo prometido

6 El personal de servicio comunica a los clientes
cuando concluir la realizacion del servicio 12345

7 Capacidad Los empleados de la institucion ofrecen un 12345
servicio rapido a sus clientes

8 de respuesta Los empleados de la institucion de servicio 12345
siempre estan dispuestos a ayudar a sus clientes

9 Los empleados nunca estan demasiado ocupados | 1 2 3 5
para responder a las preguntas de sus clientes

10 El comportamiento de los empleados de la
institucion de servicio tramite confianza a sus 12345
clientes

11 Los clientes se sienten seguro en sus 12345

. transacciones con el personal de servicio

12 | Seguridad El personal de servicio es siempre amableconlos |1 2 3 4 §
clientes

13 Los empleados tienen conocimientos suficientes 12345
para responder a las preguntas de los clientes

14 El personal de servicio da a sus clientes una 12345
atencion individualizada

15 El personal de servicio tiene horarios de trabajo 12345
convenientes para todos sus clientes

16 Empatia El personal de servicio ofrece una atencion 12345
personalizada a sus clientes

17 El personal de servicio se ocupa por los mejores 12345
intereses de sus clientes

18 El personal de servicio comprende las 12345

Nota: Cuestionario utilizado para evaluar la calidad esperada de los usuarios del proceso de

admision de la facultad de ingenieria de la Universidad de Panama.

El cuestionario fue aplicado a los aspirantes a ingresar a la facultad de ingenieria en el periodo
2022-2023.
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El cuestionario utilizado para medir la calidad percibida por los usuarios del proceso de
admisidn de la facultad de ingenieria de la Universidad de Panama se detalla a continuacion:

Tabla 13
Cuestionario SERVQUAL adaptado para medir la calidad percibida del Proceso de Admision de la
Universidad de Panama

Cuestionario SERVQUAL adaptado para medir la calidad percibida del Proceso de

Admisién de la Universidad de Panama. Facultad de Ingenieria

N | Dimension Subdimension Escala de Likert

1 Tangibilidad Los elementos materiales (Folletos, documentos y 12345
similares) entregados son visualmente atractivos

2 Cuando el personal de admisién promete hacer algo en 12345
cierto tiempo, lo hace

3 Cuando tuviste un problema el personal de admision 12345

Fiabilidad muestra un sincero interés en solucionarlo

4 El personal de admision realiza bien el trabajo a la 123465
primera vez

5 El personal de admision concluye el servicio en el 12345
tiempo prometido

6 El personal de admision te comunico cuando concluira 12345
la realizacién del proceso

7 Capacidad El personal de admision te ofrecié un servicio rapido 12345

8 de respuesta El personal de admision siempre estuvo dispuesto a 12345
ayudarte

9 El personal de admision nunca estuvo demasiado 12345
ocupado para responder a tus preguntas

10 El comportamiento de personal de admision te trasmitié 12345
confianza

11 Los clientes se sienten seguro en sus 12345
transacciones con el personal de admisién

12 Seguridad El personal de admision es siempre amable 12345

13 El personal de admision tiene conocimientos | 1 2 3 4 5
suficientes para responder a las preguntas

14 El personal de admision te brindo una 12345
atencion individualizada

15 El personal de admision tiene horarios de 123465
trabajo convenientes para ti

16 | Empatia El pe@onal de admision te ofrecio una 123465
atencion personalizada

17 El personal de admision se ocupa por los 12345
mejores intereses para ti

18 El personal de adrr]i_sién comprendi6 las 12345
necesidades especificas que tuviste

Nota: Cuestionario utilizado para evaluar la calidad percibida de los usuarios del proceso de
admision de la facultad de ingenieria de la Universidad de Panama. Elaborado en el programa

que se presento al inicio de la investigacion
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El cuestionario fue aplicado a los aspirantes a ingresar a la facultad de ingenieria en el periodo
2023-2024.
RESULTADO

Calidad esperada

Al obtener la respuesta de los 40 usuarios lo primero que se realizo fue calcular el Alpha de
Cronbach para evaluar la fiabilidad de estas, el analisis se realiz6 mediante el software
Microsoft Excel dando como resultado una confiabilidad de 0.925 indicando una consistencia

excelente para el cuestionario.

Tabla 13
Analisis de Varianza de la calidad esperada

Grados Promedio de

Origen de las Suma de de los Valor critico
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad para F

Filas 253.2208333 39 6.49284188 13.4270063 1.1757E-60 1.417759659
Columnas 20.5625 17 1.209558824 2.50133212 0.00074648 1.638195495
Error 320.6041667 663 0.483565862

Total 594.3875 719

Nota: El Alpha de Cronbach dio como resultado una confiabilidad de 0.925 indicando una
consistencia excelente para el cuestionario. Tomado de Elaboracion propia

Los elementos materiales (Folletos, documentos y similares) son visualmente atractivos

Cuando el personal de servicio promete hacer algo en cierto tiempo, lo hace, Cuando tuviste un
problema el personal de servicio muestra un sincero interés en solucionarlo, El personal de servicio
realiza bien el trabajo a la primera vez, El personal de servicio concluye el servicio en el tiempo
prometido. EI personal de servicio comunica a los clientes cuando concluira la realizacion del
servicio. Los empleados de la institucidn de servicio siempre estan dispuestos a ayudar a sus clientes
Los empleados nunca estan demasiado ocupados para responder a las preguntas de sus clientes. El
comportamiento de los empleados de la institucion de servicio tramite confianza a sus clientes. Los
clientes se sienten seguro en sus transacciones con el personal de servicio. El personal de servicio es

siempre amable con los clientes.
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Tablal4

Analisis por pregunta del cuestionario realizado para evaluar la calidad esperada del proceso de admision.

Preguntas

Cuenta

Suma

Promedio

Varianza

Los elementos materiales (Folletos,
documentos y similares) son visualmente
atractivos

40

169

4.225

0.58910256

Cuando el personal de servicio promete hacer
algo en cierto tiempo, lo hace

40

167

4.175

0.96858974

Cuando tuviste un problema el personal de
servicio muestra un sincero interés en
solucionarlo

40

179

4.475

0.56346154

El personal de servicio realiza bien el trabajo
a la primera vez

40

185

4.625

0.39423077

El personal de servicio concluye el servicio
en el tiempo prometido

40

180

4.5

0.61538462

El personal de servicio comunica a los
clientes cuando concluira la realizacion del
Servicio

40

168

4.2

1.65128205

Los empleados de la institucion ofrecen un
servicio rdpido a sus clientes

40

177

4.425

0.96858974

Los empleados de la institucion de servicio
siempre estan dispuestos a ayudar a sus
clientes

40

181

4.525

0.87115385

Los empleados nunca estan demasiado
ocupados para responder a las preguntas de
sus clientes

40

167

4.175

1.01987179

El comportamiento de los empleados de la
institucion de servicio tramite confianza a sus
clientes

40

184

4.6

0.5025641

Los clientes se sienten seguro en sus
transacciones con el personal de servicio

40

187

4.675

0.37884615

El personal de servicio es siempre amable
con los clientes

40

184

4.6

0.45128205

Los empleados tienen conocimientos
suficientes para responder a las preguntas de
los clientes

40

187

4.675

0.58397436

El personal de servicio da a sus clientes una
atencion individualizada

40

175

4.375

1.21474359

El personal de servicio tiene horarios de
trabajo convenientes para todos sus clientes

40

176

4.4

0.86153846

El personal de servicio ofrece una atencion
personalizada a sus clientes

40

168

4.2

1.18974359

El personal de servicio se ocupa por los
mejores intereses de sus clientes

40

177

4.425

1.01987179

El personal de servicio comprende las
necesidades especificas de sus clientes

40

178

4.45

0.86923077

Nota: El cuestionario de calidad esperada fue realizado a 40 aspirantes del proceso de

admision del afio 2022. Tomado de Elaboracion propia.
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Calidad percibida

Al obtener la respuesta de los 34 usuarios lo primero que se realizo fue calcular el Alpha de
Cronbach para evaluar la fiabilidad de estas, el analisis se realiz6 mediante el software
Microsoft Excel dando como resultado una confiabilidad de 0.9286 indicando una
consistencia excelente para el cuestionario.

Tabla 15
Andlisis de Varianza de la calidad percibida

Grados Valor
Origen de las Suma de de Promedio de critico para
variaciones  cuadrados libertad los cuadrados F Probabilidad F
Filas 157.470588 33 477183601  14.0113916 7.466E-54  1.45729679
Columnas 22.3856209 17 1.31680123  3.86648194 3.3627E-07 1.6410043
Error 191.058824 561 0.34056831
Total 370.915033 611

Nota: El resultado obtenido del Alpha de Cronbach de la calidad percibida dio como
resultado una confiabilidad de 0.9286 indicando una consistencia excelente para el

cuestionario.

La gestion de calidad del proceso de admision de la facultad de Ingenieria fue evaluada
mediante el cuestionario SERVQUAL, fue adaptado al proceso en estudio en donde no se
tomaron en cuenta cuatro preguntas que no estaban relacionadas a las actividades
involucradas. Los elementos materiales (Folletos, documentos y similares) entregados son

visualmente atractivos.

Cuando tuviste un problema el personal de admisidbn muestra un sincero interés en

solucionarlo

El personal de admisidn te comunico cuando concluira la realizacion del proceso. El personal
de admisién nunca estuvo demasiado ocupado para responder a tus preguntas. Ejemplos de

preguntas que se presentan en la siguiente tabla
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Tabla 16

Analisis por pregunta del cuestionario realizado para evaluar la calidad percibida del proceso de

admision.

Pregunta

Cuenta

Suma

Promedio

Varianza

Los elementos materiales (Folletos,
documentos y similares) entregados son
visualmente atractivos

34

140

411764706

0.5311943

Cuando el personal de admisién promete
hacer algo en cierto tiempo, lo hace

34

142

4.17647059

0.57397504

Cuando tuviste un problema el personal
de admisién muestra un sincero interés
en solucionarlo

34

157

4.61764706

0.72816399

El personal de admision realiza bien el
trabajo a la primera vez

34

141

4.14705882

0.9171123

El personal de admisién concluye el
servicio en el tiempo prometido

34

146

4.29411765

0.33511586

El personal de admision te comunico
cuando concluird la realizacion del
proceso

34

161

4.73529412

0.26114082

El personal de admisién te ofrecié un
servicio rapido

34

151

444117647

0.557041

El personal de admision siempre estuvo
dispuesto a ayudarte

34

158

4.64705882

0.4171123

El personal de admisién nunca estuvo
demasiado ocupado para responder a tus
preguntas

34

141

4.14705882

0.85650624

El comportamiento de personal de
admision te trasmitié confianza

34

156

4.58823529

0.49197861

Los clientes se sienten seguro en sus
transacciones con el personal de
admision

34

149

4.38235294

0.60695187

El personal de admision es siempre
amable

34

153

4.5

0.74242424

El personal de admisién tiene
conocimientos suficientes para responder
a las preguntas

34

154

452941176

0.62032086

El personal de admision te brindo una
atencion individualizada

34

152

4.47058824

0.5597148

El personal de admisién tiene horarios de
trabajo convenientes para ti

34

147

4.32352941

0.5285205

El personal de admision te ofreci6 una
atencion personalizada

34

145

4.26470588

0.98841355

El personal de admisién se ocupa por los
mejores intereses para ti

34

152

4.47058824

0.49910873

El personal de admision comprendid las
necesidades especificas que tuviste

34

159

4.67647059

0.34670232

Nota: El cuestionario de calidad percibida fue realizado a 34 aspirantes del proceso de

admisién del afo 2023.
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Tabla 17
Analisis de brecha por pregunta

Dimension Columna Percibida Esperada Brecha
Promedio Desviacion estandar Promedio | Desviacion estandar
Tangibilidad Columna 1 412 0.73 4.23 0.77 0.10735294
Columna2 |4.18 0.76 4.18 0.98
Fiabilidad Columna3 |4.62 0.85 4.48 0.75
Columna4 |4.15 0.96 4.63 0.63 0.47794118
Columna5 |4.29 0.58 450  0.78 0.20588235
Columna6 |4.74 0.51 4.20 1.29
Capacidad  de | Columna7 | 4.44 0.75 443 098
respues Columna8 |4.65  |0.65 453 |0.93
Columna9 |4.15 0.93 418 101 0.02794118
Columna 10 |4.59 0.70 460 071 0.01176471
Sequridad Columna 1l |4.38 0.78 468  |0.62 0.29264706
Columna12 |4.50 0.86 460  |0.67 0.1
Columna 13 |4.53 0.79 468 |0.76 0.14558824
Columna 14 |4.47 0.75 438 110
Columna 15 |4.32 0.73 440 093 0.07647059
empatia Columna 16 |4.24 0.99 420  |1.09
Columna 17 |4.44 0.71 443 101
Columna 18 |4.64 0.59 445 093

Nota: Siete preguntas marcaron insatisfaccion por parte de los usuarios del proceso de

admision 2022-2023. Tomado de Elaboracion propia.

Como se puede observar el analisis de brecha muestra las cinco dimensiones en estudio, junto
a las dieciocho preguntas de las cuales nueve marcan negativo lo que indica insatisfaccion
por parte de los usuarios. En el analisis de brecha se resaltan tres de cinco dimensiones que

se les debe prestar atencion:

e Fiabilidad
e Capacidad de respuesta

e Empatia
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De las cinco categorias se pondero de acuerdo con la importancia para los usuarios del

proceso de admision quedando de la siguiente manera:

Tabla 23

Ponderacién de las dimensiones
Dimensién Ponderacion
Capacidad de respuesta 50%
Empatia 20%
Seguridad 15%
Fiabilidad 10%
Tangibilidad 5%

Nota: La dimension mas importante para los usuarios del proceso de admision es la capacidad

Andlisis de brecha por dimensién
Tabla 18
Analisis de Brecha entre la dimensién percibida y la esperada por dimension

Percibida Esperada
Dimensién Brecha
Promedio Promedio
Tangibilidad 4.12 4.23 0.11
Fiabilidad 4.31 4.44 0.13
Capacidad de respuesta 4.49 4.33 ;
Seguridad 4.50 4.64 0.14
empatia 4.44 4.37

Nota: La tabla muestra la insatisfaccion de los usuarios en la capacidad de respuesta y la

empatia por parte del personal de admisién. Tomado de Elaboracién propia.

Al realizar el analisis de brecha por dimension podemos percibir que las dos variables
consideras mas importantes por los usuarios del proceso de admision son las que muestran
mayor insatisfaccion en el servicio ofrecido por lo que los planes de accion se realizaran

directamente a estas dos dimensiones.

El porcentaje de calidad percibida obtenido por el proceso de admision de la facultad de
ingenieria es de 87% en contraste con el porcentaje de calidad esperada por sus usuarios que
es de 88% , podemos decir que el proceso debe realizar mejoras para superar las expectativas

de sus usuarios.
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CONCLUSION

La gestion de calidad del proceso de admision de la facultad de Ingenieria fue evaluada
mediante el cuestionario SERVQUAL, fue adaptado al proceso en estudio en donde no se
tomaron en cuenta cuatro preguntas que no estaban relacionadas a las actividades

involucradas.

Se realizo el cuestionario a 40 usuarios del proceso de admision 2022, el Alpha de Cronbach
dio como resultado una confiabilidad de 0.925, en el proceso 2023 se realiz6 el cuestionario
a 34 usuarios obtenido un Alpha de Cronbach de 0.928 indicando una consistencia excelente

para ambos afios.

Una vez realizado el cuestionario se puede observar que todas las dimensiones fueron
evaluadas con una puntuacion de 4 que de acuerdo con la escala numérica de Alpha de

Cronbach es buena.

El desarrollo del modelo SERVQUAL ayudo a la medicion de la calidad del servicio en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panam4, el porcentaje de calidad percibida
obtenido por el proceso de admision de la facultad de ingenieria es de 87% en contraste con
el porcentaje de calidad esperada por sus usuarios que es de 88%, podemos decir que el

proceso debe realizar mejoras para superar las expectativas de sus usuarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos se plantearan diversas estrategias para mejorar
continuamente la atencidn a los aspirantes al proceso de admision como crear un WhatsApp
corporativo en donde el equipo de admision disponible pueda brindar apoyo de manera
inmediata y de esta forma no tener que usar su numero personal, de igual manera establecer
un cuestionario con respuestas automaticas para preguntas frecuentes y realizar una
actualizaciéon del material promocional de las carreras de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Panama.

La identificacion y conceptualizacion de las variables, permite obtener las respectivas
dimensiones que sirven como base para determinar los indicadores, que surge producto de
responder a las dimensiones, como resultado de los indicadores obtenemaos la elaboracion del

instrumento de medicidn para variables cualitativas.
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