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RESUMEN: El estudio se enfoc6 en investigar la relacion entre la infraestructura vial y la movilidad urbana en el area de
Panama Este, utilizando encuestas domiciliarias como metodologia principal y su posterior validacion en campo a través de giras
que recorrieron los distintos corregimientos del area de estudio. Se obtuvo una muestra de 213 participantes seleccionados
mediante un muestreo probabilistico de tipo intencional aleatorio que garantizd una representacién significativa de la poblacién. La
encuesta proporcion6 datos sobre aspectos como la frecuencia de inundaciones en las calles, la presencia de sefializacién vial y la
accesibilidad a servicios de atencion médica, entre otros aspectos determinantes para la calidad de vida en la zona. En relacién con
la condicion de las vias, el estudio identifico deficiencias como baches y falta de mantenimiento adecuado. Estas condiciones no
solo afectan la comodidad de los usuarios de la carretera, sino que también plantean riesgos para la seguridad del trafico. La
validacion en campo respaldé estos hallazgos, respaldé a que este estudio adquiera una especial relevancia al destacar la necesidad
de intervenciones gubernamentales para mejorar la infraestructura vial y garantizar una movilidad segura y eficiente en Panama
Este. La implementacién de medidas correctivas no solo mejorara la calidad de vida de los residentes, sino que también contribuira
al desarrollo sostenible y al bienestar general de la comunidad de Panama Este.

PALABRAS CLAVES: Digitalizacion, encuestas, infraestructura vial, movilidad, sefializaciones

ABSTRACT: The study focused on investigating the relationship between road infrastructure and urban mobility in the area of
East Panama, using household surveys as the main methodology and their subsequent validation in the field through tours of the
different townships in the study area. A sample of 213 participants was obtained, selected by means of a probabilistic random
purposive sampling that guaranteed a significant representation of the population. The survey provided data on aspects such as the
frequency of flooding in the streets, the presence of road signs and accessibility to health care services, among other determinants
of the quality of life in the area. In relation to the condition of the roads, the study identified deficiencies such as potholes and lack
of adequate maintenance. These conditions not only affect the comfort of road users, but also pose risks to traffic safety. Field
validation supported these findings, making this study particularly relevant in highlighting the need for government interventions to
improve road infrastructure and ensure safe and efficient mobility in East Panama. The implementation of corrective measures will
not only improve the quality of life of residents but will also contribute to the sustainable development and overall well-being of
the community of East Panama.
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1. |NTRODUCC|ON movilidad ha llevado a que se reconozca como un derecho
En la era contemporénea, el crecimiento y desarrollo de las fundamental de todos los habitantes; la movilidad es la

ciudades estan intrinsecamente ligados a la eficiencia de sus capacidad de los individuos de trasladarse de un lugar a otro en
sistemas de movilidad urbana [1]. La evolucién de la busca de satisfacer sus necesidades, mediante el proceso de
desplazamiento fisico que repercute en las actividades diarias
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el cual se encuentra constituido por varios elementos
fundamentales que lo configuran [2].

La movilidad también constituye un fendmeno cultural de
naturaleza compleja y multidimensional. Por esta razon, ha
sido objeto de analisis desde diversas disciplinas, cada una
contextualizada segun las caracteristicas y realidades de las
distintas ciudades [3]. Esto ha dado lugar a una diversidad de
enfoques en cuanto a su definicién y evolucion. Por ejemplo,
desde la perspectiva del transporte, se identifican tres etapas en
su evolucién; la primera se centra en el desarrollo econémico
a través de la expansion de infraestructuras para automoviles;
la segunda destaca la necesidad de viajes y la formulacién de
modelos de demanda; y la tercera se orienta hacia la gestidn de
la demanda [4].

La infraestructura vial, como columna vertebral del sistema
de movilidad urbana, desempefia un papel crucial en la
configuracion de los entornos urbanos. Las carreteras, avenidas
y calles no solo conectan diferentes areas geogréaficas, sino que
también determinan la accesibilidad, la eficiencia del
transporte y, en Ultima instancia, la calidad de vida de las
personas [5].

Diversos estudios han abordado la complejidad de esta
relacion, destacando la importancia de una infraestructura vial
eficiente para mejorar la movilidad urbana y, en consecuencia,
la calidad de vida de los ciudadanos. Investigaciones recientes
han subrayado la necesidad de adoptar enfoques integrales que
consideren tanto la planificacion de carreteras como la
implementacion de sistemas de transporte publico sostenibles.
[6]. Ademaés, el andlisis de datos geoespaciales y la aplicacion
de tecnologias modernas se han revelado fundamentales para
comprender las dindmicas de movilidad y disefiar estrategias
efectivas para abordar los desafios emergentes [7].

De esta manera, la presente investigacion se justifica al
determinar la importancia de la relacion de la infraestructura
vial y la movilidad urbana en el area de Panama Este, debido a
que es una regién estratégica que experimenta un rapido
crecimiento poblacional y econdmico. Su desarrollo se ha
acelerado en las Ultimas décadas, impulsado por una economia
en constante expansion, atractivas oportunidades de inversion
y una posiciéon geogréafica privilegiada. Sin embargo, este
crecimiento también ha generado desafios significativos en
términos de planificacion urbana y movilidad.

El area de Panama Este esta dividida en seis
corregimientos, los cuales son: Las Mafanitas, Tocumen, 24
de Diciembre, Pacora, Las Garzas y San Martin. Esta area
alberga una poblacién de cuatrocientos cinco mil residentes, y
es crucial destacar que actualmente experimenta un incremento
demografico, hecho que adquiere una relevancia significativa
al examinar las estadisticas proporcionadas por el Ministerio
de Salud de Panama (MINSA) en su anuario, sugiriendo que,
si la tasa de crecimiento de los Gltimos dos afios se mantiene
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constante, la region superara la cifra de medio millén de
habitantes en la proxima década [8].

En este contexto, se observa que Pacora, Las Mafianitas,
Tocumen y la 24 de Diciembre, cuatro corregimientos que
forman parte de esta zona son los que han experimentado el
mayor crecimiento demografico en el distrito capital entre los
afios 2018 y 2020. Estos corregimientos han experimentado un
crecimiento a una tasa entre el 3.0% y el 3.4%, lo que equivale
al doble del promedio de toda la ciudad, que se sitda en un
1.5% [9].

Ante este hecho destacado, surge la necesidad inminente de
adoptar medidas para salvaguardar y promover el desarrollo
integral de la poblacion. Por lo tanto, se plantea la urgencia de
Ilevar a cabo estudios més detallados sobre la conectividad
terrestre, con un enfoque especifico en la bldsqueda de vias o
rutas Optimas, considerando criterios tanto fisicos como
socioecondmicos, asi como aspectos de ingenieria vial.

El objetivo principal de esta investigacién es reconocer los
patrones de movilidad relacionado mayormente por las
actividades consideradas obligatorias para la ciudadania,
siendo su interaccion significativa para el espacio publico.
Adicionalmente, establecer los métodos y herramientas que se
emplean en la evaluacién de la movilidad correspondiente al
estado actual de la infraestructura en Panam4 Este.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion se fundament6 en un estudio de tipo
cuantitativo de disefio no experimental, con un enfoque de
campo Yy de nivel descriptivo. Es relevante subrayar que los
estudios de campo posibilitan la revelacion de la realidad
directamente en el lugar donde ocurren los eventos, con el
proposito de interpretar su entorno y asi esclarecer el origen de
los acontecimientos. Simultdneamente, la investigacion
descriptiva facilita la narracion detallada de los diversos
eventos que enmarcan la problematica objeto de estudio [10].

La investigacion no experimental se conceptualiza como
aquella que se lleva a cabo sin la manipulacién intencionada de
variables, donde se observan fendmenos en su entorno natural
[11]. La investigacién no experimental implica el estudio de
una problematica sin la manipulacion de elementos que puedan
influir en la alteracién de los resultados. Es crucial destacar que
en este enfoque se realiza la observacion de fenémenos en su
ambiente natural.

En este caso, la metodologia empleada se estructurd en
varias etapas clave, cada una disefiada para obtener
informacion detallada y confiable sobre la movilidad urbana y
la infraestructura vial en Panama Este.

Aplicacion de encuesta domiciliaria

Se desarroll6 una encuesta domiciliaria dirigida a
residentes mayores de edad en Panama Este, abordando
aspectos de la forma que se movilizan las personas. La
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aplicacion Survey 123 de Esri [12], se utiliz6 para implementar
la encuesta, permitiendo la creacion de un formulario
estructurado.

Captura de coordenadas de los domicilios encuestados

Las coordenadas geograficas de los domicilios encuestados
fueron registradas. Recopilar esta informacion fue de gran
beneficio para la validacion de los datos obtenidos en la
encuesta y para la evaluacidn del reparto geografico de las
respuestas.

Visita de campo por los corregimientos

Se realizaron visitas a campo en lugares de importancia de
Panama Este, que presentan un alto transito durante las horas
pico. Se efectuaron recorridos extensos por los corregimientos,
que sirvieron para darle validez a los datos recopilados en la
encuesta, y a su vez analizar las condiciones de la
infraestructura vial y la movilizacion de las personas. Esta
estrategia aseguro una evaluacién completa y segura.

Trabajo de oficina

Una vez terminada la etapa en campo se procedi6 a analizar
los datos recopilados y comparandolos con la informacion
obtenida en la encuesta. Ademas de esto, se procedié a la
digitalizacion de la infraestructura vial del area de Panama Este
utilizando el programa ArcGIS Pro de Esri [13].

3. RESULTADOS

Para el &rea de Panama Este se obtuvo una muestra
representativa de 213 encuestas recopiladas. Este tamafio de
muestra se considera adecuado para obtener resultados
significativos y representativos de la poblacion en estudio.

La “Tabla 1” muestra los resultados de la digitalizacion de
las vias que se encuentran dentro del area de Panamé Este.

Tabla 1. Vias principales del area de Panama Este

Via Longitud Aprox. (km)
Av. Domingo Diaz 3.07
Av. José Agustin Arango 4.72
Av. José Maria Torrijos 2.75
Calle Aeropuerto 1.90
Carretera Panamericana 22.35
Corredor Norte 3.34
Corredor Sur 2.25

El andlisis de las vias en la region de Panama Este revela
importantes detalles sobre la infraestructura de transporte en
esta area. La tabla “Figura 1” presenta muestra los resultados
de la distribucién de las vias a través de los diferentes
corregimientos que conforman el area de Panam4 Este.
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Figura 1. Distribucién de las vias en el area de Panama

Este.

La Carretera Panamericana se destaca por sus cuatro
carriles, distribuidos en dos direcciones, cubriendo una
extension aproximada de 22.35 kilometros. Esta carretera
emerge como una arteria vital para la conectividad regional,
facilitando la movilidad de la poblacién local.

Entre las vias cruciales que convergen en la region, la Via
José Agustin Arango se destaca como uno de los principales
accesos a la Carretera Panamericana. Esta via atraviesa
comunidades en los corregimientos de Las Mafanitas, 24 de
Diciembre y Pacora. Su importancia radica en la conexion
estratégica que proporciona a estas localidades, con tramos que
varian entre cuatro y dos carriles. En particular, el tramo que
abarca el corregimiento de Pacora, especificamente en el sector
residencial de Cabra, alberga la carretera Nacional a Chepo.
Esta carretera no solo facilita la conectividad local, sino que
también sirve como enlace esencial para que las comunidades
accedan a la Carretera Panamericana.

Es fundamental resaltar que la regién de Panama Este
cuenta con acceso a los denominados "corredores" tanto en el
lado norte como en el sur. Estos corredores representan arterias
vitales para los habitantes de Panama Este, ya que posibilitan
la movilidad diaria de la poblacidn, permitiéndoles desplazarse
eficientemente a diversos puntos de la ciudad de Panama. La
importancia de estos tramos viales radica en la optimizacion
del tiempo de viaje, cumpliendo asi con las crecientes
demandas de una poblacion en constante movimiento.

Como parte de los resultados de la encuesta domiciliaria se
les pregunto a la muestra por los cruces y puentes peatonales
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dentro de la zona de estudio y los resultados indicaron que
6.25% de los participantes afirman que dichas infraestructuras
estan presentes en toda la zona, un 21.88% afirmd que existen
en algunas partes de la zona, otro 6.25% sefial6 su existencia
en pocas areas especificas de la regidn, mientras que el 62.50%
de los encuestados sostuvo que no hay cruces ni puentes
peatonales en la zona.

En relacién con la presencia de sefializacion vial, el 9.38%
de la muestra indicaron que la sefializacion vial esta presente
en toda la zona, un 9.38% afirmé su existencia en gran parte de
la region, un 28.13% sefial6 su presencia en algunas partes
especificas, mientras que el 34.38% expresé que la
sefializacion vial existe en pocas areas de la zona.

Segun la informacidén que se aprecia en la “Figura 2”, el
37% de la muestra reconoce que las calles se inundan en raras
ocasiones, mientras que el 31% afirma que nunca experimenta
inundaciones. Un 21% sefiala enfrentar inundaciones de
manera regular, el 5% menciona enfrentarlas con frecuencia, y
el 4% reporta inundaciones muy frecuentes.
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Figura 2. Porcentaje de respuestas respecto a la
frecuencia con que se inundan las calles en el area de
Panama Este.

Lo variado que fueron las respuestas, donde algunas personas
perciben que las calles se mantienen en condiciones normales
mientras que otras experimentan inundaciones, se atribuye a la
ubicacion geogréfica de las residencias de los participantes. La
infraestructura presenta mayores deficiencias en areas mas
alejadas del centro, donde se encuentran los medios de acceso a
servicios alimenticios, de salud y educativos. Esta variabilidad
en las percepciones refleja la influencia directa de la ubicacion
geogréfica en las experiencias individuales respecto a las
condiciones de inundacién y destaca la importancia de
considerar la infraestructura y servicios basicos en el analisis de
dichos fendmenos.

A la muestra también se les preguntd con qué facilidad
logran acceder o movilizarse al hospital o clinica mas cercano,
en la “Figura 3” se muestra el resultado obtenido.
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Figura 3. Porcentaje de respuestas respecto a la facilidad
a la que se puede acceder o movilizar al hospital o clinica
mas cercano en el area de Panama Este.

En base a la informacién recopilada, el 54% de la muestra
afirma que llega facilmente a la clinica u hospital mas cercano,
en contraste, el 29% enfrenta ciertas dificultades y un 3%
experimenta muchas dificultades. Esta percepcién revela que
la mayoria de los individuos que acceden de manera efectiva a
los centros de atenciébn médica residen en proximidad
geogréfica a dichas instalaciones. Por otro lado, aquellos que
dependen de transporte puablico, taxis o vehiculos particulares
encuentran dificultades significativas en su traslado,
atribuibles a la falta de semaforos y deficiencias en la
sefializacion vial.

Como parte del analisis de los datos recopilados en campo se
estudié en la “Figura 4” se muestra el Hospital Irma De
Lourdes Tzanetatos, que se distingue por ser el Unico hospital
integral en el area de Panama Este ofreciendo una variedad de
servicios a través de diversas salas especializadas que
desempefian un papel esencial en la mejora de la salud de los
habitantes. Este hospital, se establece como una piedra angular
en la prestacion de servicios de salud en la region.

En lo que respecta a la movilizacién hacia el hospital, es crucial
destacar que la accesibilidad y disponibilidad de medios de
transporte desempefian un papel fundamental en el acceso
efectivo a estos servicios médicos.

B PRl i 2 SN e W - $es

Figura 4. Ubicacion del hospital Irma De Lourdes
Tzanetatos.
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Cercano al hospital se encuentra la estacion de metro Hospital
del Este, integrante de la linea 2 del metro de Panama, la cual
se muestra en la “Figura 5y constituye un medio de transporte
esencial para la movilidad cotidiana de los habitantes del area
y para aquellos pacientes que buscan atencién médica en el
Hospital. En este punto, se observan elementos
infraestructurales de gran importancia para la poblacion de
Panama Este, tales como amplias veredas, paradas de buses,
puentes peatonales, y espacios de estacionamiento, entre otros.

=N : e \ RN

Figura 5. Estacion del metro de Panama Hospital del
Este.

La mayoria de los pacientes que acuden al hospital utilizan el
metro como principal medio de transporte, seguido por un
considerable porcentaje que opta por buses de rutas y
minibuses informales. En situaciones de emergencia o
dependiendo de la urgencia médica, un pequefio porcentaje de
pacientes son trasladados en ambulancias o vehiculos
particulares. Desde el punto de vista infraestructural, las vias,
veredas y otros elementos presentan una buena condicién
estructural, contribuyendo significativamente a la seguridad en
la movilizacién diaria de los habitantes que visitan este sitio.
Durante la mayor parte del dia, los cuatro carriles de la via
interamericana experimentan un flujo intenso de trafico, dado
el elevado numero de habitantes que se desplazan hacia el
centro de la ciudad por diversas razones, como cumplir con sus
obligaciones laborales, participar en actividades sociales o
asistir a centros educativos, entre otros.

Ademas de ser un punto focal para la atencion médica, la zona
alberga numerosos establecimientos de interés para los
habitantes. Comercios locales, centros comerciales,
supermercados, talleres de mecéanica, lavanderias, y otros
negocios se sittan en las proximidades del hospital
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4. DISCUSIONES

La infraestructura vial no es simplemente un conjunto de
carreteras y calles; es un sistema dinamico que influye
directamente en la forma en que las personas se desplazan y
acceden a los servicios. En Panama Este, la planificacion
cuidadosa y el desarrollo de una infraestructura vial robusta
son esenciales para abordar los desafios actuales y preparar la
region para el crecimiento futuro.

La mayoria de los sujetos que acceden de manera adecuada a
los centros de atencién médica es porque se ubican en lugares
muy cercanos a ellos, mientras lo que se trasladan en bus, taxi
y carro particular, bajo la condicion de falta de semaforos,
carencia en la sefalizacion vial, hace que sea dificultoso su
traslado.

Las vias que se ubican en la region de Panam4 Este por lo
general cumplen con las condiciones adecuadas para drenar el
agua de escorrentia, sin embargo, en algunos puntos de las
comunidades y zonas comerciales las calles se inundan; esta
realidad acontece debido a la ubicacion geogréafica en que se
encuentran las residencias y los sitios de interés, pues a nivel
infraestructural existe mayor carencia cuando estd mas retirado
con relacién al centro (el desarrollo urbanistico como mayor
presencia ciudadana); es decir, donde estdn ubicados los
medios de acceso alimenticio, salud y educacion.

Es evidente que a nivel de infraestructura vial en Panama Este
existe carencia de aceras, lo cual es una falla que impide una
movilidad segura del ciudadano.

En la actualidad son escazas las sefializaciones para los cruces
peatonales, lo cual genera inconvenientes al momento de la
movilizacidn, los accidentes de trafico son unos de los hechos
concurridos producto a esta falla vial.

5. CONCLUSIONES

El andlisis detallado de las vias en la regiéon de Panama Este
subraya la importancia critica de la infraestructura de
transporte en esta &rea geogréfica. La interconexion de
carreteras clave como la Panamericana y la Via José Agustin
Arango juega un papel fundamental en la facilitacion de la
movilidad diaria de los habitantes locales. Ademas, la
presencia estratégica de corredores en ambas direcciones norte
y sur demuestra la planificacion cuidadosa de la infraestructura
vial para satisfacer las necesidades de una poblacién en
constante crecimiento y movimiento en la ciudad de Panama.

Existe debilidad y fallas en cuanto a la disposicion de
adecuadas sefializaciones viales a lo largo de la regién, lo que
genera imprevistos mayormente cuando el ciudadano se
traslada en vehiculos particulares, buses y taxi.

Es notable la deficiencia de planificacion urbana en ciertas
areas de la regién de Panama Este, en consecuencia, las
condiciones en la infraestructura vial existente son decadentes;
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lo cual afecta significativamente la movilidad diaria de los
habitantes. Tanto las &reas residenciales como las zonas
comerciales no cuentan con un disefio estratégico abocado a las
necesidades de la poblacion.

Los habitantes de Panama Este que requieren trasladarse al
Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos enfrentan diversas
dinamicas de movilidad. Aquellos que residen en cercania al
hospital pueden beneficiarse de un acceso mas directo y rapido,
mientras que aquellos que dependen de transporte publico,
taxis o vehiculos particulares pueden experimentar desafios
adicionales.

La estacion de metro ubicada frente al hospital sirve como un
importante conector para todos estos comercios, facilitando la
movilidad de las personas que frecuentan la zona a lo largo del
dia. Este entorno dinamico y multifacético resalta la
importancia no solo del acceso a servicios de salud, sino
también de la conectividad integral proporcionada por la
infraestructura de transporte en el area circundante a la estacion
de Hospital del Este.

Estos hallazgos resaltan la importancia de la infraestructura
vial y la sefalizacion en el acceso efectivo a servicios de
atencion médica, especialmente para aquellos que dependen de
medios de transporte externos.

Las contribuciones de este trabajo pueden ser fundamentales
para los planificadores urbanos, responsables politicos y
academicos interesados en abordar los problemas de movilidad
en regiones en rapido desarrollo.

Este estudio trasciende las fronteras de Panama Este y puede
ser aplicable a otras regiones con desafios similares. La
comprension de los vinculos entre la infraestructura vial y la
movilidad urbana es esencial en un mundo donde las ciudades
buscan alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econémico
y la sostenibilidad ambiental.
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