REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 43
Enero - Diciembre, 2018

ISSN L 2644-3775

La tutoria en la Universidad de Panama: Percepcion
de profesores y estudiantes

Pig. 66 - 85

Yadira E.

Medianero A.

— Universidad de
Panama
— Instituto
Centroamericano
de Administracion
y Supervision
de la Educacion-
ICASE
— Unidad de
Evaluacion y
Orientacion

yadira.medianero@
up.ac.pa

Fecha de
Entrega:
Febrero de 2018.

Fecha de
Aceptacion:
Junio de 2018.

Resumen
La situacion actual de la Tutoria Académica en la Universidad de Panama es un tema

poco tratado hasta el momento, aunque algunas unidades académicas lo consideran desde
su malla curricular con la finalidad de ofrecer apoyo a los estudiantes, especificamente a
nivel de doctorado. Por ello, es importante capacitar al personal docente con el objetivo
de fortalecer el rendimiento académico y minimizar el fracaso, el rezago y la desercion

de los estudiantes que ingresan a los estudios universitarios.

El objetivo del estudio consistid en examinar la percepcion que tienen estudiantes
y profesores sobre la tutoria académica. Con este fin, la pregunta de investigacion se
enfocd en indagar si la Tutoria es una estrategia de innovacion que contribuye a la
calidad de la formacion académica profesional de los estudiantes universitarios. Para ello,
se contd como unidad de analisis a las facultades de Derecho, Economia, Enfermeria,
Farmacia e Informatica, Electronica y Comunicacion. Para su realizacion empirica, se
seleccionaron al azar estudiantes de segundo afio, asi como profesores que laboran en
estas facultades. La investigacion se enfoca en un inicio como exploratoria, descriptiva.
Las respuestas obtenidas evidencian que un alto porcentaje de los profesores brindan
tutoria por iniciativa propia. Los estudiantes perciben la tutoria como una buena estrategia
educativa que favorece el mejoramiento de la calidad de la ensenanza. En ese sentido,
se deben crear politicas que contemplen la tutoria dentro de los planes de estudios de

todas las carreras universitarias que se dictan en la Universidad de Panama.
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Tutoring at the University of Panama: Teachers and
Students” Perception

Abstract
The current situation of Academic Tutoring at the University of Panama remains a topic that

has not been discussed up to now. Although some academic units consider it from the curricular
mesh in order to offer support to students, specifically at the doctoral level. Therefore, it is
important to train the teaching staff in order to strengthen academic performance and minimize

the failure, lag and dropout of students entering university studies.

The objective of the study was to examine the students and teachers” perception about
academic tutoring. To this end, the research question was focused on investigating whether
tutoring is an innovative strategy that contributes to the quality of professional academic training
of university students. To this end, the Law, Economics, Nursing, Pharmacy and Information
Technology, Electronics and Communication faculties were counted as the unit of analysis. For
its empirical realization, second year students were selected at random, as well as professors
who work in these faculties. The research focus was exploratory, and descriptive, so the answers
obtained show that a high percentage of teachers provide tutoring out of their own initiative.
Students perceive tutoring as a good educational strategy that favors the improvement of the
quality of teaching. In this sense, policies are required to contemplate tutoring as part of the

curricula of all university degrees taught at the University of Panama.
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Academic tutoring, training, desertion, innovative strategy.
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INTRODUCCION

Las nuevas formas de ensefiar y los nuevos desafios del presente siglo demandan un profesional
que no solo tenga los conocimientos, sino que sea innovador desde todas las perspectivas para que

pueda hacerle frente a los retos que van en aumento cada dia.

Este estudio permitio realizar reflexiones en torno al concepto desde el &mbito universitario, ya
que se considera una estrategia educativa para la atencion de los alumnos; de acuerdo con (Ortega,
1994, p. 3) el profesor discute con el tutorado los diversos temas y vigila los estdndares de calidad.
Por otra parte, “la oferta de una tutoria universitaria innovadora puede ser una buena y eficaz
herramienta para la construccion guiada del aprendizaje de los estudiantes y de su desarrollo

autonomo” Cano (2009, pag.182).

Los datos aportados en el estudio ponen en evidencia la necesidad de capacitar al personal docente
de la Institucion en cuanto a la tutoria, como respuesta para favorecer el rendimiento académico,
potenciar el desarrollo personal y profesional de los estudiantes durante la trayectoria académica,
logrando asi, minimizar los indices de ausentismo, abandono, desercion o rezago en los estudios, a
fin de que éstos adquieran las competencias del perfil de egreso de la carrera que les faculte realizar

las actividades que se les encomienden en los puestos de trabajo.

En este sentido, la Universidad de Panama consigna en su Modelo Educativo y Académico el
Sistema de Tutorias Académicas que se ofrece a los estudiantes de pregrado y postgrado con el
propdsito de acompaifiarlos en el avance de los estudios. De manera que, en el afio 2010 se aprob6
en el Consejo Académico el Programa Institucional de Acompafiamiento Psicoldgico a la Tutoria
Académica (PIAPTA) y a partir del afio académico 2013 se implementd, en las carreras de Derecho
y Ciencias Politicas, Economia, Odontologia, y Ciencias Naturales, Veterinaria, y carreras que se

ofertan en el Centro Regional de Veraguas y Panama Oeste.

Desde este enfoque la investigacion se considera importante para mejorar la calidad de la educacion,
en beneficio de los estudiantes, profesores y autoridades universitarias: Para los estudiantes, se
constituye en una fuente de informacion desde su insercion a la vida universitaria, durante el proceso
de aprendizaje hasta la culminacion de los estudios. Para los profesores, contribuye a la optimizacion
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y sistematizacion de la labor que realizan, como guias y facilitadores en el proceso formativo de los
estudiantes. En relacion a las autoridades universitarias, se convierte en un referente para mejorar
los servicios de atencidn, en particular la practica tutorial que brindan los profesores a los estudiantes.
La tutoria , se proyecta en los fines, la mision y vision de la Universidad de la Panama para apoyar

y acompaiar a los estudiantes durante el proceso de formacion.

En ese sentido para el analisis y explicacion del fenomeno, formulamos la siguiente pregunta

del problema:

Estan realmente los profesores de la Universidad de Panama preparados para realizar la

labor de tutoria?

Encontrar respuesta a esta interrogante nos permitid esbozar objetivos que sirvieron de guia
durante el estudio y recoger las evidencias. Por tanto, se centr6 el estudio en analizar la situacion
actual de la tutoria académica en la Universidad de Panama. Este objetivo se desdobl6 en especificos
que se nombran a continuacion:

« Describir las caracteristicas de los estudiantes y profesores que participan en la investigacion

y su percepcion sobre la tutoria académica.
o Identificar si los profesores y estudiantes se les proporcion6 informacion de los aspectos

generales, las estrategias e instrumentos para el desarrollo de la actividad tutorial.

Con referencia a estos objetivos se estructur6 el disefio de investigacion siendo transversal no
experimental, de tipo exploratoria, descriptiva. La unidad de andlisis se conform6 con una muestra
de profesores seleccionados al azar, considerando la disposicion de estos para contestar las encuestas.

En cuanto a los estudiantes se tom6 un muestreo aleatorio, por racimos.

Las variables de investigacion del estudio en mencion: la tutoria académica como estrategia de
innovacion, contribuye a la calidad de la formacion académica y profesional de los estudiantes de

la Universidad de Panama.

De hecho, es importante senalar que en la accion tutorial, ocurren distintas formas de expresion, y
en su configuracion actual es el resultado de un largo proceso, pues ha estado presente a lo largo del
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desarrollo de la humanidad. La historia muestra multiples evidencias de este fendmeno, en el que en
distintos momentos, personas e instituciones representan la presencia de la tutoria como estrategia
para transmitir conocimientos de una generacion a otra, en un marco de ayuda, de orientacion y

acompafiamiento para el desarrollo armonico y sostenible de la sociedad.

Cuando miramos en la linea del tiempo podemos sefialar que, en la Edad Primitiva, “Los nifios
y/o los jovenes eran guiados por los adultos de mayor experiencia, en actividades de la caza, la
recoleccion de alimentos o labores propias del grupo al cual pertenecia” Engels (1989), citado
por (Guerrero, 2014, p.2). En la Epoca Griega, tenemos a Socrates, creador de la “mayéutica” y la
filosofia moral, enfocada en la busqueda del bien y de la justicia. Fundamentada en “la metodologia
de preguntas y respuestas, ante una proposicion”’. Despertando en sus discipulos el interés por la

investigacion, logrando formar en ellos un espiritu reflexivo y creativo. Aplicaba la méxima:

Condcete a ti mismo, que describe de cierta manera el tipo de accion tutorial deseable que debe
privar en la relacion tutor — alumno, pues es y debe ser precisamente este Ultimo el protagonista

principal de su propio aprendizaje y libertad Larrocea (1992), citado por (Guerrero 2014, p.2).

En el siglo XV, el concepto de tutor se define como “algo mds que enseriar, es decir, orientar,
aconsejar, cuidar de alguien, de tal manera que su figura se mueve principalmente en los grandes

monasterios donde el abad era el encargado de enseriar a los novicios” (Guerrero, 2014, p.3).

Llegando ya a los inicios del Siglo XXI, la tutoria se concibe como clave para el éxito en la
formacion académica y profesional de los estudiantes, y una estrategia para garantizar la calidad del
proceso educativo. Se puede sefalar que las tendencias pedagdgicas actuales estdn centradas en el
estudiante como el protagonista del proceso de educativo y en el profesor como tutor para

acompafar y orientar al estudiante en los estudios.

En ese sentido Zabalza (2003) citado por Quintanal & Miraflores (2013), sefala que:
La ensefianza trasciende el espacio de las aulas y de lo que se hace en ellas. El profesor
debe y tiene que preparar a conciencia su materia, el desarrollo de sus intervenciones y la

actuacion a desempenar en su accion docente y tutorial. De hecho, losprocesos de convergencia
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en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en el cual estamos inmersos, hacen

patente y relevante el trabajo previo del profesor”, (p. 25).

En la misma linea, pero de manera mas explicita, y desde una perspectiva didactica, la
tutoria se concibe al decir de Mario de Miguel (2006, p.68) como:

...una modalidad organizativa de la ensenianza universitaria en la que se establece una relacion
personalizada de ayuda en el proceso formativo entre un facilitador o tutor, habitualmente
un profesor, y uno o varios estudiantes...pudiendo ser objeto de atencion cualquiera de las
facetas o dimensiones que inciden en el mismo aspectos académicos, actitudinales, personales,

sociales... .

Con relacion a la tutoria universitaria se consult6 el estudio de la Evaluacion de la Calidad
de un Proceso de Tutoria de Titulacion Universitaria: La Perspectiva del Estudiante de Nuevo Ingreso
en Educacion” por Sdnchez (2013). Este autor realizd un estudio longitudinal (2013-2014), cuyo
objetivo fue mostrar la importancia de la “Tutorizacion” en la Ensefianza Superior, concretamente
con una muestra de 60 estudiantes. El estudio concluye que el 88,3% de los estudiantes de primer
curso de pedagogia presentaron un alto grado de satisfaccion hacia el programa. El éxito se vio
relacionado con el factor de tipo personal, quienes manifestaron frases como: “He conocido algunos
compariieros mejor”. Otro aspecto evaluado sobre las sesiones de la tutoria, en cuanto a que los
estudiantes manifestaron satisfaccion por la atencion en la tutoria. También, el alto apoyo directo y

personal del profesor-tutor y del resto de los compafieros, fue valorado positivamente.

En el caso de la Universidad de Panama, se plantea en el Modelo Educativo y Académico el
Sistema de Tutorias Académicas se entiende como: “El proceso mediante el cual se ofrece a los
estudiantes, en forma individual o grupal, una atencion especializada, sistematica e integral, a

través de los profesores” (2008, p.67).

De hecho, el estudio es importante para mejorar la calidad de la educacion, en beneficio de los
estudiantes, profesores y autoridades universitarias. Para ello se requieren sistemas educativos solidos,
dinamicos e innovadores que respondan a las exigencias sociales. Sin embargo, existen factores que
entorpecen el proceso educativo, como son: la desercion, el rezago, el abandono escolar, el bajo
rendimiento académico, los problemas de indole: familiar, personal- social, econdémico, los que
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permitieron aplicar diversos instrumentos encontrandose los siguientes hallazgos en los resultados

de la investigacion.

Los sujetos objeto del estudio fueron 150 estudiantes y 37 profesores de las Facultades de:
Derechos, Economia, Enfermeria, Farmacia e Informatica, Electrénica y Comunicacion del Campus
de la Universidad de Panama. Concerniente a la muestra de los 150 estudiantes, el 75% eran Mujeres

y el 25% eran hombres.

De la muestra de 150 estudiantes, el 94% estaban matriculados en el turno diurno. Mas del
50% eran estudiantes de pre-ingreso. Jovenes sin experiencia, que se enfrentaban a un sistema de
educacion diferente a la de donde procedian. En este sentido, la tutoria tenia un rol preponderante
en acompafiar a los estudiantes durante permanencia en la Universidad, a través del Programa

Institucional de Acompafamiento Psicologico a la Tutoria Académica (PIAPTA).

RESULTADOS

A continuacion presentamos los principales resultados obtenidos

‘ GRAFICA - 01
AREAS DEL CONOCIMIENTO
lecnologica No contestd
6% 7% Académica/h

umanistica
30%

Cientifica
57%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

En el andlisis de los datos que nos muestra la Gréfica - 01, que tiene que ver con las areas del
conocimiento, donde los estudiantes se estdn formando, se puede apreciar un alto porcentaje (94%)
de estudiantes que manifestaron haber presentado dificultades en areas del conocimiento. El area
es cientifica la de mayor porcentaje de dificultad 57%, seguido el &rea humanistica con un 30%, las
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tecnoldgicas con un 6% y un 7% no respondid al cuestionamiento. A juicio de los estudiantes, el
98% expreso que las tutorias seria un buen mecanismo de intervencion para mejorar el rendimiento
académico, durante su trayectoria en la universidad, y minimizar la desercion, rezagos y abandono

de los estudiantes.

GRAFICA - 02 ) )
as% DIFICULTADES DURANTE LA TRAYECTORIA ACADEMICA,
SEGUN ESTUDIANTES

35%

25%
I i 6% 8% Va
Metodologia Probl Prob

Habitos de Falta de g Falta de Bajo
estudios  técnicas de de economicos familiares texto rendimiento
estudios ensenanza académico
CUADRO - 01
DIFICULTADES ATENDIDAS EN LATUTORIA, SEGUN
PROFESORES
e A Metodologia de e B
Habitos de Falta de técnicas = Pr P de - -
estudio de estudio Falta de texto ensenanza del econémicos familia Bajo rendimiento
profesor
57% 40% 30% 25% 17% 19% 60%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores, 2015.

La Gréfica — 02 y el Cuadro- 01, presentan las dificultades por la cual asistieron los estudiantes
a la tutoria. Las respuestas proporcionadas nos permitiran hacer una comparacion con las repuestas
suministradas por los profesores. A juicio de los participantes de la investigacion, el 45% de los

estudiantes sefial6 como problema primordial los habitos de estudio.

Coincidiendo en un 57% con los profesores. También, el 35% de los estudiantes manifesto que
la metodologia de ensefianza utilizada por el profesor dificultaba la comprension de los contenidos
y desarrollo de las actividades. Los estudiantes optaban por estudiar con otros compaifieros. Otro,

de los casos sefialados por los estudiantes y los profesores es la falta de técnicas de estudios (25%
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y 40%). Los problemas antes referidos producen cualitativamente resultados desfavorables en la

formacion académica y profesional de los estudiantes.

GRAFICA - 03
PORCENTAJE DE ESTUDIANTES TUTORADOS

GRAFICA - 04
PORCENTAJE DE PROFESORES TUTORES

S

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores, 2015.

En la Gréfica— 03 podemos observar que el 70% de los estudiantes respondieron que si recibieron
tutoria, coincidiendo con el 86% de los profesores que manifestaron haber brindado tutoria a los
estudiantes, por iniciativa propia, por el Programa Institucional de Acompafiamiento Psicologico
a la Tutoria (PIAPTA). Mientras que en un porcentaje mas bajo el 14% de los profesores no han
realizado esta actividad (Grafica - 04), una de las causas es que algunos profesores son de servicio.
Y, por otra parte, tienen que cumplir otras obligaciones en la unidad académica a la cual pertenecen.

Lo cual dificulta la tarea tutorial.

GRAFICA - 05 GRAFICA - 06
TIPO DE TUTORIA, SEGUN ESTUDIANTES TIPO DE TUTORIA, SEGUN PROFESORES

No contesté
1%

Por

iniciativa
propia

70%

= PIAPTA

No contesté

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores, 2015.
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En cuanto a la pregunta sobre como recibieron los estudiantes la tutoria por parte de los profesores,
en la Grafica 05, se puede observar que las respuestas fueron las siguientes: un 58% respondio que
por iniciativa propia; un 12% expreso que a través del Programa Institucional de Acompafiamiento
Psicoldgico a la Tutoria (PIAPTA); y un 30%, no contesto a la pregunta. Por su parte, en la Grafica 06,
se expresaron las respuestas proporcionadas por los profesores, quienes sefialaron en un 70%, fueron
brindaron las tutorias por iniciativa propia; mientras que el 19% de los profesores respondieron que
através del PIAPTA; y un 11% no contest6. Cabe sefalar que los profesores que brindaron la tutoria
por medio del PIAPTA, obtuvieron descargas horarias al brindar la atencion. Lo cual es indicativo,
que muestra doble accidn, por un lado, es positivo, ya que los profesores expresaron que es una
actividad que requiere de tiempo y espacio; pero por el otro, manifestaron que es una actividad que

les recarga su horario de clases normales.

Grdfica — 07. Distribucion porcentual de los estudiantes que conocen el PIAPTA

No contestd
51%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

Con relacion a la Grafica 07, se identificaron a los estudiantes, y se les pregunto si conocian
el Programa Institucional de Acompanamiento Psicoldgico a la Tutoria (PIAPTA). Las respuestas
anotadas por los estudiantes fueron las siguientes: un 12% contesto conocer el PIAPTA; otro de los
porcentajes relativos desvelados, fue que un 37% manifestdo No conocer el PIAPTA; y, por tltimo, un
51% de los estudiantes, No contestd. Se puede inferir, que hay coincidencia, sino igual en porcentaje,

si, en que conocen el PIAPTA.
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Una de las razones del poco conocimiento del programa es que se ha ido implementando
paulatinamente en las Unidades Académicas de la Universidad de Panama. Ya que, en el 2013, inicid
en la Facultades de: Derecho y Ciencias Politicas, Economia, Odontologia, Ciencias Naturales en el

Campus Central, Veterinaria, Carreras del Centro Regional de Veraguas y Panama Oeste.

Una de las preguntas dirigidas a los profesores fue si habian tomado alguna capacitacion de tutoria.
Solamente el 22% de los encuestados respondio a la pregunta de la siguiente manera: Un 14% afirmé
haber tomado el Diplomado de Formacién de Tutores en Ambientes Virtuales de Aprendizaje que

brinda el Campus Virtual de la Universidad de Panama.

Mientras que un 8% manifesté haber recibido una induccion, por parte de la Coordinacion del
Programa Institucional de Acompanamiento Psicologico a la Tutoria (PIAPTA). Llama la atencion
que un alto porcentaje de los encuestados (78%), no respondi6 a la interrogante. Sin embargo,
los resultados reflejan la existencia de un solo programa de capacitacion que es de formacion de
tutores en la modalidad virtual, mientras que se carece en la modalidad presencial. Lo cual es una
oportunidad para el ICASE proponer cursos de capacitacion a los profesores, para proveerles de
los conocimientos, las herramientas y las estrategias encaminadas a brindar una tutoria efectiva que

contribuya a la optimizacion del desempefio académico de los estudiantes.

Gridfica - 08. Autoridades administrativas que apoyaron la actividad tutorial, segiin profesores

24%
16% :
8% 8%
3% ‘

Vicerrectoria de Unidad de Unidad de Unidad Coordinacién
Asunto Trabajo Social Psicologia Académica del PIAPTA
Estudiantil
8l

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los profesores, 2015.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 43
Enero - Diciembre, 2018
ISSN L 2644-3775



Yadira E. Medianero A. ﬂ

Respecto al apoyo de las autoridades administrativa de la Universidad de Panama4, a los profesores
tutores, se constata que el 24% de los profesores manifestaron que si recibieron informacion y ayuda
especifica para realizar las acciones de orientacion académica y profesional a los estudiantes. Mientras
que el 16% respondid que fue a través de la Unidad de Psicologia. Otro 16% de los profesores
dividieron sus respuestas en un 8% la Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles y otro 8% Coordinacion

del PIAPTA, y un 3% expres6 que por la Unidad de Trabajo Social.

La tutoria no es solamente responsabilidad del profesor de la asignatura, sino también de las

autoridades administrativas que deben brindar el apoyo para el desarrollo de la funcién tutorial.

Cuadro -02. Las horas de tutoria son reflejadas en la organizacion docente, segun profesor.

Indicadores (i) Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Total 37 100%
Si 6 16%
No 22 60%
No contesto 9 24%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los profesores, 2015.

El Cuadro- 02 corresponde a si las horas de tutoria se reflejaron en la organizacion docente, o
que fueron por iniciativa propia de los docentes al desarrollar el PIAPTA. Prueba fehaciente de lo
sucedido, fue que de los treinta y siete (37) profesores encuestados, unos seis (6) profesores, es decir,
un 16% senalaron tener horas de tutorias; mientras 22 profesores, un 60% expres6 que no horas de
tutorias, es decir, no tienen descarga horaria; y 9 profesores, un 24% no contesto. Cabe sefialar que
el programa del PIAPTA establece dentro de sus acuerdos, el reconocerles disminucion de la carga

horaria de las asignaturas dictadas.
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41%

GRAFICA - 09
LUGAR DE ATENCION, SEGUN ESTUDIANTES

= Salén de clases = Salon de profesores
Biblioteca de la Facultad = Salén para la atencién tutorial
= Laboratorios de ciencia = Laboratorio de Informatica

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

En la Grafica N° 09, se puede observar que el 41% de los estudiantes sefiald que los profesores
le brindaron la tutoria en el salon de clases, un 3% respondid que, en el laboratorio de ciencias, un
6% estuvo dividido de la siguiente manera: el 2% de los estudiantes contestaron que, en el salon
de profesores, otro 2% en la biblioteca de la facultad y un 2% en el laboratorio de informatica. Al
contrastar las respuestas podemos sefialar, que no existe la infraestructura destinada especificamente

para que los profesores puedan atender a los estudiantes.

GRAFICA - 10
ATENCION A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD,
SEGUN PROFESORES

mSi
mNo
No contesto

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los profesores, 2015.
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Con relacion a la pregunta sobre la atencion brindada a los estudiantes con discapacidad, solo el
8% de los profesores atendieron a estudiantes con algun tipo de discapacidad. Aunque el porcentaje
es minimo, para la investigacion la informacion es pertinente y significativa, ya que nos indica que la
tutoria no es exclusiva para ciertas personas, y se debe estar preparado para lograr que los estudiantes

discapacitados gocen de los mismos privilegios y derechos que tiene un estudiante sin deficiencia.

. GRAFICA - 11 )
TECNICAS UTILIZADAS POR EL PROFESOR-TUTOR, SEGUN ESTUDIANTES
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) CUADRO - 03 ]
TECNICAS UTILIZADAS EN LA TUTORIA, SEGUN PROFESORES
Flpanel Mesa Sociodrama Juego de Foro Estudio de Talleres ()rgan‘u_adore Iecmca_s de
Redonda roles casos s graficos estudios
0% 5% 3% 5% 86% 43% 40% 0% 30%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores, 2015.

La Gréfica - 11 y el Cuadro -03, los estudiantes y los profesores, coincidieron en sus respuestas en
relacion con las técnicas aplicadas en la tutoria. De acuerdo a los profesores las técnicas que utilizaron
con mayor frecuencia fueron: los foros (86%), los estudios de casos (43%), talleres (40%) y técnicas
de estudios (30%). Mientras que, los estudiantes manifestaron que, durante las tutorias, las técnicas
mas usadas por los profesores fueron: los talleres (20%), las técnicas de estudios (16%) y el estudio
de casos (9%). Podemos inferir que las técnicas no solo contribuyen a favorecer el aprendizaje de
los estudiantes, les permiten construir el conocimiento y a aprender a resolver situaciones expuestas
en casos y problemas.
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Cuadro - 04. Recursos utilizados por el profesor - tutor, segun estudiante.

La Tutoria en la Universidad De Panama: Percepcion de profesores y estudiantes

Correo electronico | Aulas virtuales Blogs Videos Teléfono o
celular
Si 9% 6% 2% 7% 11%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

En el Cuadro-04, apreciamos los recursos utilizados por el profesor para brindar la tutoria a los

estudiantes. Observamos que sobresale el uso del teléfono y del celular (11%) y el correo electronico

con un (7%), ambos recursos son medios de comunicacion a distancia. Llama la atencién que los

videos fueron pocos utilizados por los profesores, los videos son un excelente recurso didactico que

enriquece la experiencia formativa de los estudiantes, por su alto contenido educativo. Por otra parte,

tenemos las aulas virtuales y los blogs cuyos resultados presentan un menor porcentaje, lo que indica

que la tecnologia no es aprovechada por los profesores para realizar la tutoria.

Cuadro- 05. Instrumentos utilizados por el profesor - tutor, segun estudiante.

Diagnosticos

Entrevistas

Registros
anecdoticos

Escalas
graficas

Rubricas

Fichas de
observacion

Encuestas

Instructi vos

Cuestio narios

Listas
de
cotejo

Fichas
de
atencion

Si

5%

11%

5%

2%

1%

2%

3%

15%

5%

3%

3%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

En el Cuadro- 05, presenta los instrumentos utilizados por el profesor en la tutoria. El 15%

de los estudiantes sefalaron los instructivos como instrumentos mas utilizados para la atencion.

También, la entrevista fue otro instrumento seleccionado por los alumnos, ya que consideran que

este instrumento le permite al profesor identificar cuales son los problemas o las dificultades que les

impide aprovechar al maximo los aprendizajes.
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GRAFICA N° 12 )
TEMAS TRATADOS EN LA ATENCION TUTORIL, SEGUN ESTUDIANTES

Asesoriaalasopciones
de trabajo de graduacion; 7%

Codmo mejorar el
Rendimiento académico; 20%

Motivacion hacia los
estudios; 15%

Informacién de tramites
administrativos; 11%
Informacion sobre la
Farrarss 1AW
Cémo cultivar las

Actitudes posttivas %%, Calificaciones y créditos;
Como mejorar las relaciones personales; 9% 10%

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

En la Grafica — 12, podemos apreciar los tres temas que presentaron un alto porcentaje y que
fueron tratados por el profesor durante la tutoria, prevaleciendo el de los “habitos y las técnicas de
estudios “con un 22%. Mientras, un 20% de los estudiantes sefald “cémo mejorar el rendimiento
académico”, un 16% manifestd “informacion sobre la carrera que estudian. Cabe sefialar, que en
la Grafica — 12 y en el Cuadro — 03, la falta de habitos de estudios y la falta de técnicas de estudios
fueron temas que sefialaron los estudiantes y los profesores, como dificultades atendidas en la tutoria.
Podemos inferir que la falta de habitos y técnicas de estudios influye negativamente en el rendimiento

académico de los estudiantes y en el buen aprovechamiento de los aprendizajes.
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GRAFICA - 13
CUALIDADES QUE MOSTRO EL PROFESOR -TUTOR, SEGUN
ESTUDIANTES
' l ' l | h
Mostrd interés Escucho con Utilizéd un Le guio en la
Atencidn comunk:aclén lenguaje solucion del
fue clara, apropiado problema
efectiva

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes, 2015.

En la Grafica — 13 se aprecia las cualidades personales que manifest6 el profesor durante la (s)
sesion (es) de la tutoria (s) que brindo a los estudiantes. A juicio de los estudiantes el 32% expreso
que el profesor mostr6 interés en su problema, un 31% sefald que le guio en la solucion del problema,
un 28% expresd que la comunicacion fue clara y efectiva, un 28% manifestd que utilizo un lenguaje
apropiado y un 24%sefial6 que el profesor le escucho con atencion. Las cualidades antes descritas,
contribuyen a crear un clima de confianza y de cooperacion mutua, entre el estudiante y el profesor.

Esto indica que el profesor debe ser una persona ecuanime y genuina en la relacion de ayuda.

Como hemos podido observar en estas y otras graficas del alto porcentaje de las respuestas
proporcionadas por los profesores y los estudiantes, se puede inferir que la tutoria es tema reciente
en la vida académica de la Institucion.
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Por lo tanto, es poca la informacion que manejan los estudiantes y los profesores sobre la tutoria

en la Universidad de Panama.

GRAFICA-14
SATISFACCION POR LA LABOR REALIZADA,
SEGUN PROFESORES

mNo

mNo
contestd

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los profesores, 2015.

En la Grafica-14, un alto porcentaje de profesores sefialaron que se sintieron satisfechos con la

labor realizada. Algunas de las respuestas expresadas por los profesores, fueron las siguientes:

o Porque me gusta ayudar a los jovenes estudiantes.

« Porque mis estudiantes estdn mejor preparados/ los estudiantes de los otros cursos salen bien
en sus asignaciones.

o Porque transmito mis conocimientos y valores.

« Ayudo a los estudiantes a alcanzar sus metas.

o Se logran los objetivos tratados.

o Los resultados de la evaluacion docente me dan la satisfaccion.

o Por los resultados en los estudiantes.

o Es parte de la docencia.

o Mejoran el rendimiento académico.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 43
Enero - Diciembre, 2018
ISSN L 2644-3775



m La Tutoria en la Universidad De Panama: Percepcion de profesores y estudiantes

Mientras que un 13% manifestd que no estaban satisfecho con la labor de tutoria. Algunas de las
respuestas expresadas, fueron:

« Falta de tiempo.

« No existen las facilidades, los espacios, equipos, biblioteca.

« Se necesita mas apoyo de las Unidades y/o Institutos.

« Falta de capacitacion.

« Porque hace falta recursos.

« No existen programas.

Para tener un panorama mas amplio de la situacion real de la tutoria en la Institucion, que
contribuya a la presentacion de una propuesta de capacitacion que favorezca en un espacio de
formacion, reforzamiento y seguimiento de los profesores de la Universidad de Panama. Se hace
necesario brindar un acompafiamiento integral efectivo y eficaz a los estudiantes, y asi minimizar,

la desercion, el rezago y las dificultades de aprendizaje durante su estadia en la Institucion.

El autor Narro R. (2013) nos menciona que:

La tutoria no es una férmula que nos permita solucionar todos los problemas educativos, ni de tipo
organizativo (escuela), ni de ensefianza o de accion profesoral, como tampoco del propio estudiante;
sin embargo, es de subrayar que su adecuado desarrollo profundiza grandes beneficios y constituye
una alternativa importante frente a la problematica actual de la docencia, en particular, al marcado
desinterés que frecuentemente muestran los estudiantes en sus estudios y a la falta de expectativas

de futuro con relacion a sus carreras.
CONCLUSIONES

o Elestudio de la situacion actual de la tutoria en la Universidad de Panamé pone en manifiesto
la necesidad de definir las politicas institucionales: estrategias, acciones que permitan hacer
efectiva la accion tutorial.

« Se acepta el planteamiento de las variables de investigacion de la tutoria académica como
estrategia de innovacion que contribuye a la calidad de la formacion académica y profesional

de los estudiantes de la Universidad de Panama.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 43
Enero - Diciembre, 2018
ISSN L 2644-3775



Yadira E. Medianero A. m

« Laimplementacion de un curso de capacitacion sobre la Tutoria Académica en la Educacion
Superior, como un espacio de formacion para profesores para que logren gestionar eficazmente
la labor tutorial con las estrategias de intervencion, las técnicas, el uso de los recursos
tecnoldgicos y los instrumentos, para brindar un acompafiamiento integral a los estudiantes.

« Esta investigacion nos permitird seguir trabajando hasta lograr elevar los estandares de
calidad de la actividad tutorial que es fundamental para el éxito académico y profesional de

los estudiantes de la Universidad de Panama.
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