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Resumen

La utilizacién de la tecnologia en los entornos educativos se increment6 en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Este estudio planea conocer la percepcion de las clases virtuales en el
alumnado especial panamefio del nivel primario durante el COVID-19, para lo cual se disefid y
validé un cuestionario aplicado a un total de 38 personas que ejercen roles de direccion en las 19
sedes del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de la Republica de Panama y de liderazgo
en los Comiteé de Padres/Madres de Familia. Los resultados ponen en evidencian que el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para el aprendizaje de la poblacién con
necesidades educativas especiales, es bien aceptado, dado que brinda la oportunidad de reducir
distancias y la utilizacién de técnicas pedagdgicas ludicas, adaptables y flexibles.

Palabras clave: Acceso a la educacién, calidad educativa, educacion a distancia, tecnologia

educacional, educacion especial.
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Percepcion de las clases virtuales durante el COVID-19 en el alumnado panamefio con necesidades
educativas especiales
Fredy Hernan Turion Carbo y Maria Jesus Martinez Usarralde

Perception of virtual classes during COVID-19 in panamanian students with

special educational needs

Abstract

The use of technology in educational environments increased in the teaching and learning
processes. This study plans to know the perception of virtual classes in Panamanian special
students at the primary level during COVID-19, for which a questionnaire was designed and
validated and applied to a total of 38 people who exercise leadership roles in the 19 headquarters
of the Panamanian Institute for Special Education of the Republic of Panama and leadership in the
Parents' Committees. The results show that the use of information and communication
technologies for learning by the population with special educational needs is well accepted, since
it provides the opportunity to reduce distances and the use of playful, adaptable and flexible

pedagogical techniques.

Keywords: Access to education, educational quality, distance education, educational technology,
special education.

Introduccion

La pandemia del COVID-19 tuvo impactos sociales, econdmicos y politicos con
repercusiones devastadoras a largo plazo (Scholten et al., 2020). En lo educativo, este evento puso
en evidencia las deficiencias en cuanto al acceso a tecnologias, recursos y formacién de los
docentes en todos los niveles del sistema (Archer y De Gracia, 2020).

Un estudio elaborado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, realizado entre
marzo de 2020 a febrero de 2021, evidencié que Panama fue el pais que a nivel mundial, presentd
el periodo mas prolongado de cierre escolar, con 211 dias. Este prolongado cierre de los centros
escolares condujo al viraje desde lo presencial a lo virtual (De Leon y Gonzélez, 2020) poniendo
en jaque al sistema, por las dificultades en cuanto a acceso a conexién de gran cantidad de alumnos
pertenecientes a sectores vulnerables (Beltran et al., 2020). Entre estos grupos vulnerables se

reconoce, como de los mas relegados y excluidos, a la infancia con necesidades educativas
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especiales (NEE), cuyos derechos, durante la pandemia, se vieron vulnerados de manera
generalizada (UNICEF, 2022).

En la Republica de Panama, la educacion primaria para la nifiez con necesidades educativas
especiales es parte de la Educacién Basica General obligatoria, e incluye aquellos estudiantes que
presentan dificultades para el aprendizaje y que demandan ser atendidos apropiadamente con
recursos de apoyo, ajustes o adaptaciones en el curriculum escolar (Ministerio de Educacion,
2023). Esta poblacion enfrenta diversos desafios para acceder a los medios inclusivos de
educacion, una realidad que se vio ain mas marcada con el estado de emergencia provocado por
la pandemia. Los programas pedagogicos dirigidos a este grupo de estudiantes, tuvieron también
que ser llevados a ambientes virtuales para asi garantizar la continuidad del afio lectivo y evitar el
riesgo de abandono escolar.

En Panama el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) tiene la responsabilidad
de brindar servicios gratuitos habilitatorios a los nifios, nifias y jovenes con discapacidad,
garantizando el derecho a la educacion inclusiva, con equidad e igualdad. (IPHE, 2021). Esta
entidad publica, creada mediante la Ley 53 del 30 de noviembre de 1951, tiene hoy dia presencia
institucional en 10 provincias y una comarca indigena con una matricula (al afio escolar 2023) de
17,261 estudiantes (IPHE, 2018).

Durante la pandemia el Instituto gestiond y proveyé recursos didacticos y herramientas
tecnoldgicas a gran parte de la comunidad educativa con necesidades especiales; sobre todo a los
mas necesitados, con el proposito de equiparar las oportunidades y asegurar los aprendizajes.
Considerando que las clases virtuales, durante la pandemia, se convirtieron en la principal via para
asegurar el derecho a la educacion, el IPHE se apoy6 en plataformas tecnoldgicas como el Zoom,
Microsoft Teams y Google Meet. De igual manera se recurrié al WhatsApp como herramienta para
la comunicacién con alumnos y padres de familia, asi como para la difusion del material didactico
y brindar apoyo médico — psicoldgico. En lineas generales, la urgencia de la implementacion de
las clases remotas y la particularidad de las necesidades especiales del alumnado, hicieron de la
implementacion de esta modalidad, un gran desafio, principalmente porque no se contaban con
experiencias previas de referencia.

El objetivo de esta investigacion es conocer la percepcion de los directores y padres de
familia de estudiantes del nivel primario con necesidades educativas especiales, respecto a la

experiencia de implementacion de la educacion virtual durante la pandemia del COVID-19.
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Metodologia

La metodologia ensefia a dirigir determinados contextos de estudio de manera eficiente y
eficaz para lograr los resultados deseados, teniendo como meta brindar una o varias estrategias a
seguir en el proceso de investigacion (Cortés e Iglesias, 2004). En este sentido, representa la forma
en que un investigador delinea de forma sistematica y estructurada la tarea investigadora y asi
poder legitimar resultados fiables, ante un problema.

La investigacion cuantitativa posee gran potencialidad en términos de validez externa, ya
que se construye a partir de la observacién de un grupo de individuos con el fin de realizar
conclusiones con una seguridad y precision respecto al problema de estudio (Sarduy, 2007). Este

estudio es de corte cuantitativo con un enfoque descriptivo y correlacional. (Figura 1).

Figura 1
Esquema general de la investigacion

Instrumento .
Tema Tipo de estudio recoleccién de P°b|ac'3." de
datos estudio
’

Comité de Padres 'y
Madres de Familia

A— A y Directores(as)
Educacidn virtual ’ Cuantitativo ’ Cuestionario ’
Representante del ’

La poblacion y muestra, estuvo conformada por todos los Directores y Presidentes de los
Comité de Padres de Familia de los 19 centros escolares del Instituto Panamefio de Habilitacion

Especial que bridan el servicio educativo a estudiantes del nivel primario (Figura 2).

CCBY-NC-SA 4.0 141



Percepcion de las clases virtuales durante el COVID-19 en el alumnado panamefio con necesidades
educativas especiales
Fredy Hernan Turion Carbo y Maria Jesus Martinez Usarralde

Figura 2
Poblacion de estudio
e A
Centros educativos IPHE § -
. Comité de Padres e
Directores(as) de Famili Poblacion

Extension Bocas del Toro 11 Escuela de Ensefianza Especial
Extensidn Chiriqui 12 Escuela Nacional de Sordos
Extension Aguadulce 13 Escuela de Ciegos Helen Keller
Extensidn de Anton 14 Programa de Autismo

Extensidn de Coldn 16 Extension de Panama Este
Extensidn de Darién 17 Extensicn de Tocumen
Extension de Guna Yala 18 Extension de Panamd Oeste
Extension de Herrera 19 Extension de Veraguas

10 Extension de Los Santos

1
2
3
4
5 Extension de Penonomé 15 Programa de Parélisis Cerebral
]
7
8
9

Con la utilizacion de la totalidad de la poblacion se alcanza la exhaustividad de la cobertura,
homogeneidad, sincronia de la informacion, continuidad, eliminacion de sesgo estadistico y
comparabilidad de resultados sucesivos (Cohen, 2021). Se hace necesario mencionar que este
proceso es una técnica de sondeo, la cual es considerada por expertos como una fuente generadora
de conocimiento cientifico. Ademas, los datos que se obtengan a partir de ella permitiran contestar
diversas interrogantes sobre la poblacion examinada (Nicolini y Bernardo, 2022). Adicionalmente
se apela, con esta metodologia, a medir a todos y cada uno de los elementos del universo
investigado, eliminando de esta manera cualquier probabilidad de tener un error aleatorio o
sistematico.

Un criterio de seleccion de los participantes del estudio fue que todos los individuos
ejercieran los cargos (directores y presidentes de los comités de padres de familia) antes el afio
2020 ya que esta condicién valida su conocimiento o vivencia de lo acontecido durante la
pandemia del COVID-19. Se hace necesario distinguir que los Directores(as) se seleccionaron
porque mas alla de dirigir el centro escolar, durante la pandemia, apoyaron y acompafiaron a los
docentes, y se involucraron en las tareas necesarias para generar y monitorear los entornos virtuales
que favorecieran el aprendizaje. En el caso de los Presidentes de los Comité de Padres de Familia,
su escogencia se fundament6 en que ademas del representar a los colectivos de padres, contaban
con informacion sobre el progreso académico y las limitaciones/carencias del alumnado durante

las clases virtuales.
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Para la recoleccién de los datos se utilizé un cuestionario, el cual constituye una técnica
caracteristica del paradigma cuantitativo que permite informacion de individuos con la intencién
de describir los atributos de un grupo poblacional. A través del mismo es posible conocer las
percepciones y actitudes de las personas que constituyen a una poblacion con el proposito de
anexar y medir las respuestas que se obtienen de esta seleccion (Herrera Mufioz, 2017).

El cuestionario se organiz6 a partir de 5 dimensiones (figura 3): 1) perfil de la persona
encuestada, 2) acceso a la educacion por medio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, 3) el rol del individuo durante el COVID-19, 4) el retorno a clases y 5) las politicas
educativas del periodo.

Figura 3
Estructura del cuestionario

Cuestlonarlo

Pre5|dente Comité de Padres

Dirigido Dlrectoresy Dlrectoras de Familia

2 .

b
Dimensién '
\

Descripcion de Perfil de la Accesoala El rol de la Politicas
la dimensién persona educacion por persona durante la Retorno a clases o
encuestada medio de las TIC crisis del COVID-19
Nimero de t L t L t
preguntas o 10

Fuente: Cuestionario aplicado el I trimestre del afio escolar 2023 a los participantes del estudio.

Esta investigacion se centra en la dimension 2 que atiende las teméticas de: clases virtuales,
e internet y dispositivos tecnoldgicos; para lo cual se formularon 10 preguntas cerradas de opcion
multiple (figura 4):
- Clases virtuales: en este modulo de 5 preguntas se consulta acerca de su grado de
satisfaccion, asimilacion y alcance de las medidas educativas a distancia que se adoptaron
durante la pandemia del COVID-19.
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- Internet y dispositivos electronicos: considera 5 preguntas en las que se investiga la opinion
de los individuos sobre la disponibilidad de las herramientas y servicios tecnoldgicos en el

hogar con el fin de desarrollar un entorno educativo virtual.

Figura 4
Estructura de las preguntas del cuestionario

(A) - Clases Virtuales

* {Cémo evalia la calidad del aprendizaje a distancia que
tuvieron los y las estudiantes durante la pandemia?

» {Cudles fueron las desventajas de las clases virtuales para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales durante el
CoVID-19?

 Cudles fueron las ventajas de las clases virtuales para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales durante el
CoVID-19?

* {Considera usted que el alumnado asimilé el material
educativo brindado en forma virtual durante la pandemia del
CoVID-19?

(B) - Internet y Dispositivos Eléctronicos

 {Actualmente en su vivienda disponen de conexién a Internet
fijo?

» {Considera que el precio de conexién a internet se incrementé
durante la pandemia del COVID-19?

* {Cémo fue la calidad de la conexién en su vivienda durante el
estado de cuarentena?

 JActualmente en su vivienda disponen de dispositivos
electrénicos para el acceso a la educacién a distancia?

* De acuerdo con su opinién ¢Qué dispositivo electrénico

utilizaron con mayor frecuencia la comunidad escolar del
IPHE?

 Cudles fueron las dificultades més importantes durante el
periodo de clases a distancia?

Preguntas cerradas de opcién multiple

Es preciso aclarar que el cuestionario utilizado en esta investigacion se elaboré siguiendo
los criterios de viabilidad, fiabilidad, validez de contenido y constructo exigidos para una
investigacion cientifica (Garcia Prous et al., 2008). Por otra parte, para esta herramienta de
recoleccion de datos se utilizo el Juicio de Expertos por medio del ‘Coeficiente de Validez de
Contenido’ de Hernandez Nieto (2002) como método de certificacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y de valoracion del grado de acuerdo por parte de personal experimentado
respecto a cada uno de los diferentes items de una técnica de medicion seleccionada (Sanchez
Sanchez, 2021). Participaron de la validacién del instrumento, dos profesores titulares de la
Universitat de VValéncia pertenecientes al departamento de Educacion Comparada e Historia de la
Educacion y una investigadora del Centro de Investigacion Educativa de Panam@, todos expertos
en el constructo de cuestionarios para investigaciones cientificas.

En cuanto al periodo de aplicacion del cuestionario, el mismo fue entregado y recolectado
en el primer trimestre escolar del afio 2023, temporada concertada por las autoridades educativas
para el retorno a las clases presenciales en la Republica de Panama. Se debe agregar que, para este
proceso telematico relacionado con la construccidn, envio por correo electrénico y recoleccion de

datos, fue utilizado el software ‘LimeSurvey’, el cual es una aplicacion de encuestas en linea

CC BY-NC-SA 4.0 144



Percepcion de las clases virtuales durante el COVID-19 en el alumnado panamefio con necesidades
educativas especiales
Fredy Hernan Turion Carbo y Maria Jesus Martinez Usarralde

disponible para investigadores de la Universitat de Valéncia. Este recurso estd fundamentado en
un lenguaje de programacion de codigo abierto y caracterizado por permitir a los usuarios
desarrollar, publicar e implementar cuestionarios en linea. Ademas, por medio de esta aplicacion
se puede tabular las respuestas de las preguntas, establecer estadisticas y a su vez exportar los

resultados a otras plataformas computacionales.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados de la dimension 2 ( clases virtuales, e internet y
dispositivos tecnoldgicos); obtenidos de la aplicacion del cuestionario a 19 Presidentes del Comité
de Padres de Familia'y 19 Directores de las sedes del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
de la Republica de Panama. Para el analisis de los datos se utilizé el 'promedio o media aritmética’,
la cual ofrece una representacion numérica que simplifica la representacion de un conjunto,
proporcionando un punto de referencia vital para el escrutinio de los resultados (Lopez, 2024;
Rondero y Font, 2015).

Clases virtuales.

Las clases virtuales son un recurso que permite extender el proceso de ensefianza y
aprendizaje por medio de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, de modo que se puede realizar las actividades educativas desde cualquier lugar o
zona geografica sin la necesidad de estar de manera presencial en un aula fisica (Mota et al., 2020).
Producto de la pandemia, la ensefianza a distancia origin6 en el pais una acelerada digitalizacion
con el objetivo, en primera instancia, de salvaguardar la vida de la comunidad escolar panamefia
y por ultimo evitar efectos negativos por el cese de las clases presenciales, como son la pérdida de
aprendizaje y la desercion escolar en los centros educativos.

Calidad del aprendizaje en entorno virtual: Un aprendizaje de calidad es aquel por el cual el
alumnado alcanza a captar y aprender los principales contenidos curriculares de acuerdo con el
contexto estudiado. Los resultados obtenidos demostraron que un 3% de los individuos concluyé
que fue ‘excelente’, un 9% respondid que ‘bueno’, el 49% asegurd que promedio, mientras que

otro 26% mencionod que ‘por debajo del promedio’ y el 14% manifestd que era ‘pobre’ (Tabla 1).
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Tabla 1

Percepcion de la calidad del aprendizaje (entorno virtual)

Presidentes del

Evaluacién Directores Comité de Padres de Promedio
Familia

Excelente 5% 0% 3%

Bueno 0% 18% 9%

Promedio 74% 24% 49%

Por debajo del promedio 16% 35% 26%

Pobre 5% 24% 14%

Nota: Cuestionario aplicado el | trimestre del afio escolar 2023 a los/as participantes del estudio.

Principales ventajas la modalidad virtual.
Un 63% sefialo que “el estar seguro en casa”, un 39% asegurd que con esta forma “se ahorrd
dinero en gastos diversos”, 37% afirmé que “se propicio la convivencia familiar” y 34% sefialo

“mejoras en las habilidades en las herramientas tecnolédgicas” (Tabla 2).

Tabla 2

Ventajas de las clases virtuales

Presidentes

Ventajas Directores de[l’:d(::\silije Promedio
Familia
El alumnado estuvo seguro(a) en casa 68% 58% 63%
Ahorra dinero en gastos diversos (pasajes, materiales escolares) 37% 42% 39%
Propicié la convivencia familiar 37% 37% 37%
Mejoré las habilidades en las herramientas tecnoldgicas 58% 11% 34%
Ahorrd tiempo en trasladarse 26% 37% 32%
Mejoré en habilidades de autoestudio o autoaprendizaje 1% 16% 13%
Mayor concentracién en las actividades escolares, mejor aprendizaje 0% 5% 3%

Fuente: Cuestionario aplicado el I trimestre del afio escolar 2023 a los participantes del estudio.

Desventajas de la modalidad virtual. El 53% de las personas encuestadas sefial6 como la
princial desventaja el que “las viviendas no contaban con las condiciones optimas (infraestructura
tecnoldgica, espacio, mobiliario, etc.) para las clases”, un 50% dijo que existia “falta de capacidad

o habilidad pedagogica del cuerpo docente para transmitir los conocimientos”, otro 47% asevero

CCBY-NC-SA 4.0 146



Percepcion de las clases virtuales durante el COVID-19 en el alumnado panamefio con necesidades
educativas especiales
Fredy Hernan Turion Carbo y Maria Jesus Martinez Usarralde

que “hacia falta el seguimiento del aprendizaje del alumnado” y 45% recalco que “habia poca

capacidad de manejo de las herramientas tecnologicas” (Tabla 3).

Tabla 3

Desventajas de las clases virtuales

Presidentes
del Comité de

Desventajas Directores Padres de Promedio
Familia
Condiciones poco adecuadas en casa (infraestructura tecnolégica, espacio, etc.) 63% 42% 53%
Falta de capacidad técnica o pedagdgica del docente para transmitir los conocimientos 74% 26% 50%
Falta de seguimiento al aprendizaje de los alumnos y alumnas 68% 26% 47%
Poco manejo de las herramientas tecnoldgicas 68% 21% 45%
Falta de convivencia cercana con la comunidad educativa 21% 37% 29%
No se aprende o se aprende menos que de manera presencial 11% 37% 24%
Falta de activacién fisica 1% 21% 16%
Exceso de carga académica y actividades escolares 5% 5% 5%

Nota: Cuestionario aplicado el | trimestre del afio escolar 2023 a los participantes del estudio.

La capacidad de absorcion permite entender las dindmicas de aprendizaje por interaccion
derivadas del proceso de asimilacion y explotacion de conocimientos (Castro et al., 2009). Al
preguntar al cuerpo directivo y Presidentes de Comité de Padres de Familia si el estudiantado del
Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de nivel primario absorbi6 el material educativo
brindado de manera remota durante la pandemia, el 58% indic6 positivamente que ‘si’, un 29%
menciond que ‘no’ y finalmente aludié ‘no saber’.

Aprendizaje en linea un reto para el cuerpo docente, alumnado y padres/madres de familia.
En este contexto, muchos nifios y nifias con Necesidades Educativas Especiales presentaron ciertas
dificultades para desarrollarse adecuadamente en las sesiones no presenciales. De acuerdo con lo
antes mencionado un 68% de las personas sefiald a “los problemas de conectividad”, un 42%
mencioné “la carencia de recursos economicos para el acceso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion”y 29% concluy6 que “los y las estudiantes carecian de autonomia para atender

las clases virtuales”.

Internet y dispositivos tecnoldgicos
Es dificil pensar en cualquier elemento de la sociedad moderna sin tener en consideracion
la utilizacidn de internet, ya que éste se ha convertido en un medio indispensable para el desarrollo

de las actividades diarias, ya que aporta interaccion entre los usuarios, brinda un facil acceso a
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diversos dispositivos tecnoldgicos (ordenadores, teléfonos mdviles y tabletas) y tiene un gran
potencial para transferir, enviar y recibir informaciones.

Al igual que la internet, los dispositivos tecnolégicos en la educacion permiten que se
realicen interacciones con un alto avance comunicativo, a la vez que se desarrollan diversas
necesidades digitales mediante aplicaciones o programas. En la actualidad las personas utilizan
estas herramientas en su vida cotidiana como instrumentos para el acceso a diversos contenidos o
plataformas especializadas de interés personal (Monterrubio, 2022).

Internet fijo y disponibilidad de dispositivos electrénicos. En la actualidad, la tecnologia se
encuentra en todas partes y se ha convertido en un aliado indispensable para la sociedad. Disponer
de internet en los hogares es una garantia y aun necesidad de comunicacion, ya que existe un sinfin
de oportunidades de acceso a diversos entornos tecnoldgicos. Un 82% de los entrevistados
indicaron “contar internet fijo en sus viviendas”, mientras que un 18% menciond que “carecia del
mismo” ; sobre la disponibilidad dispositivos electronicos, un 89% dijo contar con ellos. (Tabla
4).

Tabla 4

Internet fijo y dispositivos electronicos.

Presidentes del
Preguntas / Respuestas Directores Comité de Padres de Promedio
Familia

¢Internet fijo en la vivienda?

No 5% 32% 18%

Si 95% 68% 82%
4Incremento el internet en el COVID-197?

No 50% 23% 37%

Si 50% 7% 63%
¢Dispositivos electronicos en la vivienda?

No 5% 16% 11%

Si 95% 84% 89%

Nota: Cuestionario aplicado el | trimestre del afio escolar 2023 a los participantes del estudio.

El uso de internet en los hogares panamefios durante la pandemia aument6 un 40% (Valdés,
2021). Ante el incremento antes citado se pregunto a los Directores(as) y representantes del Comité
de Padre Familia si esta situacion afectd el precio del servicio de conexion, por lo cual el 63%
concluyd que ‘si’ se acrecentaron los costos, mientras el 37% indicé que ‘no’ percibié cambios
en el valor de la conexidn en sus viviendas.

Calidad del servicio de internet. La calidad del servicio se internet esta fundamentado

principalmente en la estabilidad y la fluidez, dado que estos factores determinan en gran manera
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la calidad de la experiencia. Sibre esto un 12% menciond que la calidad internet durante la

pandemia fue ‘muy buena’, 75% la calificd ‘buena’ y otro 13% la evalu6 de ‘mala’. (Tabla 5).

Tabla 5

Calidad del servicio de internet

¢ Cudl fue la calidad del servicio de Presidentes del

internet durante el COVID-19? Directores Comité de Ii’f_adres Promedio
de Familia
Muy mala 0% 0% 0%
Mala 1% 15% 13%
Buena 72% 7% 75%
Muy buena 17% 8% 12%

Fuente: Cuestionario aplicado el I trimestre del afio escolar 2023 a los/as participantes del estudio.

Al igual que internet, disponer de dispositivos electrénicos en el hogar resulta
imprescindible para desarrollar las diversas operaciones que requiere y exige en la actualidad la
sociedad del conocimiento. Es por ello por lo que el 89% de los individuos objeto de investigacion
menciond que ‘si’ cuenta con hardware en sus casas, mientras que un 11% respondi6 ‘no’ contar
con estos equipos para el ingreso a la red. Entre los dispositivos electronicos méas populares
utilizados para las clases virtuales durante la pandemia por parte de los individuos participantes
del estudio, el 35% mencion6 que utilizaron “el teléfono movil de tipo smartphone”, un 23%
respondié que “por medio de un ordenador portatil de uso individual”, otro 17% menciond que

“las computadoras de escritorio” y el 9% a través de “tabletas”.

Discusion y conclusiones

Con el estado de emergencia generado por el COVID-19, se demostré que la inclusion
digital y educativa, constituyen procesos inacabados, que requieren ser potenciados como
alternativa para brindar educacién, sobre todo a los colectivos méas desfavorecidos. La dificil
situacion que sufrid la educacion panamefia, en especial la comunidad escolar con necesidades
educativas especiales del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, encontrd en los espacios
virtuales de aprendizaje valiosas oportunidades para la atencion de miles de nifios.

Se puede inferir de esta investigacion que la calidad del aprendizaje brindado durante la

pandemia, contd con una percepcion relativamente aceptable, a pesar de la urgencia del momento,
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ya que el 61% de los 19 Directores(as) y 19 Presidentes(as) del Comité de Padres de Familia del
Instituto Panamefio de Habilitacion Especial evidenciaron satisfaccion y aprobaron los esfuerzos
realizados en primera instancia por las autoridades escolares, el cuerpo docente, asi como también
padres, madres y estudiantes (Tabla 1), lo que concuerda con una investigacion previa realizada
por Rivera et al. (2021).

A partir de lo experimentado en la pandemia, se demostré en base a la informacidn obtenida
de las personas participantes en la investigacion sobre la necesidad del reforzamiento de las
capacidades e interés por el uso de los principales medios tecnoldgicos disponibles en la
actualidad. Con estas medidas se facilita de cierta manera la creacion de una red para la
comunicacion, el didlogo y la reflexion entre los diversos miembros de las escuelas del Panamefio
de Habilitacion Especial (Loyola y Diaz, 2021).

Por otra parte, el estudio comprobd, de manera positiva, que la mayoria de los individuos
que contribuyeron en la investigacion cuentan con el servicio de internet y dispositivos
electrdnicos en sus hogares para el acceso a las diversas plataformas virtuales de educacion (L6pez
et al., 2022). Con un analisis mas profundo acerca de la poblacion de estudio carente de estos
recursos, existen elementos e indicios sélidos para aseverar que la falta de estas herramientas
tecnoldgicas se debe a que, para los individuos que pertenecen a zonas geograficas de la Republica
de Panama con dificil acceso, la conexion en muchas ocasiones no se encuentra disponible
(Gordén, 2022).

Al mismo tiempo, los estragos provocados por el virus en la economia del pais y de las
familias provoca que los recursos tecnoldgicos, sean necesarios para el ingreso a la red. Con los
resultados a la vista se puede concluir que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
hoy por hoy, son mas amigables, accesibles y adaptables a los contextos educativos actuales de la
sociedad del conocimiento (Daza y Olivar, 2007; Larrafiaga et al., 2023). Este dinamismo, fruto
de la necesidad de mantener activo el derecho a la educacion durante situaciones de emergencia,
ha conseguido viabilizar una transicion de la educacion tradicional hacia una ensefianza —
aprendizaje mas constructivo y, sobre todo, apoyada con la tecnologia.

La transformacion de la educacion durante y después de la pandemia a partir de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion debe observarse como una oportunidad que
reduce las distancias, perfecciona el Proceso de Ensefianza Aprendizaje mejora el desarrollo de
los programas educativos, como se ha desprendido de la presente investigacion. Ante situaciones
de emergencias, las herramientas tecnoldgicas validaron ain mas su importancia en vista al futuro,

ya que por medio de ellas no es necesario la suspension de las clases, el contenido y actividades
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educativas se encuentran disponibles y accesibles en todo tiempo; reforzando ademas la capacidad
autodidacta del estudiantado y fortalecimiento de la colaboracién de todos los integrantes de la
comunidad educativa (Garcia Aretio, 2021 y Lozano, 2021).

Esta labor investigadora ha supuesto una aproximacion a las experiencias digitales vividas
por los centros escolares del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial de la Republica de
Panama. No obstante, el tamafio de la poblacion estudiada ha supuesto un limitante, ya que solo
ha mostrado la punta del iceberg ante los efectos de las clases virtuales durante el confinamiento
de la nifiez panamefia con Necesidades Educativas Especiales durante la pandemia del COVID-
19. La seleccién de 38 individuos bajo los roles de Directores(as) y Presidentes(as) del Comité de
Padres de Familia como grupo especifico de investigacién admite una reticencia, ya que conocer
las opiniones de estas personas representan una vision macro y exploratoria del contexto de
estudio. Es importante subrayar que para completar el entendimiento y el alcance de las politicas
educativas establecidas durante el estado de emergencia conviene examinar individualmente a los
grupos que componen la comunidad escolar con atenciones educativas especificas.

Para concluir y de acuerdo con lo anterior, se considera oportuno e interesante avanzar en
la proyeccidn de otras investigaciones que contribuyan a la expansion de la tematica, sugiriendo,
para ello, ampliar el grupo poblacional de estudio con el objetivo de captar resultados especificos
de acuerdo con la diversidad de elementos muestrales, ya sea por edad, sexo, centro escolar, etc.
Por otro lado, resulta necesario ensayar sobre los efectos a largo plazo de la virtualidad escolar en
contraposicion con los resultados académicos de los estudiantes del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial. Finalmente, se propone medir el estado, el aporte y la continuidad de las
clases virtuales en los proximos afios para contar con una perspectiva general del uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la educacion panamenia.
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