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Resumen

Este escrito tiene como objetivo indagar sobre las diferentes redes
sociales, su posicion y donde han sido utilizadas con mayor asertividad,
asi como brindar algunas recomendaciones sobre como pueden ser
utilizadas en el mundo académico. El articulo se fundamenta en una
revision bibliografica y el andlisis exegético de la informacion
encontrada. Se detectdé que estas redes son utilizadas en mayor
proporciéon en el mundo empresarial para realizar transacciones de
negocios; para la comunicacion social e informar en tiempos reales
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This paper aims to research different social networks, their ranking
and where they have been used with greater assertiveness; as well as
to provide some recommendations on how they can be used in the
academic field. The article is based on a literature review and an
exegetical analysis of the information found. It was discovered that
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Introduccion

El tema abordado en este estudio tiene como propodsito fundamental revisar y analizar la
informacion encontrada sobre redes sociales y ensayar la posibilidad de encauzarla al plano
educativo. Para ello se requiere analizar las diversas formas en las que se presentan las
diferentes redes sociales, el sitio de ubicacion y a qué se ha dedicado con mayor asertividad esa

red social para hacer el mejor uso de ellas.

El articulo esta estructurado de forma tal que plantea, en primera instancia, una definicion sobre
redes sociales, luego un recorrido por la evolucion y surgimiento de ellas, asi como el ranking
en que se encuentran ubicadas y posteriormente un andlisis de las redes sociales mas relevantes,

su dedicacion y como pueden incorporarse a las acciones académicas.

El siglo XX, ha sido el desafio de los grandes descubrimientos ya que hemos comprobado la
invasion de la realidad tecnoldgica. Todo lo relacionado con el hombre se desarrolla a partir de
la era digital desde una simple TV hasta un carguero Post Panama que utiliza las redes sociales

como medio de comunicacion para informar en que sitio estd y cudl es su posicion actual.

Mirar hacia el ambito académico donde la tiza y el pizarrdn era el dia a dia, ahora se puede
senalar que es una novedad encontrar una tiza y qué decir de maestros y profesores que utilizan
estas herramientas para hacer de la clase una comunicacion animada. Es importante resaltar que
aunque se vive en la era del conocimiento, donde la informacion fluye a través de las TIC,
todavia en nuestro terrufio, se encuentran escuelas ranchos donde la energia eléctrica no ha
llegado, el acceso al agua potable es impensable y de hecho hablar del uso de las redes sociales

en el ambito académico es un suefo.

Los cambios en todos los ambitos son una exigencia ya que la humanidad durante el presente
siglo se ha triplicado. Por ello, un porcentaje elevado de las acciones educativas buscan
interactuar a través del ciberespacio y cada dia los grandes emporios pagan millones y millones
para controlar la industria de la tecnologia con la finalidad de hacer mas facil el quehacer de la
humanidad realizando grandes logros como la biotecnologia, la genética y sus aplicaciones en
medicina. Por otro lado, en el ambito de la tecnologia, la WWW, el sistema de documentos de

hipertexto al que se tiene acceso a través de Internet, también ha evolucionado con el apoyo de
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las plataformas de hardware movil, como celulares, tabletas y portatiles que han activado este

nuevo “invento “o logro de la humanidad en la constante blisqueda de nuevas maneras de

saciar su infinita curiosidad.

La capacidad del hombre para lograr mas y mas no se ha dimensionado, los avances
tecnologicos han traido grandes beneficios. Hoy la mayoria de los panamefios tienen acceso
casi a la totalidad de los bienes y servicios tecnoldgicos que otrora fuera solamente para los
ricos ya que se consideraban un lujo. Pero estos avances, también se han convertido en un
apoyo, desde la tecnologia agricola vista y vivida en Israel en los afios del nuevo siglo que

evidencian como el hombre con su ingenio hizo que la tierra diera frutos en zonas desérticas.

Sin embargo, esto ha impuesto nuevos retos, y las redes sociales han sido los nexos para
comunicar todos los hallazgos relacionados con las nuevas vacunas para las distintas
enfermedades e invitar a la investigacion para dar con el control total de las nuevas bacterias

que van apareciendo.

La originalidad del hombre esta supeditada por las politicas de los estados quienes determinan
desde el enfoque de las fuerzas sociales, politicas y econdmicas, hacia donde se debe poner
atencion. Las innovaciones tecnoldgicas dependen de muchos factores internos y externos. Los

primeros tal como lo sefiala Hidalgo, Vizan y Torres (2008).

Son el resultado de actuaciones de la propia empresa y dependen de la capacidad de la
direccion para consolidar las dimensiones de calidad y productividad (corto plazo), asi como la
posibilidad de crear, a menor coste, tecnologias, competencias y aptitudes esenciales que
generen productos o servicios innovadores (largo plazo).Los factores externos... se asocian al
sector de actividad al que pertenece la empresa, al contexto institucional que la rodea y a las

caracteristicas de la politica econdmica que le afecta. (p.5)

Sin embargo, la Web 2.0 que dio paso al desarrollo de las redes sociales, se ha enfocado al

usuario cuyas aplicaciones que generan colaboracion, reemplazan las aplicaciones de escritorio.
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Esto ha creado un cambio de paradigma sobre la concepcion del Internet y su funcionalidad

orientando hacia la interaccion lo que ha permitido que las grandes corporaciones hagan uso de
estas redes para promocionar sus productos y tener un acercamiento mas fino con los posibles

consumidoresJuanrranz (2016).

De igual forma, se puede incursionar y compartir informacion de interés que permita
comunicar, recibir y crear conocimiento como es el caso de la neurociencia en los Estados
Unidos, cuyos estudios se originaron en los afios 90, a la que se denomin¢ la década del cerebro
que precede a la década del comportamiento planteado en su momento por Martin-Rodriguez y
Otros (2004). Ahora, a través de las redes sociales se comparte el logro (o la frustracion) del
espectro politico. En este sentido, se puede hablar que las redes sociales han desplazado a los

otros medios de comunicacion restdndole espacio a los medios tradicionales.

Pero el éxito trae riesgos que a menudo menoscaban la imagen ganada. La vulnerabilidad ha
sido uno de los puntos mas débiles de estos sitios, toda vez que se han visto atacados en

multiples ocasiones por aplicaciones maliciosas y hackers.

Los usuarios esperan que la confidencialidad y privacidad de sus datos personales sean

garantizadas plenamente.

Mejorar los niveles de seguridad es uno de los principales retos de las redes sociales, asi como
la rapidez con la que se produce la informacion, lo cual constituye uno de los mayores logros.
Por ejemplo, a través de las redes sociales se quiso indagar cuando surgio la neurociencia, en
segundos surgieron multiplicidad de respuestas lo que permite confirmar que el conocimiento

académico puede ser compartido si un buen profesor sabe hacer uso de las redes sociales.

Desde este punto de vista, se puede sefialar que gracias a los avances tecnologicos y mas alla de
los espacios académicos, las redes sociales constituyen un gran potencial para la divulgacion
del conocimiento y la interaccion humana, donde el conocimiento puede ser compartido, lo que
implica: ...nuevos roles para profesores y alumnos orientados al trabajo autébnomo y
colaborativo, critico y creativo, la expresion personal, investigar y compartir recursos, crear

conocimientos y aprender... y es que cuando la WEB inici0, nos encontrabamos en un entorno
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estatico, con paginas en HTML, que sufrian pocas actualizaciones y no tenian interaccion con

el usuario. (Juanrranz, 2016, p.3b).
Las redes Sociales

Cuando se aborda el tema de las redes sociales se piensa en aplicaciones de la tecnologia. El
hombre desde sus inicios utilizd para comunicarse una serie de elementos considerados como
procesos tecnoldgicos apropiados, de hecho, se puede decir que la tecnologia ha sido una fuerza
de toda civilizacion. Con ella, se han desarrollado todos los aspectos del lenguaje, la industria,

las artes, la investigacion, el trabajo, la comercializacion en el mundo agitado que vivimos.

Discutir sobre la tecnologia es pensar en posibilidades que permiten cambiar el mundo, o por lo
menos las formas de hacer las cosas. La tecnologia intenta esa transformacion a fin de
encontrar la mejor adaptacion a las necesidades. Estos cambios van desde la supervivencia
donde el hambre y el peligro son una situacion latente en los paises emergentes. De igual
forma, se puede hablar que estos cambios y estas necesidades van ligadas al desarrollo del
conocimiento. Querer cambiar el mundo es algo complicado si se piensa en beneficios y riesgos
que afectan a diferentes grupos sociales en distintos momentos y situaciones. Por ello, al
momento de crear una nueva tecnologia, es de suma importancia pensar en los multiples

efectos que ésta pueda tener a fin de prever todas sus potencialidades.

En ese sentido, las redes sociales, en tanto que nuevas tecnologias, han cobrado vigencia. No
obstante, se debe mirar su génesis y considerar que desde los afios 90, Tim Berners-Lee,
inventor de la World Wide Web, procur6 mejorar el trabajo con sus colegas investigadores.
Estos procesos iniciales de la Web se caracterizaban por paginas Web personales cuyos

contenidos no eran dinamicos sino estaticos y se utilizaba el lenguaje HTLM.

Por ello, hay evidencias de que el lenguaje utilizado en sus inicios pertenecia absolutamente a
los duefios que tenian el control total de los contenidos que programaban y los usuarios solo

eran observadores. Con el correr del tiempo, se hablé de un tiempo figurado, considerando que
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en tecnologia hay avances en cuestion de minutos por el ingenio del hombre, se logra

desarrollar nuevos lenguajes como PHP, Javas Scrip, Java, XML, Ajax entre otros.

Siendo estas ideas iniciales la génesis de las redes sociales, (los blogs, los wikis entre otros),
considerados como Web 2.0, término acufiado por Tim O “Reilly en el afio 2004 ha permitido
la accesibilidad y participacion en las redes, lo que hace que el usuario vaya aportando nuevos
contenidos y que pueda incorporar audio, video, imagenes, publicacion de libros,
procesamiento de informacion, administracion de recursos que van formando parte de las

estructura interactiva y dependencia de la red.
.Qué son las redes sociales en Internet?

Las redes sociales constituyen una estructura que tiene un determinado patrén.

Para el caso que nos ocupa, las redes sociales se podrian definir como estructuras donde las
personas mantienen relaciones de todo tipo: académicas (comunidades virtuales de aprendizaje
todavia en evolucion), amistosas y laborales como expresa Molina (2001), citado por Martinez

y Furch (2014).

Retomando dicha definicion y observando lo que ocurre a nuestro alrededor bajo la perspectiva
de los estudiosos del tema, se puede sefialar que este concepto evoluciond y las redes sociales
pueden ser paginas donde las personas se anotan para contactarse con personas que tienen
alguna afinidad donde se comparten gustos, aficiones, estudios, profesiones, muy en boga ahora

dentro del nivel cuaternario de algunas instituciones de alto prestigio.

13

Por otro lado, Royero (2007) citado por Sanchez M. (2011) define las redes sociales como “el
conjunto de personas, comunidades, entes u organizaciones que producen, reciben e
intercambian bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y
bienestar esperado “(p.1). Ademaés sefiala que dicho bienestar es mediatizado por los avances
en el campo de la ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social y mercantil a
las personas o grupos de ellas, en un territorio y en unas condiciones econdémicas sociales

determinadas. Estos intercambios se dan a nivel local regional, nacional, internacional y global.
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Esto llevo a buscar cual fue la primera red social que surgid y en esa indagacién se encontrod

con la historia de las redes sociales desde 1997 hasta hoy cuyas ideas focales se plantean en la

siguiente tabla.
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Como puede apreciarse en la tabla N°1, desde el ano 1997 a la fecha se ha creado una extensa

cantidad de redes sociales orientadas a diversas situaciones. Cabe sefalar que en el afio 2002
surgid una red que se hizo muy popular cuyo proposito fue ayudar a encontrar amigos de
amigos, conocida como Friendster.com., “esta red social se incrementd alcanzando en el afio
2003, unos 300 mil usuarios lo que provocd que su débil plataforma colapsara, ya que no
contaba con un sistema que tuviese la capacidad de sostener la masiva aceptacién dando como
resultado que la inscripcion fuera aminorando y surgieran nuevas redes como Myspace.com,
que fue adquiriendo nuevos usuarios ya que los que habian emigrado de Friendster.com,

invitaban a otros a compartir”. (Abrams, 2016, p.7).

Simultaneamente surge otra red denominada Fotolog.net, sitio exclusivo para compartir
fotografias que hoy dia cuenta con mas de 26 millones de usuarios dando asi como resultado

una cultura cibernética denominada floggers. (Enciclopedia libre, 2016).

Otras de las redes sociales muy conocidas es la denominada LinkedIn.com, donde los usuarios
son profesionales que se contactan para fines laborales, aspecto muy de moda hoy en dia, que
permite indagar y encontrar solucion a un problema desde la academia hasta lo legal,
favoreciendo diferentes Opticas segin el contexto donde nos movemos hablando
especificamente del ciberespacio. Por otro lado, en la actualidad es muy importante tener un
perfil en LinkedIn sobre todo en el plano profesional, ya que es una de las plataformas mas

actuales para hacer negocios y alianzas estratégicas.

Sin embargo, estas redes sociales han ido in crescendo y gracias a Mark Zuckerberg se ha
generalizado Facebook.com, creada en sus inicios para estudiantes de Harvard, aunque hoy dia
sus usuarios son diversos, estudiantes, profesionales y amas de casa entre otros, todos tienen
acceso a una cuenta de Facebook.com. Es importante resaltar tal como lo plantea Calvo (2009)
citado por Arguelles (2016) “Una red social no es lo mismo que una comunidad virtual, ya que
en la primera los vinculos entre usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un interés

comun, mientras que la segunda se crea justo por esa razoén” (p.6). Solo basta con tener acceso
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a Internet y poder conectarse para iniciar su propia red y salir de las fronteras a las que estaba

destinada inicialmente Facebook.com.

“En el afo 2012 el Ranking de las redes sociales oscilaban en 40 como las mas populares.

Posteriormente en el afio 2014 se realiza un nuevo ranking y se detecta que son 30 redes

sociales las consideradas como las mas utilizadas “Nieto A. (2012). En la Tabla N°2 se

aprecian las redes sociales en el ranking mundial 2014.

Tabla N°2
Red social segiin posicion del ranking mundial establecido 2014

) N A (Y Y Y T Y N T N O Y o

e sceil/mnkin |

IEEEERER

I." SN
ouTibe

Q ..
(e

Welhat -
Twitter
Whatiep
“mabo ]

s —

Tuggee =
Googles -
Uew il
lrkefn -
Habko
Tumbir -
Omsbo =
B0
Sorchand -
Seren
rtagan =
Dailyoton
Friend fer

wioy

Vi

Mrch
Gefan
ik

Arsemyt

Fadl
————

Fuente: Elborado por b autora con base a infomacion de virias autores

m =

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39

Junio, 2016

ISSN L 2644-3775



n Gladys Correa

Al analizar la posicion de las redes sociales segun la cantidad de usuarios, es impactante el

crecimiento que estas tienen como el caso de Badoo, la Red de contactos o de otras como Hi5,
Habbo o Friendster o el agregador de noticias Tagged poco conocidas en el viejo mundo pero
con un sinnumero de seguidores a la denominada Google+ que no se asemeja al crecimiento de

Twitter que ya cuenta con 5000 millones de usuarios. Nieto (2012).

Para Facchin (2015), tener una idea mas precisa de la cantidad de usuarios de las diferentes
redes sociales y la dedicacion de ellas es una actividad de grandes y chicos. Para €1, hay mas de
120 redes sociales que a su vez clasifica de interés general, de contenido visual o compartir
fotografias, de estilos de vida, de redes sociales para el turismo, para los méviles, de videos, de

reuniones, negocios, jovenes y jovenes adultos y las internacionales, relacionadas con los blogs.

Con base en la revision efectuada, se presenta la tabla N°3 estructurada a partir del ranking de
las redes sociales antes mencionadas. Esta recoge informacion sobre qué es y en qué consiste
cada red social, tipo de red, numero de usuarios y enlace a su sitio web que conduce a un
manual practico o curso que logra ayudar el uso eficaz de cada red social, solamente se detallan

las seis primeras.
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Tabla N°3.

Redes Sociales mas ufilizadas, enlace al manual prdctico o curso de cada red e
informacion focal segiin posicion del ranking mundial establecido en el 2014.

Posicion en ; i
i Riking Red Social Informacion focal
1 Facebook Es Ia red social mas popular en todo el mundo con
n excepcion de China. Es ideal para conectar con chentes
potenciales a través de paginas y grupos. Como se observa

N° de usuarios: 1.100 millopes Ppara el afio 2015 la mcorporacion de los moviles para
Tipo de red: Social accesar a facebook se evidencia en el sizwente grafico.

Mas mfo: Guia de Facebook: Usuanas en Focebonk por Marca de Dispositiva Mavi
http://desarrollo. psuv.org ve/ Enero 2015
files2010/07/Manual-de-Usu-
ano-Facebook pdf
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Por otro lado, se puede sefialar como esta ubicado el uso
de facebook en un estudio de ranking por paises y por
género (los tres primeros sitios)
https-//www.owloo.com/facebook-stats/countnes.

% Estados Umdos: 201.000.000

Usuanos: 53,73% Mujeres 45,77% Hombres
Crecimiento: 4.000.000.

-

w» India 155.000.000

Usuanos: 23,.87% Mujeres 75 48% Hombres
Crecimiento: 12.000.000.

\‘/ Brazil 111.000.000
Usuanos: 54,05% Mujeres 435,95% Hombres
Crecumiento: 5.000.000.
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Continua Tabla N°3.
Redes Sociales mas utilizadas, enlace al manual practice o curso de cada red e
informacion focal segun posicion del ranking mundial establecido en el 2014,

Posicion en

of Ranking Red Social

Informacion focal

N° de usuanos: 815
3 millones
Mas mfo: Chmnas's QQ.
Presentacion de ShdeShare:
http://es shdeshare net/

/ e

0q’a1d=9d9a495b-
49e0-4405-9736-

G QOzone N* usuarios:

020 millones.Tipo de red:
4 GeneralMas info: How
touseQQzonehttps./
www.youtube.co/

watch®y=nGeFOINOWUM

QQ la “red social” china del famozo “pinzinno” es mucho mas
que un servicio de mensajena. Vendna a ser el equivalents al
Messenger, Facebook y Twitter juntos. ademas de ofrecer otros
servicios: puedes enviarune-mail (QQMail), disponerdeun disco
duro vartual, esenbir un blog (QQZone). un microblog (Tencent
Weibo). (QQYinyue), comprar onlme (Paipai) y jugar en
red (QQYouxi). Ademas. te permute reservar viajes, buscar
pareja (QQTongchang) o mantener 3 una mascota virmal, al
estilo del Tamagotchs.

De acuerdo con datos de la compania de ongen chino Tencent,
Ia app de su red social lamada QQ alcanzo recientemente los
829 mullones de usnanos, con lo que se coloca como la favonta
entre los usuanos de dispositivos moviles y solamente Facebook
Ia supera con mil 440 millone: de usuanos.

Segunzse puede leer en su descnpcion en tiendas de
aplicaciones, QQ International fiene usuanos regzistrados en 80
paises v ofrece llamadas de video, chats de voz y mensajeria
de texto ennquecida. Asmmsmo mcluye un traductor v permite
compartir fotografias con sus amugos.la mayoria de ciudadanos
del pais asiatico disponen de esta red social, utihzada en los
centros educafivos va que s mas facil hacer uso de ella por
efectos economicos.

Es una red social china, creada en 2005. Permite a los usuanos
escnbir blogs, dianos digitales. enviar y alojar fotos, musica
etc. La mayoria de sus servicios ofertados no son gratwmtos,
aunque existe la posibilidad de adquuir un pase denommado
diamante canaro que permite el acceso a cast la totalidad de
sus aplicaciones. Ofrece un chat de mensajeria mstantinea,
que llega 2 tener al dia a 50 millones de usuanos conectados

en linea E5 muy popular entre jovenes adolescentes v en zonas
rurales.
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Continua Tabla N°3.

Redes Sociales mas utilizadas, enlace al manual practico o curso de cada red e
informacion focal segtin posicion del ranking mundial establecido en el 2014.

Posicion en 5
i Informacion focal
el Ranking Red Social

g WeChat Es un servicio de mensajeria chino de texto
* movil y servicio de comunicacion de mensajes
de voz creado por Tencent lanzado en 2011. Es

la competencia de WhatsApp.
N nsusios: 600 milloaes WeChar se diferencia en dos aspectos - mas
Tipo de red: Mensajeria Servicios y nuevas funcionalidades ast como su

Mas Info. Puncionzlidades de WeChat: descarga Yy uso forma facil. Ademas de las
J/'www expansion cony2013/04/10/ ficiones demensajeria, voz y video, presume de
diwitach/ 13655007 otras funciones como ‘Momentos’, Ia red social
A g e il aplicacion que permite compartir stado.
localizaciones, compartir fotos y comenzarios, 0
la nueva version 4.3, que permite mantener chat

en Vivo.

WeChat tene mas de 1,100 millones de usuarios
registrados y 650 millones de usuanos mensuales
activos (MAU). Cubre tres principales areas:
Social, Market place (aplicacion de aplicaciones)
y medio vy portal de pago (Wallet) a traves de
ests aplicacion e puede pagar los gastos de
casa, agua, luz, enviar dinero y comprar boletos
para ir al cine, control de voz a través de un
juguete conectado al sistema. La comunicacion
s biderecional

El futuro del WeChat tiene tres tendencias:
la evolucion y madurez del social commerce,
la integracion del mundo real y la expansion
internacional. En el ambito universitario a aves
de la fundacion Universitaria Tberoamericana
(FUNIBER) se han hecho esmdios para la
enseianza del espafiol como lenzua extramjera
dando resultados positivos.
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Continua Tabla N°3.

Redes Sociales mas utilizadas, enlace al manual practico o curso de cada red e
informacion focal segiin posicion del ranking mundial establecido en el 2014.

Posicion en . "
ol Ranking Red Social Informacion focal
Twiter Twatter ofrece un sencillo servicio que puede ayudar 2 fu NeZocio A star en contacto
con sezuidores y clientes a traves de su servicio de mensajena con un maxime de 140
Caracterss por mensaje.
2\ En cualquier caso Twitter ofrece mucho mas que la posibdidad de envio de mensajes
N° de usuarios: y &5 1a red con mayer nimero de aplicaciones. Para las empresa, quiza sea la mas
500 milones desaprovechada de las “grades redes populares™
6 'npodemd. &dmbnounmrsnnohnesm&osqmemblecmhmpammddnsodem
Microblog®inE  peramisnra para las actividades de investigacion por medio de crowdsourcing en
Mas info: Curso "COmO  joncias ciencias sociales, historia y literanura, intentando llegar a muchas personas
Prncipio™ Rps//WWW. o 3vicic de datos, transcripcion y documentos. A través del Twitter s puede Begar a
Udemy COMCOMO- 15 ayiencias externas.
usar-twiter-desda-el-
principio/#/
WhatsApp 1. WhatsApp es una aplicacion de mensajeria que pennite enviar y recibir mensajes
sin pazar Ademas de la mensajeria basica, Jos usuarios de WhatsApp pueden
g Crear Zrupos, ¥ enviar entre elios un mumero dimitado de imagenss, videos y
mensajes de audio
o 2 2 Losmoviles y la adaptacion de plataformas digitales que ya usan los estudiantes
7 Nmmmm som piezas claves del fururo inmediato de 1a educacién. WhatsApp, por ejemplo,
gmﬁo'wm es una herramienta formidable de comumicacién, ya que permite el envio de
A ]' ¥ : informacion e varios formatos a decenas de usuarios al mismo BeRIpo.
j’wiihm‘l.p]p. El uso de whatsApp se evidencia a traves del Dr Joan Francesc Fondevila quisn
b&mcm’o& = en [a 18th Internadional Conference “Materials, methods and technology™, Hevada a

cabo del 26 al 30 de junio de 2016 en Hotel Roval Castle, Elenite Holiday Village,
Bulgaria (EU) con la organizacion, entre otas entidades, de Bulganian Academy
of Sciences e ITMO University. Presentan un estudio que  detsrmina mediante a
estadistica descriptiva e mfeenmlthsxmasdehmcno!ogamhma
medios de comumicacion social estan mas alla del posicionamiento simple. Tomando
mcmﬁsmqmelmspesmwmuﬁhndoporelmnsmodemgomsesel
mmphone.e!segmdoelordmdupomulye!memh%lﬁ&semxluytqm
12 empresa tisne qus tomar decisiones Para Majorar 5us estrategias de CoMUNIcAcion y
marketing en la relacion con el consumidor. Ademas, las herramientas mas utilizadas
para ponerse en contacto con el alojamiento son teléfono v comeo electronico.

El estudio comesponde a [a tarea de investizacion del Grupo de Investizacion sobre
Periodizmo y Marketing Digital y Banda Ancha y del Grupe de Investizacion sobre
Sistemas Irmovadores de Monetizacion del Periodismo, Marketing y Turismo Digital,
del CECABLE, la Universitat Pompeu Fabra, 1a Escola Universitaria Mediterrani
de la Universitat de Girona, Blanguema-Universitat Ramon Liull y Universitat
Autonoma de Barcelona.

Fuente: Elaborado por ]z autora con base en informacion de Consenza Vicenzo ( 2013 ). Mapa de las redes.
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Toda esta revolucion de la comunicacion debe ser analizada por los académicos con la finalidad

de buscar las opciones positivas que las redes sociales proporcionan y que muchas veces por el
desconocimiento o mas bien el temor y toda la marafia negra que se ha tejido sobre ellas, no
permite ver mas alla de lo que realmente es ventajoso para el desarrollo del conocimiento en

esta era digital.

De Haro (2009), quien considera que las redes sociales son ideales para usarlas en el ambito
docente, les atribuye tres ventajas comunes, independientemente de la asignatura

correspondiente, del profesorado o del grupo de alumnos:
« Minimizan la necesidad de formacion porque todos usan el mismo recurso;

« Favorecen la comunicacion con los alumnos de manera bidireccional, ya que profesorado y

alumnado se encuentran en un mismo espacio;
« Su caracter generalista permite el uso universal de las mismas. (p.14)
La Inversion en las Redes Sociales y su Impacto

Se observa el crecimiento sin limites que tienen las redes sociales y las multiples empresas
alrededor del mundo que utilizan estas redes ya sea para anunciarse, vender o promocionar
hasta un video en You Tube a través de la Web 2.0. Muchos anuncios como: vender a través de
Internet, trabajar horas y ganarse un salario extra, dialogar con otra persona haciendo uso del
Skype, entre otras cosas ha sido de gran impacto tanto econdmico, social y educativo que no se

ha canalizado adecuadamente.

Esto ha permitido que las companias duefias de estos sitios hayan revolucionado su modus
operandi para captar mayores usuarios y es asi que las propias redes sociales difunden como el
empresario Rupert Murdoch paga millones por MySpace y que Microsoft adquiere acciones

millonarias en Facebook. (Calixto, 2016).
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La pregunta seria ;cudl es la razon de invertir tantos millones en sitios que aglutinan a través de

redes sociales un millar de personas? Se puede pensar en una multiplicidad de respuestas. El ser
humano es facil de dominar a través de los sentidos y el que mas utilizan las empresas es el de
la vista; tanto es asi, que existen muchos estudios psicolégicos y de mercado que detectan
inmediatamente qué es lo que las personas buscan sin importar el nivel educativo. Estos
estudios han llevado a diversas empresas a perfeccionarse para poder clasificar los gustos de
acuerdo a los niveles educativos con la finalidad de utilizar cada milésimo de segundo para
enviar informacién a los usuarios y asi aglutinar ganancias millonarias. (Infoservic, 2016,

Mendoza, 1. 2013, Castillo, L. 2004-2005).

El impacto entonces es desde la virtualidad donde la sociedad desea incursionar en diversos

(13

escenarios para consumir y como dice el socidlogo polaco Zygmunt (2000), “ser consumido

(p.48).

Desde otro punto de vista, el impacto que han tenido las redes sociales en el ambito educativo
no se ha dimensionado ya que simplemente se hace analisis de los aspectos tangibles y las redes
sociales van encerrando al hombre hasta lograr que se le incorporen, llevando a un porcentaje
muy alto a mostrar lo que otros hacen y cémo lo hacen, evidencias de ello es presentado por

Gomez (2012) al manifestar que:

...la interaccion de los estudiantes con las diversas
herramientas de las redes sociales donde se favorecen las
publicaciones, el aprendizaje autébnomo, el trabajo en
equipo, la comunicacion, el acceso a otras redes afines y el
contacto con otros expertos lo que facilita el aprendizaje

constructivista y el aprendizaje colaborativo ( p.32).

Este gran impacto deberia ser mejor aprovechado por los académicos, los cuales deben
apropiarse de estas redes con la finalidad de incorporarlas en su quehacer pedagdgico y buscar

el mayor beneficio de éstas.
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Otro de los grandes impactos es ver como los paises del medio oriente, utilizan las redes

sociales para comunicar al mundo su disconformidad con la sociedad y como van alienando a
los fanaticos de diversas religiones para actuar en contra de su propia raza, la humanidad en

nombre de lo que piensan es el destino para controlar.

De igual forma, se puede senalar que hoy en dia, la llegada de  “Internet ha ampliado el
espacio de debate y permite la instauracion de una ciudadania aumentada al democratizar el

acceso a la informacion y multiplicar los canales de difusion “. (Fall, 2016, p.8)

En ese sentido, Bajo (2016), quien se dedica a realizar estudios y documentales para la ONU

sefala que:

La penetracion de Internet en el continente se considera
moderada (deberia ser del 26%, ya que fue del 18% en
2014 y se calcula un aumento anual del 8%), algunos
jovenes africanos y una decena de internautas han
conseguido, a través de los nuevos medios de
comunicacion, atraer a multitudes y movilizar a los jovenes
a fin de lograr la participacion ciudadana para influir sobre

la vida politica (p.12).
Los riesgos ante las redes sociales

Asi como los grandes beneficios que proveen las redes sociales, no imaginamos los grandes
peligros que acechan a través de éstas por la vulnerabilidad de la informacioén. Uno de los mas
conocidos es el desenfreno de los jovenes, la trata de blancas, el secuestro, las amenazas
psicoldgicas, el chantaje, el fraude tecnologico entre otros. Las mujeres y hombres no pueden
percibir que hay detras de un simple hola o detras de una fotografia. Se pueden dar casos de
personas que no se atreven a dar la cara y utilizan fotos de otras personas, al igual que mienten
en la informacion personal y logran a través de las conversaciones captar el interés de la

persona que seran victimas si no se detienen a tiempo.
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De igual forma, algunos hasta se convierten en expertos psicélogos y logran realizar estafas a

personas que por su inmadurez piensan que lo que les ofrecen es real; este es un trabajo que el
estafador (hombre o mujer) logra después de acechar por un buen tiempo a su presa logrando la

aceptacion de las personas, sin importar la edad.

Para el socidlogo Murphy (2009) los peligros de las redes son muchos, van de la mano del tipo
de red social, la condicion del usuario y su edad; afirma que el peligro mas comun es el de una

sobre-exposicion de la intimidad y el de una excesiva cosificacion (producto mostrado).
¢Qué se recomienda?

Lo primero es educar a los nifios y jévenes ademas de las personas adultas que son susceptibles
al engafio y ensenarles que las redes sociales tienen que utilizarse con mucho cuidado. Evitar
dar informacion como: donde estdn, como se visten, donde pasan el mayor tiempo del dia,
cuando estan solos en casa. Es decir evitar dar informacion personal muy sensible que pueda
ser utilizada por personas inescrupulosas que buscan estafar y hacer dafio. Pero igual es

importante dar cierta informacion solo a las personas que conoces.
.Qué sucedera con las redes?

Anunciar el futuro de ellas es muy incierto ya que van con la moda, la comunicacion. Si se
hiciese un estudio sobre el perfil de las personas que ingresan a las redes, se podria advertir que
este es variado con relacién a lo que se ofrece a través del ciberespacio, a través de sus

monitores, moviles, o tabletas.

Lo interesante de todo esto es estar siempre conectados tal como lo esta planteando la Web 3.0,
donde lo visual es mas importante que el texto. De hecho las redes sociales se iran
modernizando de acuerdo a las exigencias de los propios usuarios y la gran cantidad de ofertas
que estan surgiendo incluye en estos momentos a los diferentes celulares con dispositivos

necesarios que les permite acceder a una red.
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De hecho se puede mencionar un estudio realizado por el centro tecnologico de Barcelona

Digital, por Meso, Dasilva y Mendinguren (2011), donde los expertos identificaron que se debe

crear mayor conciencia sobre lo que se baja de las redes sociales.

Es importante sefialar que los teléfonos inteligentes acercan cada dia mas a las redes sociales y
para ello segiin recoge el informe antes citado, la utilizacién y aplicacion de un dispositivo en
el movil puede constituirse en elemento de alarma que puede llegar a comprometer la seguridad
de la informacidon que se guarda o se genere. Esta informacion puede estar en riesgo ya que su
apropiacion indebida puede comprometer la competitividad de una empresa pensando en que la
informacion de los correos electronicos, los mensajes, los contactos los proyectos pueden ser

afectados.
Conclusiones

Las redes sociales suponen una manera de relacionarse entre los hombres y mujeres y para
nadie es extrafio dejar mensaje de texto en SMS, chat, email, Facebook o en alguna red a la que

este suscrito, lo cual le ha cambiado la forma de comunicarse.

A través de las redes sociales hay informacion al segundo de lo que ocurre en la tierra, y se
comparte entre los amigos y familiares ya que la comunicacion corta y precisa llega tan rapido

que mantiene al dia de acciones y detalles que han revolucionado el mundo.

El uso adecuado de las redes sociales desarrolla el conocimiento pero a su vez pueden llegar a
caer en manos de desalmados que buscan siempre a una victima o incauto que sin pensar dan a
conocer aspectos de su vida personal que es aprovechada por los delincuentes informaticos y
asi lograr que la sociedad vaya negando un adelanto de este siglo que permite evidenciar los

logros en todos los &mbitos.

Es necesario educar desde todo ambito, y en especial desde la familia, la utilizacion
responsable y racional de las redes sociales, para ensefiar a saber hacer y ser con estas
tecnologias de un modo auténomo y responsable .Las redes sociales deben convertirse en el
medio donde el estudiante puede obtener y estar al dia con informacion que sube el profesor,

convirtiéndose en vez de un espectador en un ser activo donde lo novedoso es conectarse en
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cualquier momento para estar informado de las consignas de aprendizaje coordinadas desde la

academia.

En el mundo académico el uso adecuado de las redes permitird la interaccion entre jévenes y
profesores creando circulos de colaboracion y de cooperacion, lo que lleva a fortalecer la
investigacion y crear nuevos ambientes de aprendizaje para fortificar las redes de comunicacion
las cuales sentaran las bases para una universidad abierta, sin muros ni barreras, donde todos

puedan dialogar y plantear sus puntos de vista para tomar las mejores decisiones.
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Resumen

Trata sobre la importancia que tiene, particularmente en la Universidad de
Panama, no pasar por alto la problematica de los estudiantes de primer
ingreso y las consecuencias negativas que se derivan de ella, como se
explica en libros, investigaciones o articulos que describen las posibles
causas de esa situacion, asi como multiples sugerencias y propuestas para
disminuir los efectos negativos que produce enfrentar un entorno
desconocido que, en general, no se corresponde las aptitudes académicas
que exige el nivel superior. Se ejemplifica algunas respuestas que se han
disefiado en el entorno internacional para favorecer la permanencia y
disminuir los indices de abandono, desercion; mejorar el rendimiento
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promover el interés de los responsables de la dinamica del primer ingreso.
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Abstract

This Article discusses the importance of not disregarding the problems
first year students face, particularly at the University of Panama, and the
negative consequences derived from it, as has been explained in books,
research or articles that describe the possible causes of such a situation,
as well as it include some suggestions and proposals to reduce the
negative effects that produces facing an unknown environment that, in
general, does not correspond to the academic skills demanded in higher
learning. The Article exemplifies some responses that have been
designed in the international environment to promote the permanence
and reduce rates of abandonment, dropout; improve the academic
performance and completion of university studies, and it includes an
estimation about the state of the situation of this problem at the
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Algunas ideas acerca de la complejidad de este fendémeno.

Introduccion

Los estudiantes que egresan de la educacion media ven en la educacion superior una
oportunidad para continuar sus estudios y lograr la formacion que cada uno elija de acuerdo
con los intereses particulares y aspiraciones de incorporarse al mercado laboral. Sin embargo,
el logro de esas metas esta condicionado por factores que no dependen solo de ellos y de sus
aptitudes académicas, sino ademas, de otros como su propio entorno familiar y sociocultural

comunitario, o el que enfrentaran en la institucion universitaria cuando comiencen sus estudios.

En este escrito se presentan algunas ideas esenciales del tema de la investigacion del mismo
nombre (en proceso) que se desarrolla con estudiantes que cursan el segundo afio de ingreso a
los estudios superiores en la Universidad de Panamd, con el proposito de conocer su
experiencia durante el primer ano; es decir como vivieron el primer ano de sus estudios

universitarios.

El primero y segundo afio de los estudios superiores conforman un tramo conflictivo que
generalmente representa un reto complejo para el que los estudiantes no necesariamente se
encuentran bien preparados. En ese tramo puede definirse el futuro académico de los
estudiantes quienes, muchas veces, dependiendo de como viven esa primera experiencia,
pueden decidirse por el camino mas extremo, que en este caso seria el abandono definitivo de

sus estudios universitarios.

El ingreso a los estudios superiores universitarios esta precedido no solo de los conocimientos y
las habilidades académicas logradas por los estudiantes en el nivel anterior, sino también de sus
expectativas, motivaciones, aprehensiones e incertidumbre, ademas de la ansiedad que genera

enfrentarse con un entorno generalmente desconocido.

El contexto institucional en el que se insertan los estudiantes posee una estructura y
organizacion diferente al nivel de procedencia; con una historia, politicas, objetivos y cultura
institucional que difiere de lo que cada uno de ellos ha enfrentado durante su transito por el

sistema educativo.
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En este nuevo entorno, el ingreso, permanencia y satisfaccion por lo que ofrece la institucion

depende de diversos factores. Por ejemplo, de los requisitos establecidos en el sistema de
ingreso, as interacciones personales con otros estudiantes, profesores y otro personal de la
institucion; la existencia de mecanismos o de un sistema de apoyo académico, el desarrollo del
plan de estudios, la articulacion de los contenidos de las distintas asignaturas, las propias
capacidades o habilidades cognitivas de cada uno o los métodos de ensefianza, asi como de
otros aspectos relacionados con diferentes dimensiones personales, sociales, econdomicas o

culturales propias o de sus profesores.

Todos los aspectos mencionados influyen en los resultados que los estudiantes van logrando
durante ese primer afio de estudios universitarios y las decisiones que tomen una vez concluido

ese primer enfrentamiento con la compleja realidad de la institucion.

Aunque este periodo es de vital importancia para comprender la dinamica de la matricula
universitaria, no es un fenomeno estudiado con igual intensidad en diferentes paises, ni
tampoco en Panama. En lo que sigue se presenta un panorama que intenta poner sobre la mesa
de discusion la problematica del primer ingreso a los estudios universitarios y llamar la
atencion hacia la necesidad de considerarlo como un elemento fundamental en la formulacion

de las politicas académicas de la universidad, especialmente en la Universidad de Panama.

Como un antecedente importante, pero en otro nivel del sistema educativo, vale la pena
mencionar la investigacion de José Gimeno Sacristan (1996), que dio paso al libro titulado “La
transicion a la educacion secundaria”. Esta obra, si bien se refiere al primer tramo de la
educacion media (Educacion Pre-media en Panama) plantea con claridad la problematica de ese
proceso cuyos rasgos principales también se presentan en la educacion media y el nivel

superior universitario.

En Chile se publico el resultado de las investigaciones elaboradas por un grupo de trabajo que
se centraron en el tema del primer ingreso de una manera amplia. Uno de esos trabajos
concebia la transicion como “un conjunto de fases que viven los estudiantes en un espacio

temporal que se inicia en los momentos de culminacion de su educacion media hasta el
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momento de finalizacion del primer afio de estudio en la educacion superior” (Pérez, C., Silva,

E., Jiménez, G., Caceres, G., Loncomilla, L., & Bagnara, M. (2010, P. 132).

Definida asi, la transicion se presenta como “un proceso complejo, extenso y dindmico” (Pérez
et al., 2010, P.132). Esto demanda un trabajo organizado y sistematico que partiria de la
identificacion de aspectos especificos del problema, y que incluya el andlisis de los diversos
hechos y situaciones que pueden complicar el proceso de adaptacion a la universidad; por lo

menos hasta el final del primer afio.

La complejidad del problema queda bien descrita en el trabajo de referencia donde se sostiene
que en el proceso de transicion, con el horizonte temporal indicado, se producen situaciones y
cambios que requieren la adaptacion del estudiante al nuevo contexto fisico y académico, y que

afectan hasta sus relaciones sociales. (Pérez et al., 2010, P.132).

De ahi se deriva que la administracion de las universidades considere la identificacion de las
caracteristicas comunes a los estudiantes desde antes del ingreso; y que ademas, se establezcan
mecanismos que contribuyan a minimizar las consecuencias que pueden tener la escasa o falta

de atencidn a aquellos aspectos.
El contexto internacional

En el entorno internacional, el tema de los estudiantes de primer ingreso esta adquiriendo
relevancia como lo demuestran la literatura y las investigaciones que se han realizado en
universidades de paises como: Argentina, Colombia, Chile, Estados Unidos, México, Uruguay,
Venezuela, y Espafia. En el centro de esa problematica se puede identificar, como eje de las
investigaciones y escritos sobre el tema, las caracteristicas que adquiere la transicion de un
nivel a otro en el sistema educativo: De la educacion primaria o basica a los estudios de

educacion media; y de aqui, a los estudios universitarios.

Las estadisticas educativas en todos los niveles muestran que hay evidencias de que algo

sucede en el inicio o a lo largo de cada uno de los tramos del continuo de la escolaridad; y
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ademas, que en cada caso, la eficiencia del sistema se ve comprometida por rezagos o demoras

en la finalizacidn, bajo rendimiento, reprobacion o abandono.

Un estudio realizado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (Guzmén Ruiz, C.,
Duran Muriel, D., Franco Gallego, J., Castafio Vélez, E., Gallon Gomez, S., & Gomez Portilla,
K. (2009), mostro que el 53% de los estudiantes que ingresd al primer afio no continud sus

estudios universitarios.

Para ilustrar este punto, baste con mencionar que en Panama 18,062 alumnos de premedia y
media de las escuelas oficiales del pais reprobaron en 2014, segin datos del Ministerio de
Educacion (Meduca); de éstos, 13 mil 325 estudiantes pertenecian a la etapa premedia de la

educacion obligatoria. (Mojica, 2015).

Pero si eso es lo que se aprecia en los numeros, los aspectos cualitativos también exhiben
marcadas deficiencias que ponen en entredicho la calidad de la educacién en diferentes paises
de la region, como lo demuestran los resultados obtenidos por los estudiantes en las diferentes
pruebas internacionales que se aplican para medir la calidad de la educacion. (p.ej. la prueba
PISA). En Uruguay, por ejemplo, el 48.1% de los jovenes de 15 afios conformaba el grupo de
peor rendimiento en esa prueba, lo que permitia afirmar la pocas posibilidades de que ese grupo

tuviera éxito en su trayectoria académica, (Fernandez A., Tabaré¢, 2010 p.14-15).

En cada nivel educativo se supone que los alumnos aprenden contenidos diversos: informacion
(conceptos, datos, nombres, fechas, principios, teorias, leyes, generalizaciones), procesos y
procedimientos, habilidades cognitivas, formas de pensar y de actuar; y se espera que sirvan de
base para otros aprendizajes que se tornan mas complejos a medida que los estudiantes avanzan

por el sistema.

Esto deberia significar que en los centros educativos de los diferentes niveles, se establecieran
de forma natural las coordinaciones necesarias para que los estudiantes cuenten con los

aprendizajes necesarios para transitar el sistema sin demasiados tropiezos.

Sin embargo, no hay evidencias que permitan afirmar la existencia de una articulacion
pertinente entre los distintos niveles en lo que atafie a los contenidos, habilidades o
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competencias cognitivas y académicas, el trabajo en equipo, valores, actitudes y

comportamientos, imprescindibles todos, para tener éxito en los estudios superiores.

Pero no son esos los unicos factores que afectan la permanencia de los estudiantes en la
institucion o en una carrera especifica como lo muestran diversos estudios y elaboraciones
tedricas acerca de la problematica del primer ingreso. Por ejemplo, en Colombia, se encontrod
que ‘el ingreso de un alto numero de menores de 17 afos a la educacion superior lo que en
varias universidades ha generado importantes problemas de desercion, cambios de carreras,
necesidades de educacion remedial y de servicios de atencion psicoldgica” (Gomez C., Victor,

2009)

Desde Chile, Herrera, R., Gonzalez, E., Alvaro, P., & Celin, C. (2011), senalan que los factores
que intervienen en el problema del primer ingreso no residen solo en la educacién media o en
los estudiantes y sus condiciones particulares. También las IES tienen una cuota de
responsabilidad, puesto que los diversos sistemas de ingreso, generalmente desconocen las
desigualdades de la formacion previa de los estudiantes; y no cuentan con politicas o acciones
que contribuyan a aumentar las posibilidades de éxito de los que ingresan por primera vez a la
universidad. Indican también que se deberian ofrecer diversas oportunidades curriculares que
faciliten a los estudiantes realizar una exploracion de sus capacidades de manera que puedan

aumentar su capital cultural, social y cognitivo.

Lo que se muestra con claridad es que parece que tanto los estudiantes como las IES tienen una
percepcidn incorrecta tanto de las fortalezas académicas y debilidades de unos y otros, como de
lo que podrian hacer las instituciones universitarias para encauzar las expectativas de los que

logran ingresar al primer afo en cada periodo lectivo.

En lo que concierne a la universidad, los estudios sobre el primer ingreso abarcan diferentes

2

aspectos que deberian considerarse como una “prioridad clave dentro de la politica de gestion.

como plantea Johnston, B. (2013).
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El autor argumenta en su obra que el paso al nivel superior, que se materializa en cada uno de

los estudiantes que llegan por primera vez a la universidad, se enmarca dentro del concepto de

transicion que tiene dos caras, de acuerdo con lo que propone:
* La experiencia de un periodo de cambios.

* Los programas académicos y otras actividades que la universidad organiza para apoyarlo y

favorecer ese paso. (Johnston, 2013, P.19)

Estos dos aspectos pueden actuar de diferentes maneras sobre los estudiantes para quienes el
nuevo entorno institucional, su estructura y funcionamiento, asi como las exigencias y tipo de
interacciones personales con los distintos actores de este contexto pueden significar la
diferencia entre permanecer en una carrera o abandonar los estudios. En sintesis, se trata de
tener presente quién es el estudiante que ingresa por primera vez, y qué hace la universidad

para atender a esa poblacion y crear condiciones para el éxito en sus estudios.

De este problema se han ocupado distintos estudios que muestran la importancia que tiene el
primer ingreso de los estudiantes a los estudios universitarios. Entre estos puede consultarse los
trabajos de Rodriguez, S., Fita, E., y Torrado, M. (2004), y Pozo, C. (1996); Bertoni E. (2005);
Lopez B., I.; Vivanco S.; Z., & Mandiola C., E. (2006). Cardozo, D. (2008), Irigoyen, J.et al,
(2009); Pérez, C., Silva, E., Jiménez, G., Caceres, G., Lagos, J., & Loncomilla, L. et al. (2010);
Gutiérrez et al., (2010); (Herrera, R., Gonzalez, E., Poblete, A., y Carrasco, S (2010); Silva L.,
M. (2011); Ortega V., 2011; Pierella, M. (2011); Gonzalez, E. (2011); Angeli, E. y Leone, D.,

(2012); (Garcia-Ros, R., Pérez-Gonzalez, F., Pérez-Blasco, J., & Natividad, L. 2012); Pérez,
V., Valenzuela, M., Diaz; Gonzalez-Pienda, J. y Nufiez, J. (2013), Villafrade, M. (2014)

En cada uno de ellos la problematica de la transicion y el primer ingreso es tratada desde

distintas perspectivas.

En México, una investigacion realizada con estudiantes de primer ingreso destaca quizas uno

de los factores mas relevantes en las posibilidades de €xito en ese periodo.
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Los investigadores encontraron deficiencias en la competencia lectora cercana al 50%; sobre

esta base se concluyo:

...que dicha condicién puede interferir en el desarrollo de habilidades
relacionadas con la lectura de textos cientificos del dominio disciplinario,
que gran parte de las actividades académicas estan relacionadas con su
lectura y wvarian en longitud, vocabulario, sintaxis, semantica e

ilustraciones contenidas (Irigoyen et. al., 2009. p.80)

En un estudio realizado en Buenos Aires encontraron que las investigaciones sobre esa etapa

permiten que los estudiantes puedan expresar:

...la posibilidad de ajustar sus estrategias de aprendizaje al nuevo contexto,
al descubrir que los habitos de estudio previos le serian insuficientes para
hacer frente a sus estudios actuales, lo que evidencia el desnivel entre las
exigencias académicas y las carencias de competencias basicas que le

permitan tener un desempefio exitoso. Angeli y Leone (2012, p.32)

Cardozo (2008) por ejemplo, se interesa por los modelos cognitivos de la motivacion y como
estos dos aspectos se relacionan con el rendimiento académico en el primer afio. Figuera G y
Torrado M. (2004), analizan la importancia significativa de la adaptacion académica en el
primer afo de estudios y llaman la atencion acerca de la importancia de considerar la
complejidad del problema de la transicion del bachillerato a los estudios universitarios; y
colocan en el debate la necesidad de que la investigacion sobre el primer ingreso no se restrinja

a los aspectos académicos.

Desde la perspectiva emocional y ecoldgica, también se han realizado diversos estudios para
comprender la problematica de los estudiantes de primer ingreso a la universidad. Asi,
investigadores de la Universidad de Valencia en Espafia interesados en la primera de esas

dimensiones sefialan que:
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Los resultados constatan que el estrés académico constituye un fenémeno generalizado en el
ano de acceso a la universidad y que los niveles superiores se presentan respecto a la
exposicion de trabajos, la sobrecarga académica, la falta de tiempo y la realizacion de

examenes. (Garcia-Ros, R. et al., 2012. P. 143).

Polo, Hernandez, y Pozo, (2005), al igual que Cardozo (2008) llaman la atencién acerca de la
importancia de considerar ese componente cuando se analizan las causas de los problemas de
caracter académico que enfrentan los estudiantes al ingresar a la universidad; Silva L. (2011)
investigd acerca de la influencias de los factores externos e internos que afectan a los

estudiantes y propone una atencion integral de la problematica.

En un trabajo presentado en el XI Congreso Nacional de Investigacion Educativa celebrado en
México se llama la atencion acerca de las diferentes perspectivas desde las que se ha estudiado

la problematica de los estudiantes de primer ingreso a la universidad. Asi lo describe:

...s¢ ha encontrado que los bajos ingresos familiares y la falta de estudios
universitarios de los padres, ademds de ser factores concomitantes
(Terenzini& col. 1996), aumentan la tasa de abandono (Thayer, 2000)
estan asociados a una mayor tasa de repeticion de cursos, a un menor
avance en créditos por parte de los estudiantes (Pascarella et al, 2004;
Chen&Carroll, 2005) y al incremento hasta de cuatro veces de la
probabilidad de abandonar la universidad en el primer afio de estudios,
reduciendo casi a la mitad el porcentaje de obtencion del grado (Engle&

Tinto, 2008). Citados por (Ortega, 2011, p.1-2)

En Uruguay, se destaca la importancia de conocer quiénes son los estudiantes, objetivo
principal de un proyecto denominado “Caracteristicas deseable de la formacion del estudiantes

al ingreso a la Universidad”. Para esto se propone que:

...en la etapa de diagndstico se debe clarificar cual es la situacion de
partida de los aprendizajes (perfil de ingreso), fortalezas, problemas o
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dificultades para responder a las demandas institucionales curriculares
(competencias generales y especificas del futuro profesional) y no

curriculares (necesidades de la sociedad). (Bertoni, 2005, p.3).

En la misma linea Gallardo; Amaya; Morrés, y Vergara realizaron en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, una investigacion de tipo cualitativo desde la Optica de los estudiantes con el
proposito de “reconstruir desde la perspectiva de los estudiantes la experiencia de transicion de

la secundaria a la universidad...” (2014. p.1)

En relacion con las trayectorias académicas de los estudiantes esos investigadores destacan que
el rendimiento y permanencia de los estudiantes en la universidad debe analizarse desde un
enfoque relacional como se desprende de los planteamientos de Carlino (2005) y Zittoun
(2008) quienes sostienen que “El ajuste de un alumno con una institucidén se constituiria en la
relacion historica y contingente entre su trayectoria de aprendizaje y la cultura de la universidad
de llegada, expresada a través de sus discursos y practicas” ( Gallardo, et. alt. p.137). Aqui se

plantea la complejidad de la problematica del primer ingreso.

Por otro lado Lopez, 1., Vivanco S., Z. y Mandiola C., E. (2006), investigaron en estudiantes de
medicina acerca de la percepcién que estos tenian en relacion con adaptaciéon a la vida
universitaria; el ambiente afectivo, la calidad de la docencia, el ambiente fisico y el
cumplimiento de expectativas. Estos investigadores encontraron que los estudiantes de primer
afo manifestaron confrontar situaciones parecidas a las que se mencionaron en investigaciones
realizadas en otros paises como Estados Unidos, Australia y Canada. Las respuestas de los
estudiantes dejaron entrever que sus problemas giraron en torno a la adaptacién al entorno
universitario, condiciones del medio fisico, interaccion con los profesores y compaiieros, el uso
del tiempo, contar con servicios de apoyo pedagogico, psicologicos y otros, como también las

exigencias académicas.
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En Chile, Pérez, Valenzuela, Diaz, Gonzalez-Pienda y Nufiez (2013) se ocuparon de investigar

las relaciones que se dan entre las estrategias de aprendizaje (apoyo, cognitivas y meta

cognitivas), y los enfoques de aprendizaje (superficial y profundo).

Estos aspectos se refieren a la motivacion, las actitudes y las emociones, por un lado, y a las
formas en que los estudiantes enfrentan su trabajo. El estudio concluye expresando la necesidad
de que en la universidad se pongan en practica programas de apoyo y ensefianza de
competencias en estrategias de autorregulacion, por su potencial para el aprender en forma
activa y significativa, no sélo en la universidad, sino para toda la vida. Esto a la vez exige que
se incluya ese conocimiento en la capacitacion de los profesores para que puedan ensenar
dichas estrategias, incluyéndolas luego, no como un contenido, sino como un método para

estudiar.

En una investigacion realizada en México, luego de destacar los problemas que enfrentan los
estudiantes de primer ingreso, especialmente los que provienen de estratos mas desfavorecidos,
se llama la atencién acerca de la necesidad de que los profesores estén suficientemente
capacitados -desde el punto de vista pedagogico- para ensefiar a sus estudiantes. “Por tanto, es
preciso instrumentar estrategias de actualizacion permanente de los profesores para transformar
sus practicas de ensefianza y para que establezcan mejores niveles de compromiso con sus

estudiantes”. (Silva L, p.16).

Una experiencia reciente desarrollada por la Universidad Auténoma de Bucaramanga, en
Colombia, (Villafrade, 2014) se enfoc6 en obtener informacion pertinente acerca de la
transicion, a partir de la puesta en practica de un programa dirigido a garantizar que los
estudiantes finalicen sus estudios universitarios. Este programa se fundamenta en la
consideracion de las capacidades de aprendizaje de los estudiantes y las condiciones socio
histéricas de la construccion del conocimiento; también se incluyd el estudio del papel del
profesor como mediador en ese proceso. Este Programa estd conformado por dos estrategias
principales, de contextualizacién y de acompafamiento; cada una de estas con diferentes

actividades. El estudio concluye, entre otras cosas que:
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El estudiante de primer ingreso presenta vulnerabilidad por una variedad
de factores académicos y/o psicosociales, variables que desde una mirada
compresiva del diagnostico se convierten en una oportunidad para que el
contexto universitario amplie el horizonte y genere propuestas de
intervencion a partir del reconocimiento de la diferencia (Villafrade,

2014, p.7)

Otra linea de investigacion desarrollada a partir de los afios 60 del siglo pasado esta centrada en
aspectos mas propios de los estudiantes. En sus inicios se tomo como ejes de las
investigaciones los aspectos cognitivos que influyen en los resultados de aprendizaje y el
rendimiento durante el primer afio de la carrera, pero luego, se ampli6. Asi, desde ese periodo
hasta hoy se han llevado a cabo numerosos estudios que muestran las relaciones e interacciones
entre la motivacion, las estrategias de aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes, en

diferentes niveles académicos.

En la actualidad se considera que el aprendizaje académico estd afectado, no sélo por los
procesos cognitivos sino, también, por componentes motivacionales y afectivos (Cardozo,

2008).

El planteamiento de Cardozo, ademés de poner sobre el tapete la evolucién de los estudios
sobre el tema, deja claro que comprender la complejidad de la problematica del primer ingreso
y el transito de los estudiantes universitarios por el primer afio en una carrera exige un analisis

mas amplio y profundo de lo que realmente ocurre durante ese periodo.

En la linea mas profunda de la experiencia subjetiva y cultural puede mencionarse el trabajo
sobre el ingreso a la universidad como experiencia subjetiva y cultural en estudiantes de la
Universidad Nacional de Rosario. (Pierella, 2011). Este trabajo indaga acerca de como vivieron
ese primer encuentro con la institucion los estudiantes de ultimo afio en la carrera de psicologia,

pero considerada como parte de la totalidad de la experiencia universitaria.
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Las investigaciones mencionadas se interesan por indagar acerca de temas relacionados con

aspectos psicoldgicos tales como la falta de madurez emocional y el ambiente afectivo; o
académicos, como por ejemplo, no contar con las habilidades y las estrategias para estudiar o
no poseer las competencias lingiiisticas que exige el nivel superior universitario. Pero también
hay que incluir factores institucionales relacionados con las formas de organizacién y los
procedimientos propios de la gestion académica; o de adaptacion, de interaccion con los
distintos sujetos que participan en el proceso, aparte de una amplia gama de posibles factores
que afectan la motivacion y el interés, la permanencia, el rendimiento y continuidad de los

estudios.

La investigacion de Angeli y Gallardo (2012) acerca del primer ingreso define categorias de
analisis que permiten identificar componentes diferenciados del problema de investigacion. De
acuerdo con estos autores, en la investigacion realizada en la Universidad de Tucuman,
Argentina en 2012, la integracidn social, el afianzamiento vocacional, integracion académica y
la informacion institucional permiten el analisis de lo que deben enfrentar los estudiantes en
cuanto inician sus estudios y aproximadamente por un periodo que puede extenderse a los dos
primeros afios a partir del momento en el que ingresan. Esta poblacion estudiantil debe
enfrentar nuevas situaciones, contextos y personas, todo esto, muchas veces sin estar
preparados para lograr solventar con éxito los problemas o dificultades que surgen en la

dinamica de la universidad.

En términos generales se muestra que, en efecto, durante el periodo mencionado no les resulta
facil integrarse al nuevo contexto institucional, por causas, que como indica Johnston (2013)
pueden residir en los propios sujetos como consecuencia de las experiencias cotidianas con
otros estudiantes, profesores y otro personal presentes ahora en un panorama distinto al

acostumbrado.

En la revision de la literatura, uno de los ejemplos mas destacado en el tratamiento del
problema de la transiciéon a la universidad, por su amplitud, diversidad y profundidad, lo

encontramos en Chile.
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En el afio 2010, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), publicé un libro
contentivo de los trabajos que desarroll6 el denominado Grupo Operativo de Universidades
Chilenas, 14 en total; todos, centrados en los procesos de transicion de la educacion media a la
superior. La presentacion de esos trabajos se realizd un afio antes en la Universidad Austral.
Cuatro temas fueron trabajados por igual niimero de grupos: Formulacion de un marco de
referencia y modelos de transicion, la distancia entre el curriculo y perfil deseado y el de
ingreso a la universidad, analisis y sistematizacion de experiencias exitosas antes y después del
ingreso; y finalmente; el cuarto grupo realizd un diagnostico de las vias de admision y prepard

una propuesta de mejoramiento.

En esa publicacion, Gonzélez E., (2010) presenta un articulo en el que se hace una revision
panoramica de la situacion del primer ingreso en los paises de la region latinoamericana a partir
del andlisis de los criterios y requisitos que exigen las universidades del pais, y muestra la
diversidad de situaciones y condiciones que rigen el transito de la educacion media a la
universidad. Este autor explica que en Chile tanto las universidades adscritas al Consejo de
Rectores como las universidades privadas, utilizan un criterio compartido que establece que los
estudiantes que ingresan por primera vez deben aprobar la denominada Prueba de Seleccion
Universitaria que mide aspectos académicos y cognitivos en disciplinas como lenguaje y

comunicacion, matematica, historia, ciencias sociales, fisica y quimica.

Por sus caracteristicas y amplitud, hay que mencionar el Programa Samuel Robinson de la
Universidad Central de Venezuela orientado a la democratizacion de las oportunidades de
ingreso al nivel superior. Aqui la admision se entiende como un proceso académico, no
exclusivamente administrativo mediante el cual se atiende a estudiantes, directores y docentes
de los centros de educacion media. Pero ademads, la admision se entiende en un sentido amplio

que, de acuerdo con Castillo, O., incluye estas dimensiones:

...sentido de pertenencia, potencial intelectual, habilidades y destrezas,
responsabilidad y motivacion al logro, disposicion y capacidad de

compromiso, el principio de la educacion sin fronteras, que propende a
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través de la formacion integral de los estudiantes y a la concientizacion en

valores; la transversalidad de los conocimientos y la atencion preferente
(vocacional, pedagogica y psicologica) al estudiante de nuevo ingreso.

(Gonzélez, 2010, p.46)

Sin embargo, aunque son multiples y variadas las experiencias orientadas a atender lo que
ocurre en el periodo de transicion el autor destaca que éstas se dan, generalmente, organizadas
como “actividades co o extracurriculares, estrategias focalizadas en servicios de soporte y
apoyo compensatorio a los aprendizajes, programas de induccion u orientacion, tutorias
académicas, actividades sociales y programas de enriquecimiento cultural” (Herrera, Gonzélez,

Poblete y Carrasco, 2011, p.55).

Esto significa que esas actividades se dan al margen de la propuesta curricular. Frente a esta

realidad propone como opcion considerar que:

...una pedagogia de la transicion implementada apropiadamente, podria
optimizar la oportunidad de comprometer a los estudiantes con sus
estudios y con la institucion, abriendo la posibilidad de desarrollar un
fuerte sentido de pertenencia eliminando una causal de desercion, por lo
que se podrian asumir beneficios privados e institucionales” (Herrera,

Gonzalez, Poblete y Carrasco, 2011, p.57).

Otro trabajo, presentado en el mismo Congreso, se orientd a identificar en los procesos de
transicion las dimensiones consideradas por 14 universidades chilenas para realizar

diagnosticos en la poblacion que ingresaba a primer afio. Tabla no.1.
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Tabla No.1

Dimensiones consideradas en distintos diagnosticos aplicados a poblacion de primer ingreso
en 14 universidades chilenas.

Autoestima, Comunicacion/Expresion Actitud hacia la Pensamiento

Critico
Autoeficiencia Académica  Escrita: Comunicacion/ Responsabilidad social;

Pensamiento
Estrategias meta Expresion Oral Razonamiento

Creativo
Cognitivas Deseabilidad Social Matematico;

Emprendimiento
Estrés Académico Estrategias de Aprendizaje =~ Conocimientos en Quimica

Liderazgo
Habilidades Sociales Auto concepto/ Conocimientos en Fisica

Otros.
Comprension Lectora Auto imagen Desarrollo Emocional

Fuente: (Gutiérrez et al., 2010)

En este estudio hay que destacar que la mayoria de los aspectos mencionados se identifican con
areas cognitivas especificas, competencias instrumentales y aspectos basicos de la personalidad
con un claro sustrato psicolégico. Estas dimensiones son esenciales a la hora de analizar las
causas a las que los estudiantes atribuyen sus problemas durante el primer afo de vida
universitaria. Pero ademas, podrian considerarse como areas esenciales de atencion para
disenar las politicas, estrategias, programas y proyectos dirigidos a apoyar a los estudiantes que

ingresan a la universidad por primera vez para que tengan €xito en sus estudios.

También en este entorno internacional hay que destacar el trabajo que realizé la Universidad
Nacional Autéonoma de México dentro del marco del Proyecto Alfa-Guia (2013). Esta
investigacion se ocup6 de indagar en tres paises europeos y doce de Latinoamérica, la situacion

de las practicas de bienvenida, diagndstico escolar, atencion al rezago y tutoria. E1 documento
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recoge las practicas institucionales dirigidas a la integracion de los estudiantes de primer

ingreso en 18 universidades.

En sintesis, lo que se observa es que cada universidad enfrenta de diferentes maneras la
atencion a los estudiantes de primer ingreso y tiene avances y logros diferenciados en los cuatro
aspectos que se investigaron. Lo que el documento demuestra es que hay preocupacion
evidente por la problematica del abandono de los estudios en las universidades y que la
poblacién de primer ingreso ocupa buena parte de la atencion de las investigaciones sobre ese

fendmeno.

El documento que describe el Proyecto Alfa Guia III denominado “Por el futuro de la juventud,
una apuesta por la educacion, Disminuyamos el abandono en la Educacion Superior”, también
detalla los distintos marcos tedricos y metodologicos que han servido de base a una cantidad
importante de investigaciones sobre el tema, para estudiar el segmento que corresponde a los

alumnos de primer ingreso.

En el entorno europeo, por mencionar sélo un caso, (Michavila Pitarch & Esteve, 2011) se
ocupan de analizar la situacién y proponen una estrategia estructurada en cuatro componentes o
aspectos que podrian orientar las acciones orientadas a mejorar las condiciones del periodo de

transicion y del transito por el primer afio de universidad a los estudiantes.

Sin embargo, parece que en cada caso particular, las universidades atienden la problematica de
acuerdo con su interpretacion de lo que se requiere para cursar los estudios del nivel superior.
Asi, en el entorno internacional, aunque son multiples y variadas las experiencias orientadas a
atender lo que ocurre en el periodo de transicion €stas se dan, generalmente, organizadas como
“actividades co o extracurriculares, estrategias focalizadas en servicios de soporte y apoyo
compensatorio a los aprendizajes, programas de induccion u orientacidn, tutorias académicas,
actividades sociales y programas de enriquecimiento cultural” (Herrera, Gonzalez, Poblete y

Carrasco. p.55).

Frente a esta realidad estos autores proponen:
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...una pedagogia de la transicion implementada apropiadamente, podria
optimizar la oportunidad de comprometer a los estudiantes con sus
estudios y con la institucion, abriendo la posibilidad de desarrollar un
fuerte sentido de pertenencia eliminando una causal de desercion, por lo

que se podrian asumir beneficios privados e institucionales. (p.57)

En sintesis, la transicion del nivel medio al superior, y el ingreso a los estudios universitarios ha
merecido la atencion de los investigadores y administradores de la educacion que perciben que
el primer afio de ingreso a este nivel educativo condiciona significativamente lo que ocurra con

los estudiantes que optan por continuar estudios superiores.

El primer ingreso a los estudios universitarios. Una aproximacion al estudio del problema

en la Universidad de Panama.

En nuestro pais, antes de que los estudiantes que cursan el ultimo afio de la educacion media
finalicen el periodo escolar, la Universidad de Panama promueve su oferta educativa; se lleva
informacion a los diferentes colegios de educaciéon media para que los estudiantes tengan
informacion acerca de las diferentes carreras que ofrece la institucion en sus diferentes
modalidades; esa tarea abarca a los colegios oficiales y particulares y atrae al proceso de
inscripcion alrededor de 13,000 estudiantes, de los que s6lo un porcentaje se matricula en el
afo lectivo que sigue. Durante el quinquenio 2010-2014 el promedio de inscripcion durante el
primer semestre fue de 51,243. No obstante las apariencias indican que ese total puede
considerarse sin variaciones importantes, la tasa de crecimiento indica un saldo negativo de —

4.9%.

Por otra parte, los datos de la matricula de reingreso a partir de 2010 indican que ésta

disminuy6 en 15.2% en los ultimos seis afios; esto alcanzo la cifra de 8,333 estudiantes.

De acuerdo con las estadisticas universitarias, en el primer semestre del afio lectivo 2010, se
matriculd un total de 7,032 estudiantes de primer ingreso. Estos representaron el 13.3% del
total de la matricula para ese afio, pero esto aumento al final del quinquenio cuando representod
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el 21.1% del total matriculado durante el primer semestre. Esto que representa un aumento

importante resalta la importancia de esa poblacion estudiantil. (Universidad de Panama, Boletin

Estadistico, primer semestre, 2014).

En el ambito nacional, no se encontraron estudios que tengan como tema central lo que ocurre
con los estudiantes durante ese primer afio que marca el ingreso de éstos a la Universidad. Sin
embargo, si hay evidencias de algunas acciones sistematizadas respecto de los estudiantes que

asisten a la universidad por primera vez.

La Universidad de Panama cuenta con un proceso de inscripcion que incluye: prueba
psicoldgica, prueba de capacidades académicas y prueba de conocimientos generales, que en
general deben cumplir todas las unidades académicas. Ademas, en las distintas facultades se
establecen requisitos especificos con la aprobacion del Consejo Académico. Asi, en algunas se
exige conocimientos de inglés, pruebas de aptitud fisica, conocimientos sobre informaética,
entrevista clinica, certificados de salud general o aprobar un curso de nivelacion en diferentes

areas de conocimiento.

De acuerdo con la informacion del Boletin Informativo sobre el tema, la tnica Facultad que se
ocupa de los estudiantes durante el primer afio de la carrera es la de Economia en la que se ha
establecido que: “Todos(as) los(as) estudiantes, recibiran un curso de asesoramiento académico
de 1 hora semanal, obligatorio durante el primer afio académico, con el propdsito de disminuir
los niveles de fracaso y desercion” (Universidad de Panama. Direccion General de Admision,

2015).

La Direccion de Investigacion y Orientacion Psicologica, es la encargada, entre otras cosas, de

ofrecer orientacion y asesoria psico-académica y seguimiento académico.

También ofrece consejeria y orientacion psicoloégica en materia de bajo rendimiento,
dificultades de aprendizaje, emocionales, de resolucion de conflictos personales y familiares,
asi como de orientacioén profesional, (intereses y aptitudes profesionales, induccion a los de
primer ingreso, y en la eleccion de carrera. En cuanto a los docentes, ofrece asesoria en
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relaciones con los estudiantes. Sin embargo, en el Estatuto Universitario vigente, no existe

ninguna alusion a la condicion de primer ingreso.

En atencion a esa plataforma de apoyo a los estudiantes que ingresan a la Universidad, puede
suponerse que ¢stos podrian contar con sustento para superar los problemas que pudieran
enfrentar durante ese primer afio de estudios de nivel superior. De acuerdo con lo establecido,
el funcionamiento de ese sistema deberia ser un componente importante en la percepcion que
los estudiantes de primer ingreso pudieran tener acerca de la acogida que ofrece la institucion

durante ese primer ano de estudios.

Llama la atencién que en el Modelo Educativo y Académico de la Universidad de Panama
(2008) no se considere la condicion de los estudiantes de primer ingreso como un factor

importante en la vida universitaria.

Esos “espacios vacios” permiten suponer que en general la condicion de primer ingreso no es
determinante a la hora de disefar las estrategias de ensefianza; que tampoco parece importar
mucho la realidad del ingreso tomando en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, y que
ademas, no se le da mucha importancia al impacto que pueda tener en la progresion de los
estudios la transicion educacion media-universidad. Pero también puede ser un indicador de
que se presume que los que ingresan por primera vez estan ya suficientemente formados y
preparados para continuar sin tropiezos en esta nueva etapa de sus estudios, y que por esa razon

no le corresponde a la universidad ocuparse de ese problema.

En las Estadisticas Universitarias de la Universidad de Panama, la Unica referencia a los

estudiantes de primer ingreso se encuentra en la dinamica de la matricula.
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Tabla No.2

Matricula total, estudiantes de primer ingreso y porcentaje. Universidad de Panama. Periodo
2010-2014.

Aflo Matricula Primer Ingreso Porcentaje

2008 58,380 9,456 17.8
2009 54,901 6,940 12.6
2010 52,773 7,032 13.3
2011 51,262 7,055 13.8
2012 51,627 9,402 18.2
2013 50,353 9,421 18.7
2014 50,200 10,572 21.1

Fuente: Elaborado por el autor. Con datos obtenidos de Universidad
de Panama. Estadisticas Universitarias 1999-2014.

Como puede apreciarse, durante los tltimos cinco afos, la representacion de la matricula de
primer ingreso dentro del conjunto, se ha incrementado en 7.8%, con una tendencia hacia el
aumento durante el periodo. A partir de esto se sigue que hay una disminucion progresiva de la
matricula, que podria estar indicando que hay estudiantes que no contintian sus estudios en la

Universidad.

Los datos que aparecen en la Tabla No.2 expresan que, mientras que el peso relativo de los
estudiantes de primer ingreso aumenta progresivamente, el porcentaje de los graduados
disminuye: y también sucede lo mismo con la matricula; o por lo menos, la diferencia
porcentual en el aumento de éstos es muy baja. De ahi que hay razones para concluir que esta
situacion podria obedecer a que luego del primer afio muchos de los estudiantes abandonan los
estudios en la Universidad de Panamé antes de finalizar sus carreras, y que se podria afirmar
provisionalmente que en la transicion de la educacion media a la superior, lo que ocurre durante
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el primer afio podria ser determinante para esa decision, que como se menciono antes puede

generar la desercion definitiva del sistema educativo en su tramo universitario.

Tabla No.3

Matricula total por afio, estudiantes de primer ingreso y Graduados expresados en términos
porcentuales. Universidad de Panama. Periodo 2008-2014.

Afo Matricula Primer Porcentaje Graduados Porcentaje
Ingreso
2008 58,380 9,456 17.8 7,786 14.6
2009 54,901 6,940 12.6 7,026 12.8
2010 52,773 7,032 13.3 6,543 12.2
2011 51,262 7,055 13.8 7,087 13.8
2012 51,627 9,402 18.2 6,127 11.9
2013 50,353 9,421 18.7 5,980 11.8
2014 50,200 10,572 21.1 6,522 12.9

Fuente: Elaborado por el autor. Con datos obtenidos de Universidad de Panama. Estadisticas universitarias.
Boletin estadistico. Serie Comparativa. 1999-2014.

No hay informacion que permita concluir que en efecto es asi; pero en un estudio efectuado
para la UNESCO acerca de la repitencia y desercion en las universidades del Pais ya se
indicaba que esa era una de las limitaciones principales para el andlisis y caracterizacion del
problema objeto de investigacion. Por eso se circunscribio a tres carreras; y solo dos
instituciones oficiales y dos particulares. Uno de los resultados fue que la tasa global de
desercion alcanzo al 44% de los estudiantes, mientras que los que abandonan o postergan la

finalizacion es del orden de 34%. Un dato de interés en esta problematica es que el mayor
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indice de titulacion (97%) lo alcanzo la carrera de medicina. (de Escobar, Delgado de Tirado,

Fruto de Santana, & Hernandez, 2005)

Llama la atencion que la investigacion muestre que del 90% de los estudiantes que
abandonaron los estudios, el 40% se reinscribid en la misma carrera mientras que el 50% lo
hizo en una carrera diferente. Del total de los que regresaron a la misma carrera el 40 % lo hizo

en otra universidad.

El mismo estudio “reconoce que la desercion y la repitencia son fendémenos relacionados con la
formacion académica en el nivel de estudios medios”. Ademas, que la falta de informacion

acerca de la magnitud del problema dificulta la formulacion de politicas para enfrentarlo.

De acuerdo con esos investigadores la revision bibliografica y documental mostraba que ya
desde 1958, se resaltaba en distintos trabajos de tesis elaborados en la Universidad de Panama,
como indicadores de la desercidon en los primeros afios de los estudios universitarios, aspectos
como: la falta de orientacion de los estudiantes en lo que se refiere a sus estudios, la falta de
articulacion entre la educacion media y la superior universitaria, la deficiente formacion en la
educacion media, aspectos motivacionales, asi como la disparidad de criterios de evaluacion

entre los profesores, las condiciones socioecondmicas y diversos factores institucionales.

Un dato importante en este tema es que la tasa de desercion estudiada en las carreras de
Derecho, Medicina e Ingenieria Civil alcanzé al 44% de los que ingresaron. Sin embargo,
también aclaran que un porcentaje de los estudiantes no se fue definitivamente del sistema,

pues ingresaron a otras carreras.

Finalmente, de acuerdo con esos investigadores todas las autoridades entrevistadas sefialaron
que no se ha estudiado el fenomeno de la repeticion y desercion; y ademas, que se carece de
informacion confiable para tomar decisiones al respecto. Hay que destacar que la “falta de
interés, asi como implicaciones emocionales y de aspiracion, mala percepcion de si mismo y
pérdida de confianza” (de Escobar, 2005. p.44) fueron sefialados por ellos como factores claves

en dicha problematica. La magnitud del problema es mas evidente si se considera, por ejemplo
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que para el afio 2012, el costo por estudiante ascendia a B/.2,786.70, cifra que ha aumentado si

se considera la evolucidn del presupuesto universitario.

Si se analiza la serie historica de los graduados durante los ultimos cinco afos (Tabla No.) se
hace evidente que solo en las facultades de Informatica, Electronica y Comunicacion, Farmacia
y Enfermeria - y muy poco en Bellas Artes - se incrementé el numero de graduados, mientras
que Ciencias de la Educacion fue la que disminuy6 mas hacia el final del periodo. Si bien los
datos de la Tabla No.3 reflejan la disminucidén progresiva de la matricula durante el periodo
2009-2013, y variaciones importantes en la proporcion de graduados, también podrian estar
indicando el abandono o desercion ya que durante ese periodo, y alin unos afos antes, en todos

los casos la matricula de primer ingreso aumento.
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Tabla No.4
Graduados en la Universidad de Panama por Facultad. Periodo 2009-2013.
Afo 2009 2010 2011 2012 2013

Facultades
1. Adm. Empresas
2. Adm. Pablica 1124 1040 1086 902 904
3. Arquitectura 534 398 383 371 333
4. Bellas Artes 201 186 230 189 197
5. C. Agropecuarias 36 47 32 38 43
6. C. de la Educacion 157 148 170 101 105
7. C.Nat. y Exactas 2122 2064 2071 1782 1771
8. Com. Social 274 322 298 270 262
9. Der. y Ciencias Politicas 257 204 276 244 247
10. Economia 385 237 298 338 203
11.Enfermeria 289 307 292 259 187
12.Farmacia 216 287 332 250 442
13. Humanidades 51 60 80 89 96
14.Informatica, elec. y com. 810 773 798 825 682
15.Ingenieria 125 87 303 217 155
16.Medicina *k *k *k *k *k
17.Med. Veterinaria 270 228 289 128 214
18.Odontologia 22 3 11 27 14
19.Psicologia 66 58 71 26 58

87 94 67 61 67

Fuente: Elaborada por el autor con datos obtenidos del Boletin Estadistico de la Universidad de Panama.
Graduados de la Universidad de Panama, seglin facultad y titulo: afios académicos 1990-2013.

(**) No hay datos.
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La informacion obtenida a partir de la revision de la literatura sobre el tema, fuera y dentro del
pais, (libros, investigaciones, estadisticas) es suficiente para afirmar que el primer ingreso a la
universidad es un aspecto requiere atencion puesto que, durante los dos primeros afios de
estudios, lo que ocurre durante este periodo puede afectar en forma negativa tanto a los

estudiantes como a la propia institucion.

En la Universidad de Panama4, igual que en las diferentes IES del pais se cuenta con requisitos
minimos para ingresar a los estudios superiores. Sin embargo, hay diferencias sustanciales entre
los centros universitarios, que van desde la simple posesion de un diploma de educacion media
y una prueba de inglés, hasta verdaderos sistemas de admision que incluyen ademas de esos
requisitos, pruebas psicologicas, pruebas de capacidades académicas, cursos propedéuticos para

afianzar contenidos en asignaturas relacionadas con el area cientifica (fisica, matematica).

El ingreso a las carreras en todas las facultades de la Universidad de Panama, esta condicionado
al tipo de bachillerato que estas unidades académicas establecen como requisito para ese
proposito. En total son 18 bachilleratos los que abren las puertas a los estudios universitarios en

esta institucion, pero no a cualquier carrera.

En la Tabla No.5 se puede apreciar que en seis facultades se acepta a estudiantes de cualquiera

de los bachilleratos en que se hayan graduado en la educacion media.

De acuerdo con esto, se estaria transmitiendo a los estudiantes que sin considerar las
especialidades que ofrecen las unidades académicas, los aprendizajes logrados en el nivel
anterior son suficientes para estudiar cualquiera de las carreras que se ofrecen en esas
facultades. Sin embargo, es posible que este criterio no concuerde con la realidad en ese
sentido, o que los estudiantes carezcan de informacion suficiente acerca de las exigencias

académicas de la carrera elegida de la que solo se percatan cuando ya ingresan.
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En cualquiera de los casos, pueden generarse dificultades para la adaptacion a la universidad,

bajo rendimiento, reprobacidon en algunas asignaturas y finalmente ocasionar el abandono de la

carrera o su traslado a otra oferta académica.
Tabla No.5

Facultades y Bachilleratos que se exigen para ingresar al primer aiio.

Bach.* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 117 18

Facultad\.\

Adm Pub. X X kX X % x X 2 x X x X x x X X X x
Ad. Empr. x % X X x X n x X x x X x x x X x
Arquitec. b % X
B_Artes X X & = X b X X B X x X % x X % x X
C.Agropec X X X X x b X X x X x x X x X % % x
Com. Soc. % ¥ X x X X X X x x x % X x x x X x
C. Educ N X X X x X x X X

C. Nat. X X X

Derecho - X X Xx x X X

Economia x ¥ i x X X X x X x x % x % X X X
Enfermeria % X X

Farmacia x

Humanidades x X X x X X X X x X x x x x X x X x

Inf., Elec. X X u x X

Ingenieria % X % x % X X X X X
Medicina X x

Med. Vet X X

Odontologia % %

Psic. % x X X X x x x X x u x

Fuente: Elsborado por el autor con datos proporcionados por la Direccion General de Admision. UP. 2015.

(**) Explicacion.
Bachilleratos**
[l.Ciencias 6. A gTopecuana 1. Arte 16. Electricidad
. Humamdades |[/. Servicio y gestion mstitucional [[2 Ind Tecnica Mecanica /. Electromica
B Comercio |8 Maritmo 3. Ind_ Aufotronica E. Intezral
. Contsbilidad [F. Tec. Informatica 4 Ind Fefigeracion, Climatizacion
b Tunsmo TU R=esto y Pedagogico [5-Ind Construccion

Fuente: Elaborado por el autor con datos proporcionados por la Direccién General de Admision. UP. 2015.
(**) Explicacion.

Los indices de desercion muestran un saldo negativo en la Universidad de Panama.
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Como quiera que el ingreso de los estudiantes al nivel superior significa un proceso de
transicion de un esquema de funcionamiento “escolar” a otro “académico” en el que las reglas
del juego, rigurosidad y exigencias son diferentes; donde las interacciones entre los distintos
actores son diametralmente opuestas, y en general, la cultura institucional es muy compleja.
Esto significa que durante el primer ano ellos pueden encontrar un entorno que por sus

caracteristicas es un obstaculo para tener éxito en sus estudios.

No es suficiente contar con la informacion numérica que da cuenta de los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes para concluir que tienen las aptitudes que se
requieren para estudiar en la universidad; ademads, tampoco hay mecanismos que permitan la
articulacion necesaria entre el nivel medio y el superior universitario; o estudios con resultados
significativos que muestren que los que ingresan a la universidad tienen suficiente informacion
acerca de qué es lo necesitan saber bien para tener éxito en sus expectativas de culminar una

carrera universitaria.

La informacion proveniente de diversos estudios en el ambito internacional muestra que el
primer ingreso a la universidad es un problema que ha llevado en estas instituciones a la
creacion de mecanismos orientados a disminuir las consecuencias negativas de una transicion
sin un sistema de acogida y de apoyo a los estudiantes, y a favorecer su permanencia en el

sistema.

En la Universidad de Panama, se han disefiado diferentes mecanismos para ayudar a los
estudiantes a resolver situaciones diversas que afectan su motivacion, interés y rendimiento;
todas ellas asociadas a la prosecucion y permanencia dentro de una carrera hasta lograr su
finalizacion. Como ejemplo, se puede mencionar el Curso de Introduccion a la Vida
Universitaria, los cursos propedéuticos para reforzar conocimientos y aptitudes académicas, los
programas de ayuda que en forma permanente desarrolla la Vicerrectoria de Asuntos
Estudiantiles, asi como diferentes servicios que se prestan como apoyo o el programa de

seguimiento durante el primer afio que se realiza en la Facultad de Economia.
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No obstante esas acciones, aunque hay evidencias suficientes para sostener que algo ocurre

durante ese primer afio de la carrera donde el primer ingreso, la condicion de novato, genera
abandono de los estudios, cambios de carrera o de institucion — y en el peor de los casos la
desercion definitiva de la Universidad - no existen estudios especificos sobre las percepciones
de los estudiantes acerca de ese primer afo; como lo viven, cudles son sus problemas
principales, como sienten que la institucion contribuye a resolver los conflictos que surgen
durante la transicion al nivel superior o la forma en que la interaccion entre los distintos actores
sociales, incluidos los propios compafieros, le ayuda a enfrentar esa experiencia. Esto hace
suponer que las acciones desarrolladas dejan por fuera aspectos importantes de la realidad
desde la perspectiva de los estudiantes que son quienes reciben la influencia de los distintos

mecanismos que se han puesto en practica hasta la fecha.

Por las razones anotadas puede afirmarse que no hay suficiente informaciéon sobre el primer
ingreso a la Universidad, que superen la mera informacion estadistica y aporten informacion de
fuentes primarias que permitan organizar un sistema de apoyo que atienda la complejidad de la
situacion que enfrentan cada afio los estudiantes que acuden a la institucidon por primera vez. De
ahi que se impone un trabajo de investigacion a partir de cuyos resultados pueden disefiarse

estrategias, programas y proyectos para atender la problematica del primer afio de universidad.

Desde el punto de vista teorico, los resultados de la investigacion pueden contribuir a generar
conocimiento que contribuya a comprender mejor que es lo que ocurre a los estudiantes durante
su primer afo en la universidad. De esta forma se podra avanzar en el conocimiento de las
posibles causas del abandono o la desercion, los cambios frecuentes de carrera, la falta de

motivacion e interés por los estudios que cursan, el bajo rendimiento o la reprobacion.

Desde el punto de vista practico, la investigacion puede contribuir a encontrar algunas
explicaciones a las consecuencias negativas de un proceso de transicion, principalmente
durante el primer afio de los estudios, que no cuenta con un sistema estructurado para evitarlas.
De esta manera se beneficiarian los estudiantes, la institucién universitaria el profesorado y la

sociedad, en tanto los costos de funcionamiento se afectan con la desercion o la dilacion en la
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finalizacion de los estudios como consecuencia de las dificultades que los estudiantes no

pueden superar desde su ingreso al nivel superior.

Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion puede ayudar a que se genere una linea de
investigacion conformada por diversos estudios que aporten informacion sobre otros aspectos
relacionados con esta situacion y con diferentes disefios de investigacion, mas comprensivos o

longitudinales.

En atencion a los aspectos descritos hay razones fundadas que sirven de base para afirmar que
la investigacion sobre los estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad de Panama
puede aportar informacion suficiente para describir, desde su propia perspectiva, qué
percepcidn tienen respecto de su incorporacion a los estudios universitarios; y que esto puede
ser el eje o problema de una linea principal de investigacion que podria estructurarse sobre
aspectos las interacciones con sus profesores y compafieros, los servicios que presta la
institucidn, su preparacion académica, la satisfaccion de sus expectativas (motivacion) y los

aspectos socio afectivos que intervienen en la problematica.

Estrategias, mecanismos y programas de apoyo a los estudiantes de primer ingreso a la

universidad.

La magnitud del problema del primer ingreso se expresa en diferentes publicaciones que dan
cuenta de las multiples y variadas investigaciones y estudios comparativos realizados en
universidades de Europa y Latinoamérica. Uno de los trabajos mas recientes fue elaborado por
la Universidad Nacional Autonoma de México en el marco del proyecto Alfa Guia-III “Gestion
Universitaria Integral del Abandono”. El propdsito fue indagar acerca de las practicas
realizadas por las instituciones socias para lo cual la UNAM formul6 dos cuestionarios, uno
dedicado a explorar cuatro tipos de practicas de integracion de los nuevos estudiantes a la
educacion superior, a saber: de bienvenida, de diagnostico escolar, de atencion al rezago y de
tutoria, otro para explorar con mayor profundidad las practicas de tutoria”. (Proyecto ALFA-III

“Gestion Universitaria Integral del Abandono”, 2013).
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El informe de ese estudio denominado “Catalogo de practicas de integracion:

Actividades de integracion de los estudiantes de nuevo ingreso a la educacion superior”
realizadas por las instituciones socias del Proyecto Alfaguia III”, da cuenta de las distintas
acciones realizadas en 18 universidades, 3 de paises europeos y 15 de paises latinoamericanos.
Estos paises fueron: Espafia, Italia y Portugal, Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Chile,

Ecuador, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

A titulo de ilustracion la Tabla No. 6 presenta lo que se realiza dentro de las categorias

indicadas por las universidades asociadas al Proyecto en algunos paises mencionados.

La parte introductoria del documento deja muy claro que en conjunto, las actividades

desarrolladas por las instituciones universitarias:

...comparten un interés comun: apoyar a los estudiantes para integrarse de
forma mas efectiva a sus instituciones y a los programas educativos
seleccionados, para contribuir, con ello, a su retencion. Varian en las
estrategias seleccionadas, asi como en los recursos disponibles en las
instituciones para operarlas. (Proyecto ALFA-III “Gestion Universitaria

Integral del Abandono”, 2013. p.7)

Las cuatro categorias sobre las que gird la investigacion, como indica el caracter de Catalogo
que se le dio al documento, son una buena muestra de los distintos mecanismos, estrategias,
programas y proyectos utilizados por aquellas universidades, que pueden ser ttiles no solo para
efectos comparativos, sino también para hacer estudios evaluativos de lo que se hace y
promover la mejora de las acciones concretas que se realizan para apoyar a los estudiantes de

primer ingreso.
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Tabla No.6

Algunas experiencias nacionales e internacionales de atencion a la poblacion. Estudiantil de

primer ingreso.

Pai:

Institucion

Universitaria

Tipo de servicio, programa, estrategia

Argentina

Colombia

Colombia

Chile

Espaiia

Universidad «
MNacional de
Cordoba

Universidad =

de Antioquia

Udel Norte

Universidad -«
de Santiago de
Chile

U. Politecmica «
de Madnd

Actividades de bienvemda, cursos de mivelacion'miciacion por
unmidad académica, atencion al rezago (reflexion sobre que mplica
estudiar en una universidad publica, dificultades del ingreso;
talleres sobre estrategias para la esentura v la comprension lectora.
Programa de Apovo para el Mejoramiento de lza Ensefianza en
priumer ano.

Actividades de bienvemida: induccion general, talleres (habitos
de estudio) encuentro con padres, Diagnostico escolar: socio-
demografico v académico de la poblacion. Competencias
acadéemicas. Atencion al rezago, Acciones de acompaniamiento,
apovo psicopedagogico, Tecmcas de Estudio, Seminano saber v
aprender, manejo de la ansiedad.

Tutonia (incluve un programa especial para los estudiantes
indigenas)

Jomada de Induccion onentada a optimizar las condiciones
psicosociales v academicas de los estudiantes, orgamzada en cinco
unmidades: vida unrversitana, la convivencia, el exito académico,
estilos de vida saludable v provectos de vida.

Actividades de bienvemda: Reconocimiento fisico de las
instalaciones, folletos informativos sobre normas admimstrativas,
reglamentos, guia de -apoye psicologico para umiversitanos.
(Programas a mivel institucional v por facultad). -Diagnostico,
atencion al rezago, tutoria. - Apoyo del estudiante en todas las
areas no academicas.

Actividades de bienvenida (se mmician antes de gque commence
el periodo escolar: Fenas, Semana de la ciencia), Diagnostico
escolar, Atencion al rezago (Espacio Web: Punto de Imicio esta
basado en la plataforma de Tele-ensenanza Moodle con cuatro
Aulas diferenciadas: Matematicas, Fisica, Dibujo v Quimica),
Tutoria.
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Universitaria

Mexico Universidad +  Semana de bienvemda, mduccion, aphicacion de examenes
Nacional de diagnostico de conocimientos, un Examen Medico
Autonoma de Automatizado (EMA), difusion de servicios institucionales
Mexico. (mbliotecanos, de computo, culturales), manumales del

alumno, actividades propedeuticas, la pagina del alumno,
entre ofras.

Diagnostico de los alumnos de pnmer mgreso
(conocimiento, habilidades. antecedentes socioeconomicos
v academicos.

Tutoria: Presencial, en linea.

Pagina del alumno cuyo objetivo es difundir mformacion
mstfucional, acadéemica y cultural para facilitar a los
alumnos el conocimiento de su institucion, de su facultad
y de su carrera.

Panama  Unmversidad + Bienvemida: Fenas, curso de Competencias Acadeémicas,

Tecnologica diagnostico escolar, semmano de famihanzacion con la
prueba de aptitud academica. Tutoria (no obligatona).
Ofrece ofros apoyos como; Asistencia Academica v
Personal, Apove Académico por medio de Momtores o
Tutores.
Universidad de La Facultad de Economia cuenta con un programa de
Panama (*) acompanamiento de los estudiantes durante el pnmer ano.
La Facultad de Pzicologia ofrece a estudiantes onentacion
para consolidar su 1dentidad vocacional v profesional;
se enuncio como pelitica para el qunquemo 2012-2016
apovar y promover el programa de Induccion a la Vida
Umniversitaria con el proposito de favorecer la adaptacion
2 la umversidad. Hay pocas acciones de tutoria. No se
cuenta con un sistema que se ocupe como un todo de la

transicion v de lo que ocwrre durante el primer afio.
Fuente: Elaborado por &l autar con datos obtenidos del Catalogo de Practicas de Intepracion de los estudiantes de muevo
ngreso a la educacion supernior realizadas por las instituciones socias del proyecto Alfa Gma. Azosto de 2013.
(*) La Universidad de Panama no formo parte de ese estudio, se incluyo la informacion para mostrar alzunas de las
actividades dirigsdas a los estudiantes de promer mgreso.
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El estudio realizado por la UNAM dentro del marco del Proyecto Alfa-Guia pone de manifiesto
que en cada caso particular, la planificacion y puesta en practica de acciones dirigidas a atender
a los estudiantes de primer ingreso tienen diferente grado de desarrollo; presentan
caracteristicas que pueden diferir en su concepcién y forma de llevar a la practica y con
resultados diferentes. Asi, por ejemplo, en Espafia, la Universidad Politécnica Metropolitana
reportd que las actividades iniciales de acogida o bienvenida en el afio 2009 mejord el
ausentismo que entre los que no asistieron alcanz6 al 41.2%, mientras que solo fue de 28.5%,
entre los que si participaron. Sin embargo, en las actividades de tutoria no hay evidencias de los
beneficios que obtienen los estudiantes, aunque si se menciond una amplia variedad de
acciones dentro de este rubro: Protocolo de mentorizacidon para alumnos extranjeros, Proyecto
Mentor-Tutor; Tutorial/Action (plataforma software) Sistema de Evaluacién Tutorial en Linea,

tutorias grupales colaborativas, seguimiento de planes de estudio y tutoria integral.

En Italia se atiende el ingreso ain antes de que los estudiantes lleguen a la universidad
mediante talleres de cultura, matematica y multidisciplinaria, trabajo con profesores de
secundaria en los que se tratan conjuntamente aspectos didacticos y contenidos de cursos
académicos, asi como cursos de formacion especificos para docentes. En Italia se destacd un
aumento de la matricula, mejores resultados en los exdmenes de admision y reduccion amplia

del abandono escolar.

En Brasil, las actividades de tutoria se desarrollan en forma presencial, (individual y grupal)
mixta y en linea y se expresa que en sus fundamentos teoricos se destaca la teoria socio -

interaccionista.

También en el entorno europeo y atendiendo a las transformaciones propuestas para la
educacion superior en los paises de la Comunidad Econdémica Europea, el trabajo realizado por
Michavila y Esteve (2011) propone una estrategia para ayudar a los estudiantes de primer
ingreso que abarca la transicion, mediante la cual se atienden los siguientes aspectos:
Informacién, orientaciébn pre universitaria, coordinacion académica preuniversitaria y la

acogida y la integracion de los nuevos estudiantes.
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Es interesante mencionar que los autores destacan el uso estratégico de las TIC, las redes y los
espacios virtuales como apoyo a la difusion de la informaciéon referente al ingreso al nivel
superior, dentro de una concepcion articulada entre el nivel medio y la universidad que permita

mejorar la calidad de la educacion.

Otro conjunto de acciones dirigidas a la atencion de los estudiantes de primer ingreso que vale

la pena mencionar por su amplitud es el que lleva adelante la Universidad de Bucaramanga.

(Villafrade, 2014).

Las estrategias de Integracion incluyen el taller de sensibilizacion, el encuentro con foraneos, la
leccion inaugural a cargo de profesionales en diversas areas profesionales y el taller de
Proyecto Educativo Institucional; pero ademas, y como una actividad poco comun en el nivel
superior universitario también se desarrolla un encuentro con padres de familia. En este
encuentro los decanos informan sobre aspectos académicos y ofrecen recomendaciones para

que los padres puedan acompaifiar a sus hijos durante ese periodo de adaptacion.

Las estrategias de acompafiamiento estan pensadas como un proceso continlio que pone de
relieve, una vez mads, la importancia del contexto familiar proporcionando orientaciones para
que contribuyan a evitar situaciones de caracter emocional, que puedan afectar el rendimiento
de los estudiantes. Entre estas estrategias e incluyen cursos nivelatorios, tutorias basicas y
especificas, asesoria psicologica individual, estrategias de aprendizaje, seguimiento académico
y otras. En cuanto a las estrategias de aprendizaje, éstas tienen como base la evaluacion de
cuatro factores; la metacognicion, el procesamiento de informacidn, recursos para el

aprendizaje y los recursos disposicionales. (Villafrade, 2014.)
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Conclusiones

* El primer ingreso a los estudios universitarios es un problema complejo que como muestran
las investigaciones y otras publicaciones sobre el tema, puede ser estudiado desde diferentes
perspectivas; todas ellas con el potencial para aportar informacion relevante a la comprension
de la dinamica de la matricula, especialmente con relacion al abandono, desercion, cambio de

carrera, reprobacion, bajo rendimiento, duracién de los estudios y graduacion.

» Aunque el interés por el tema del primer ingreso estd presente en la escena internacional hace
mas de 50 afios, hay paises que han dedicado mas empeio a estudiar el problema. Esto ha
contribuido a afinar las categorias de andlisis y a construir lineas de investigacion e
instrumentos para ampliar la comprension del problema y para disefiar mecanismos,
programas y estrategias orientadas a disminuir el impacto negativo de los distintos factores

que intervienen en dicha problematica.

* La magnitud y complejidad de la problematica del primer ingreso ha generado interés de las
instituciones educativas expresado en la formulacion de politicas, estrategias, programas y
proyectos diversos para hacerle frente a la situacion. Esas acciones se han ocupado de
distintos aspectos del problema, de acuerdo con los modelos de identificacion de los rasgos
que definen la problematica. De ahi que en la actualidad, aunque hay algunos aspectos que
estan presentes entre los objetivos, contenidos y formas de enfrentar el problema en los
distintos ambitos, lo que queda claro es que en cada caso la realidad es diferente, y que esto
obliga a construir una estrategia propia para disminuir al maximo las consecuencias negativas

que tienen los problemas de los estudiantes cuando ingresan al nivel de educacién superior.

* En la Universidad de Panama, se atiende a la poblacion de primer ingreso, durante el periodo
previo a la llegada a la institucion, mediante acciones de divulgacion de informacion acerca
de las diversas oportunidades de estudio y de los servicios que pueden encontrar cuando
inicien sus estudios; también hay un sistema de ingreso con requisitos minimos para todos,

aunque las facultades pueden establecer otros; el ingreso es precedido por charlas sobre la
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institucion y algunos temas considerados de interés para los estudiantes. Sin embargo, no

puede afirmarse que exista un sistema y programas que se ocupen de atender la complejidad
del proceso de transicion educacion media- universidad y del acompafiamiento de los

estudiantes hasta el final del primer afio.

* Es posible que la fragmentacion de las acciones dirigidas a los estudiantes de primer ingreso,
esté relacionada con el abandono, la desercion, el bajo rendimiento o la migracion a otras
carreras o universidades, todos, factores que impactan negativamente la calidad de la
educacion. De ahi la importancia de formular politicas especificas para atender a esa

poblacién en un periodo que puede abarcar por lo menos hasta el segundo afio de la carrera.

Lineas de accion

De acuerdo con los resultados del analisis de la situacion de los estudiantes de primer ingreso, y
considerando algunos de los aspectos de la realidad en la Universidad de Panama, seria
conveniente considerar algunas posibles lineas de accion para estudiar este fendmeno; y a partir
de la comprension de éste, para disefiar y concretar acciones que contribuyan a disminuir los
efectos negativos que puedan tener el proceso de transicion de la educacion media a los
estudios universitarios y en general a la adaptacion a la vida universitaria. Algunas de esas

lineas de accion podrian ser:

* En el terreno de la investigacion: Realizar estudios por facultad de manera que se pueda
contar con informacién mas detallada que describa las caracteristicas del proceso de

transicion de la educacion media a la universidad.

* Elevar el tema del primer ingreso a la categoria de politica universitaria de modo que se pueda
atender a la poblacion estudiantil integralmente, a partir de una estrategia pertinente, creando
los mecanismos que favorezcan la planificacion, seguimiento y evaluacion de los resultados,

asi como con la dotacion de los recursos necesarios para obtener los mejores resultados.

* Desarrollar un sistema de tutoria en cada facultad que concentre sus acciones en la atencion a
las necesidades de los estudiantes respecto del proceso de transicion y adaptacion a la
universidad.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39

Junio, 2016
ISSN 1563-2911



La problematica del primer afio de estudios universitarios:
Algunas ideas acerca de la complejidad de este fendémeno.

* Capacitar a los profesores, principalmente los que atienden a los grupos de primero y segundo
afo, para que conozcan la problematica del primer ingreso e incorporen a su trabajo
estrategias que contribuyan a minimizar los efectos negativos que ocasiona la desatencion de

los alumnos en ese periodo.

* Trabajar conjuntamente con el Ministerio de Educacion en la elaboracion de estrategias y de
proyectos orientados a lograr que los estudiantes puedan mejorar sus caracteristicas
académicas, personales y sociales de manera que puedan contar con mejores herramientas

para superar los requerimientos de adaptacion a la vida universitaria.
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Resumen

Se describen los motivos de origen de los Sistemas de
Formacion Profesional Flexibles (SFPF) a las necesidades del
mercado laboral documentados a nivel mundial con el fin de
conceptualizar sus requerimientos al interior de la Educacion
Superior (ES) Latinoamericana. Desde el enfoque cualitativo,
mediante el método hermenéutico-dialéctico con apoyo en
investigacion documental, se estudiaron los SFPF existentes a
nivel mundial; aplicando la técnica de andlisis de contenido en
la descripcion y el analisis de documentos para el
ordenamiento conceptual. Los motivos que originan los SFPF
son: desde los egresados, necesidad de movilidad; desde el
sistema de educacion, carencia de sistemas de planificacion y
revision de politicas educativas; y, desde las empresas,
adaptaciéon a los cambios de la economia, necesidad de
competencias genéricas y transferibles y competencias de alto
nivel. Al interior de la ES Latinoamericana, tanto empresas
como egresados generan demandas de sistemas de
planificacion y revision de politicas educativas, por la poca
eficiencia de politicas tendientes a innovacidon curricular,
diseio y mantenimiento de sistemas de evaluacion y
acreditacion de competencias; y fortalecimiento entre
instituciones de ES y sector empresarial.
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Abstract

This Article describes the grounds of origin of Flexible Vocational
Training Systems (SFPF in its Spanish acronym) to the needs of the
labor market documented at the global level in order to
conceptualize their requirements inside Higher Learning (HL) in
Latin America. The existing SFPF at the global level were studied
from the qualitative approach, using the hermeneutic-dialectical
method with support in documentary research; applying the
technique of content analysis in the description and analysis of
documents for conceptual order. The reasons for the SFPF are: from
alumni, mobility need; from the education system, a lack of
planning systems and review of educational policies; and, from
companies, adaptation to changes in the economy, need of generic
and transferable skills and high-level skills. In Latin American
Higher Learning context, both enterprises and graduates generate
demands for planning and reviewing of educational policies
systems, by the low efficiency of policies aimed at curriculum
innovation, design and maintenance of evaluation and accreditation
of skills systems; and the strengthening between Higher Learning
institutions and the business sector.
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Introduccion

El conocimiento estd invadiendo todas las esferas de la sociedad, llegando a considerarse a ésta,

como sociedad del conocimiento o, algunas veces, de la informacion.

En dicha sociedad del conocimiento, se han generado cambios importantes en el mundo
laboral; al respecto, Brunner (2002) en colaboracioén con el IESALC/UNESCO, genero, lo que
denomind, las tendencias internacionales del empleo y el trabajo, en dichas tendencias se puede
evidenciar que, la gran mayoria, incide en los perfiles profesionales demandados por el
mercado laboral o de trabajo. Entre las que lo hacen directamente se pueden mencionar: las
mayores fuentes de empleo cambian del sector agricola y del industrial al de servicios, lo que
impacta en los conocimientos y habilidades requeridas; cambios en las estructuras
ocupacionales o en las funciones, responsabilidades y roles que deben desempefiar las personas
en los cargos que ocupan, lo que demandan diferentes capacidades o competencias;
disminucién de los cargos que requieren bajos niveles de formacion y, por el contrario,
aumento de las funciones que requieren niveles altos de conocimiento, lo que se traduce

también en capacidades y competencias especificas de alto nivel.

Tobon, et.al. (2006) expresan que, en la llamada economia del conocimiento, la riqueza y
prosperidad, dependen de la capacidad de las personas para superar la inventiva y el ingenio de
sus competidores, para estar a tono con los deseos y las demandas del mercado de consumo, y
para cambiar de empleo o desarrollar nuevas habilidades segin las exigencias de las
fluctuaciones y crisis econdmicas. A su vez, tomando en cuenta la constante y vertiginosa
transformacion actual del mercado de trabajo, Beneitone et.al. (2007) agregan que debido la
rapidez con la que los conocimientos se vuelven obsoletos, “es preciso que los estudiantes
incorporen en sus procesos de enseflanza aprendizaje, competencias que les brinden esa
capacidad de adaptacion permanente al cambio, pero, al mismo tiempo, que les formen como

ciudadanos comprometidos” (p.24).

En linea con lo anterior, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, denominada
la Educacion Superior en el Siglo XXI, se enfatiza que la nueva concepcion del perfil

profesional, como consecuencia del avance del conocimiento y de las herramientas que existen,
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requiere profesionales con pensamiento critico, con conocimientos profundos de su realidad
local y mundial; que junto a su capacidad de adaptacién al cambio, hayan asumido un
compromiso ¢ético con la sociedad (UNESCO, 1998). Como consecuencia del avance del
conocimiento, es necesario pensar en la nueva concepcion del perfil profesional, “los perfiles
de los profesionales universitarios no solo deben satisfacer los requerimientos de la sociedad,
sino proyectarlos, de acuerdo a las necesidades de las regiones y del pais” (Beneitone et. al.,

ob.cit.:25).

Por otro lado, tomando en cuenta que las Instituciones de Educacion Superior (IES) segun la
UNESCO-IESALC (2008) “son, en muchos paises, la mas importante instancia de produccion
de conocimientos y formacidon profesional; se constituyen en una de las bases del desarrollo
econdmico y social hegemonico en la sociedad de la economia globalizada” (p.97). A lo largo
de la historia, la Educacién Superior (ES) ha cumplido la funcion de preparar a las personas
para las ocupaciones mas calificadas del mercado laboral; dicha funcion ha adquirido una

creciente importancia durante las tltimas décadas.

El papel que juega la ES y, especificamente, las Universidades en la conformacion de
sociedades del conocimiento es crucial y se deberia lograr, “sobre todo, a través de la
formacion de técnicos y profesionales, de la organizacion de la curricula, gestion del
conocimiento, de la docencia y de la investigacion” (UNESCO-IESALC, ob.cit.:401). Sin
embargo, todo esto ha generado zonas de conflictos y contradicciones, ya que la ES no esta
preparada para hacer frente a todos los cambios, en los nuevos modos de generacion y
distribucién de conocimientos, en especial en los que se nutren en la acelerada explosion
epistémica en todos los campos, ni tampoco puede solventar las discrepancias ideoldgicas y
politicas de los distintos grupos de interés en los diferentes sectores sociales. (UNESCO-

IESALC, ob.cit.: 97).

Por lo tanto, debido a que las IES estdn destinadas a tener un papel fundamental en la
perspectiva de una sociedad del conocimiento, deben llevar a cabo cambios fundamentales en
sus modelos de formacidn, de aprendizaje y de innovacion. “Las expectativas que se ciernen

sobre las IES y, en particular, de las Universidades estan provocando presiones sin limites, en
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la redefinicion de politicas y planes, programas y alternativas en la busqueda de nuevos

modelos de organizacion” (Gazzola y Didriksson, 2008:40).

Los nuevos requerimientos de Formacion Profesional demandan de las IES latinoamericanas, la
necesidad de planear las nuevas estructuras organizativas que favorezcan el acceso a un
conocimiento de valor social, y que sus procesos formativos permitan la creacion de la nueva
fuerza de trabajo socialmente requerida en los ambitos regional y global. Si esos cambios no se
hacen pronto la region se quedara atras, separada de las partes mas dindmicas del mundo por la

brecha del conocimiento.

A partir de lo anterior, surgid como interrogante macro: ;CoOmo debe estructurarse y
gestionarse un sistema de formacion profesional para que dé respuesta oportuna a las demandas
de la sociedad?, aunque a través de este articulo no se pretende dar respuesta total al mismo, si
se espera que el producto que aqui se muestra sirva de insumo parcial para ir configurando
dicha respuesta; por lo tanto, el objetivo del presente articulo es conceptualizar los
requerimientos de Sistemas de Formacion Profesional Flexibles (SFPF) a las necesidades del
mercado laboral al interior de la ES Latinoamericana, a partir de la descripcion de los motivos
que dieron origen a los SFPF existentes y documentados a nivel mundial, para que asi, en un
futuro préximo, se concrete una propuesta sobre el como se debe estructurar un sistema de
formacion profesional flexible, entendido éste como aquel que forma profesionales, dando

respuesta oportuna a las demandas de la sociedad.

Metodologia

La investigacion, que sustenta el presente articulo, se asumio desde la perspectiva cualitativa,
tomando en cuenta, como lo menciona Martinez (1999) que a través de este paradigma o
enfoque de la investigacion “se trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento
y manifestaciones” (p.173), sustentado ademds en el hecho de que se pretende generar una
aproximacion teodrica del fenomeno en estudio y como lo afirman Strauss y Corbin (2002) al

hablar sobre andlisis cualitativo “se refiere al proceso de interpretacion, realizado con el
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proposito de descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un

esquema explicativo tedrico” (p.12).

Tanto los referentes ontoepistemologicos del estudio como la posibilidad de acceso del
investigador a las fuentes de informacion relacionadas con los SFPF a las necesidades del
mercado laboral existentes a nivel mundial, las cuales son documentales, debido a la ausencia
de éstos a nivel nacional, sugirieron el método hermenéutico-dialéctico como camino para la
investigacion, ya que éste, segun Mella (1998) “implica un intento de encontrar reglas y lineas

guias en la interpretacion de textos” (p.63).

Para lograr comprender las razones que generan la necesidad de SFPF a las necesidades del
mercado laboral, el estudio se baso en la investigacion documental, la cual consiste segin la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL (2006) en “el estudio de problemas
con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos™ (p.20). La razon de asumir este disefio fue el hecho de que el
unico medio factible para obtener los datos sobre los SFPF existentes a nivel mundial fueron
trabajos publicados previamente. Dentro de los cuatro (4) tipos de trabajos de investigacion
documental, seguin los objetivos propuestos para la UPEL (ob.cit.) el presente estudio se ubica
en los “Estudios de desarrollo tedrico: presentacion de nuevas teorias, conceptualizaciones o
modelos interpretativos originales del autor, a partir del anélisis critico de la informacion
empirica y teorias existentes” (p.20), ya que, en primera instancia, fue necesario generar una
aproximacion tedrica de los motivos que originan los sistemas de formacion profesional

flexible a las necesidades del mercado laboral.

Considerando que el fin ultimo pretendido fue la conceptualizacion de los motivos que generan
la necesidad de SFPF en Latinoamérica, de manera general, el sustento que se tomé en cuenta
fue el proceso de teorizacidon, que para Martinez (2006) implica la categorizacion, la
estructuracion propiamente dicha, la contrastacion y la teorizacion. Tomando en cuenta el
proceso de teorizacion pretendido, la presente investigacion se dividid en dos (2) fases o etapas:
1) Descripcion de los motivos de origen de los SFPF a las necesidades del mercado laboral

existentes a nivel mundial y 2) Explicacion de las dimensiones de los motivos de origen de los
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SFPF a las necesidades del mercado laboral al interior de la ES Latinoamericana. A

continuacion se explican las mencionadas etapas:

* Descripcion de los motivos de origen (MO) de los SFPF a las necesidades del mercado
laboral existentes a nivel mundial.

En esta fase, el primer paso fue la recopilacién de informacion documental, a través de medios
electronicos, sobre los SFPF existentes a nivel mundial, hasta obtener un material completo y
detallado que permitiera distinguir diferencias y semejanzas entre ellos. Como segundo paso se
procedio a categorizar o a clasificar las partes en relacion con el todo, segun Martinez (ob.cit.)
categorizar es clasificar o codificar mediante un término o expresion breve que sean claros e
inequivocos (categoria descriptiva) el contenido o idea central de cada unidad tematica; de
manera simultanea a la categorizacion se llevo a cabo la estructuracion la cual consistid en la
integracion de categorias menores o mas especificas (subcategorias) en categorias mas
generales y comprehensivas, para Martinez (ob.cit.) “la estructura podria considerarse como
una gran categoria, mas amplia, mas detallada y mas compleja, como el tronco del arbol que

integra y une todas las ramas” (p.276).

Una vez establecidas y organizadas las propiedades que se estimaron mas adecuadas como
elementos descriptivos, se procedié a realizar una descripcion endogena o descripcion generada
desde adentro, donde, segin Martinez (ob.cit.) “la categorizacién y el andlisis, asi como el
esquema organizacional, los nexos, y algunas relaciones entre las categorias se desarrollan
basicamente partiendo de la propia informacion, de los propios datos” (p.274). Dicho proceso
estuvo apoyado con disefios graficos que permitieron integrar y relacionar con el fin de
describir cada subcategoria a partir de sus dimensiones o propiedades, para asi como producto
de esta etapa, concretar los motivos que dieron origen a los SFPF a las necesidades del mercado

laboral existentes a nivel mundial.

» Explicacion de las dimensiones de los motivos de origen de los SFPF a las necesidades del
mercado laboral al interior de la Educacion Superior Latinoamericana.

En la segunda fase se realiz6 tanto el ordenamiento conceptual de las diferentes dimensiones,

para dilucidar cada una de las subcategorias que emergieron en la primera etapa, como la
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teorizacion o construccion, a partir de los datos, de un esquema explicativo que integra varios
conceptos por medio de oraciones que indican las relaciones. De las etapas expuestas por

Martinez (ob.cit.) se cumplio con la Contrastacion y la Teorizacion.

La primera, la contrastacion segun Martinez (ob.cit.): “consiste en relacionar y contrastar los
resultados con aquellos estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco tedrico
referencial, para ver como aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos tedricos mas

amplios y explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa” (p.276).

Dicha explicacion se realizé para cada una de las dimensiones que conforman los motivos de
origen, se busco dar respuesta a las condiciones que explican como cuando, donde y por qué, a
partir del sustento bibliografico, para asi sintetizar marcos teoricos explicativos de dichas
dimensiones en el contexto latinoamericano y en lo posible venezolano. En la segunda, la
teorizacion, “tratard de integrar en un todo coherente y 16gico, los resultados de la investigacion
en curso, mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el marco tedrico referencial
después del trabajo de contrastacion” (Martinez, ob.cit.:p.279). Una vez explicadas las
dimensiones de los motivos de origen, apoyandose en el uso de un diagrama, esquema y flecha,

se desarroll6 la conceptualizacion de los motivos de origen.

Por otra parte, entendiendo por unidad de estudio, aquella de la cual se necesita informacion o
la entidad que va a ser objeto de medicion y que se refiere al qué o quién es sujeto de interés en
una investigacioén (Supo, 2010). Los SFPF a las necesidades del mercado laboral existentes a
nivel mundial, representaron las unidades de estudio de la investigacion. Segiin Mertens (1996)
entre los modelos institucionales que se estan aplicando en el mundo, se identifican por lo
menos tres tipos con algunas caracteristicas diferenciadas: (a) el modelo impulsado por la
politica gubernamental; (b) aquel donde la institucionalidad es basicamente la fuerza del
mercado; y (¢) el modelo donde son protagdnicas las organizaciones de actores sociales de la

produccion.

* Sistemas Impulsados por el Gobierno

Entre los paises donde el gobierno ha impulsado el sistema de competencias laborales estan,

segin Mertens (ob.cit.) el Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica y México. En

http://revistas.up.ac.pa



Martha G. Ugueto M. n

ellos se parte de un Consejo Nacional que debe dar coherencia al sistema y coordinar todos los
esfuerzos en la materia. Si bien en el Consejo estdn representados los empleadores y
trabajadores, el impulso se debe a las instancias del gobierno. Para la realizacion del analisis de
este grupo, se emplearon los cuatro (4) casos descritos por el Instituto Nacional de las
Cualificaciones y el Instituto Nacional de Empleo (INCUAL/INEM) (2002) los cuales son:
Reino Unido, Australia, Sudéfrica y Nueva Zelanda. En estos paises se ha creado, por ley, una

autoridad nacional de cualificaciones, encargada de impulsar y gestionar el sistema.

» Sistemas Regulados por el Mercado

Este modelo prevalece en los Estados Unidos, donde la Asociacion Americana de
Administracion junto con la consultora McBer desarrollaron la filosofia de la competencia y la
forma en que actualmente es aplicada. (Hamlin, Stewart, 1992 citado en Mertens, ob.cit.). Los
sectores econdmicos de ese pais han impulsado el sistema de competencias hacia una accion
autodirigida y a cargo de la iniciativa privada. La argumentacion por esa via institucional es
que las acciones autodirigidas permiten controlar y limitar mejor los costos y evitar las

regulaciones engorrosas del gobierno.

Ademas el manejo privado obliga, a los proveedores de los servicios que involucran las
competencias, a estar mas cerca de los cambios que ocurren en el mercado de trabajo. (Wills,

1995, citado en Mertens, ob.cit.)

* Sistemas Impulsados por Organizaciones de Actores Sociales: Empresarios y Sindicatos

La principal diferencia con el modelo basado en las fuerzas del mercado, es el papel
protagonico de las organizaciones de empleadores y trabajadores, que en este modelo son el

sostén del sistema de formacion y de politicas de mercado de trabajo.

En diferentes expresiones, este modelo se observa en algunos paises como: Alemania, Francia,
Italia, los paises escandinavos y en Canada. Teniendo informacidén en este estudio para el

analisis de tres de esos paises: Alemania, Francia y Canada.
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» Sistemas Impulsados por el Gobierno con Fuerte Participacion de Comunidades
Autonomas y Agentes Sociales

Adicionalmente a la clasificacion realizada por Mertens (ob.cit.) se generd un nuevo tipo; en

dicho sistema se incluye como caso de estudio el modelo espaiiol.

En funcién de lo anterior, como se muestra en el Cuadro 1, las unidades de estudio de la
investigacion, estan constituidas por los sistemas de formacion de nueve (9) paises,

identificados con numeros romanos y agrupados en cuatro (4) tipos, codificados con letras

mayusculas.
Cuadro 1

Unidades de estudio
Sistema de Informacion Tipo de Sistema
Pais Cdodigo Seglin origen Cdodigo
Reino Unido I Impulsados por el gobierno A
Nueva Zelanda II
Australia II
Sudafrica v
Estados Unidos v Impulsado por el mercado B
Alemania VI Impulsado por organizaciones de actores sociales C
Francia VII
Canada VIII
Espana X Impulsado por el gobierno con fuerte participacion de D

comunidades autobnomas y agentes sociales

Para la primera fase se empled la técnica del analisis de contenido, la cual consiste, segun
Pifiuel (2002) en el conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos que
proceden de procesos singulares de comunicacidon previamente registrados, y que, basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a
veces cualitativas (logicas basadas en la combinacion de categorias), tienen por objeto elaborar
y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos
textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior. Aplicada a través
tres etapas: preanalisis, explotacion del material y tratamiento e interpretacion de los resultados

obtenidos. (Bardin, 1996).
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A partir de un estudio previo realizado por el INCUAL/INEM (ob.cit.) de Espafia, denominado
Sistemas Nacionales de Cualificaciones y Formacion Profesional, donde se registra la
descripcion de las unidades de estudio, identificadas anteriormente, se generd el modelo
explicativo de los motivos que dieron origen a los SFPF existentes a nivel mundial. La Unidad
de Andlisis, que consiste, segun Pifiuel (ob.cit.) en el segmento que interesa investigar del
contenido de los mensajes escritos, susceptibles posteriormente de ser expresados en categorias
y subcategorias, en este caso la constituye los “Antecedentes y contexto del sistema” tomando
en cuenta que cada una de las nueve unidades de estudio contenidas en el documento
INCUAL/INEM (ob.cit.) ésta se encuentra como uno de los seis apartados. De esta Unidad de
Analisis se derivaron cuatro (4) Unidades de Contexto, que segin Bardin (ob.cit.) sirven de
unidad de comprension para codificar la unidad de registro y corresponde al segmento del
mensaje cuyo tamafo (superior a la unidad de registro) es optimo para captar la significacion
exacta de la unidad de registro, ésta son: Antecedentes y contexto de los sistemas impulsados
por el gobierno (A), por el mercado (B), por organizaciones de actores sociales (C) y por el
gobierno pero con una fuerte participacion de las Comunidades Autébnomas y los Agentes

Sociales (D).

Para cada una de las unidades de contexto se identificaron las Unidades de Registro, es la
unidad de significacion que se ha de codificar, corresponde el segmento del contenido que sera
necesario considerar como unidad de base con miras a la categorizacion y al recuento
frecuencial (Bardin, ob.cit.). Dichas unidades de registro se denominaron o rotularon, es decir
se aplico lo que Strauss y Corbin (2002) denominan codificacion abierta o proceso analitico por
medio del cual se identifican los conceptos y descubren en los datos sus propiedades y
dimensiones. Las unidades de registro se identificaron en el corpus textual de cada unidad de
contexto en funcidén de dimensiones en las cuales varian las propiedades y se agruparon en
subcategorias para darle mayor especificidad a la categoria, que no es otra cosa, que la divisién
de la categoria; en funcién de lo anterior, cada una de las cuatro (4) unidades de contexto se

describieron a través de graficos, como se ejemplifica en la Figura 1.
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Para la segunda fase se empleod el analisis de documentos, como medio para el ordenamiento
conceptual y asi generar el esquema de explicacion. Tomando en cuenta que el ordenamiento
conceptual segin Strauss y Corbin (ob.cit.) es la clasificacion de acontecimientos y objetos en
varias dimensiones explicitamente expresadas, sin que necesariamente se relacionen las
clasificaciones entre si para formar un esquema explicativo de gran envergadura, se considero
necesario, una vez realizada la descripcion de los motivos de origen de los SFPF a las
necesidades del mercado laboral existentes a nivel mundial, conceptualizar los motivos de
origen, a partir de la explicacion de sus correspondientes dimensiones y asi poder generar un
esquema de explicacion que permita ubicarlo dentro de un marco teorico unificador mayor. La
teoria no s6lo describe acontecimientos y sucesos sino que se extiende el andlisis de manera
que también incluya interpretaciones para explicar por qué, cuando, donde y como suceden los

acontecimientos. (Strauss y Corbin, ob.cit.).

En funcién de lo anterior, se buscd dar respuesta al como, cudndo, donde y por qué se
manifiestan las dimensiones relacionadas con los motivos de origen de los sistemas flexibles a
nivel mundial, considerando el contexto actual de la formacion profesional latinoamericana en
documentos con caracter institucional, electronicos y editados en los ultimos quince (15) afos,
los cuales se listan en el Cuadro 2 con las dimensiones correspondientes. Una vez sintetizada la
explicacion de cada dimension de los MO se gener6d la conceptualizacion de los mismos,
apoyada en la representacion grafica de la red de relaciones de los conceptos o mapas

conceptuales.
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Cuadro 2.
Fuentes documentales empleadas para el ordenamiento conceptual por dimensiones
Autor/Institucion Titulo Lugar/Afio Dimensiones

Autor/Institucion Titulo Lugar/Ano Dimensiones
UNESCO Conferencia mundial sobre la Paris, 1998 Necesidad de competencias de alto
educacion superior mivel (4)
Anta, Gregario / Procesos de acreditacion Espata, 2000 Adaptacion a los cambios de la
Organizacion ¥y certificacion de la economia ()
de Estados [beroamencanos  competencia laboral - analisis
Para la Educacion, la de la situacion ibercamericana
Ciencia y la Cultura OEI
IESALC-UNESCO La educacion superior en Venezuela. Caracas, Adaptacion a los cambios de la
Morales Victor, Madina Venezuela 2002 economia (2)
Eduardo y Alvarez Neptali Carencia de sistemas eficientes da
Janificaciée y sevisiém da politicas
educativas (3)
Schaaper, Martin; Wyckoff, Movilidad del personal alta- Buenos Aires, 200§ Necesidad de Movilidad (1)
Andrew. mente calificado: un panorama Necesidad de competencias de alto
internacional mivel (4)
Tobon, S., Sanchez A, Competencias, calidad y 2004 Adaptacion a los cambios de la
Carretero, M_ y Garcia J. aducacion superior. economia (2)
Necesidad de competencias gensricas
y mamsferibles (3)
Beneitone, Esqueteni, Reflexiones y perspectivas Espazia, Necesidad de Movilidad (1)
Gonzalez, Marty, Siufi y de la educacion superior en 2007 Adaptacion a los cambios de la
Wagenaar Ameérica Latina. informe final econamia (2)
Universidad de Deusto- proyecto tuming-America Necesidad de competencias gensricas
Universidad de Groningen.  Latina v ransferibles (3)
2004-2007.
Altbach, Reisberg y Tras lapista de una revolucion ~ Francia, 2009  Necesidad de Movilidad (1)
Rumbley academica- informe sobre las
UNESCO tendencias actales
UNESCO-IESALC La universidad latinoamerica Venemela- Caracas, Necesidad de Movilidad (1)
Cadenas Jose Mania en discusion 2010 Adaptacion a los cambios de la
econamia (2)
VESSURI Hebe v Las transformaciones de Venemela-Caracas, Necesidad de competencias penericas
MOLLIS, Marcela 1a educacion superior en 2010 v tramsferibles (3)
UNESCO-IESALC Aménica- identidades en
comstruccion
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Resultados

A continuacion se presentan las derivaciones obtenidas en las dos fases descritas en el apartado

anterior.

Motivos de origen (MO) de los SFPF a las necesidades del mercado laboral existentes a nivel

mundial

El analisis de los motivos que originaron el surgimiento de los SFPF impulsados por el
gobierno, permitid agruparlos en tres, como se diagramoé en la Figura 2, motivos generados
desde los egresados, desde las empresas y desde el sistema de educacion. El motivo que
proviene desde los egresados, necesidad de movilidad, se identifica en el requerimiento por
parte del mercado laboral de trabajadores con mayor capacidad para la movilidad,
especificamente en el Reino Unido y de la necesidad de movilidad entre los sistemas de

educacion y formacion, en Sudafrica.

Figura 2.
Descripcion de los MO en los sistemas impulsados por el gobierno (A)
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La necesidad de las empresas de adaptarse a los cambios de la economia que tuvieron lugar
con mayor ¢énfasis en la década de los ochenta, principalmente por la relevancia que tomo el
sector servicios, se evidencid en paises como Reino Unido y Australia como consecuencia de
los cambios de la economia, las nuevas condiciones laborales demandaban un tipo de
trabajador con competencias genéricas y transferibles, no estrictamente técnicas y de amplia
base, como se extrajo igualmente de paises como Reino Unido y Australia, a la par, en este
ultimo pais también se evidencid la necesidad de competencias de alto nivel, como demanda
del mercado de trabajo. Finalmente, entre los motivos de origen de los sistemas flexibles
impulsados por el gobierno que surgen desde el sistema de educacion, resalta la necesidad de
integracion de los tipos y niveles de aprendizaje, especificamente en Nueva Zelanda y
Sudafrica e igualmente en éste ultimo pais, la carencia de sistemas eficientes de planificacion y
revision de las politicas educativas y la lucha contra la discriminacion en el acceso al empleo

desde la educacion.

Como se evidencia en la Figura 3, el surgimiento de los sistemas flexibles impulsados por el
mercado tiene su origen solo en el sistema de educacion, denominada carencia de sistemas
eficientes de planificacion y revision de politicas educativas, evidenciada por el desajuste o
brecha entre las competencias que poseen los trabajadores, obtenidas en el sistema educativo y

las competencias que requiere el mercado laboral.

Figura 3.
Descripcion de MO en los sistemas impulsados por el mercado (B)
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Los motivos de origen de los sistemas impulsados por las organizaciones de actores sociales,
como se muestra en la Figura 4, provienen desde los egresados y empresas. El motivo que
surge desde los egresados es la necesidad de movilidad, puntualmente en Canada, por
problemas que afectan el desarrollo no so6lo profesional sino el potencial economico de los
egresados. Los MO surgen en su mayoria desde las empresas, como necesidad de adaptacion a
los cambios de la economia, por la transicion hacia el predominio del sector servicio, las
nuevas demandas de competencias relacionadas con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que requieren las empresas en dicha transicion, asi como los demas cambios
estructurales demandados, esto evidenciado especificamente en Alemania y Francia,
igualmente la necesidad de competencias de alto nivel en el mercado laboral, en detrimento de
cualificaciones a niveles mas bajos por disminuciéon en la demanda de empleos que requieren

poco nivel de cualificacion, presenciados también en Alemania y Francia.

Por ultimo, las empresas empiezan a demandar trabajadores con competencias de caracter mas
transversal y a su vez que sean reconocidas para transferir sus competencias a otros territorios
distintos al que obtuvieron la acreditacion, es decir, necesidad de competencias genéricas y

transferibles, motivo detectado en Alemania y Canada.
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Figura 4.
Descripcion de los MO en los sistemas impulsados por organizaciones de actores sociales (C)
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En la Figura 5 se evidencia que el tinico motivo de origen que se identifico en los sistemas
impulsados por el gobierno, pero con una fuerte participacion de las Comunidades Autonomas
y los Agentes Sociales, al igual que los sistemas impulsados por el mercado (B) corresponde a
la carencia de sistemas eficientes de planificacion y revision de politicas educativas, incluido en
los que provienen del sistema de educacidn, por el alejamiento de la formacidén profesional

respecto a las necesidades reales del mercado laboral.
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Figura 5.

Descripcion de los MO en el sistema espaiiol, impulsado por el gobierno pero con una fuerte
participacion de las Comunidades Autonomas y los Agentes Sociales (D)
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Una vez analizados los MO de los cuatro tipos de SFPF a las necesidades del mercado laboral,
se pudo identificar que es comun para tres de los cuatro grupos (A, B y D) el motivo originado
desde los sistemas de educacion, como lo es la carencia de sistemas eficientes de planificacion
y revision de politicas educativas. Por otro lado, para los sistemas impulsados por el gobierno
(A) y los impulsados por los agentes sociales (C) los motivos de origen tanto desde las
empresas como desde los egresados son comunes, siendo estos la adaptacion de la formacion
profesional a los cambios de la economia, la necesidad de competencias genéricas y
transferibles, la necesidad de competencias de alto nivel y la necesidad de movilidad,
respectivamente. Finalmente, como se diagramo en la Figura 6, el surgimiento de los sistemas
flexibles a las necesidades del mercado laboral estudiados se pudo sintetizar en cinco (5)
principales motivos, uno originado desde los egresados, otro mas desde los sistemas de

educacion y tres desde las empresas.
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Figura 6.
Descripcion de los MO en los sistemas de formacion profesional flexibles a las
necesidades del mercado laboral existentes a nivel mundial.
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De los SFPF a las necesidades del mercado laboral existentes a nivel mundial emergi6 una sola

dimension relacionada con los sistemas de educacion.

Carencia de sistemas eficientes de planificacion y revision de politicas educativas.

Esta dimension se evidencié de manera directa en Sudafrica donde se afirma que éstos surgen
como solucidn a una carencia de sistemas eficientes de planificacion y revision de las politicas
educativas y de formacion profesional, en Estados Unidos se evidencia indirectamente al
afirmar que un MO fue el desajuste importante entre las competencias que requieren los
empresarios y el mercado laboral y las competencias reales que poseen los trabajadores. Por
otro lado, en Espafia también se evidencia esta dimensién de manera indirecta la ordenacion de
un Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional ha sido consecuencia de una
larga sucesion de hechos, acuerdos e iniciativas legislativas y reglamentarias, cuyo desarrollo

parte, en buena medida, de las estipulaciones contenidas en el Acuerdo Econdmico y Social en
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el que se diagnostico que una de las causas de la deficiente situacion del mercado de trabajo (y
del empleo) en Espaiia, era consecuencia del alejamiento de la formacion profesional respecto

de las necesidades reales de mano de obra.

En funcion de lo anterior, se puede inferir que la planificacion y revision de politicas
educativas, en este caso tienen que ver especificamente con las que se materializan en los
planes de estudios o el curriculo; es decir, con la innovacion curricular, entendida esta como
“los cambios en planes de estudio y estrategias pedagogicas que se implementan en vista de la
necesidad que tiene el sistema educativo de responder a las necesidades profesionales del pais y
a los avances tecnologicos que ocurren en la humanidad” (IESALC-UNESCO, 2002:67). Las
condiciones que explican la carencia de sistemas eficientes de planificacion y revision de
politicas educativas en los sistemas de formacion profesional (SFP) se concretan en el Cuadro

3.
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Cuadro 3.

politicas educativas

Pregunta clave

Sintesis de la respuesta en documentos

(Como se manifiesta la
carencia de sistemas eficientes
de planificacion y revision de
politicas educativas en los SFP
en Latinoamerica?

(Cuando se manifiesta Ia
carencia de sistemas eficientes
de planificacion y revision de
politicas educativa en los SFP?

(Donde se manifiesta la
carencia de sistemas eficientes
de planificacion y revision de
politicas educativa en los SEP en
Latinoamérica?

(Por qué se convierte la
carencia de sistemas eficientes
de planificacion y revision de
politicas educativas en un motivo
de origen de un SEP flexible en

Falta de cambios en planes de estudio y estrategias pedagogicas (inno-
vacion curricular)

Cumriculo rigido, con poca pertinencia social. énfasis en formacion
especializada. elevada frondosidad y proceso ensefianza aprendizaje
tradicional

Ultima década, en vista de Ia necesidad que tiene el sistema educativo
de responder a las necesidades profesionales del pais y a los avances
tecnoldgicos que ocurren en la humanidad.

Casas de estudios superiores.

Porque 1a Educacion Superior es pobre en dar respuestas a estos refos,
planificadores y directivos de la Educacion Supenior “no consideran el
curriculo como elemenfo sustantivo de la formacion profesional”, no
entienden que los planes de estudio tienen una funcion social compleja
y frascendente.

Latinoamérica?
Porque el cumiculo de las casas superiores de estudio a nivel de
Latinoamerica se caracteriza en la actualidad por: la ngidez. la poca
pertinencia social. el énfasis en la formacion especializada. la frondosidad
cumricular y la tradicionalidad del proceso de ensefanza- aprendizaje.

Motivos generados desde las empresas

Dentro de estos motivos surgieron tres dimensiones de los sistemas de formacion flexibles a las
necesidades del mercado laboral existentes a nivel mundial: adaptacion la formacion a los
cambios de la economia, necesidad de competencias genéricas y transferibles y necesidad de

competencias de alto nivel.

http://revistas.up.ac.pa



Martha G. Ugueto M. n

Adaptacion de la formacion profesional a los cambios de la economia.

Especificamente, desde las empresas que hacen parte de ella, se evidencid ésta dimension en
Reino Unido por la necesidad de adaptacion a los cambios de la economia que tuvieron lugar
en la década de los 80. En Australia se manifiesta como el desplazamiento de la economia
hacia el sector servicios, semejante a lo encontrado en Alemania, ya que el funcionamiento de
la formacion profesional en los ltimos 10 afios, viene caracterizado por los esfuerzos del
Sistema Dual en adaptarse a las nuevas situaciones sociales y econdmicas del pais. También se
afirma que se producen nuevas demandas de competencias relacionadas con las tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon que requieren las empresas, que estan sirviendo como
catalizador de los cambios experimentados. Por su parte, en Francia, en el informe del Consejo
de Analisis Econdémico del afio 2000 se destaca que los cambios estructurales producidos en la
economia durante los afios 80 suscitaron que aumentaran los niveles de cualificacion en la
formacion inicial al mismo tiempo que disminuia la demanda de empleo no cualificado en la
década de los 90. En el Cuadro 4 se sintetizan el como, cuando, donde y por qué se manifiesta
la necesidad de adaptacion de la formacion profesional de los paises Latinoamericanos a los

cambios de la economia.
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Cuadro 4.

Conceptualizacion de la adaptacion de la formacion profesional a los cambios de la

economia

AER ERE MWW IEW LTRSS

Pregunta clave

Sintesis de la respuesta en documentos

(Como se manifiesta la
necesidad de adaptacion
de los SFP a los cambios
de Ila economia en
Latinoameérica?

;Cuando se manifiesta la
necesidad de adaptacion de
Ia formacion profesional a
los cambios de la economia
en Latinoamerica?

(Donde e manifiesta la
necesidad de adaptacion de
Ia formacion profesional
a los cambios de Ia
economia’

;Por que se convierte la
necesidad de adaptacion de
la formacion profesional a
los cambios de la economia
en un mofive de origen
de un SFP flemble para
Latinoameérica?

Por la incorporacion de un nuevo factor productivo, basado en el conocimiento y en el
manejo adecuade de Iz informacion.

Apgends de ransformacion de la Educacion Superior en la década de los 90.

/ision de instimcion mas flexible, transdisciplinaria, participativa y en general mas
Interactiva con el entorno.

Fortalecimiento de Ia estructura de relaciones eatre las imstimciones de Educacion
Superior y el sector empresanal

A parar de la décads de los ochenta jas Universidades nacionales se han planteado la

necesidad de establecer politicas dirigidas a incrementar los vinculos Universidad-empresa.

Desde 1a década de los noventa

*  Necesidad de rapansar el tpo de formacion que debe darse a la juvenmd.

*  Acmalizacion continia de los contenidos de sus programas académicos, ast como
promuevan con creatividad la armonizacion de los estudios.

*  Programas de estudio flexibles. se proporcions a los esmdiantes opormunidades
novedosas de sprendizaje.

Producen desafios de cambio en las Universidades nacionales v en las de :dos los paises
de la region.

Por la intensidad, diversidad y velocidad con la que dia a3 dia se crean nuevos
conocimientos, la sociedad debe prepararse y estructurarse para aplicar 2stos avances,
de una manera eficaz e innovadors. a sus procesos tecnologicos

Por los cambios 21 la organizacion industrial. la incorporacion de mmevas tecnologias y de
nuevas formas de organizacion del trabajo. indican oneataciones que conducen a una mas
estrecha v amplia colzboracion enme los sistemas educativos v el mundo producavo. El
papel estratézico que cumple &l conocimiento en el mevo paradizma tecnologico explica
la importancia de la educacion y 1z formacion profesional como fuents de modemizacion.
El paradigma tecnologico-productivo actual muestra una doble tendenciz que incide en los
mercados laborales: por una pare, la ciencia y la tecnologia han ingresado a la sociedad
como fuerzas productivas, y. por otra parte se ha incrementado la velocidad en los cambies
£C0n0mIcos.

Necesidad de competencias genéricas y transferibles. Como consecuencia de la dimension
anterior, se evidencia la necesidad de competencias menos especificas y el reconocimiento y
acreditacion formal de las mismas, para que puedan transferirse entre sectores y territorios. En

el caso de Reino Unido las nuevas condiciones laborales demandaban un tipo de trabajadores
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que tuvieran competencias transferibles, reconocidas, validadas y certificadas por las propias
empresas de los sectores afectados, en Australia una demanda cada vez mayor de un tipo de
competencias, no estrictamente técnicas, de amplia base, genéricas y transferible, en Alemania
determinadas empresas, especialmente las del sector automovilistico, empiezan a demandar un
tipo de trabajador con competencias de caracter mas transversal y de amplia base. Por ultimo,
en Canada, la falta de reconocimiento presenta un problema que limita las posibilidades de
promocion social y econdmica y supone esfuerzos suplementarios de tiempo y dinero, las
barreras existentes en el reconocimiento de las cualificaciones, hacen que las personas no
puedan transferir sus competencias a otro territorio distinto al que obtuvieron su acreditacion.
Como sintesis del como, cuando, donde y por qué se manifiesta en Latinoamérica la necesidad

de competencias genéricas y transferibles, se muestra el Cuadro 5.

Cuadro 5.
Conceptualizacion de la necesidad de competencias genéricas y transferibles

Prezunta clave

Sintesis de la respuesta en documentos

iComo se manifiesta
Ia necesidad de
competencias gemeéricas
¥ transferibles. desde
las empresas en
Latinoamérica?

Internacionalmente a raves del Proceso de Bolomia-Proyacto Tuning. represeatd
el interés de 175 instiruciones y 29 gobiernos por avanzar en la creacion de un
Espacio Europeo de ES, estableciendo estandares comunes, una armonizacion de la
arquitectura del sistema de ES

Proyecto Tuning América Latina propone analizar tanto las competencias genéricas.
como aquellas espacificas que se relacionan con cada area tematica

Por la rapidez con la que los conocimientos se vuelven obsoletos, es preciso que los
estudiantes incorporen competencias que les brinden esa capacidad de adaptacion
permanente 3l cambio y les formen como ciudadanos de alto nivel

La influencia de Bolonia irradio hacia nuestros paises algunas nociones que han
tenido diferente impacto en nuestras Universidades publicas: entre ellas, las politicas
de aseguramiento de 1z calidad, el aprendizaje basado en competencias, la movilidad

iCuando se manifiesta
Ia necesidad de
competencias gemeéricas

¥ transferibles. desde esmdiannl y profesoral y los llamados “procesos de armomzacion™

las empresas en

Latinoamerica? Tomando en cuenta la constante y vertiginosa ransformacion zcmal del mercado
de wabajo.

;Donde se Enlaec

Ia necesidad de

competencias genéricas y
transferibles?

;Por qué se convierte
Ia mecesidad  de
competencias geméricas
¥ transferibles en un
motive de origen de
un SFP flexible en
Latinoameérica?

Los perfiles de los profesionales universitarios no solo deben satisfacer los
Tequerimientos de la sociedad, sino proyectarios, de acuerdo a las necesidades de
las regiones y del pais.

Facilitar 12 movilidad de estudiantes y egresados en un mercado cada vez mas connm
en ese continente. Nace de la decision que se toma desde los centros economicos
europeos, establecer estandares comunes de calidad y contenidos en los esmudios

superiores. Necesidad de compatibilidad, comparabilidad y compettvidad de los
titulos universitarios.

Necesidad de competencias de alto nivel. Desde las empresas también surgid esta dimension,
en Australia se evidencid, como la serie de cambios en las necesidades de formacién y
cualificacion de su poblacion activa, tales como el incremento de la contratacion temporal y a

tiempo parcial, el aumento en la demanda de competencias de mas alto nivel; mientras que en

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39

Junio, 2016
ISSN 1563-2911



Sistemas de formacion profesional flexibles al mercado laboral
en Latinoamérica. Conceptualizacion de sus requerimientos.

Alemania, impulsadas por el afianzamiento de la sociedad de la informacién, que tienen su
reflejo en el mercado laboral en el aumento de la demanda de cualificaciones de mayor nivel en
detrimento de cualificaciones a niveles mas bajos. En Francia se evidencid especificamente por
los cambios estructurales producidos en la economia durante los afios 80 que aumentaron los
niveles de cualificacion en la formacion inicial, al mismo tiempo que disminuia la demanda de
empleo no cualificado en la década de los 90 y junto a esto se ha producido una disminucién en
la demanda de empleos que requieren poco nivel de cualificaciéon. La respuesta a los
interrogantes de como, cuando, donde y por qué se manifiesta la necesidad de competencias de

alto nivel por parte de la economia se sintetizan en el Cuadro 6.

http://revistas.up.ac.pa



Martha G. Ugueto M.

=

Cuadro 6.

Conceptualizacion de la necesidad de competencias de alto nivel

Pregunta clave

Sintesis de la rezpuesta en documentos

;Como ze manifiesta la
necesidad de competenciasz de
alto nivel, desde las empresas
en Latinoameérica?

;Cuande se manifiesta Ia
necesidad de competencias de
alto mivel, desde laz empresas
en Latinoamerica?

;Donde ze manifiesta Ia
necesidad de competenciaz de
alto mivel?

;Por que ze convierte la
necesidad de competencias
de alto nivel en un motivo de
origen de un SFP flexible en
Latinoameérica?

Por la existencia de un mercado verdaderamente global para
el personal altamente capacitado.

Dinamica de los flujos internacionales del personal altamente
calificado.

Conferencia mundial sobre la Educacion Supenor y Mercado
mternacional

Por la nueva concepcion del perfil profesional. que
es consecuencia del avance del comocimiento v de las
herranmentas que existen, la sociedad requiere profesionales
con pensamiento crifico. con conocimientos profundos de
su realidad local ¥ mundial, que junto a su capacidad de
adaptacion al cambio. hayan asumido un compromiso éfico
con 1z sociedad.

Los cambios en el mercado mternacional para el personal
altamente calificado repercuten en lz comumdad cientifica
v de mgenieria internacionzl v en los paises que intentan
potenciar su capacidad de innovacion capacitando a su propia
fuerza de trabajo en ciencia y tecnolozia.

Porque la prionidad recae en dos areas: la necesidad de lograr
una mejor comprension de la actividad de las empresas
multinacionales v la medicion del personal altamente
capacitado. en ezpecial de sus flujos internacionales.

Motivos generados desde los egresados

La tnica dimension que surgid desde los egresados, en los sistemas de formacion flexibles a las

necesidades del mercado laboral existentes a nivel mundial, fue la necesidad de movilidad.
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Necesidad de movilidad. Esta dimension como impulso, desde los egresados, de los sistemas de
formacion profesional flexibles, se evidencio en el Reino Unido, de las necesidades de un
mercado laboral que requeria trabajadores con mayor capacidad para la movilidad. En
Sudafrica se detectod por la necesidad de dar respuesta a problemas como el acceso y movilidad
entre los sistemas de educacion y Formacion. En Canadd se encontr6 como conjunto de
problemas que afectan al reconocimiento de diversas formas de aprendizaje, problemas que
afectan a la movilidad de las personas y a su desarrollo no solo profesional sino de su potencial
econdmico. En el Cuadro 7 se sintetizan las condiciones que explican la necesidad de

movilidad en el contexto latinoamericano.
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Cuadro 7.

Conceptualizacion de la necesidad de movilidad

Pregunta clave

Sintesis de la respuesta en documentos

;Como se manifiesta la necesidad
de movilidad, desde los egresados
en Latinoamerica?

¢ Cuando se manifiesta la necesidad
de movilidad, desde los egresados
en Latinoamerica?

¢ Cuando se manifiesta la necesidad
de movilidad, desde los egresados?

cDonde se mamifiesta la necesidad
de de movilidad?

cPor que se convierte la necesidad
de movilidad de los egresados en
un monvo de origen de un SFPF
flexible en Lanneamerica?

El alcance global de lz actividad humana. en los actuale: mo-
mentos no fiene precedentes, por 3 intensidad v la extension
de su influencia,

Necesidad expresa de que Universidades compartan las carre-
ras, los programas de estudios. los cumiculos con otras Uni-
versidades y que ofrezcan una doble nitulacion. que mantengan
programas de movilidad de profesores y estudiantes, provectos
conjuntos de mvestigacion.

Internacionalizacion de la Educacion Superior.

Existencia del Espacio de Encuentro Latinoamencano y Ca-
nbeno de Educzcion Supenor (ENLACES): una red de redes.
que se vincule con otros espacios de didlogo e mteraccion del
mundo de la Educacion Superio

Desde la posguerra hasta 1a actualidad.

La Conferencia Regzional de Educacion Supenor — CRES 2008
La movilidad mternacional de estudiantes es en gran medida un
fenomeno que se produce de Sura Norte.

Porque se debe eliminar los obstaculos a la circulacion de

alumnos y conocimientos, fortaleciendo Iz movihidad y la
empleabilidad.

Se debe fortalecer el proceso de integracion ecomomica,
politica y social, promover 1z movilidad académica y asegurar
la emplezbilidad Uno de los aspectos mas visibles de Iz
mundializacion es I3 movilidad del alumnado. La comente
de estudiantes internacionales ha sido reflejo de estrategias
nacionzles e mstitucionales, pero fambisn de las decisiones
personales de estudiantes de todo el mundo.

Las Univeraidades y los sistemas academicos han elaborado
muchas estrategias para beneficiarse del nuevo entomo
mundial y atraer 2 estudiantes no residentes.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39

Junio, 2016
ISSN 1563-2911



Sistemas de formacion profesional flexibles al mercado laboral
en Latinoamérica. Conceptualizacion de sus requerimientos.

Analisis y Discusion de Resultados

Una vez explicados, a partir de la realidad del contexto latinoamericano los motivos que dan
origen a los SFPF a las necesidades del mercado laboral, como se esquematiza en la Figura 7,
se puede concretar que los fendmenos que a nivel mundial se han venido presentando, con
mayor ¢€nfasis a partir de la década de los noventa, como lo son la globalizacién de la
economia, que implica un derrumbe de sus fronteras y todas las demds consecuencias derivadas
de los avances en las tecnologia de informacion y comunicacidon, generan dos hechos
resaltantes: (a) Cambios en las empresas, como principales componentes de la economia; y (b)

Proceso de integracion econdmica, politica y social entre los paises del mundo.
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El primer hecho demanda directamente desde las empresas una adaptacion de la formacion
profesional a los cambios de la economia generados por la intensidad, diversidad y velocidad
de nuevos conocimientos, lo que se traduce para las empresas en la aparicion de un nuevo
factor productivo basado en el conocimiento y en el adecuado manejo de la informacion y
demanda del sistema de educacion, flexibilidad e interactividad continua con el entorno,
especificamente fortalecimiento de la estructura de relaciones entre sus instituciones y el sector
empresarial. Producto de esos cambios se genera la incorporacion de nuevas tecnologias y
formas de organizacion del trabajo, lo que implica cambios en los perfiles requeridos en las
personas para poder responder a esos requerimientos del entorno, a partir de sus capacidades o
competencias, por lo tanto las empresas también demandan competencias genéricas y
transferibles asi como competencias de alto nivel, lo cual implica para el sistema de educacion
cambios en sus planes de estudio y en sus estrategias pedagogicas, es decir innovacion

curricular.

El segundo hecho o evidencia es la integracion econdmica, politica y social de los paises a
nivel mundial, comenzando al menos por las regiones, que demandan, desde los egresados,
necesidad de movilidad, como aspectos visible de la mundializacion que implica eliminar los
obstaculos a la circulacion de alumnos y conocimientos a través de la compatibilidad,
comparabilidad y competitividad de los titulos universitarios, demandando del sistema de
educacion un sistema de evaluacion y acreditacion tanto de competencias, adquiridas a través
de formacion formal o informal, como de profesiones. Impactando también la movilidad en la
necesidad de competencias genéricas y transferibles que respondan no solo a los
requerimientos de la sociedad sino proyectarlos de acuerdo a las necesidades de la region y del

mundo.
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Conclusiones

De la informacién registrada en cuanto a antecedentes y contexto de los nueve (9) sistemas que
conformaron las unidades de estudio, se pudo evidenciar que son cinco (5) los principales
motivos que originan la necesidad de SFPF. Desde los egresados: necesidad de movilidad,
tanto en el sistema de educacién como en el mercado laboral para su desarrollo profesional y
econdmico, respectivamente. Desde el sistema de educacion: como solucidon a una carencia de
sistemas eficientes de planificacion y revision de politicas educativas, evidenciada
principalmente por la discrepancia entre las competencias que poseen los egresados y las que

requiere el mercado laboral.

Desde las empresas: adaptacion a los cambios de la economia, principalmente de tipo
estructural, como es el predominio del sector servicios y con predominio del conocimiento,
como factor para la diferenciacion; necesidad de competencias genéricas y transferibles, las
empresas demandan competencias mas transversales y de amplia base, no estrictamente
técnicas, que facilite la adaptacion por parte del trabajador a los cambios externos; y, necesidad
de competencias de alto nivel, por el aumento de la demanda de cualificaciones de mayor nivel

y la disminucién en la demanda de empleos que requieren poco nivel de cualificacion.

A partir de los cambios generados en la economia y el proceso de integraciéon econdmica,
politica y social que se lleva a cabo a nivel mundial, tanto las empresas como los egresados han
generado demandas al sistema de educacion, que confluyen en un requerimiento medular:
Sistemas eficientes de planificacion y revision de politicas educativas, convirtiéndose tal
requerimiento en el principal motivo de origen de los sistemas flexibles debido a la carencia o
poca eficiencia de politicas tendientes a la innovacion curricular, a diseflar y mantener un
sistema de evaluacion y acreditacion de competencias y al fortalecimiento de la estructura de

relaciones entre las instituciones de Educacion Superior y el sector empresarial.

Considerando la creciente importancia de la economia basada en el conocimiento, el umbral de
las capacidades de las personas (recurso humano) que requieren las empresas se incrementa
continuamente, mientras que la demanda de competencias de bajo nivel sufre una relativa
disminucién. Por otro lado, conforme las empresas responden a mercados mas inestables y a

ciclos de produccion mas breves, los empleos de carrera especifica se hacen mas escasos, y las
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personas experimentan con mas frecuencia cambios profesionales durante su vida activa, lo que
implica que la vida media de las competencias se acorta, surgiendo la necesidad de renovar y
actualizar permanentemente competencias, como factor esencial para afrontar ajustes
estructurales, aumentar la productividad, innovar y reasignar recursos humanos con eficacia.
Los paises latinoamericanos no escapan a esta realidad y, por ende, tampoco a la necesidad de
adaptarse con rapidez y responder de forma innovadora a los cambios estructurales que se

producen en la actualidad.

Debido a que el principal motivo de origen de los sistemas de formacion flexible lo constituye
la carencia de sistemas eficientes de planificacion y revision de politicas educativas que
permitan dar respuesta efectiva a los cambios estructurales que se producen en la actualidad, se
plantea como interrogante general: ;Como disefar e implementar sistemas eficientes de
planificacion y revision de politicas educativas que den respuesta a los requerimientos del
mercado laboral?. La autora, pretende responder a través de proximos resultados de su

investigacion.

Referencias

Bardin, Laurence. (1996). El analisis de contenido. Segunda edicion. Ediciones Akal. Madrid

Espafia.

Beneitone, Esqueteni, Gonzélez, Marty, Siufi y Wagenaar. (2007). Reflexiones y perspectivas
de la educacion superior en América Latina. Informe final proyecto Tuning - América
Latina 2004-2007. Universidad de Deusto y Universidad de Groningen. [Documento en
lineal].
Disponible:http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=com_docman&Itemi
=191&task=view category&catid=22&order=dmdate published&ascdesc=DESC
[Consulta: 2013, Marzo 23]

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39

Junio, 2016
ISSN 1563-2911



Sistemas de formacion profesional flexibles al mercado laboral
en Latinoamérica. Conceptualizacion de sus requerimientos.

Brunner, José Joaquin. (2002). Nuevas demandas y sus Consecuencias para la Educacion
Superior en América Latina. Santiago de Chile. Trabajo preparado para el proyecto de
CINDA, en colaboracién con IESALC/ UNESCO. [Documento en linea]. Disponible:

http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/antecedentes contexto/NuevasDemandasdelaEduca

cionSuperiorenAmericalatinapdf [Consulta: 2013, Marzo 20]

Gazzola, Ana Lucia y Didriksson, Axel. (2008). Tendencias de la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe. Caracas: UNESCO-IESALC [Documento en linea].
Disponible:
http://www.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/publicaciones2008/Libro TENDEN
CIAS espanol.pdf [Consulta: 2013, Marzo 21]

IESALC-UNESCO. (2002). La educacién superior en Venezuela. Documento en linea].
Disponible: http://unesdoc.unesco.org/images/0013 /001315/131594s.pdf [Consulta:
2008, Diciembre 05]

INCUAL/INEM. (2002). Sistemas Nacionales de Cualificaciones y Formacion Profesional.
Secretaria General Técnica. Centro de Publicaciones. Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte Deposito Legal: M-15481-2003 [Documento en linea]. Disponible:
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/detalle.action?cod=14508 [Consulta: 2012,
Enero 20]

Martinez, M. (1999). La nueva ciencia. Su desafio, 16gica y método. Trillas, S.A. de C.V.

México.

Martinez, Miguel. (2006). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. (2daEd.) Editorial
Trillas, S.A. de C.V. México.

Mella, Orlando (1998) Naturaleza y orientaciones tedrico metodoldgicas de la investigacion
cualitativa. [Documento en linea].
Disponible:http://www.aristidesvara.net/pgnWeb/metodologia/disenos/metodo cualitati

vo/invescualitativa_aristidesvara.pdf [Consulta: 2010, Enero 18]

http://revistas.up.ac.pa



Martha G. Ugueto M. n

Mertens, L. (1996). Competencia Laboral: Sistemas, Surgimiento y Modelos. Cinterfor/OIT.
Oficina Internacional del Trabajo.Montevideo. [Documento en linea] Disponible:
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/mertens/index.htm

[Consulta: 2012, Enero 28]

Pifiuel R., José Luis. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del analisis de contenido.
Estudios de Sociolingiiistica, Universidad Complutense de Madrid. 3(1), 2002, pp. 1-
42.

Strauss y Corbin. (2002). Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas y procedimientos para

desarrollar la teoria fundamentada. Editorial Universidad de Antioquia.

Supo, José. (2010). Seminarios de Investigacion. Unidad de estudio. [Pagina Web en linea].
Disponible: http://seminariosdeinvestigacion.com/unidad-de-estudio/ [Consulta: 2013,

Abril 19]

Tobon, S., Sanchez A., Carretero, M. y Garcia J. (2006). Competencias, calidad y educacion

superior. Bogotd, Colombia. Cooperativa editorial magisterio.

UNESCO. (1998). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. La Educacion Superior
en el Siglo XXI. Vision y accion. [Documento en linea]. Disponible:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345S.pdf [Consulta: 2008,
Diciembre 12]

UNESCO-IESALC. (2008). La educaciéon superior en América latina y el Caribe: diez afos
después de la conferencia mundial de 1998. Carlos TiinnermannBernheim, Editor.
Capitulo II. Cambios y Reformas en la Educaciéon Superior. José Dias Sobrinho
[Documento en linea]. Disponible:

http://www.iesalc.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/A diez anos dela con

ferencia_mundial.pdf [Consulta: 2013, Marzo 12]

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL). (2006). Manual de trabajos de grado
de especializacion y maestria y tesis doctorales. (4ta Ed.) Caracas, Venezuela.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39

Junio, 2016
ISSN 1563-2911



REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39
Junio, 2016
ISSN 1563-2911

Campus responsable, experiencias que podrian
orientar una politica de RSU en la Universidad de
Panama.

Resumen

Pag. 103 -144

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) asume la
responsabilidad (corresponsabilidad) de los “impactos de las
Abril Eneida acciones colectivas” de la comunidad universitaria, ocurridas
Méndez Ch.* en un territorio, sobre el cual ya existe una red de individuos y
organizaciones. La propuesta de una politica de RSU para el
Campus, supone esfuerzos en materia de Gestion ética y
Calidad de vida institucional, que permita el comportamiento

* Profesora ¢tico y profesional cotidiano de la comunidad universitaria, a

Regular del partir de la promocion, en las rutinas institucionales, de valores
ICASE (UP). socialmente responsables, lo que incluye la Gestion
medioambiental. Bajo un enfoque cualitativo descriptivo, esta
investigacion busca identificar acciones en desarrollo o
proyectadas en la Universidad de Panama, que potencien el
enfoque global (sustentabilidad) desde la perspectiva de lo
ambiental (Campus sostenible) y laboral; con miras a
evidenciar estos esfuerzos y con ello propiciar el
establecimiento de lineamientos que orienten una politica de
RSU para el eje de Campus Responsable.

amendezchang@hotmail.com

Palabras clave:

Politica educativa, campus responsable, responsabilidad
social universitaria.

Fecha de
Entrega:
abril de 2016.

Fecha de
Aceptacion:
mayo de 2016.

http://revistas.up.ac.pa



Abril Eneida Méndez Ch. m

Campus responsable, experiencias que podrian
orientar una politica de RSU en la Universidad de
Panama.

Abstract

The University Social Responsibility (USR) assumes
responsibility  (coresponsibility) of “Collective  Actions
Abril Eneida Impacts” caused by the university community, occurring in a
Méndez Ch.* territory in which a network of individuals and organizations
already exists. The proposal of a USR policy for the Campus,
involves efforts in the field of ethical Management and
institutional quality of life, which allows the daily professional
and ethical behavior of the university community, from the
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ICASE (UP). values, which includes the environmental Management. Under a

qualitative and descriptive approach, this research seeks to
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Introduccion

“La responsabilidad social le exige a la universidad ser una organizacion que se piensa, se

investiga y aprende de si misma para el bien de la sociedad”. (Valleys, 2009, p.2).

Cuando se aborda el tema de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) no solo deben
considerarse los aspectos relacionados con la formacidén profesional, la generacion de
conocimiento y la proyeccion social, sino que es también de vital importancia referirse a los

aspectos relacionados con la gestion interna de la organizacion universitaria (campus).

Una politica de RSU para el Campus, supone esfuerzos en materia de Gestion ética y Calidad
de vida institucional, que permita la mejora continua del comportamiento ético y profesional
cotidiano de la comunidad universitaria, a partir de la promocion, en las rutinas institucionales,
de valores socialmente responsables; asi como una politica de Gestion medioambiental
responsable que permita a la comunidad universitaria mejorar continuamente en su
comportamiento ecoldgico cotidiano, orientado hacia el uso inteligente y respetuoso del medio

ambiente.

La RSU asume la responsabilidad colectiva (corresponsabilidad) de la comunidad universitaria,
de alli que su énfasis esta en atender los efectos articulados entendidos como “impactos de las
acciones colectivas” y no las acciones individuales. Esta mirada universitaria, reflexiva de sus
impactos globales, supone el entendimiento de que su actuar se da sobre un territorio sobre el
cual ya existe una red de individuos y organizaciones vinculdndose entre si; por lo cual se hace

necesario consensuar actores y plantear acciones politicas que privilegien la sostenibilidad.

El estudio que se presenta, se desarrolla en la Universidad de Panama y se propone identificar,
en la gestion interna universitaria, rasgos distintivos que evidencien acciones € impactos
ambientales y laborales propios de la teoria de RSU que sirvan de base para la definicion de

una politica de Campus responsable.

La Universidad de Panama es la primera y mas importante institucion educativa publica del
pais, a la fecha ha formado a mas de 200,000 profesionales en distintas disciplinas. Fundada en
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1935, posee dos campus en la ciudad de Panaméa, 10 Centros Regionales (Azuero, Bocas del

Toro , Coclé , Veraguas, Darién, San Miguelito, Panama Oeste, Panama Este, Colon y Los
Santos), 3 Extensiones Universitarias, 19 Facultades y 37 Programas Anexos (orientados a

suplir necesidades académicas puntuales y temporales de las regiones).

Esta considerada como una mega-universidad porque cuenta con una matricula de 54, 272
estudiantes al 2015; 4,158 profesores (47% son mujeres y 53% hombres) y de 4,140 personas
que atienden actividades administrativas. Al respecto se destaca el hecho de que la mayor parte
de ese recurso humano que labora en la Universidad de Panamé se encuentra en el campus
central (54.5% de los docentes y 79% de los empleados administrativos). (Rendicion de

Cuentas Universidad de Panama, 2015).

La ley establece que la misma tiene cardcter popular, al servicio de la nacion panamefia, sin
distingo de ninguna clase, destaca su régimen de autonomia consagrada en la Constitucion
Politica de la Republica con personeria juridica y patrimonio propio. Asi mismo, la Ley
establece en el articulo 4 que la institucion es “responsable ante el Estado y la sociedad de
cumplir con el principio de transparencia y de rendicién de cuentas de su gestion”, para lo cual
establece en el articulo 19, acépite 1, que el Consejo Administrativo tendra entre sus funciones
principales, establecer ‘“politicas, estrategias y programas para una eficiente y eficaz
administracion de los recursos humanos, fisicos y financieros de la Universidad de Panama”.

(Ley 24, 2005, p.27).

Queda claro que como universidad oficial, la Universidad de Panamé debe cumplir con las
disposiciones y politicas que orientan el estado panamefio, tales como la Ley de Formulacion y
Ejecucion Presupuestaria y las Normas de Contabilidad Gubernamental, entre otras; por lo que
se entiende, estd sujeta a procesos regulares de auditoria interna y externa por parte de la

Contraloria General de la Republica.

Entre los fines de la Universidad de Panama figuran algunos directamente vinculados con el

aspecto de gestion institucional, ética y sostenibilidad:

* Difundir los aspectos culturales y promover la creacion de una nueva cultura.
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una politica de RSU en la Universidad de Panama.

* Fomentar el respeto a los derechos humanos, el progreso social, el ambiente y el desarrollo

sostenible.
* Fomentar la generacion del conocimiento y su transferencia de manera critica a la sociedad.
* Fomentar la evaluacion de la calidad en la realizacion de sus funciones.
» Fomentar los principios de equidad y justicia social. (Ley 24, 2005, Articulo 7, p.20)

Los dos (2) campus: el Octavio Méndez Pereira (principal) y el campus Harmodio Arias
Madrid (Curundu), estan ubicados en la ciudad de Panama. El campus universitario es un area
geografica de la Universidad de Panama ubicada en la capital de la Republica en la que
funcionan algunas de sus unidades académicas y/o administrativas. (Estatuto de la Universidad

de Panama, 2009, Articulo 111, p.100).

Por sus caracteristicas como universidad publica, su accionar se extiende a las capitales de las
principales ciudades a nivel nacional en los llamados Centros Regionales Universitarios (CRU)

los cuales son:

...unidades académicas administrativas descentralizadas creadas con el
proposito de cumplir con el compromiso de propiciar el desarrollo

nacional y la educacion superior.

...Realizaran con caracter regional, actividades de docencia, investigacion,

administracion, extension, produccion y servicios...

...La Universidad de Panama debera integrarse, a través de los Centros
Regionales Universitarios y en la medida de lo posible, a la gestion de
desarrollo de las comunidades y del pais... (Estatuto de la Universidad de

Panama, 2009, Articulo 132, p.112).

En esta investigacion nos proponemos identificar acciones (en desarrollo o proyectadas) en la
Universidad de Panama, que potencien el enfoque global (sustentabilidad) desde la perspectiva
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de lo ambiental y laboral (Campus sostenible); con miras a evidenciar estos esfuerzos y con
ello propiciar el establecimiento de lineas de politica RSU para el eje de Campus Responsable
no solo a nivel del andlisis de situacion de los dos campus universitarios sino también, a partir
de la realidad de los CRU, los cuales también constituyen espacios autonomos del ejercicio de

la organizacion universitaria en las diferentes provincias del pais.
REFERENTE TEORICO

La educacion es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos, la democracia, el
desarrollo sostenible y la paz; su desarrollo pleno requiere asegurar la coordinacién y
cooperacion entre los diversos sectores que de alguna u otra forma convergen hacia el logro de
metas sociales comunes. De hecho, la solucion que se le da a los problemas de este nuevo siglo,
estara determinada en parte por la funcion que se le asigne a la educacion en general. En el caso
de la educacion superior es relevante destacar que historicamente la educacidon superior ha
demostrado una alta capacidad para transformarse y propiciar el cambio y el progreso de la

sociedad.

En especifico, la Universidad debe emprender la transformacién y la renovacion como vias
para la mejora de su calidad y su pertinencia y con ello, asumir mayores responsabilidades para
con la sociedad. Los nuevos retos de la universidad plantean entre otras cosas el poder ajustarse
a la incertidumbre, transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades comunes
planetarias; preservar y ejercer el rigor y la originalidad cientifica; y colocar a los estudiantes
en el primer plano de sus preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda

la vida, a fin de que puedan integrarse plenamente a la sociedad mundial del conocimiento.

La educacion superior no solo debe proporcionar competencias solidas para el mundo de hoy y
de manana, sino contribuir ademas a la formacién de ciudadanos dotados de principios éticos,
comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores
de la democracia. De alli que la Responsabilidad Social Universitaria se plantee como un

aspecto relevante dentro del quehacer universitario.
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La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) puede entenderse de acuerdo a Rodriguez

(2013) como compromiso moral universidad - sociedad:

..un enfoque ético del vinculo mutuo entre universidad y sociedad. Se
trata de un compromiso moral irrenunciable que, a la par que genera
nuevo conocimiento relevante para la solucion de los problemas sociales,
permite la aplicacion directa del saber cientifico y tecnologico, asi como

una formacion profesional mas humanitaria. (p.10)

Mientras que Vallaeys (2007) se refiere a la RSU como politica, que permite orientar las

funciones universitarias para la transformacion social, al respecto sefala:

...una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca
alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extension)
con la mision universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el
logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion
dialogica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes,
docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados
en el buen desempefio universitario y necesitados de ¢él, para la
transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus problemas

de exclusion, inequidad, y sostenibilidad. (p.11)

A partir de lo anterior, es claro que la RSU se fundamenta en principios éticos que promueven
un compromiso estrecho de la universidad con la sociedad tendiente a que sea esta Ultima
receptora de analisis, cambios y transformaciones; a partir de la ejecucion de sus funciones
(investigacion, docencia, servicios y extension) ademas de incidir como institucioén responsable
en la comunidad (docentes, estudiantes, administrativos, proveedores, padres, entre otros) a
partir de una gestion ética (ambiental y organizacional) basada en la participacion y el dialogo

con todas las partes interesadas dentro y fuera de la Universidad.
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“La Responsabilidad Social Universitaria entrafia a la misma naturaleza y misién de la
universidad y no es algo temporal o pasajero que responde simplemente a una tendencia
moderna, sino que asume compromisos de solidaridad, justicia y desarrollo responsable”
(Rodriguez Ruiz, 2012, p.25). Entendido asi, la misma debe insertarse como una politica
universitaria que propicie el desarrollo de planes estratégicos tendientes al cumplimiento de la
vision y mision universitaria. Se trata de un nuevo contrato social insertado en el corazén de la
organizacion, por medio del cual la universidad se compromete con la sociedad a propiciar una
gestion responsable del conocimiento, el fomento de una formacion profesional capaz de ser
sensible a los problemas sociales, basada en valores éticos, democraticos; proyectandose a la
comunidad, asumiendo de forma responsable los impactos ambientales procurando

minimizarlos, capaz de atender los retos de la sociedad y transformarla.

Los Ejes de RSU

Una politica de RSU debe reflexionar y proyectarse alrededor de las funciones universitarias
(formacion, investigacion, extension, servicios entre otros), ajustandose de esta forma los ejes

de trabajo que propone (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009, p.13)

* Gestion interna: funcionamiento organizacional, basado en principios democraticos de
equidad, transparencia, compromiso ambiental, procurando una comunidad socialmente

ejemplar.

* El aprendizaje debe estar basado en proyectos de caracter social, lo que supondra replantear
el concepto de “aula de aprendizaje”, incluyendo metodologias abiertas basadas en trabajo de

campo, talleres, foros, etc.

Desarrollo de aptitudes de observacion, razonamiento y comprension del medio y ser capaz
de provocar propuestas de cambio. Se trata de una educacion que forme el caracter, desarrolle
la capacidad de generar un juicio propio, estimule la iniciativa y la capacidad de accién. Se

requerird de capacitar a los docentes, conocer mejor a los alumnos.
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* Investigacion para el desarrollo o aplicada. Solucion de problemas que se presentan en la
comunidad, trabajo interdisciplinario e intersectorial, la produccion del saber y las

tecnologias.

* Proyeccion social y voluntariado, con impacto sobre la sociedad y su desarrollo econémico,
social y politico. Es un referente y un actor social, que puede promover (o no) el progreso,
crear (0 no) capital social, vincular (o no) la educacion de los estudiantes con la realidad

social exterior.

La responsabilidad social parte de una vision sistémica y holistica del entorno del agente, por lo

que los principios y valores que orientan la responsabilidad social universitaria son:
* Dignidad de la persona

* Libertad

* Ciudadania, democracia y participacion

* Sociabilidad y solidaridad para la convivencia

* Bien comun y equidad social

* Desarrollo sostenible y medio ambiente

* Aceptacion y aprecio a la diversidad

* Compromiso con la verdad

* Integridad

» Excelencia, interdependencia e interdisciplinariedad (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009).
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La implementacion de la politica de RSU, no solo tiene que ver con el funcionamiento en si de
la organizacion (laboral o funcional) y de sus relaciones con la comunidad, sino también con la

formacion y la investigacion, o sea en el orden pedagdgico y epistemologico.

Sinergias del modelo de funcionamiento de ejes de RSU

Es importante tener presente que los ejes de RSU deben interactuar bajo un esquema sinérgico
permanentemente para la creacion de una dindmica de mejora continua de la responsabilidad,
conjugando una mayor permeabilidad de la institucion con una mayor pertinencia social de sus
procesos organizacionales y académicos. Esto es asi, dado que la RSU propone una
transformacion de la gestion universitaria en su conjunto, convirtiendo su entorno social en

laboratorios para aprender, ensefiar, investigar e innovar.

Bajo ese modelo sinérgico, el eje de Gestion Social del Conocimiento (GSC) se retroalimenta y
funciona en conjunto con los otros ejes (Campus Responsable, Participaciéon Social y

Formacion Social y ciudadana).

* Campus responsable debe servirle de escenario de estudio y aplicacion de experiencias de
investigacion e innovacion que redunden en beneficios para la comunidad educativa pero que

a su vez, puedan ser replicadas.

* Formacion profesional y ciudadana debe insertarse a través de la participacion de
estudiantes y profesores en escenarios de aprendizaje significativo; con pares y equipos de
expertos bajo esquemas de trabajo transdisciplinario, donde técnicos, cientificos y
beneficiarios aporten al entendimiento y resolucion de problemas. Es necesaria ademas, la
sensibilizacion acerca de las necesidades sociales mas urgentes. La transdisciplinariedad
supone: rigor en los argumentos, apertura para la aceptacion de lo desconocido, lo inesperado
y lo imprevisible, y a su vez la tolerancia hacia el reconocimiento del derecho de ideas y

verdades opuestas a las propias.
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* Participacion social supone identificar, a partir del establecimiento de vinculos y diversas
modalidades de colaboracion, temas urgentes de investigacion e innovacion; implica la
produccion y difusion del saber a los grupos interesados, que demandan construir
conocimiento que coadyuve al entendimiento, solucién o mejora de las diversas situaciones

de deterioro social y ambiental, entre otras.
Concepto de Campus Universitario Responsable

El campus es un espacio o terreno comprendido entre los limites de la universidad, también
considerado como “recinto universitario”. Su término proviene del inglés campus, y éste a su

vez del latin campus, que significa llanura. (Wikipedia, s.f.).

El Campus universitario se refiere al espacio urbano donde la organizacién desarrolla sus
actividades. Consiste en un conjunto de edificios destinados a la docencia, la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico o a la prestacion de servicios, como lo son los salones de clase, las
bibliotecas, los laboratorios, las facultades, el comedor universitario, areas de esparcimiento
(cafeterias, cine, tiendas y zonas deportivas), asi como, espacio al aire libre (parques y
jardines), en donde la comunidad universitaria desarrolla actividades para su reflexion personal
y espiritual. El Campus se entiende como la unidad espacial esencial para la coordinacion y

gestion de las funciones universitarias y donde se ejerce la autonomia universitaria.

Como eje de la Responsabilidad Social Universitaria, el Campus es visto desde la perspectiva
de la gestion de los espacios universitarios y sus procedimientos institucionales, la toma de
conciencia acerca de sus efectos (internos y externos) y las formas sostenibles para mitigarlos
lo suficiente para llevarlos a niveles legal y socialmente aceptables. Incluye el clima laboral, el
manejo de los recursos humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio

ambiente.

Un Campus responsable es aquel que en su accionar promueve un comportamiento
organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad universitaria: profesores,

personal administrativo, estudiantes. Se trata del espacio fisico de convivencia en donde es
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posible reafirmar los valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia, buen

gobierno, respeto de los derechos laborales, préacticas ambientales sostenibles, etc., los
miembros de la comunidad universitaria aprenden, interiorizan y comparten normas de

convivencia éticas.( (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009, p.14).

Aspectos humanos y laborales del Campus Responsable

La Universidad debe presentarse ante la sociedad como una comunidad socialmente
responsable, capaz de gestionarse a si misma con valores humanos, democraticos, sociales y
laborales; definiendo con ello una posicién estratégica como modelo de organizacion, sin faltar

a sus funciones principales de formacion e investigacion.

Considera la generacion y la adecuacion permanente de un ambiente organizacional que
posibilite el bienestar y desarrollo de la comunidad universitaria entendida como: personal
administrativo, estudiantes y docentes; propiciando un ambiente de aprendizaje, interiorizacion

de normas de convivencia éticas.

Un campus socialmente responsable considera en su operar aspectos tales como: facilidades
para el desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los derechos
laborales, equidad de género, no discriminacion, inclusion de grupos vulnerables, buen
gobierno (democracia), transparencia y eficientes sistemas de comunicacién y marketing
responsables, asi como el ofrecimiento de servicios de beneficio social dirigidos tanto a la
comunidad universitaria como a publico externo (Clinicas, asistencia legal, centros infantiles,

radio, imprenta, entre otros).
Aspectos ambientales del Campus Responsable

La valoracion de lo ambiental se presenta en la RSU como un aspecto importante. Se enfoca en
el cuidado, conservacion y mejoramiento del medio ambiente; procurando una organizacion
respetuosa de las normas ambientales, atenta al desarrollo y fomento de mejoras al ambiente (el
cuidado de sus areas comunes y ambientes al aire libre) y garante del desarrollo de practicas
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ambientales sostenibles (manejo de desechos, uso del agua, eficiencia en uso de energia, entre
otros), reduciendo los riesgos ambientales y propiciando conductas amigables con el ambiente.
El Campus se convierte en escenario para el fomento de la investigacion y los aprendizajes de

habitos y conductas amigables con el ambiente.

La Universidad de Panama

La Universidad de Panama (UP) se cre6 mediante decreto 29 de 29 de mayo de 1935 y fue
inaugurada el 7 de octubre de ese mismo afio por su primer Rector, el Dr. Octavio Méndez
Pereira. Aun lo anterior, no es hasta 1953 cuando ocupa formalmente el espacio de terreno en la
ciudad de Panama que hoy dia le sirve de Campus central (antes de esto funciond en las

instalaciones del Instituto Nacional).

Desde su creacion, y luego con la vigencia de la Constitucion Politica de 1946, quedo
establecida su condicioén de universidad autdbnoma, con libertad de catedra, patrimonio propio y

facultad para administrarlo.

Es considerada la “universidad del pueblo panamefio”, y sigue siendo, luego de 80 afios, la
primera opcion de educacion superior del pais. En cumplimiento de su mision, ha llegado a
zonas apartadas aproximando las oportunidades de educacion superior a través de los 10

Centros Regionales Universitarios, 3 Extensiones Universitarias y 37 Programas Anexos.

La Universidad de Panamé se inspira en los mas altos valores humanos, la generacion y
difusiéon de conocimiento, la investigacion, la formacion integral, cientifica, tecnologica y
humanistica; todo ello, dentro del marco de la excelencia académica con actitud critica y

productiva. (Estatuto de la Universidad de Panama, 2009).

Mision:

Institucion de referencia regional en educacién superior, basada en valores, formadora de

profesionales emprendedores integros, con conciencia social y pensamiento critico; generadora
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de conocimiento innovador a través de la docencia, la investigacion pertinente, la extension,

produccion y servicios, a fin de crear iniciativas para el desarrollo nacional, que contribuya a

erradicar la pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacion panameiia.

Vision:

Ser una institucion reconocida y acreditada a nivel nacional e internacional, caracterizado por la
excelencia en la formacién de profesionales, integrada con la docencia, la investigacion
pertinente, el desarrollo tecnoldgico, la produccion y la extension, para contribuir al desarrollo

nacional.
Valores:

Excelencia y calidad, Integridad, Honestidad, Solidaridad, Innovacion, Equidad, Pluralismo,

Tolerancia, Responsabilidad, Justicia, Respeto.
Fines

* Difundir los aspectos culturales y promover la creacion de una nueva cultura.

» Fomentar el respeto de los derechos humanos, el progreso social, el ambiente y el desarrollo

sostenible.
* Fomentar el pensamiento critico y el espiritu emprendedor.

* Formar recursos humanos dotados de conciencia social para el desarrollo del pais en aras del

fortalecimiento de la soberania nacional.
* Fomentar la generacion del conocimiento y su transferencia de manera critica a la sociedad.

» Fomentar la evaluacion de la calidad en la realizacion de sus funciones.
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* Apoyar y estimular el sector publico y privado en el proceso de actualizacién e innovacion

tecnologica, para contribuir al desarrollo nacional.
* Fomentar los principios de equidad y justicia social.

* Inventar nuevos instrumentos ideoldgicos y estratégicos que puedan resolver las crisis

sociales (Ley 24, 2005, articulo 7, p.20)

En el cuerpo normativo que rige la Universidad de Panama, se expresa que la misma tiene
caracter popular, al servicio de la nacion panameiia, sin distingo de ninguna clase. Destaca
ademas que la Universidad de Panama posee un régimen de autonomia consagrada en la
Constitucion Politica de la Republica con personeria juridica y patrimonio propio. Y define a la
comunidad universitaria como aquella conformada por personal académico, administrativo y

estudiantes. (Ley 24, 2005, Cap. 1y 2, p.19)

Asi mismo, y en cuanto a la transparencia, la citada Ley expresa que es responsable ante el
Estado y la sociedad de cumplir con el principio de transparencia y de rendicion de cuentas de
su gestion, para lo cual establece en el articulo 19, acapite 1, que el Consejo Administrativo
tendra entre sus funciones principales, establecer politicas, estrategias y programas para una
eficiente y eficaz administracion de los recursos humanos, fisicos y financieros de la

Universidad de Panama. (Articulo 1 y 19, p.20).

Por su caracter, de universidad oficial de la Republica, la Universidad de Panama debe cumplir
con otras disposiciones y politicas que orientan el estado panamefio como son la: Ley de
Formulacién y Ejecucion Presupuestaria y las Normas de Contabilidad Gubernamental, entre
otras. Por lo que se sujeta a procesos regulares de auditoria interna y externa por parte de la

Contraloria General de la Republica.

El Campus universitario de la Universidad de Panama

En el caso de la Universidad de Panama el Estatuto Universitario (2009), deja claramente como
Campus. Un campus universitario es un area geografica de la Universidad de Panama ubicada
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en la capital de la Republica en la que funcionan algunas de sus unidades académicas y/o

administrativas. (p.100).

Asi mismo, reconoce que la creacion de un Campus deberd ser aprobada por el Consejo
Académico (Articulo 112) y para su administracion el Rector designara un Director, quien

garantizard su funcionamiento de acuerdo con su complejidad (Articulo 113, p.101).

En este sentido, como se plante6 anteriormente, la Universidad de Panama posee legalmente
dos (2) campus universitarios: el Octavio Méndez Pereira (principal) y el campus Harmodio
Arias Madrid (Curundua), con una matricula de 27,265 estudiantes, 2,185 docente y 3,402
administrativos y ambos ubicados en la ciudad de Panama. (Universidad de Panama.

Departamento de Estadistica, DIGEPLEU, 2015).

En cuanto a la infraestructura, se destaca la existencia de 511 aulas, 135 laboratorios docentes,
34 auditorios, 30 bibliotecas, 8 gimnasios y campos de juego y 74 laboratorios de

investigacion. (Universidad de Panama. Departamento de Estadistica, DIGEPLEU, 2015).

Vale la pena destacar que la Universidad de Panama est4 presente en las provincias a través de
los diez Centros Regionales Universitarios, tres Extensiones Universitarias (Chepo, Aguadulce
y Sona) y los Programas Anexos ubicados en Ola, Macaracas, Tonosi, Torti, Rio Indio,
Nombre de Dios, San Miguel Centro, Comarcas Indigenas Ngédbe Bugle (Sitio Prado, Cerro

Puerco, Guabal), Comarca Guna Yala (Nargana, Carti, Ustupu).

Asi mismo, en la provincia de Chiriqui la Facultad de Ciencias Agropecuarias dispone de una
sede con una matricula de 755 estudiantes, 50 profesores y 126 administrativos. En ella se
dispone de Residencias Universitarias (David) y Finca en Chiriqui con actividades agricolas y
pecuarias, 14 aulas, 3 laboratorios de investigacion, 2 auditorios,] biblioteca y 3 gimnasios o

campos de juego.
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Campus Octavio Méndez Pereira

Formalmente, el Campus “Octavio Méndez Pereira” fue inaugurado el 1 de noviembre de 1953
con motivo del cincuentenario de la Republica y posee una extension 38 hectareas con 4,486.99

2
m-.

Vale destacar que “Desde el inicio, la institucion comenzd un programa de reforestacion de los
espacios abiertos, con el fin de mejorar la belleza escénica del area...”. (Guia de Arboles y

Arbustos del Campus Central de la Universidad de Panama, 2009, p.164).

En la década de 1970-1980 se construyeron 17 edificios (Biologia, Laboratorio Especializado
de Analisis, Arquitectura, Ingenieria, otro de Humanidades, Biblioteca Interamericana Simon
Bolivar y Facilidades Estudiantiles) y se compraron los edificios del DEXA y el Canal Once.
Hoy dia, el Campus contiene 97 edificios en los cuales se desarrollan las actividades docentes,
de investigacion, de extension, de apoyo docente y administrativas. (Web institucional de la

Universidad de Panama).

La oferta académica se imparte en el Campus Octavio Méndez Pereira, a través de 15
facultades: Administracion de Empresas y Contabilidad — Administracion Publica —
Arquitectura — Ciencias Agropecuarias — Ciencias de la Educacion — Ciencias Naturales,
Exactas y Tecnologia — Comunicacion Social — Derecho y Ciencias Politicas — Economia —
Enfermeria — Farmacia — Humanidades — Informatica, Electrénica y Comunicacion — Medicina

— Odontologia.
El Campus central alberga:

5 Cafeterias que desde 1974 son administradas por la Universidad de Panamé y que incluso

desde 1984 se insertan al organigrama institucional como un Departamento.

* Parte del sistema de bibliotecas: la Biblioteca Simon Bolivar (eje central), las Bibliotecas de

las Facultades.
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* Una clinica universitaria que cuenta con 6 médicos generales, dos (2) odontologos, dos (2)
enfermeras, un tecndlogo y un cirujano quien funge como Director Médico ofreciendo

servicios de consulta, odontologia, exdmenes de laboratorios e inyectables
* Una libreria.

* Centro de Orientacion Infantil y Familiar (COIF) el cual ocupa un edificio que dispone de los
equipos necesarios y modernas instalaciones (cocina, salones, areas de juego) para el cuidado
y atencion de los nifios de 2 a 5 afios. Este Centro recibe nifios, hijos y nietos de funcionarios
y docentes de la Universidad de Panama, extendiendo el servicio a estudiantes que asi lo

requieran.

* Imprenta, creada en 1955. El 26 de septiembre de 1973 el Consejo Directivo mediante Acta
N° 12-73, aprobd el reglamento de la Imprenta contemplando la reestructuracion

administrativa, objetivos y funciones.
* Editorial Universitaria
* Cine Universitario.
* Teatro al aire libre (TUAL).
* Galerias de arte.

* Auditorios y un Paraninfo Universitario.
Campus Harmodio Arias Madrid

Este Campus se ubica en el corregimiento de Ancon, provincia de Panama, ciudad de Panama,
y fue asignado a la Universidad de Panama mediante Resolucion Administrativa N°. 029-99, de
19 de febrero de 1997. Posee una superficie de once hectareas y hace uso del espacio que una

vez ocupd la Escuela Norteamericana, conocida como Curundu Middle Schooll (1957).

Se trata de un globo de terreno cuyas edificaciones comprenden seis edificios distribuidos en
aulas, oficinas, un auditéorium DOMO, biblioteca, una cafeteria, Centro de investigacion
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Fisiologica y los Consultorios Médico y Dental para brindar servicios de salud, asi como
instalaciones deportivas (gimnasios, una piscina y varios campos deportivos) lo que la hace ser
considerada como centro polideportivo para la celebraciéon de competencias nacionales e

internacionales.

El Campus organiza su oferta académica, de investigacion y servicio a través de las siguientes
unidades académicas: Facultad de Psicologia, Facultad de Bellas Artes (cuenta con amplios
talleres y galerias), Facultad de Medicina Veterinaria, Facultad de Humanidades (Escuela de
Educacion Fisica que dispone de canchas de futbol, gimnasios bajo techo, piscina con
dimensiones olimpicas, actividad fisica de pesas, voleibol, baloncesto, fulbito y pista de
atletismo) y Facultad de Ingenieria, asi como al Instituto del Canal de Panama y Estudios
Internacionales, el Instituto Panamericano de Deportes, El Circulo de Mujeres Intelectuales y el
Consultorio Econdémico (ECONSULT PANAMA INTERNACIONAL). En ¢l también
funciona la oficina de Coordinaciéon de Programas de Maestrias y Post-grados de la

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado y se dictan dichos programas.
Los Centros Regionales Universitarios

Aun cuando la normativa de la Universidad de Panama se refiere a los Campus como el area
geografica de la universidad, ubicada en la capital; este estudio considerara el concepto de
“Campus” de forma ampliada, ya que en el caso de la Universidad de Panaméa su accionar se
extiende a las capitales de las principales ciudades a nivel nacional en los llamados Centros

Regionales Universitarios (CRU).

FEl Estatuto de la Universidad de Panama del 24 de marzo de 2009 en su Articulo 132 establece
que los CRU:

... son unidades académicas administrativas descentralizadas creadas con
el propdsito de cumplir con el compromiso de propiciar el desarrollo

nacional y la educacion superior.
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...Realizaran con caracter regional, actividades de docencia, investigacion,

administracion, extension, produccion y servicios.”

El Consejo Académico aprobara el nimero y ubicacién de los diversos Centros Regionales

Universitarios.

La Universidad de Panama debera integrarse, a través de los Centros Regionales Universitarios

y en la media de lo posible, a la gestion de desarrollo de las comunidades y del pais. (p.12)

El articulo 133 del mismo estatuto deja claro que “La educacion impartida en los Centros

Regionales universitarios tendra la misma importancia y calidad que en el campus central”.
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Cuadro 1.
CRU de la UP matricula, docentes y personal administrativo.
CRU Fecha creacion Matricula Docentes Adminis
2015 2014 2014
Bocas del Toro 1997 mediante Resolucion 23-97 2,672 138 59
del Consejo Académico de la UP.
N°35-97 del 20 de agosto de 1997
Darién Resolucion 39-12 del Consejo 487 57 60
Académico de UP/ 8 de agosto de
2012
Panama Este Resolucién 26-15 del Consejo 389 30 18
Académico de UP/ 2015
Panama Oeste  El 5 de mayo de 1993, mediante 3.369 230 75

la Resolucion 1 — 93, el Consejo
Académico N°12 - 93

Colon 1960 la Extension Universitaria de 4.161 316 99
Colon asume el nombre de Centro
Regional Universitario de Colon.

Azuero El 7 de enero de 1970. la Extension 2.620 244 92
Universitaria de Chitré, se convirtio
en Centro Regional Universitario de

Azuero

Los Santos Resolucion 18-86 del 23 de octubre 1.318 132 87
de 1986.

Coclé 25 de junio de 1965. 2.157 225 85

San Miguelito  Acuerdo del Consejo Académico N° 3.362 210 66
30-93 de 8 de septiembre de 1993

Veraguas Decreto 144, del 3 de junio de 1969 4,101 391 157

Totales 20,006 1.973 738

Fuente: Estadisticas de 1a UP. 2014.
El Cuadro 1 presenta informacion relevante acerca del recurso humano que conforma Ia comunidad educativa
en cada uno de los diez CRU.

Tal y como se observa, 20,006 estudiantes se matricularon en 2015 en los CRU, lo que
representa un 37% del total de la matricula. Cuentan con 251 edificios ubicados en diversas
unidades académicas a nivel nacional; 564 aulas, 68 laboratorios docentes, 11 auditorios, 10
bibliotecas, 11 gimnasios y campos de juego, 7 Centros de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico

y Emprendimiento (CIDETE) y 1 capilla.
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METODOLOGIA

Se trata de un estudio con enfoque cualitativo, del tipo descriptivo, ya que trabaja sobre
realidades de hechos, procurando una interpretacion y/o caracterizacion indicando sus rasgos

mas peculiares o diferenciadores.

Para ello se procura un analisis documental, la aplicacion de entrevistas estructuradas a los
directores de los Campus y de los 10 Centros Regionales Universitarios (CRU) de la
Universidad de Panama a nivel nacional, asi como una hoja de reporte de indicadores de
desempefio en cada CRU. Para esto se utilizan los instrumentos desarrollados por Frangois
Valleys recomendados en el Manual de Primeros pasos de Responsabilidad Social

Universitaria, con ajustes para la realidad en estudio. (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009).

Los documentos que sirven de referencia para esta investigacion son aquellos que definen los
conceptos generales, impactos, actores, ejes de RSU, entre otros y algunos relacionados con la
implementacion de proyectos en la region latinoamericana, investigaciones realizadas, asi como
aquellos relacionados con los temas de politicas educativas. De igual forma serviran de analisis
documentos institucionales de la Universidad de Panama: Textos, Revistas, Plan de Desarrollo
Institucional, Estatuto Universitario, Plan de Mejoramiento, Informe de Autoevaluacion 2012,

Sitio WEB, Informes estadisticos, entre otros.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos revisados y analizados resultan de la aplicacion de los instrumentos de investigacion
a los administradores de los 10 Centros Regionales Universitarios (CRU), el Campus Harmodio
Arias Madrid y el Campus Octavio Méndez Pereira en la ciudad de Panama. Se obtuvo
respuesta solo del Campus Harmodio Arias Madrid y de 8 de los 10 Centros Regionales (el

CRU de Colon y Azuero no respondieron).
* CRU Veraguas

* CRU Los Santos

* CRU San Miguelito

* CRU Panama Este.

* CRU Panama Oeste

* CRU Bocas del Toro

* CRU Darién

* CRU Coclé.

* Campus - Harmodio Arias Madrid (CHAM)
Analisis Documental

El analisis documental permitira valorar a partir de documentos de politicas y normativas, las
intenciones y aspiraciones hacia donde se orienta la Universidad de Panamé con el fin de

validar su potencial para definir una politica de Campus responsable.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39
Junio, 2016
ISSN 1563-2911



Abril Eneida Méndez Ch.

Cuadro 1.
Reconocimiento de principales temas de RSU a partir de documentos.
Temas prioritarios

Derechos humanos, Desarrollo persosal y  Medio ambiente (campus sostemible) Transparenda ¥ Comunicacion ¥

equidad de género yno  profesional, buen chima de democracia (buen marketing
discrimipacion trabajo v aplicacion de los gobierno).

derechos laborales.

— Insomatodela —  Manual de cramzacion Comute de Buetica — Gobierno — Informacion
Mujer ¥y funcionss — Herbamode UP Unsversitario general, historia,

— Codieo dz enca — Ammdodeapemias  —  Institwo de Geo clencias —  Orzanismo Electoral oferta academica,

— Codigo de enca de conaursos con la (Sismoloza — Padron electonl auwtoridades de cada
del profesor respectiva informacion. —  UP "por dentro - Naturaleza MIVersiHano. centro regional ¥
UnSversiano — Reglamentos —  Proyecto Cudad del Arbol —  Solximd de faultad.

—  Servicios que offece academicos. — Instituro PROMEGA formacion — Procesos de
1a UP{Centro — Banco de Datos — Instituro de Cencias atendidas admision, Matricula
Infannl Clinica — Contratacion de Ambienmales. (acrualizacion — Informacion /
Unsversitaria, Profesores Exrameros —  Investigaciones desarrolladas. mimestral) divalzacion
Imprenta, Climica  — Trabejo Grduacion- —  VIP- area de investizacion — Disponibilidad WEB de actividades
vererinagia. Tesis Ecologia v Madio Ambisnte v de acces0 2 Actos académicas

— (Clinica —  Evaluacion de Tirulos Cambio Climatico adouinisTatvos — Camlogode
odontologica) — Tnbejo Grdwcior  — Axuspnmmas& sometidos a senvicios

— WAE Practica Profesional investizacion propuestas en ipacio — Accesoa Radio
Depamamentode  — Trabajo Graduacion el CSUCA para la Region —  Conszo Genenal umiversiania- Radio
Defensoria ¥ Examen Grade Canmoamencan 1 - Camhio Unsversitanio, Emisor Estérso
Quejas asmudiantzs: —  Opcion Trabajo climatico y gestion ambiental. Consgio 1079 FM
orientadon, becas ¥ Graduacion Seminario — 12 de 19 facultades poseen Acadenico. Consgjo —  El Periodico
ayvudas —  Sistama de Evaluacion lineas de mvestizacion en temas St “Univarsidad™ que

—  Defensoria dz los de los Profesares relacionados con lo ambiental.  —  Acceso a Normas €5 IR 2Mmanario
Unsversitarios — Traslado del Persomal — RefugioEcolopcodel CRULos — AccesoaPolimcas, — Biblioteca diziml
(informacion Académico Samtos. —  Plan estratézico SIBIUP
general normativa, —  Nombramiesto Servicios : —  Orzanzzrana. —  Canpas \irmaal
publicaciones, por Resolucion de —  Aero microbi —  Formularios pan —  Seccion Multmedia-
formularios de Profesores Especialesy —  Analisis Ambiental en Azuas framitss acadencos. presana videos
comsultas v quejas, Asistentes Reskhuales —  Contaraciones de xctividades da
obsarvatorio — Umnversidad del Trabajo —  Analisis Ambiental, publicas. rendicion de cuentas,
UNIVErsiano. ¥ atencion a la Tercena Fisicoquumico y Bacteniolozico  —  Acceso a Nomas videos mformanvos

— Oficinas de Edad. — Analisis Bromawlogicoy Tejido  —  Acceso 2 Polincas, de UP, zaleria de
Equpanacionde  — Manualesds Foliar — Pl esmatégico imagzenes, alzumas
Oportunidades procedimiento — AmlisisdeAceites v Grasasen —  Orzanizrama, publicaciones,

—  Adtividades, — Forularios para Alimentos y Bebidas —  Fonmularios para —  Diano Digital
Talleres, seminarios. 12 evaluacion de —  Anafisis de Alimentos wamitss acadensicos. —  Grupo Experimental

— VPaeasde ejecutorias —  Apalisis de Bebidas —  Conmataciones ds Cine
mvestigadan — Contraracion de AlkcoholicazAnalisis de Metales publicas. Universitano
Migjer y famulia, fumcionario por Absorcion Atonzca —  Proyactos {GECU): produccion
Desarollo Social, —  Defmicionde —  Analisis de Musstas de Sangre desarrollados isual,
Cultura 2 Identidad fumciones v Hecas de Sepientes publicaciones)
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Derechos hamanos,

equidad de gémero y
- petel e

Desarrollo persomal ¥

profesional buen clima de
trabajo ¥ aphcacion de los

derechos laborales.

Temas prionitarios

Medio ambiente (campus sostenible) Transparenca ¥ Comunicacion y

democracia {buen marketing
gobierno).

Asssora: tamas
de Muer.
Derachos de los
umiversitanos,
asistencia lezal
Universidad
del tmbio v I
tercem adad

Planilla
Gastosde

Ejecucion de viaticos

Analisis de Productos
Fameaceuticos (medicamentos,
COSIMECCOs, QUIMICOs, 0tTos)
Analisis de Suslo, Pastos,
Alimentos, Fertifizantes y Azua
Anilisis Microbiologico de Agaa
de Pozo para Consumo Humano
Aralisis Microbiologico de Az
y Alimentos

Analisis Microbioiogico
Expenmental v Aplicada
Arlisis por Parametros de
Madicamensos y otros Productos
Farmaceuticos
Determmacion de Dietilenghicol
(DEG) y de Exlengiicol
Diagnostice Microblalogico
Elaboracion v Analisiz de
Diagramas de Rosa de Viento
Elcrricos Verticales
Exaluaciones Ecologicas
Herpetologicas
Invenmario para Harpetofauna
(anfibsos y reptiles) con Enisis
& Serplentes
Magnetometria de Canpo Total
Madician de Calidad del Az
Servicio de Calibracion y
Sismica de Refacdon

= =5

Asssorias: Medicion y Captura
Dizital de Datos Meteorologicos,

— Encusntro Nacional de Desamollo

connmtario- Panama Oesta.

—  Estadisticas. — UPTV Fxultad de
— Estucum conmumicacion social
PrEsupuestana — Publicaciones:
Actos Revistas indexadas:
T T Scientia. Soci
— Phnlla Tecnociencias.
—  (Centro dz Poliicas

Pubbcasy

Transparencia.
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Entrevistas a Autoridades

El instrumento para realizar la entrevista a los Directores de Centros Regionales se aplico,
obteniéndose informacion de 8 de los 10 Directores de Centros (CRU de Colon y Azuero no

respondieron) y del Director del Campus Harmodio Arias Madrid (CHAM).

Los Directores de Centros, son profesores, preferiblemente de tiempo completo, elegidos por
un periodo de 5 afos. Constituyen la autoridad méaxima del mismo y como tal, segtn el Estatuto

Universitario, tienen la atribucion de:

* Dirigir y coordinar las tareas del Centro de acuerdo con la Ley, el Estatuto Universitario y los

reglamentos.
* Gestionar el nombramiento del personal académico y administrativo.
* Aprobar la organizacion académica.
* Nombrar comisiones.
* Presentar rendicion de cuentas de las actividades financieras y econdmicas del Centro.
* Elaborar el presupuesto.
* Salvaguardar e incrementar el patrimonio del Centro.
* Aplicar sanciones disciplinarias.

» Establecer relaciones con instituciones nacionales y extranjeras, grupos cientificos,

empresariales y otros.

Producto de la entrevista acerca de si se ha avanzado hacia un sistema de gestion ético y
transparente; los entrevistados reconocieron como de los més importantes aspectos: el co-
gobierno (26%), la rendicion de cuentas (22%) y el sistema de gestion administrativo (22%).

De igual forma se identifica a la normativa, la transparencia, el sistema de gestion académico y
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la divulgacion como otros aspectos de relevancia para el logro de un sistema de gestion

universitario ético y transparente.

Grafica 1:

Aspectos mas relevantes, sefialados por los Directores de CRU / Campus, como avances
hacia un sistema de gestion ético y transparente.

Sistemas de
gestién
administrativa
22%

Divulgacion -
9%

Transparencia
9%

Sistemas de
gestidn académica
4%

Normativa
8%

Rendicion ce
cuentas
22%

Co Goberno
26%

Respecto a las alianzas de los CRU y los Campus con otros entes de la sociedad para la

solucion de los problemas ambientales y sociales, se destaca que en todos los casos se reportan

asociaciones (Ver grafica 2).
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Grafica 2.
CRU, alianzas con otros entes de la sociedad para la solucion de problemas sociales y
ambientales; segun autoridades de sedes de UP (CRU y CHAM)

CRU, alianzas con otros entes de la sociedad para la solucion
de problemas sociales y ambientales.

CANIPUS HAM

CRU Darién

@

WS o Taro

CRUPD

CAUCoce

CRUV

CRULS

CRLSAM

Cantros Regionales Universitarios y CAMPLUS

CRUPE

El sector gubernamental, representado por los ministerios de Desarrollo Agropecuario,
Ambiente, Salud, Desarrollo Social y de Educacion; es el sector con quien mas se dan
vinculaciones (Ver grafico 3). Interesante es observar también que el Ministerio de Ambiente
se menciona predominantemente (37% del 55% del sector gubernamental) vinculado con 7

CRU (San Miguelito, Coclé, Los Santos, Veraguas, Darién, Panamé Este y Panama Oeste).
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Grafica 3.
Entes con los que se realizan las alianzas, segun autoridades de sedes de UP (CRU y CHAM)
Academia
3%
Goblemos
locales
21%
CRU Panama Oeste
San Miguekto
MEDUCA
13% Los Santos
] Veraguas
Coclé
ONG
e Panama Deste

arlen

Privado %
4%

Pelicia Nacoral..

En cuanto a los principales impactos ambientales se reconoce, en el 70% de los casos, que el
manejo de desechos solidos es el que mayormente requiere ser atendido (caso de CRU de
Panama Este, San Miguelito, Los Santos, Veraguas, Panama Oeste y Darién). El CRU de Coclé
reconoce el problema de las aguas servidas, el de Bocas del Toro el ruido producido por las
operaciones de la planta eléctrica y el manejo de desechos tecnologicos, mientras que en el
Campus Harmodio Arias se sefiala que es el alto consumo de energia eléctrica para aires

acondicionados el principal problema. Ver Cuadro 2.
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Cuadro 2.
Principales impactos ambientales negativos, que la organizacion genera y merecen
mitigarse, segun autoridades de sedes de UP (CRUy CHAM)

CRU/ Campus Immpacto negativo

Campus Central Sin informacion

CHAM (Campus Harmodio Anas Consumo eléctrico /aires acondicionados

Madnd)

CRU - Danen Marejo de dezechos solidos

CRU - Bocas del Toro Ruido de planta eléctrica v manejo de desechos
tecnologicos

CRU - Panama Qeste Uso de desechos de papel

CRU - Cocle Tratamiento de zguas servidas

CRU - Veraguas Manejo mmadecuado de desechos orgamicos de
cafeterias

CRU - Los Santos Manejo de desechos (chatarras)

CRU - San Miguelito Marnejo de desechos

CRU - Panama Este Manejo de desechos

Respecto al impacto del centro educativo universitario en la comunidad (huella social), se
reconoce que el mismo se da principalmente en la formacion de jovenes (34%) en diversas
ramas del saber, destacandose con esto la presencia de la universidad en cada una de las

provincias, a nivel nacional.

El aporte cultural y la labor social permanente se destacan, asi como el impacto relacionado con
los servicios que ofrece la Universidad en materia de salud (clinicas universitarias, odontologia,
veterinaria), centro infantil, giras médicas, facilitacion y promocién de instalaciones deportivas

y actividades relacionadas con la proteccion ambiental.
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Grafico 4:
Principal impacto del Centro en la Comunidad (huella social), segun autoridades de sedes de
UP (CRU y CHAM)

Servicios universitarios Clinicas y COIF
8% 3

municipales deporte
8%

Finalmente, en cuanto a qué opinion le merece el sistema de comunicacidn institucional, todos
los entrevistados sefialaron que son deficientes y que podria mejorarse. Aun asi se destaca la

importancia de la Web institucional como medio informativo y de comunicacion.
Indicadores de desempeiio

Un conjunto de indicadores de desempefio, agrupados en tres grandes temadticas: Derechos
humanos, equidad de género y no discriminacion, Medio ambiente y Comunicacion
/marketing) se evalud para cada Centro y Campus. A continuacion se presentan los resultados
de la medicion de los indicadores en 8 de los 10 CRU (el CRU de Colon y el CRU de Azuero

no respondieron) y del Campus, Harmodio Arias Madrid.
Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion

En general se indica que en los CRU y Campus se promueve el respeto a los derechos
humanos, la equidad de género y la no discriminacion por cuanto queda establecido en la

normativa universitaria el acceso y participacion de las mujeres, grupos indigenas y grupos
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especiales a los puestos de direccion, incluso se indica que en muchos casos, son las mujeres

directoras de Centros, Coordinadoras de Programas y Comisiones.

Se sefiala como de relevancia la vinculacion de los CRU con el Instituto de la Mujer de la
Universidad de Panamé y el desarrollo de actividades en conjunto, asi como la existencia de
Comités de temas de género. Solo el CRU de Darién y Panamé Oeste no reportan espacios ni

instancias para atender los temas de mujer.

En cuanto a la atencidén de necesidades de grupos indigenas se sefiala que a través de la
Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de Panama se brinda apoyo

econdmico, ayuda para transporte, alimentacion; aunque hace falta mayor apoyo.

Grafica 5.
Indicadores de Desemperio en materia de Derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion, Sedes de UP (CRU y CHAM)

mNO S
Se promueve |3 no discriminactén =
Hayoquedad de género en ol accesa a los puestos
directivas
Existen espacios e instandlas para la atencion de temas _
de la mujer.
e atiendan las necesidades de grupos indigenas N
(albergues, ayudas, eto)
Universklad ofrece servicns pars oiros grupos especiales
(VIH, profesoras vy fo estudiartes homossxuales,
Se ofrecen s=rvicios 2 los descapacitados =

En el caso de los grupos especiales (VIH, homosexuales, estudiantes con hijos) se indica que
son pocas las acciones realizadas. Se reconoce que no existe discriminaciéon por sexo ni
condicion fisioldgica. Se senala la relevancia de los Centros de Orientacion Infantil para el

cuidado de los nifios de administrativos y docentes.
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Respecto a los discapacitados, se anotan evidencias relacionadas con la planta fisica de
infraestructura (rampas, estacionamientos, orientacion psicologica). En el caso de CHAM se

indica ademas los ascensores y bafios.
Medio ambiente

Entre los indicadores de desempefio en materia ambiental, llama la atencion los reportes del
CRUSAM, los cuales, en general, parecen desalentadores. La situacion en el resto de las sedes
es mas optimista sobre todo por el hecho de que se reconoce la existencia de una politica
institucional (lineamientos, plan estratégico) para la proteccion del medio ambiente; y quizas
sea este aspecto lo que propicia el desarrollo de actividades dirigidas a la sostenibilidad

ambiental. Asi se muestra que:

* Las sedes sefialan que las mismas sirven de escenario para el desarrollo de actividades de
investigacion (75% de casos) y facilitando sus infraestructuras para el desarrollo de
actividades académicas y de capacitacion a los empleados administrativos (100% de los

casos).

* En cuanto a si existe una relacion construccidén/area verde en el campus, solo el CRUSAM
sefiala que no existe esa proporcionalidad; sin embargo, en el resto de las sedes se indica que

existen suficientes areas verdes y espacios abiertos de jardines.

* Preocupa que aunque se reporta la existencia de grupos ambientalistas, en el 50% de las

sedes se reporta que no existen colectivos ambientales.

* Desarrollo de programas: solo las sedes de CRUSAM, Panama Este y Darién reportan el no
contar con programas de educacion ambiental. En lo que se refiere a programas de

reforestacion, solo dos sedes, el CRUSAM y CHAM reportan no contar con los mismos.

* Contaminacion: En el 75% de los casos se reconoce como problema el manejo de los
desechos, sobre todo los solidos. Asi mismo, se destaca que en todas las sedes se procura
evitar la contaminacion sonora, a excepcion de Darién en donde se sefiala que no la tienen.
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* Uso racional de los recursos: Existe preocupacion por el consumo energético en todas las
sedes (a excepcion de CRUSAM), por lo cual se sefiala que se han tomado medidas de apagar
focos y luminarias. Existe preocupacion por el consumo de energia eléctrica en uso de
acondicionadores de aire, considerando nuestro clima caluroso y humedo. En este caso se
destaca que el CHAM reconoce esto como una gran debilidad ya que utiliza aire
acondicionado central. Asi mismo todas las sedes mencionan que promueven el uso adecuado

del agua.

* Finalmente, en cuanto a si se propicia el uso de energias limpias y renovables, ningun centro

reporta utilizarlas.
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Grafica 6.

Indicadores de desempeiio en materia de Medio Ambiente en sedes de UP (CRU y CHAM)
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CONCLUSIONES

* La informacion documental de la Universidad de Panamd, colgada en su sitio web
institucional, permite conocer todo lo referente a principios universitarios, disposiciones y
estructura organizativa para el aseguramiento de la democracia, quedando claramente
establecidos los 6rganos de gobierno, el organismo electoral, asi como el establecimiento de
unidades académicas de investigacion (institutos y centros de investigaciéon en temas de
mujer, género, criminalistica) que atienden aspectos relacionados con derechos humanos
(Oficina de defensoria de los universitarios), la equidad (oficina de equiparacion de
oportunidades), transparencia (disponibilidad de planilla, acceso a normas, resoluciones,
politica, plan estratégico, estadistica, presupuesto, contrataciones), asi como lo relativo al
desarrollo profesional y clima de trabajo (se observa en el desarrollo de manuales de
funciones, beneficios a los empleados, reglamentos académicos, contrataciones, sistemas de
evaluacion de profesores, traslados). En lo que se refiere a lo ambiental es también notable,
aunque en menor medida, informacion relacionada con el desarrollo de informacioén cientifica
aplicada e investigaciones en unidades académicas (Institutos: Geociencias, PROMEGA,
Estudios Nacionales, Biodiversidad, Facultades y CRU) esto en concordancia con el
desarrollo de una linea de investigacion de Ecologia, medioambiente y cambio climéatico
(propuesta desde la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado). Se destaca adicionalmente
acciones concretas de aporte al tema ambiental desde el Herbario, el proyecto Ciudad del

Arbol, Proyectos ambientales y Servicios que presta la Universidad de Panama.

» Acerca de avances, si se ha avanzado hacia un sistema de gestion ético y transparente, los
entrevistados reconocieron como de los mas importantes aspectos: el co- gobierno (26%), la
rendicion de cuentas (22%) y el sistema de gestion administrativo (22%). De igual forma se
identifica la normativa, la transparencia, el sistema de gestion académico y la divulgacion
como otros aspectos de relevancia para el logro de un sistema de gestion universitario ético y
transparente. En todos los casos se reportan alianzas, sobre todo con entes gubernamentales
(55%), no gubernamentales, gobiernos locales, entre otros. En cuanto a los principales
impactos ambientales se reconoce, en el 70% de los casos, que el manejo de desechos so6lidos

es el que mayormente requiere ser atendido.
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* Respecto al impacto del centro educativo universitario en la comunidad (huella social), se
reconoce que el mismo se da principalmente en la formacion de jovenes (34%) en diversas
ramas del saber, destacandose con esto la presencia de la universidad en cada una de las

provincias, a nivel nacional.

» Se destaca el aporte cultural y la labor social permanente, asi como el impacto relacionado
con los servicios que ofrece la Universidad en materia de salud (clinicas universitarias,
odontologia, veterinaria), centro infantil, giras médicas, facilitacion y promocion de

instalaciones deportivas y actividades relacionadas con la proteccion ambiental.

* Queda claro que es posible cuantificar, a partir de indicadores, el cumplimiento de criterios de
sostenibilidad organizacional. Asi, en general, se indica que en los CRU y Campus se
promueve el respeto a los derechos humanos, la equidad de género y la no discriminacion,
por cuanto queda establecido en la normativa universitaria el acceso y participacion de las
mujeres, personas con discapacidad, grupos indigenas. En el caso de los “grupos especiales”
(VIH, homosexuales, entre otros) se muestra una debilidad por cuanto hace falta trabajar en la

mejor identificacion de los mismos para brindar el apoyo.

* Los indicadores de desempefio en materia ambiental dejan ver que: Se reconoce la existencia
de una politica institucional (lineamientos, plan) para la proteccion del medio ambiente y
quizas sea este aspecto, lo que propicia el desarrollo de actividades dirigidas a la
sostenibilidad ambiental. Las sedes sefialan que las mismas sirven de escenario para el
desarrollo de actividades de investigacion (75% de casos), se identifica la proporcionalidad
de area de construccion /area verde, la existencia de programas de reforestacion y educacion

ambiental.

* En el 75% de los casos se reconoce como problema el manejo de los desechos, sobre todo los
solidos. Se destaca que en todas las sedes se procura evitar la contaminacion sonora, existe
preocupacion por el consumo de energia eléctrica en uso de acondicionadores de aire (sobre
todo en CHAM). Asi mismo, todas las sedes mencionan que promueven el uso adecuado del

agua. El uso de energias renovables no se da y se plantea como un pendiente. EI Refugio

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 39
Junio, 2016
ISSN 1563-2911



Abril Eneida Méndez Ch. n

Ecoldgico (Centro Regional de Azuero) y el Proyecto Ciudad del Arbol (Cuenca del Canal de

Panamd) se nombran como experiencias de areas separadas para la investigacion, la

proteccion y el fomento de educacion ambiental.

* En cuanto a comunicacion y marketing, los indicadores de desempefio reflejan escenarios
alentadores por cuanto se sefiala en todos los casos, que la universidad promueve valores y
temas de responsabilidad social a partir de su accionar administrativo, la implementacién de
programas de servicio social, sensibilizacion comunitaria, giras médicas, plan de educacion
continua, campafnas de promocion de valores, actividades ambientalistas, asistencia legal,

servicios universitarios (clinicas) y asesorias técnicas a grupos vulnerables.

* En cuanto a la forma de comunicacién que se utilizan, se mencionan variados medios y
formas, asi por ejemplo, se nombra: el uso de boletines impresos y web, programas radiales,
murales, reuniones de trabajo con autoridades locales, redes sociales, teléfonos moviles,
emails, carteles, volantes, entre otros; aun, se reconoce la necesidad de articular los esfuerzos

en materia de comunicacion y potenciar ain mas el uso de los medios disponibles.

* Vale destacar que el CRUSAM reporta una situacion particular y diferente respecto al resto de
las sedes, ya que a pesar de que sefala que se promueven valores y temas de responsabilidad
social, advierte que son muy pocas las formas de comunicacion con la comunidad, muy pocos
los mensajes elaborados con criterio ético y de responsabilidad social y que la universidad no
promueve relaciones con otros entes. En cuanto al tema ambiental, se deja claro que no existe
proporcionalidad entre 4areas verdes y areas de construccidon, no se reportan grupos
ambientales, ni acciones para el uso racional de los recursos (consumo energético), ni de

reforestacion.

* Finalmente se identifican los principales aspectos a considerar como base para la formulacion

de lineamentos para una politica de “Campus Responsable” para la Universidad de Panama:

—— La presencia institucional a nivel nacional a partir de la existencia de Centros
Regionales como wunidades académicas administrativas descentralizadas con

funciones de docencia, extension, produccion y servicios.
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—— El desarrollo de un marco legal regulatorio de todas las actividades académicas y

administrativas que facilita el actuar responsable y ético.

—— La existencia de 6rganos colegiados de Co-gobierno y gobierno universitario, que

facilitan la representacion de todos miembros de la comunidad universitaria.

—— El desarrollo de una mision, vision y valores institucionales que orientan una politica
universitaria que favorece una gestion socialmente responsable, solidaria, con

justicia, pluralismo y equidad.

—— La existencia de unidades académicas y oficinas institucionales que trabajan en
proyectos, programas y actividades de investigacion, capacitacion, formacion y

servicios en los temas de defensoria de derechos, equidad y género.

—— Disponibilidad de espacios fisicos (terreno/ instalaciones) a nivel nacional en los que
se conjugan actividades de investigacion-formacion, culturales, deportivas, de
servicios y ambientales. Evidente proporcionalidad entre 4area verde/ area de
construccion. Presencia de agregados de areas para la investigacion cientifica y

proteccion ambiental (Refugio / Ciudad del Arbol).

—— Existen alianzas con otros entes de la sociedad, fuertemente establecidos para la

solucion de problemas ambientales y sociales.
—— Hay experiencia en materia de rendicion de cuentas (desde 2011).

—— La UP cuenta con facilidades/equipos para promover la comunicacion efectiva
universidad- comunidad, ya que dispone de imprenta, radio universitaria, Tv- UP,
web institucional, revistas, boletines (impreso/ digital), ademéas de la presencia en las

redes sociales.
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