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Resumen

El objetivo de este trabajo, es presentar el estado del conocimiento sobre los
significados que tiene la evaluacion del desempefio para los profesores en servicio
de educacion bésica de Chile y México. La metodologia de la investigacion se
realizd en dos fases: heuristica, por medio de la cual se identificaron y seleccionaron
estudios realizados en ambos paises; y hermenéutica, para analizar e interpretar

la informacion obtenida.

El trabajo concluye que los profesores han construido significados sobre la
evaluacion del desempefio que inciden en los siguientes ambitos de la experiencia:
cultura profesional; representaciones sociales; conformacion de la identidad y
finalmente, el desarrollo profesional. Se concluye que los significados sobre
la evaluacion del desempefio son interpretados como un proceso individual de
racionalidad técnica asociada a mecanismos de comprobacion, verificacion y
control para alcanzar el nivel de desempefio exigido, pero que no salvaguarda

ni organiza instancias que fomenten una formacion continua.

Palabras clave
Evaluacion del desempefio, cultura profesional, representaciones sociales,

identidad, desarrollo profesional.
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The meanings on the Evaluation of Teaching Performance:
State of the Art

Abstract

The objective of this article is to determine the state of knowledge teachers have
about the meanings of performance evaluation in basic education in Chile and Mexico.
The research methodology was carried out in two phases: heuristic, by means of which
were identified and selected studies conducted in both countries; and hermeneutics, in

order to analyze and interpret the obtained information.

The work concludes that teachers have built meanings on the performance evaluation
that affect the following areas of experience: professional culture; social representations;
identity construction, and finally, professional development. Thus, it is concluded that
the meanings on performance evaluation are interpreted as an individual process of
technical rationality associated with verification and control mechanisms to reach the
required level of performance, but which does not safeguard or organize instances that
encourage continuous training.

keywords

Performance evaluation; professional culture; social representations; identity;

professional development.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775



Los significados sobre la evaluacion del desempeiio docente: Un estado del arte .'

INTRODUCCION

La mayoria de los sistemas educativos de América Latina han desarrollado importantes avances en
sus propuestas de carrera docente, una de las principales tendencias para fortalecer la profesionalizacion
docente y mejorar la calidad de la ensefianza a nivel internacional ha sido la evaluacion del desempefio
de profesores a partir de la implementacion de estandares de desempefio profesional (Feldman &
laies, 2010; Vaillant, 2004). Entre las experiencias internacionales en la elaboracion de perfiles de
desempeiio docente, o estandares profesionales o marcos de la buena ensefianza, como se denominan
en algunos paises se encuentran Australia, Estados Unidos, Chile, Pert y México (Leyva Barajas,
Serrato, & Navarro Castro, 2015). Para Cordero & Gonzalez (2016) en Latinoamérica, el modelo
chileno es el referente para su implementacidon en la region, este pais tiene uno los esquemas
latinoamericanos mas conocidos y reconocidos de evaluacion docente adoptada en 2003 después

de un amplio proceso de discusion (Manzi, Gonzalez, & Sun, 2011).

El modelo de Evaluacion en Chile se planted sobre la base de la gestion de un Marco para la
Buena Ensefianza creado en conjunto por el Ministerio de Educacion, el Colegio de Profesores de
Chile y la Asociacion Chilena de Municipalidades (Ministerio de Educacion, 2003). Este marco
define los estandares de la buena ensefianza para la configuracion de los cuatro instrumentos que se
implementan en la evaluacion docente: 1. Pauta de autoevaluacion; 2. Portafolio; 3. Entrevista por
un evaluador par; 4. Informes de referencias de terceros. Asimismo, se solicita a los directores y a los
supervisores que participen en la designacion de los profesores que seran evaluados y se delimita el
calendario en el que deberan entregar los instrumentos de evaluacion, la entrega de éstos la realiza
el coordinador comunal quien envia la evaluacion a los integrantes del equipo “Docente mas” que

pertenece al Centro de Medicion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (Docente mas, 2014).

En el caso de México las acciones de politica educativa, en especial las referidas al trabajo docente
han sufrido innumerables cambios; durante el gobierno del presidente Vicente Fox Quesada, el 8
de agosto de 2002 se crea por decreto presidencial el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE). Antes de constituirse como organismo autdonomo, operd en una primera etapa,
del 8 de agosto de 2002 al 15 de mayo de 2012, como un organismo publico descentralizado de
la Secretaria de Educacion Publica y, en una segunda, del 16 de mayo de 2012 al 25 de febrero de
2013, como un organismo descentralizado no sectorizado (INEE, 2017).
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Como se establece en el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2013) a partir
del 26 de febrero de 2013, el INEE se convirtié en un organismo publico autdnomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, en esta nueva etapa tuvo como tarea principal evaluar la calidad, el
desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. Entre sus responsabilidades estan disefiar y realizar las mediciones
que correspondan a componentes, procesos o resultados del sistema; expedir los lineamientos a
los que se sujetaran las autoridades educativas federal y locales para llevar a cabo las funciones de
evaluacion que les correspondan, y generar y difundir informacion para, con base en ésta, emitir
directrices que sean relevantes para contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de

la educacion y su equidad como factor esencial en la busqueda de la igualdad social (DOF, 2013).

Corresponde al INEE coordinar el Sistema Nacional de Evaluacién Educativa (SNEE) y la
responsabilidad de definir los métodos e instrumentos de evaluacion destinados a medir las capacidades
y aptitudes de quienes aspiran a ingresar al magisterio, asi como de quienes se proponen la obtencion
de un ascenso a cargos de direccion y de supervision en los ambitos de educacion basica y media

superior, de igual modo, evaluar el desempeino del magisterio en servicio (DOF, 2013).

De la misma forma que en Chile, en México la reforma educativa baso la agenda sobre la carrera
docente en dos aspectos: la idoneidad y el mérito de los profesores, estos dos conceptos tienen como
referente el documento sobre los Perfiles, Parametros e Indicadores que en su conjunto integran
el Marco General de una Educacion de Calidad que contiene la normatividad que debe cumplirse
para ingresar al servicio, mantenerse en ¢l, promoverse u obtener algin tipo de reconocimiento,
ya sean horas adicionales, responsabilidades al interior de la escuela o estimulos salariales (DOF,
2013). Los Perfiles, Parametros e Indicadores (PPI) son equivalentes a lo que en la literatura se
conoce como marcos de la buena ensefianza y establecen las caracteristicas que debe tener un buen
docente en términos de conocimientos, practicas y responsabilidades profesionales que determinan
una ensefianza de calidad y son fundamentales en la trayectoria profesional de los profesores pues
permiten construir modelos de evaluacion del desempefio en la medida en que dan la pauta para
la construccion de criterios e indicadores que concretan los ideales de la compleja funcion de la

docencia (Leyva Barajas, Serrato, & Navarro Castro, 2015).
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A partir de esta regulacion se instaura el Servicio Profesional Docente (SPD) y se constituyd un
unico documento que integra todos los procesos de la vida profesional de un docente en educacion
basica y educacion media superior (ingreso, promocion, permanencia y reconocimiento) y al nivel
de ley secundaria en la Constitucion se promulga la Ley General del Servicio Profesional Docente
-LGSPD (DOF, 2013) en donde la evaluacion del desempefio queda asociada no solamente a los
cuatro procesos del Servicio Profesional Docente (SPD), sino que fue el eje central que los articula
a lo largo de la carrera docente. Todos estos procesos son una derivacion del modelo de incentivos
de Bruns y Luque (2014) que permite reconocer en la LGSPD tres grandes tipos de consecuencias:
a) incentivos econdmicos, derivados del proceso de promocion en la funcidon, b) recompensas
profesionales, establecidas en el proceso de reconocimiento; y ¢) presion por rendir cuentas, expresada

en el proceso de permanencia.

Precisamente, este ultimo punto el de la permanencia fue el mas controversial de la LGSPD pues
establecio las consecuencias que tendria el nivel de insuficiencia en el desempefio. En el articulo 53
de la LGSPD (DOF, 2013), se menciona que el personal que obtenga niveles insuficientes debera
incorporarse a los programas de regularizacion que la autoridad determine, segun sea el caso,
estos programas deberan incluir un esquema de tutoria. El personal cuya evaluacién determine
“Insuficiencia” en el desempefio académico debera tener una segunda oportunidad de evaluacion
para lo cual deberan transcurrir doce meses. Si en la segunda evaluacion el personal vuelve a obtener
niveles insuficientes en los resultados, el evaluado se reincorporara a los programas de regularizacion
para sujetarse a una tercera evaluacion en un plazo no mayor a doce meses. Finalmente, en el caso de
que el personal no alcance un resultado suficiente en la tercera evaluacion se daran por terminados
los efectos del nombramiento correspondiente sin responsabilidad para la Autoridad Educativa o el

Organismo Descentralizado, segin corresponda.

Para el caso de los docentes en servicio del nivel de educacion basica, la Coordinacion Nacional
del Servicio Profesional Docente (CNSPD) establecio cuatro etapas para el proceso de evaluacion
del desempefio (SEP, 2015): 1. Informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales; 2.
Expediente de evidencias de ensefianza; 3. Evaluacion de conocimientos a través de la aplicacion

de dos examenes y 4. Planeacion didactica argumentada.
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Por primera vez en el sistema educativo mexicano ya no se consideraron como criterios para la
promocion vertical u horizontal, la antigiiedad, los afios de experiencia laboral o la acumulacion de
constancias o certificaciones. Otra caracteristica esencial de la nueva carrera docente mexicana fue
el hecho de que el Estado se erigi6 como la tnica autoridad en la regulacion de la carrera docente.
En este momento debido al cambio de gobierno en México se ha generado un proceso de transicion
politica y administrativa donde la evaluacion magisterial contintia ya que los maestros la aceptan,
pero no ligada a lo laboral o la permanencia en el servicio, sino como una herramienta que permita
conocer fallas e identificar areas de oportunidad, para disefiar un modelo de capacitacion para los
docentes (Juarez Pineda, 2019).

Analisis

La estrategia metodologica que se empleod para este trabajo consistio en dos fases: la heuristica y
la hermenéutica. En la primera fase para sistematizar la informacion recabada se utiliz6 el gestor de
referencias gratuito y una red social académica llamado Mendeley (Mendeley Ltd., s.f.) que permitio
hacer una biblioteca en cuestion de segundos, citar a medida que se escribid y realizar anotaciones
en archivos PDF desde cualquier dispositivo. De manera simultdnea a la lectura se construy6 una
matriz bibliografica en Excel que permitio sintetizar las ideas centrales y facilitar posteriormente
el desarrollo de la practica hermenéutica. En total se recopilaron cuarenta y siete documentos de
articulos, tesis y libros aunque también se seleccionaron algunos documentos tedricos que brindan

argumentaciones y explicaciones sobre cuestiones de interés para esta buisqueda.

Posteriormente para la fase hermenéutica, la matriz bibliografica se convirtié en una matriz
analitica de contenido, donde se seleccionaron veintidds investigaciones empiricas para analizar
las categorias que conforman el desarrollo del presente trabajo e incluyen distintas aproximaciones
metodologicas tales como enfoques cuantitativos, cualitativos y/o mixtos, y se han utilizado
herramientas como encuestas, entrevistas y observacion participante. Esta recopilacion de informacion
permitiod contextualizar el tema, clasificar a los autores, las metodologias, las teorias, los conceptos
principales y las conclusiones con la intencién de establecer conexiones de sentido que permitan
conseguir una mayor profundidad en el tema; asimismo, se elabord una categorizacion de los hallazgos

que derivaron en criterios para el andlisis de los elementos comunes sobre los significados de la
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evaluacion del desempefio para ubicar el desarrollo, las tendencias, las similitudes y las diferencias

de los procesos de evaluacion del desempefio docente de Chile y México.

El analisis realizado a los documentos sefialados permiti6 identificar que los significados construidos
por los profesores sobre la evaluacion del desempefio inciden en cuatro ambitos de la experiencia
de los profesores, €éstos son: la cultura profesional, las representaciones sociales, la identidad y el
desarrollo profesional del profesorado a partir de las consecuencias que se derivan de los resultados

obtenidos en el proceso de evaluacion del desempeiio.

La construccion de significados sobre la evaluacion del desempeiio desde el Aambito de la

cultura profesional del profesorado

Para comprender la naturaleza profesional de los docentes es necesario ubicarse en el contexto
social y cultural en que desarrollan su ejercicio profesional. Para Santos Guerra (1995) la cultura
profesional es “el conjunto de prdcticas, creencias, ideas, expectativas, rituales, valores, motivaciones
y costumbres que definen la profesion en un contexto y en un tiempo dado”, desde esta definicion el

profesor va a tener un modo personal y colegiado de concebir y practicar la evaluacion (1995, p. 42).

Para Moreno Olivos (2002), el profesorado se encuentra condicionado en parte por la cultura
profesional del colectivo al que pertenece, y en parte, influido por su biografia personal, de modo que
cualquier propuesta evaluadora que se le haga debera contemplar estos factores que puestos en un
contexto determinado, le otorgara a la evaluacion un caracter peculiar. Precisamente, identificando
que no existe una cultura profesional monolitica en los centros educativos, sino al contrario,
reconociendo la existencia de distintas culturas o subculturas profesionales, es que Vifiao (2002)
resalta que “el relativo fracaso de las reformas educativas, se suceden una tras otra, ararniando
solo superficialmente lo que sucede en los centros docentes y en las aulas, se debe, entre otras
causas, a un presentismo ahistorico que ignora la existencia de unas culturas escolares formadas
por regularidades y tradiciones que gobiernan la practica y organizacion de la ensefianza y el

aprendizaje, y que constituyen un producto historico” (2002, p. 73).
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De las afirmaciones anteriores es que frecuentemente se cuestione si seria deseable y posible
que, en el campo de desarrollo profesional del docente existiera y se asumiera una sola cultura de
la evaluacion en educacion. Moreno Bayardo (2016), sefiala que la meta de conformar una sola
cultura, en cualquier ambito al que ésta se refiera, es practicamente inalcanzable por el solo hecho de
que los significados que una persona asume se interiorizan, a partir de la interaccion e interlocucion
cotidiana con sus grupos de referencia y €stos tienen multiples experiencias de vida a partir de los
cuales se van construyendo los significados. Sin embargo, considera que nuevas experiencias de
formacion impulsan al sujeto a evolucionar en algunos significados, por lo que seria posible llegar
a compartir al menos una base de significados comunes acerca de la evaluacion en educacion que

permita a todos sus actores coincidir en la percepcion global de sus fines, usos y consecuencias.

Moreno Bayardo (2016), identifica los elementos que han obstaculizado la incorporacion de
la evaluacion como un proceso sistematico en las diversas regiones de México e indaga sobre los
elementos para entender las concepciones de los profesores ante la evaluacion del desempefio docente,
con base en el concepto de las distintas culturas sobre la evaluacion, partiendo de la premisa basica
de que no todos los que se involucran en procesos de evaluacion educativa lo hacen compartiendo
las mismas concepciones sobre lo que ésta es y sus propositos, dado que no se comparte la misma

cultura sobre la evaluacion en educacion.

Siguiendo con las concepciones que los profesores tienen de la evaluacion aparecen en el escenario
educativo distintas posturas y maneras de entender esta compleja tarea didactica, pero hay indicios
del predominio de la funcion de control por parte las instancias encargadas de hacerlo, lo cual refleja
la actitud con la que algunos profesores la asumen. Una de las primeras investigaciones en Chile que
explora las actitudes de los profesores que se negaron a participar en la evaluacion del desempefio
docente fue la que presenta Tornero Ochagavia (2009), quien refiere que ciertos aspectos de la
cultura profesional del docente permiten explorar los factores que inciden en la conducta de rechazo
activo a la evaluacion y rescata las emociones negativas que presentaron, tales como, el temor a
obtener un bajo resultado, asi como las percepciones sobre la falta de legitimidad en términos de los
criterios, instrumentos, obligatoriedad y falta de informacion con respecto al proceso de evaluacion

del desempefio.
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Otros estudios que analizan las actitudes de resistencia hacia la evaluacion del desempefio se
encontraron en México, el primero realizado por Anzures Garcia (2017), quien desde una perspectiva
cualitativa con recursos etnograficos recoge las acciones de los maestros durante las manifestaciones,
protestas, mesas de negociacion y otros eventos de oposicion a la reforma educativa; las categorias
de analisis que presenta en su trabajo son los espacios de dominio y, como en el caso de Chile, la
actitud de resistencia magisterial hacia la evaluacion del desempefio. Entre los hallazgos menciona
que, para iniciar una aproximacion teorica a los significados construidos sobre la evaluacion del
desempetio, es necesario reconocer las acciones concretas de oposicion a través de las cuales los
profesores construyen significados que les permiten asumir a la reforma educativa como un proceso

que busca instalar nuevas regulaciones laborales.

El segundo estudio encontrado en México es la tesis de Castillo Fuentes (2015), quien desde
una perspectiva sociocultural se pregunta ;como transformar las resistencias de los profesores
a ser evaluados?. Estableciendo que en funcidén de identificar las actitudes de resistencia de los
docentes se podra vislumbrar un avance gradual y estratégico que permita articular los elementos
que conforman a la cultura profesional del profesorado ante la evaluacion del desempeio. Por lo
tanto, como establece Moreno Olivos (2002), aun cuando en la escuela exista una cultura dominante
(que puede estar o no formalmente reconocida), no se puede despreciar o ignorar la coexistencia
de otras subculturas en el interior de la misma, lo que explica en parte el conflicto y la lucha de

intereses entre sus miembros, y dificulta muchas veces el establecimiento de acuerdos o consensos.

Finalmente, utilizando los resultados parciales de una encuesta en linea aplicada durante los
meses de junio y julio de 2014, por la Direccion General de Evaluacion de Docentes y Directivos
del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, 2016); Navarro Corona, Leyva Barajas, &
Gonzalez Nava (2015), realizan una investigacion para indagar la percepcion de los profesores sobre

el perfil docente y la pertinencia de diversos instrumentos y técnicas de evaluacion del desempefio.

Entre los principales hallazgos mencionan que en México la consideracion del contexto en los
procesos de evaluacion del desempefio es por ley, un derecho de los docentes por lo que deberia
tomarse en consideracion las caracteristicas especificas en las que desarrollan su funcion: la atencion

a grupos numerosos de estudiantes, la escasez de materiales y recursos, el limitado apoyo recibido
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por parte de otros actores, la multiculturalidad en el aula y las limitaciones en el entorno de la
comunidad son algunos de los retos que dificultan el 6ptimo desempefio de la docencia. Desde
esa postura, las autoras sefialan que se requiere del desarrollo de investigaciones y estudios que
ofrezcan evidencia empirica de la relacion entre los factores que aqui se exponen y la evaluacion

del desempeio de los docentes.

Es necesario no soslayar que la implementacion de la evaluacion del desempefio docente implica
un importante cambio que afecta las practicas, creencias y sentimientos de los profesores por lo
que es necesario tomarlos en cuenta a la hora de evaluar la viabilidad de una reforma, considerando
no solamente los aspectos técnicos y gremiales, sino también incorporando aspectos propios de la
subjetividad de los actores (Catalan & Gonzélez, 2009). Con estos referentes puede establecerse
que cambiar las concepciones y practicas de evaluacion del profesorado requiere de un cambio en la
cultura profesional, promoviendo la emergencia de nuevos roles y patrones de relaciones entre los
profesores, redisefiando los entornos laborales, las estructuras organizativas y los modos de pensar

y hacer la ensefianza (Moreno Olivos, 2002).

La construccion de significados desde el ambito de las representaciones sociales sobre la
evaluacion del desempeiio docente

La teoria de las representaciones sociales es una herramienta muy util para indagar sobre la forma
en que los sujetos interpretan y construyen su conocimiento sobre la realidad y la forma en que los
actores se expresan en la vida cotidiana. A través de la teoria de las representaciones sociales de
Moscovici (1979), la investigadora Cuevas Cajiga (2017), atiende a la dimension de los sentidos y
acciones que elaboraron los maestros de secundaria general ante la reforma educativa implementada
en México en el afio 2013 y determina que la representacion social que los profesores construyeron
sobre dicha reforma, se condensa en el miedo a la pérdida del empleo y a evidenciar sus debilidades
profesionales; la evaluacion del desempeio representa para ellos, el pretexto para perseguirlos,
exhibirlos y despedirlos, dejando fuera su funcion primaria: los conocimientos pedagodgico-didécticos
de su profesion. A partir del andlisis empirico realizado en esta investigacion se observa que dicha

reforma educativa plantea procesos y procedimientos para los maestros que no son del todo claros,
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los cuales modificaran su permanencia en el puesto de trabajo, por lo que sefiala como necesario
generar un programa de fortalecimiento y revalorizacion de la imagen docente y fomentar el respeto
social a la profesion y a su quehacer.

Por su parte, Reyes Hernandez (2017) desde la teoria de las representaciones sociales encontrd
que las maestras del nivel de preescolar en el estado de Veracruz en México, manifiestan una actitud
negativa ante el proceso de evaluacion del desempefio, ya que lo consideran incongruente, limitado
y subjetivo, sin embargo, asocian dicho proceso con la mejora de la practica profesional y de la
calidad de la educacion.

En el estudio realizado en el nivel de telesecundaria en el estado de Hidalgo en México, Diaz
Cano (2016), indaga las representaciones sociales de un colectivo de profesores que atn no habia
participado en el proceso de evaluacion del desempeinio. Los aportes de esta investigacion se
ubican en la descripcion de las creencias de los profesores entrevistados sobre las implicaciones y
consecuencias futuras de las condiciones laborales y su permanencia en el servicio, destacando que
muchos de ellos consideraron jubilarse de manera anticipada para no exponerse a una evaluacion

en la que no confiaban.

Por su parte, la investigadora chilena Urriola Lopez (2013), en su tesis de investigacion encontrod
que entre los profesores entrevistados el hecho de que la evaluacion sea obligatoria recibe un notorio
apoyo, sin embargo, el colectivo docente no considera que el propdsito de la evaluacion sea fortalecer
la profesion docente, la mayoria de los entrevistados expresaron un notorio desacuerdo con que la
evaluacion docente contribuya a mejorar la calidad de la educacion. Respecto a las representaciones
sobre la evaluacion del desempefio es que asocian al proceso con acciones de sancién y control;
sefalaron que en el futuro deberian desarrollarse acciones educativas que promuevan el desarrollo
profesional, la formacion docente, el incremento salarial, el reconocimiento social y la autocritica.
Entre sus conclusiones, Urriola Lopez (2013) establece que la investigacion desarrollada aporta
cierta informacion al recuperar algunas representaciones que le confieren los implicados y que esta
vision podria ser completada o ampliada desde otro enfoque metodoldgico para profundizar en la

comprension de dicho fendmeno educativo.
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La construccion de significados sobre la evaluacion del desempefio docente desde el ambito

de la conformacion de la identidad docente

Las profundas trasformaciones sociales han modificado intensamente el trabajo de los profesores,
derivando en problemas de identidad que no se han podido solucionar. De acuerdo a Esteve (2016),
el desconcierto, la falta de formacion para afrontar los nuevos retos y el intento de mantener las
rutinas, lleva a muchos profesores a hacer mal su trabajo, enfrentandose a una critica generalizada
que considera a los docentes como los responsables universales de todos los fallos del sistema de
ensenanza. La identidad docente se refiere a como los docentes viven subjetivamente su trabajo
y a los factores de satisfaccion e insatisfaccion y su relacion con la diversidad de sus identidades
profesionales y la percepcion del oficio por los docentes mismos y por la sociedad, por lo tanto,
la identidad docente es tanto la experiencia personal como el papel que le es reconocido en una
sociedad (Vaillant, 2007).

Para Galaz Ruiz (2015), la evaluacion de los profesores en Chile funciona como un espejo que
invita a los profesores a observarse, a reconocerse e incluso a evaluar la posibilidad de cambiar,
aunque en el contexto de un sistema de evaluacion dirigido esencialmente a la evaluacion individual
del desempeiio, la evidente ausencia de comprension y control sobre las dimensiones e incidencias
identitarias puede traer consecuencias inesperadas y constituirse, por consiguiente, en un serio obstaculo
para el mejoramiento educativo deseado. Al analizar los impactos de la politica de evaluacion docente
en la identidad profesional de los profesores, se encontrd que en este proceso confluyen variables
subjetivas, sociales y contextuales que, al ser puestas en juego adquieren un discurso legitimante
en torno a un nucleo estable de contenidos tales como: competencias, valores, desafios, proyectos,
etcétera, que permiten el dominio (percepcion de Si) y el reconocimiento (social/oficial). Los resultados
identifican que el primer impacto de la evaluacidon ocurre en el nivel de la percepcion de eficacia y
que ofrece espacios para reconocerse ¢ identificarse siendo el reconocimiento profesional la principal
dimension de impacto, aunque los planes de superacion profesional no aportan a su desarrollo. A
fin de comprender la complejidad de las construcciones identitarias que realizan los profesores,
Galaz Ruiz (2015) menciona que es necesario considerar el ambito institucional u organizacional,
pues la construccion de la identidad profesional de los profesores descansa en la articulacion y la
sintesis entre los sistemas de accion (estructuras), las trayectorias (historia y biografia del sujeto) y
las condiciones organizacionales.
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La investigacion de Galaz Ruiz (2015), es considerada pionera en Chile no solamente porque
toma distancia metodologica y de propdsito respecto de aquellos estudios que orbitan en el campo
de gravedad del actual sistema, sino ademas porque su analisis desde la identidad profesional habia
permanecido como una dimension no abordada por las autoridades chilenas, esto a pesar de que por
mas de veinte afios de estudio, se han observado suficientes evidencias de su incidencia en la forma

en que los profesores conducen su profesionalidad y la articulan con las innovaciones.

Es importante senalar que Galaz Ruiz (2013) sostiene que los directores de escuelas municipales en
Chile, tienen una posicion clave en la gestion de las condiciones institucionales para la implementacion
de una reforma pues tienen evidencia de las condiciones colectivas, objetivas y subjetivas sobre las
cuales se despliegan y articulan las identidades profesionales de los profesores con las demandas
de la evaluacion por lo cual es importante incorporarlos en las investigaciones que se generen sobre
el proceso de evaluacion del desempeiio. Para los directores de escuelas en Chile la evaluacion del
desempetio es asumida como una instancia en la que se solicitan productos y tareas que deben ser
respondidas dentro de un marco del cual no se debe o no se puede salir, adquiere el significado
de un proceso, cuya intencionalidad es identificar los defectos de los docentes pues adquiere una
connotacion punitiva que no se ve como un proceso de aprendizaje, de evolucion o desarrollo en el
plano profesional, sino como una actividad que tiene muchas veces por resultado la estigmatizacion

de los docentes.

Finalmente, también desde los estudios de identidad profesional Schick Carrillo, Galaz Ruiz, &
Urrutia Garcia (2015), plantean desde un enfoque cualitativo un analisis critico-interpretativo para
conocer de qué manera la evaluacion del desempefio incide, influye y/o condiciona su desempefio
ocupacional como docentes sobre la base de comprender la existencia de dimensiones generales
del “ser” profesora y de como constantemente las mujeres se (re) “convierten” en profesoras: una

construccion personal y colectiva a la vez.

Los hallazgos recogen evidencias sobre una confrontacion entre lo que percibe cada una como
su propio desempeno (subjetividad-inter-subjetividades) y lo que institucionalmente le sefialan qué
es lo que se deberia ser y hacer como profesional (atribucion social de modelos profesionales de

identificacion y sefialan que la implementacion de la evaluacion del desempefio posee un evidente
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componente estresor debido a su actual orientacion punitiva, y por tal, puede estar incidiendo

negativamente en el estado de salud de las profesoras.

Es pertinente acotar que no se encontré evidencia en México de investigaciones que articulen los
aspectos objetivos de la politica de evaluacion y los aspectos subjetivos de los actores incorporando
la categoria de género. Los autores mencionan como urgente identificar e implementar medidas
para potenciar la equidad de género y mejorar la calidad de vida de las profesoras sin caer en una
sobre-victimizacion de la mujer, sino que visibilice las opresiones que viven y reproducen no solo

a través de la cultura, sino también de la institucionalidad.

La construccion de significados sobre la evaluacion del desempefio docente desde el ambito

del desarrollo profesional

Otros estudios que sirvieron para orientar el fenomeno de la evaluacion del desempeiio tienen que
ver con los efectos y consecuencias que la implementacion de dicho proceso supone en la vida laboral
y el desarrollo profesional de los profesores; Roa Tampe (2017) analiza el Sistema de Evaluacion del
Desempefio Profesional Docente (SEDPD) vigente en Chile desde el afio 2003, entendido como una
herramienta de politica que busca principalmente el fortalecimiento de la profesion. Se trata de una
investigacion cualitativa, de tipo documental y de alcance descriptivo; las principales conclusiones
son que tanto la ejecucion del sistema como el efecto en las percepciones en los docentes permiten
considerar este sistema mas bien como un escenario de mantencion de competencias minimas y
escasas posibilidades de un desarrollo continuo. Para Roa Tampe (2017), el sistema responde a la
meta de cerciorarse que los profesores alcanzan niveles minimos de desempefo, pero no salvaguarda
ni organiza instancias que fomenten el mantenimiento y la superacion de habilidades y conocimientos
profesionales de todos los docentes, por lo tanto, si la politica de evaluacion en Chile tiene como

objetivo promover el desarrollo profesional, es precisamente alli donde falla cabalmente.

Siguiendo el tema del desarrollo profesional de los profesores desde la evaluacion del desempefio
ahora en el contexto mexicano, Cordero Arroyo & Luna Serrano (2014) sefialan que la evaluacion

y la formacion del profesorado en su dimension de instrumentos de politica educativa del Estado
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Mexicano, han seguido caminos distintos. Si bien su definicion por separado abona a la posibilidad
de crear instancias integrales y eficientes, en esta investigacion se plantea que su configuracion
tendria que hacerse desde una perspectiva coherente que integre ambos sistemas para mejorar la
calidad de la ensefianza. En su aportacion presentan el recorrido que han seguido ambos sistemas
en la politica educativa mexicana y revisan los puntos de articulacion que tiene la evaluacion del
desempefio docente en el contexto del Servicio Profesional Docente establecido por la Constitucion
en México con las politicas de formacion del profesorado llegando a la conclusion de que cada uno
de estos sistemas ha sido constituido por separado por lo que seria importante establecer mecanismos

que permitan un vinculo entre ambos.

Otro concepto que estd relacionado con el desarrollo profesional es el de la precarizacion laboral
de los maestros de educacion basica en América Latina, mediante la descripcion de un panorama
general de los efectos mas importantes — haciendo referencia a diversos estudios sobre el tema—
Sanchez Cerén & del Sagrario Corte Cruz (2012), plantean la necesidad de identificar y caracterizar
los efectos de la evaluacion sobre la vida profesional de los docentes. El primero es que las politicas
de evaluacion estan asociadas al pago por mérito, es decir por resultados, lo cual ha provocado la
diferenciacion salarial de los docentes, este fendmeno ha estado acompafiado por la politica de
detener los incrementos salariales lo que ha causado el deterioro de las percepciones de los docentes
de la region. El segundo es que la aplicacion de examenes estandarizados para evaluar a los docentes
en América Latina presenta ya efectos directos, indirectos y/o colaterales en la imposicion de la
diferenciacion salarial porque estos instrumentos califican resultados y no procesos lo cual contribuye

a la precariedad del trabajo docente.

A partir de estos planteamientos puede considerarse que la evaluacion tiene multiples finalidades,
algunas de ellas, incluso, contradictorias entre si al responder a distintos propdsitos e intereses;
cuestionarse el para qué de la evaluacion es una cuestion central que, en un momento dado, los
profesores deberian formularse. Determinar el sentido y el significado que los profesores le otorgan
a ese proceso permitird establecer que tipo adhesiones, discrepancias y/o tensiones se generan en
el horizonte de la experiencia con la finalidad de reflexionar sobre el significado de una evaluacion

cuyos efectos trascienden los limites de la escuela.
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CONCLUSIONES

Es indudable que los maestros son el factor clave para hacer realidad cualquier reforma educativa
pero no pueden ser los unicos responsables, si los profesores no estdn convencidos de los cambios
propuestos, éstos irremediablemente fracasaran. Desde esa afirmacion, realizar una revision del
estado del conocimiento de los significados construidos por los profesores sobre la evaluacion
del desempeiio docente en Chile y México permite establecer como se encuentra el avance de
conocimiento en el momento actual, cudles son las tendencias existentes en los procesos de evaluacion
del desempetio, los marcos de referencia existentes y las ausencias tedricas y metodologicas que
pudieran encontrarse sobre este campo del conocimiento, no para comparar sino para lograr un

acercamiento a los diferentes contextos que existen en ambos paises.

Al realizar la busqueda documental se concluye que los profesores han construido diversos
significados sobre la evaluacion del desempefio que inciden en cuatro ambitos de la experiencia: la
cultura profesional sobre la evaluacion del desempefio; las representaciones sociales sobre la evaluacion
del desempefio; la conformacion de la identidad docente a partir de la evaluacion del desempefio
de profesores y finalmente, el desarrollo profesional de los profesores en servicio. Se concluye
que la evaluacion del desempeiio es interpretada por los profesores como un proceso individual de
racionalidad técnica asociada a mecanismos de comprobacion, verificacion y control para alcanzar
el nivel de desempeno exigido, pero que no salvaguarda ni organiza instancias que fomenten una
formacion continua. Es claro que las politicas educativas han tenido un giro significativo en las
ultimas dos décadas asumiendo una racionalidad neoliberal, desde ese hecho estudiar la produccion
sobre los significados que los profesores le otorgan a la evaluacion del desempefio tiene que ver la
implementacion en ambos paises de una reforma educativa con consecuencias punitivas para los

profesores en servicio.

También a partir del analisis documental realizado puede observarse que la experiencia chilena
sobre la evaluacion del desempeio data por lo menos de quince afos, esta afirmacion se correlaciona
con el alto nimero de contribuciones que se encontraron al realizar la blisqueda en diversas bases
de datos, lo cual se comprende debido a que Chile inici6 de forma temprana con practicas de

evaluacion al implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente (SEDPD)
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vigente desde el afio 2003. En el caso de México se encontrd una menor cantidad de reportes de
investigacion e informes académicos en comparacion con la produccién chilena, esto se debe a
que la implementacion de la evaluacion del desempefio es mas reciente pues fue institucionalizada
a través del Pacto por México el 2 de diciembre de 2012 y la primera experiencia de evaluacion
del desempeiio docente aplicada a profesores fue durante el periodo del 14 de noviembre al 13 de
diciembre de 2015.

A diferencia de la reforma chilena, la reforma mexicana se ha enfrentado con poca aceptacion por
parte del magisterio por las modificaciones que plantea a las condiciones laborales. Para Cordero
Arroyo & Gonzalez Barbera (2016) la diferencia en la aceptacion que ha tenido la evaluacion del
desempetio docente en estos dos paises parece fundamentarse en el hecho de que en Chile se llevo
a cabo una consulta que tomd en cuenta a los principales actores involucrados, sin embargo, es
importante sefialar que existe un grupo de investigadores chilenos que no comparten las mismas
opiniones que las autoras mencionadas (Galaz Ruiz, 2013 y 2015, Vega Ramirez & Galaz Ruiz,
2015 y Galaz Ruiz, Schick Carrillo & Urrutia Garcia, 2015).

Finalmente, la evaluacion del desempefio docente es una estrategia recomendada por organismos
internacionales para alinear los sistemas educativos bajo principios de mercado, por lo que su
implementacion en Chile y México adquiere y requiere de particular atencién, dado que existen
estudios que centran las responsabilidades a nivel individual obviando los enfoques comparativos
regionales (Galaz Ruiz, Jiménez-Vasquez, & Diaz-Barriga, 2019). Desde ese hecho, se considera
relevante examinar las distintas investigaciones y lineas que abordan el tema sobre la construccion
de los significados que los profesores tienen sobre la evaluacion del desempeino docente desde una
perspectiva multidisciplinar y multirreferencial de la realidad pues dicha accion servird de guia para
comprender la complejidad del acontecer educativo en el &mbito de las recientes reformas educativas

implementadas para tener un acercamiento a los diferentes contextos y sus especificidades.
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Resumen

El centenario de la Reforma de Cordoba insta a revisar el rol de la universidad
publica, y con ello la funcion de Extension, ya que precisamente los acontecimientos
de 1918, sucedieron como respuesta a un modelo de Universidad de espalda a
los problemas sociales y enclaustrada en la senilidad. La Universidad de Panama
(UP), primera casa de estudios superiores del pais, ha crecido y evolucionado,
de cara a las circunstancias nacionales; con compromiso y responsabilidad,
de forma beligerante, propiciando y orientando el libre debate de las ideas
conducentes a decisiones de politica publica. Este articulo presenta, a partir
del andlisis documental, un recuento de los principales hitos que caracterizan y
describen el modelo de Extension, en la Universidad de Panama y su enfoque
desde la politica universitaria. En el mismo se advierte la necesidad de re-orientar
la politica de Extension, procurandole identidad propia, vitalidad (a partir de
espacios comunes de interaccion, vinculacion y retroalimentacion con las otras
funciones universitarias), y un lugar privilegiado por su importancia estratégica
institucional.
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Evolution of the model and policy of extension at the
Universidad de Panama

Abstract

The Cordoba Reformation centenary calls for a review of the public university’s
role, and with it the function of Extension, since precisely the events of 1918, took
place in response to a University model that turned backs on social problems and
cloistered in the senility. The Universidad de Panama (UP), the country’s first house
of higher learning, has grown and evolved, in the face of national circumstances;
with commitment and responsibility, in a belligerent way, fostering and guiding the
free debate of ideas leading to public policy decisions. This article includes, based on
documentary analysis, a historical account of the main milestones that characterize
and describe the “Extension Model” at the Universidad de Panama and its approach
from university policy. In it, there is a need to reorient the Extension policy, procuring
its own identity, vitality (from common spaces of interaction, linking and feedback
with the other university functions), and a privileged place for its strategic institutional

importance.

keywords

Extension, model, university policy, Universidad de Panama.
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El Evolucion del modelo y la politica de Extension en la Universidad de Panama.

INTRODUCCION

El caracter de la universidad como organizacion, dentro de la sociedad ha evolucionado en el tiempo.
Desde 1918, con la Reforma universitaria de Coérdoba, se han dado cambios hacia un nuevo modelo
universitario, mayormente vinculado a los contextos sociales, de caracter contestatario, dialogico
en cuanto al reconocimiento de los problemas sociales, comprometido con la democratizacion del

saber para con ello, contribuir al bienestar de las mayorias.

La Extension aparece, luego de la Reforma, como una funcion vital para asegurar el vinculo
entre la universidad y la sociedad; sin embargo, a través del tiempo, esta funcion se ha desdibujado
en un conjunto de acciones extramuros, la mayor parte de las veces desvinculada de la investigacion
y la docencia; quedédndose incluso rezagada en su importancia respecto a las otras dos funciones
universitarias y moviéndose entre el altruismo desinteresado, su proyeccion como centro de poder
o incluso, procurando asociarse mas fuertemente con los intereses de las empresas a partir del

ofrecimiento de servicios remunerados.

A esta realidad no escapa el modelo de Extension de la Universidad de Panama, el cual ha transitado
en el tiempo con variados énfasis, atendiendo a la agenda de politica publica relacionada con los
temas de la soberania y el fortalecimiento del estado nacional; la ampliacion de la oferta educativa
del nivel superior, los lineamientos de la politica educativa a nivel internacional, los procesos de

acreditacion y las exigencias de la calidad educativa para el siglo XXI.

Con el fin de advertir la orientacion de la Extension en diferentes momentos de la vida universitaria
y con ello establecer las bases para propuestas de politica; nos proponemos reconstruir su avance,
considerando los principales hitos que la caracterizaron. La construccion de esta linea de tiempo, sera
posible a partir del andlisis documental de reportes y documentos institucionales; y desde la optica

de lo planteado en los documentos de politica educativa universitaria del periodo desde 2007 a 2016.
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El modelo de extension, en el contexto de los dialogos internacionales sobre educacion

superior.

El Movimiento Universitario de Cérdoba destaca la preocupacion del vinculo universidad —
sociedad, y ello queda perfectamente expresado en el Manifiesto Liminar de 1918, en el que se
hace una dura critica al modelo universitario rigido, enfocado hacia adentro y con ello la urgencia

del cambio.

Las universidades han sido hasta aqui el refugio secular de los mediocres, la renta
de los ignorantes, la hospitalizacion segura de los invalidos y -lo que es peor aun- el
lugar en donde las formas de tiranizar y de insensibilizar hallaron la catedra que
las dictara. Las universidades han llegado a ser asi el fiel reflejo de estas sociedades
decadentes, que se emperian en ofrecer el triste espectaculo de una inmovilidad senil
(Manifiesto Liminar, 1918, p.1).

La Reforma supera el hecho pedagodgico y aparece contestataria al modelo imperante, abogando
por una educacion universitaria publica diferente, critica, democratica y justa. En esta utopia, se hace
necesario, no solo poner esfuerzos hacia la formacion integral y una investigacion aplicada, sino
también al desarrollo de una propuesta de Extension robusta, articulada con las otras dos funciones

universitarias y de cara a los problemas sociales.

Dezzutto (2018), sefiala que el modelo de Extension que la Reforma propone, es intencional, no
neutral ni conservador del estado de cosas, sino activo y critico; poniendo en juego sus saberes y
practicas, en una perspectiva transformadora y libertaria. En este mismo sentido Tiinnermann (2008,
p. 94) sefiala que: “la Reforma incorporo la Extension Universitaria y la Difusion Cultural entre
las tareas normales de la Universidad latinoamericana y propugno por hacer de ella el centro por

excelencia para el estudio objetivo de los grandes problemas nacionales”.

Con ello se proponen las “Universidades Populares”, las actividades culturales de extramuros, las
Escuelas de temporada, la colaboracion obrero-estudiantil, entre otras. Actividades éstas orientadas

a propiciar el acercamiento de la universidad a la sociedad y con ello el compromiso de su mision
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social. Esta propuesta condujo hacia una “mayor concientizacion y politizacion de los cuadros
estudiantiles, lo cual contribuyo a definir el perfil de la Universidad latinoamericana, al asumir
tareas que no se proponen o que permanecen inéditas para las Universidades de otras regiones del

mundo.” (Tinnermann, 2008, p. 95)

Esta caracteristica hacia lo social y el cambio social, es lo que le imprime a la Extension universitaria
Latinoamericana segun Serna (2007), un caracter distinto al anglosajon, aun cuando a través de los
aflos, en la practica y durante el ejercicio de la misma, esta “mision social” se desdibujara algunas

veces por el desconocimiento de su verdadera naturaleza y objetivos.

Por largo tiempo la Extension se inclind hacia el altruismo, procurando el bien de manera
desinteresada, llevando “conocimiento, cultura y saber”. En cierta manera, esta orientacion condujo
al asistencialismo y al paternalismo lo que a su vez derivd en una amplia gama de actividades, algunas
de ellas dirigidas tanto a lo interno de la institucion, como a lo externo; las cuales no respondian a

una programacion coherente, ni vinculada al resto de las funciones universitarias.

Otra expresion caracteristica de la Extension fue la relacionada con la preocupacion por elevar
la cultura de la poblacion y por tanto su bienestar, lo que volco a la universidad al desarrollo de
programas culturales caracterizados por conciertos, grupos folkloricos, publicaciones, museos,
exposiciones, conferencias, cine y actividades de grupos artisticos variados, dirigidos a poblaciones
mas desfavorecidas. De la mano con lo anterior se propago la transferencia tecnoldgica a diversos
clientes de la sociedad con el &nimo de que pudieran modernizarse por cuenta propia, el extensionismo

aqui cobro ribetes de asistencialismo.

Aparece la extension de caracter “difusionista-transferencista” tendiente a transferir saberes
y tecnologias desde la universidad hacia la sociedad, con el objetivo de lograr cambios en la
conducta, habitos o procedimientos de un determinado grupo social en relaciéon a determinado
tipo de actividad (productiva, social, sanitaria, etcétera) (Tomasino, 2016- p. 12). Este modelo
“difusionista-transferencista” fue incluso promovido por la Union de Universidades de América
Latina, en la Primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural,
celebrada en 1957.
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Bajo este concepto, senala Freire (1973), la Extension se manifiesta como lo expresa el verbo,
como la accion de “extender”, desde un centro (protagonista y colmado de conocimiento) hacia la
periferia (puesta en un lugar de ignorancia y recepcion pasiva). Esta advertencia, supone una necesaria
discusion en el plano de lo pedagdgico y politico, dado que el conocimiento y la transformacién del
mundo son realizados desde el protagonismo de los hombres en el proceso de la praxis y no como
meros receptores pasivos. Atento a ello, Freire introduce la dimension politica de la educacion,
entendiendo al acto educativo como transformador y liberador, despertando la conciencia de los
participantes.

Concientizarse significa un despertar la conciencia, un cambio de mentalidad que
implica comprender realista y correctamente la ubicacion de uno en la naturaleza y
en la sociedad; la capacidad de analizar criticamente sus causas y consecuencias y
establecer comparaciones con otras situaciones y posibilidades; y una accion eficaz
y transformadora (Serna, 2004, p.89).

Con esto, Freire critica al sistema unidireccional, tradicional de educacion (educacion bancaria)
y propone el dialogo como metodologia educativa, entre educadores y educandos. La extension
universitaria, vista de este modo, propone un encuentro dialogico, comunidad — universidad en torno
a los problemas de forma tal que el mismo sea contextualizado, comprendido y transformado de
manera conjunta. Asegurando con ello la co-educacion de los participantes, no solo se transforma la
realidad sino también los propios sujetos que participan del acto educativo. Lo anterior fundamenta
el modelo concientizador que madurd en los afios sesenta y setenta en algunas regiones de América

Latina.

Durante los ochenta y muy vinculado al modelos del mercado, la Extension se orient6 a satisfacer
y ajustarse a los requerimientos y demandas de las empresas. Machado y Kessman (1991) citado

por (Serna 2004 p. 95), indica que:

Los posibles ambitos de la relacion universidad-empresa son muy variados:
cursos, asesorias, convenios de colaboracion, financiamiento de investigaciones y

desarrollo tecnologico; intercambio de personal, orientacion de carreras profesionales;
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generacion de postgrados adaptados a las necesidades empresariales, programas de
educacion continua y de fortalecimiento académico, incentivos a la investigacion,
asociacion en nuevas empresas, incubadoras de empresas, financiamiento corporativo

con base en premios, becas y catedras a profesores.

En la década de los 90, esta nueva modalidad de Extension, llamada por Castronovo y Yanco
(citado por Rigotti 2013), del tipo “asistencia técnica”; se expresa en la linea de “venta de servicios”.
Con esto la Extension se moviliza hacia el campo de la “aplicacion” y no de produccion de
conocimientos; ademas de que comienza a evaluarse con parametros de rentabilidad (en términos
materiales y simbdlicos), lo que tiende a alejarla de procesos de investigacion y formacion que no

estén regidos por los mismos parametros (Mata, citada por Rigotti 2013).

Por lo anterior, el rumbo que toma la actividad de Extension para esta €poca, la retrotrae un tanto
al escenario previo al de la Reforma Universitaria, una universidad distanciada de los problemas

sociales y preocupada por las demandas de los grupos de poder.

Préximos entrar al siglo XXI, la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior de 1998, plantea
para la educacion superior nuevos retos y destaca las funciones éticas, autonomia, responsabilidad
y prospectiva (Articulo 2) que deben caracterizar la nueva universidad. La Declaracion rescata el

concepto de “pertinencia social” y por ello sefiala en su Articulo 6 acapite b, que:

La educacion superior, debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad,
y mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la
intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente
v las enfermedades, principalmente mediante un planeamiento interdisciplinario y

transdisciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteados (UNESCO,
1998, p.2).

La pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible, se reconocen como parte de
los valores sociales y humanos de la educacion superior, y se indican en la Declaracion Final de la

Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe de 2008:
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La calidad esta vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un impulsar un modelo académico
caracterizado por la indagacion de los problemas en sus contextos; la produccion
y transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las
comunidades, una investigacion cientifica, tecnologica, humanistica y artistica
fundada en la definicion explicita de problemas a atender, de solucion fundamental
para el desarrollo del pais o la region, y el bienestar de la poblacion; una activa
labor de divulgacion, vinculada a la creacion de conciencia ciudadana sustentada en
el respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural; un trabajo de extension
que enriquezca la formacion, colabore en detectar problemas para la agenda de
investigacion y cree espacios de accion conjunta con distintos actores sociales,
especialmente los mas postergados... (UNESCO-IESALC, 2008, p.4).

En concordancia con lo anterior, en 2009 la Segunda Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior: La nueva dinamica de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo, establece como prioridad la responsabilidad social universitaria (RSU). Reconociendo asi,
que la educacion superior debe asumir el liderazgo social en materia de creacion de conocimientos
para abordar los grandes problemas y retos mundiales como: la seguridad alimentaria, el cambio
climatico, la gestion del agua, el didlogo intercultural, las energias renovables y la salud publica.
Insta con esto, a que los centros de educacion superior, en el desempefio de sus funciones primordiales
(investigacion, ensefianza y extension), en un contexto de autonomia institucional y de libertad
académica; procuren afianzar los aspectos interdisciplinarios, promover el pensamiento critico y la
ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la paz y el bienestar. E1 Comunicado
de la Conferencia Mundial advierte sobre la urgente necesidad de formar ciudadanos “dotados de
principios éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos
v los valores de la democracia”, (UNESCO, 2009) para lo cual es necesario replantear el modelo

universitario, procurando su vinculo con la agenda nacional y regional para el desarrollo sostenible.

Bajo este marco, la Extension Universitaria se moviliza hacia lo que Gonzélez & Gonzalez, 2003
citado por Ortiz y Morales 2011, denomind, el modelo de Desarrollo Integral, que plantea el
concepto de democratizacion del saber y destaca la funcion social de contribuir a mejorar la calidad

de vida de la sociedad, apuntando con ello a la transformacion social y econdmica de los pueblos.
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Por otro lado, y a partir de las concepciones de educacién popular e investigacion- accion-
participacion, esbozadas por Paulo Freire y Orlando Fals Borda, que se expresa en el vinculo saber-
poder, aparece la Extension critica. Este modelo de extension, considera por un lado el ejercicio
pedagodgico orientado hacia la formacion integral de universitarios solidarios y comprometidos
con la transformacion social, y por otro lado el generar el poder popular en las comunidades. La
concepcion critica de la extension tiene, segin Tommasino (2016) una vocacion transformadora,
concebida como una relacion de comunicacion dialogica en la que ambos, educador y educando,

resultan transformados por el proceso de la praxis.

Recientemente y en el marco de los 100 afios de Reforma de Cordoba, se reafirma el llamando
hacia una educacion superior comprometida con la realidad social. De esta forma la Tercera
Conferencia Regional de Educacion Superior CRES-2018, de América Latina, sostiene que la
educacion superior es co-creadora de conocimiento e innovacion, haciendo de estos saberes practicas
sociales, herramientas de independencia intelectual, transformacion social y construccion de
estructuras politicas mas justas, equitativas, solidarias y, sobre todo, subsidiarias de valores
compartidos autéctonos.

Es claro que los didlogos académicos y las declaraciones internacionales reafirman el caracter
critico de la ensefianza superior y la necesidad de fortalecer nuestro cardcter contestatario, y
propositivo asidos de la ciencia para todos. El debate se orienta a la promocion de una ciudadania
critica y una gobernanza auténtica, democratica y transparente; con el fin de reconstruir la realidad,
a partir de vinculos rehumanizadores con todos los actores sociales, procurando ademas, relaciones

de corresponsabilidad para el buen vivir.

Hoy mas que nunca la Universidad, y en especial la ptblica, debe asumir la responsabilidad social
de replantear su actuar, afirmandose en sus principios sustantivos, de la mano con el conocimiento,
la ciencia, las humanidades y la cultura; procurando avanzar hacia una nueva Reforma universitaria.
Se requiere, como advierte Fresan Orozco (2004), que la Universidad logre consolidar su proyecto

académico con un s6lido programa de extension universitaria.
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Evolucion historica de la Extension, vista desde el modelo y la politica, en la Universidad

de Panama

La Universidad de Panama desde sus origenes ha transitado en un conjunto variado de modelos
respecto a la Extension, atendiendo a las coyunturas internas, producto de su propia consolidacion
y maduracion; asi como por efecto de los cambios, que a lo externo, orientaron las demandas de lo

que la sociedad espera de la primera Universidad publica.

En esta seccion, procuraremos revisar los principales hitos universitarios y los diversos contextos
sociales, que orientaron las diversas formas de relacion universidad — sociedad, para que a la luz
de la teoria de los modelos de extension, sea posible explicar éstos comportamientos en el caso de
la Universidad de Panama.

La Universidad de Panama nace en 1935, a raiz de la promulgacion del Decreto N° 29 del 29 de
mayo, como dependencia de la Secretaria de Instruccion Publica (mas tarde Ministerio de Educacion).
La entonces llamada Universidad Nacional de Panama se constituye en la primera universidad
publica de la Republica ofertando carreras en las areas de Derecho, Comercio, Ciencias Politicas y
Econdmicas y Farmacia, funcionando en la ciudad de Panamad, especificamente en las instalaciones
del Instituto Nacional (escuela secundaria).

Desde sus origenes, se visualiza como una universidad estrechamente vinculada con las realidades
socioeconomicas, politicas y culturales del pais y comprometida con el desarrollo nacional. Asi lo
expreso su primer rector Dr. Octavio Méndez Pereira, en su discurso de inauguracion el 7 de octubre
de 1935:

Esta universidad, pues, si ha de ser como yo la he sofiado, exaltara el espiritu
de la cultura y lo pondra en fervor constante de pensamiento y accion. Nace para
ello llena de idealismo vital, como poder espiritual y poder practico, con el pie
puesto en las realidades, con la espada vuelta hacia el pasado y la faz descubierta

al porvenir... (Universidad de Panama, 2010, p. 33).
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Un aspecto distintivo de los origenes de la Universidad de Panama es su falta de autonomia.
Reflejo de esto es que tanto en su Estatuto, como en su Reglamento Interno, se establece que el
Rector sera designado por el Ejecutivo y que la Secretaria de Instruccion Publica participard como
parte de sus 6rganos de gobierno (Decreto 589 de 15 de junio de 1943).

El modelo universitario en sus inicios (1935-1946), estuvo orientado hacia la “formacion de élites
profesionales”, ajustados en sus propositos a los ideales del humanismo clasico y liberal, de alli que
como indicara Nassif (1978) “la cultura no se toma en sus vinculaciones con la realidad nacional,
ni latinoamericana y la creacion cultural; y la investigacion cientifica y técnica no ocupan el puesto
deseable” (p.8). Este modelo universitario profesionalizante, pondero la docencia, en detrimento de

las otras dos funciones universitarias; poniendo en parte, distancia con las realidades del contexto.

Con los cambios constitucionales de marzo de 1946 (tercera reforma constitucional de la
Reptblica), se consolida el sistema educativo superior panamefio, y de esta forma se legalizan
los principios universitarios relacionados con la autonomia, asignacion de personeria juridica,
derecho a patrimonio propio y derecho de administrarlo, asi como la libertad de catedra. Un aspecto
relevante del articulado constitucional es lo mandatado en el Articulo 86, con el cual se establece que
“la Universidad oficial de la Republica... incluira en sus actividades el estudio de los problemas
nacionales y la difusion de la cultura popular”, asignado a la universidad el compromiso de trabajar

en pro de la conformacion del estado nacional.

Influenciado por este nuevo marco constitucional regulatorio, en 1949 aparecen los Cursos
universitarios sabatinos ofrecidos en el interior del pais (ciudad de Aguadulce), con lo cual se
amplia la oferta educativa mas alla del campus central. Incluso mas tarde con la promulgacion de la
Ley No.4 de 13 de enero de 1958, se expande la oferta a las ciudades de David, Chitré y Santiago
(G.0.13,445 de 18 de enero de 1958).

La voz de la universidad trasciende a nivel nacional con la radiodifusion educativa, promovida
con la Ley 47 de 1946, Organica de Educacion (Articulo 99). Al respecto, Alfredo Figueroa
Navarro (Revista Loteria,1985) menciona la existencia de un programa dominical de radio, “La

Universidad de Panama en el aire” en 1957, programa de una hora de duracion el cual da paso a
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una serie de iniciativas similares como lo son: “Del Pirre al Bar”, sobre temas de folclor nacional
(Emisora Onda Popular), “La Universidad de Panama en el aire”, sobre vida universitaria (Emisora
Circuito R.P.C.), “Miradas al mundo”, de divulgacion cultural internacional (Red Panamericana) y
“Obras famosas”, con piezas inmortales del repertorio musical (Radio Miramar). Vale destacar que
esta iniciativa mas tarde se consolida en la vision de un Servicio Universitario de Radiodifusion
y luego, en 1985, en la Emisora Universitaria- 107.9-Radio Estero Universidad. Para esta misma
época, también se destaca el interés por el cine. Se habilita una sala para la exhibicion de peliculas
en la Facultad de Administracion Publica y se conforma un Cine-Club. Vale mencionar también la

creacion de la imprenta universitaria en 1955.

Hasta ese entonces, el enfoque del modelo de Extension podria decirse mostraba un altruismo
divulgativo procurando el bien de manera desinteresada, llevando “conocimiento, cultura y saber”

a nivel nacional.

Finalizando la década del cincuenta, la Universidad jugd un rol importante en los debates
nacionales (sobre el agro, la cultura, el sindicalismo, la politica, entre otros) y sobre todo en el
contexto de la lucha por la soberania, de forma permanente y beligerante. Asi por ejemplo vale la
pena mencionar, la preocupacion y el papel destacado de los universitarios en el foro publico acerca

de los acuerdos con los norteamericanos sobre la soberania panamefa en la Zona del Canal.

La “Operacion Soberania” de 1958 (siembra de banderas en Balboa — Zona del Canal), liderada
por jovenes universitarios; sumo a multiples actores de la sociedad panamena, provoco debates y
serios enfrentamientos (con muertos y heridos) que finalmente conllevaron a la firma del “Pacto de
la Colina” (acuerdo de mediacion entre el Gobierno y lideres universitarios) que entre otras cosas,

incluia reivindicaciones al sistema educativo nacional.

Es importante destacar que con este escenario, en 1961, se desarrolla el Foro sobre la Reforma
Universitaria, al cual acudieron catedraticos latinoamericanos, con quienes estudiantes y docentes
universitarios nacionales, compartieron las ideas de lo universitario, lo cual condujo a propuestas

para la realizacion de cambios estructurales y curriculares en la Universidad de Panama.
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A partir de los acontecimientos de fines de los cincuenta, la universidad adopta, podria decirse un
modelo de extensién mas concientizador, mismo que cobré fuerza, y se abri6 paso a lo largo de los
afios sesenta y setenta, expresado en un conjunto de acciones culturales, divulgativas, cientificas y
educativas; dirigidas promover la apertura de espacios de didlogo y debate de los asuntos nacionales,
provocando con ello el ejercicio de la participacion politica activa, con miras a afianzar la conciencia

nacional y asegurar la eliminacion del enclave colonial.

Asi durante los sucesos del 9 de enero de 1964, cuando estudiantes de secundaria y el pueblo
panamefio en general, sufre vejacion, por parte de la poblacion zoneita y el ejército norteamericano,
con el resultados de 22 muertos y cientos de heridos, accion que conlleva al rompimiento de las
relaciones de Panama con los Estados Unidos; la Universidad de Panama permanece atenta, y abriga
el escenario para el desarrollo del Congreso por la Soberania (febrero de 1964), que produce
resoluciones, que mas tarde orientaron las negociaciones de un nuevo tratado sobre el Canal de
Panama. Para ese mismo afio se conforma la Union de Estudiantes Universitarios (U.E.U.) y se da
la adhesion de la Universidad de Panama, al Consejo Superior Universitario de Centro América
(CSUCA).

Como parte del ambiente universitario de los sesenta aparece la Revista Tareas (atin vigente),
impulsada por el filosofo e historiador Ricaurte Soler catedratico de la Universidad de Panama;

con un enfoque hacia el andlisis politico, socio econémico y académico.

Por el lado de la cultura, el Grupo Columna Cultural, dentro del Campus retoma (iniciaron en
los cincuenta) y organiza los “Viernes culturales” que consistian en recitales, musicales obras de

teatro, exposiciones de pinturas, conferencias, cinematografia entre otros.

Uno de los proyectos que en materia de Extension tuvo gran desarrollo y acogida fue la Escuela

de Temporada de Verano que sirvid de espacio para el debate y la expresion cultural.

En 1969, araiz del Golpe militar y el cierre temporal de la universidad, se da la “reorganizacion
institucional” , orientada por el Decreto de Gabinete N°144 (conocido como el decreto militar o

mordaza), del 3 de junio de 1969, expedido por la Junta Provisional de Gobierno. Una vez iniciado
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“Proceso Revolucionario” encabezado por el General Omar Torrijos (fines de los afos sesenta)
y la ejecucion del Plan de Desarrollo Nacional, la Universidad de Panama se involucra aun mas
en la defensa de los intereses nacionales, la lucha por la recuperacion de la Zona del Canal y la

descolonizacion.

Con esto, y orientado en el modelo Reformista de Cordoba; en 1971 el nuevo Rector de la
Universidad de Panama, Romulo Escobar Bethancourt lanza la politica “Universidad — Pueblo”

para asegurar las vinculaciones entre lo “popular —nacional”:

...consideremos que la Universidad de Panama esta hoy jugando el papel que realmente le
corresponde dentro del ambito nacional, porque el crecimiento no ha sido solamente un crecimiento
de caracter fisico, sino también un crecimiento de conciencia. Tanto profesores como estudiantes de
todas las facultades se han ido incorporando paulatinamente a las necesidades vitales de nuestro
pueblo y el pais ha podido observar como, cada dia mas, los estudiantes y los profesores de la
Universidad de Panama han abandonado aquella rutina que los encasillaba en sus salones y se han
dirigido a las comunidades, a las poblaciones, a las colectividades, con el proposito de vincularse
con el pueblo, de conocer sus necesidades, de coadyuvar a la solucion de las mismas y de aprender
de ese trabajo conjunto de pueblo, estudiantes y profesores universitarios (Escobar, Romulo. Revista
(Loteria, No. 401 - 402, enero - febrero - marzo - abril 1995, p. 65)

Esta politica favorecio el ingreso masivo de estudiantes, la oferta de nuevas carreras, la apertura
de nuevas sedes en el interior del pais, la ampliacion de la infraestructura (17 nuevos edificios en el
campus central), el incremento de la planta docente y la reorganizacion de la editorial universitaria
entre otras. Es el periodo de expansion y ampliacion del radio de accion de la Universidad a

nivel nacional.

La década del setenta, fue segin CRESALC -UNESCO (1985) para Panama; una época de
evidente crecimiento y diversificacion de la estructura universitaria, caracterizada por la acelerada
masificacion de la ensefanza, dada la flexibilizacion de los requisitos de ingreso y el bajo costo
de la matricula, que incrementd la poblacion estudiantil en un 400 % y un aumento correlativo del

300 % del personal docente. Asi, de ocho mil estudiantes matriculados en 1970, en 1971 se duplicd
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la matricula hasta llegar casi a los catorce mil, y para el afo 1972 se alcanz6 los diez y seis mil
estudiantes. Cifra que se planificaba ser alcanzada en 1976. (Revista Loteria, 1995, p.63)

Otro aspecto distintivo, desde la perspectiva de la universidad en el ambito regional, fue la creacion
en 1969 del Instituto Centroamericano de Administracion de la Educacion (ICASE), que surge como
consecuencia de la vision de los ministros de educacion de Centroamérica, con el fin de mejorar la
administracion de los sistemas educativos, a través de la formacion y capacitacion de los mandos
medios superiores de los ministerios; y con el apoyo técnico y financiero de organismos internacionales
como la OEA, el PNUD y la UNESCO (Castillero, 1999). Desde el ICASE se establecieron lazos de
colaboracion con actores educativos externos (principalmente el Ministerio de Educacion) brindando

asistencia técnica, investigacion y capacitacion y se ofertaron Cursos Regionales.

El modelo accion- reflexion — accion del ICASE facilité el vinculo de las tres funciones
universitarias, ya que partiendo de la concepcion educacion — sociedad fue posible ligar la teoria, la
practica y la accion transformadora. El Instituto desarrollé lineas de trabajo con entes a lo externo
del pais (UNESCO, OEA, PREDE- Proyecto Principal y la OEI); asi como también a lo interno,
con el Ministerio de Educacion, el Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de los Recursos
Humanos (IFARHU), el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE). Un aspecto interesante
desde la Extension fue el Programa Comunidad — Escuela, desarrollado en las comunidades indigenas
Embera Wounan y la Ngobe Buglé a inicios de los setenta. EI ICASE desde 1978, publica sobre
su labor académica, investigaciones y experiencias, tanto nacionales como internacionales; en su

Revista Accion y Reflexion Educativa, atin vigente e indexada.

Con el animo de afianzar la identidad nacional, durante los setenta, la universidad se involucra
en la batalla por la cultura (dimension simbdlica). Son frecuentes las “temporadas de verano” y
los espacios de discusion y analisis, que favorecieron los consensos para la aprobacion de la firma

de los tratados Torrijos-Carter del Canal de Panama.

En 1972 se crea el Grupo de Cine Experimental (GECU) con el objetivo de fomentar y
garantizar un espacio de gestacion, produccion y difusion cinematografico y cultural, dirigido a

estimular y perfeccionar el desarrollo de la conciencia nacional ademés de generar el intercambio
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de conocimientos tanto generales como profesionales alrededor de la produccion audiovisual y
cinematografica, como herramienta para el desarrollo. A esta iniciativa se sucede a principios de

1978, la inauguracion del Cine Universitario.

Otro hito importante en las tareas de divulgacion y comunicacion social es la entrada en
funcionamiento en 1977, del Canal once Telexperimental; el cual empez6 a funcionar como
circuito cerrado de television en 1967 dentro de la Universidad de Panama y que luego se constituiria

como televisora educativa.

Con la firma de los Tratados Torrijos- Carter en 1977, se pone fecha a la presencia del enclave
colonial en la Zona del Canal, y se cierra un periodo importante de participacion de la Universidad

en la coyuntura de la lucha por la soberania.

El nuevo escenario nacional, le inyecta nuevos roles a la Universidad de Panama lo que se concretiza
con la promulgacion de la Ley 11, Organica de la Universidad de Panama (del 8 de junio de 1981),
que sustenta un nuevo proceso de democratizacion educativa institucional. De la mano con la Ley
se formula el Plan de Desarrollo Universitario y se crea la Direccion de Extension Cultural, que
asume las tareas propias de la Extension universitaria. Vale destacar que paralelo a esto, la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Panama4, se transforma en la Universidad Tecnoldégica de Panama
mediante la Ley 18 del 13 de agosto de 1981, configurando asi otra oferta de educacion superior,
ahora para el area de las ingenierias, de caracter publico. La situacién socioconémica y politica que
enfrenta el pais en los afios ochenta pone en jaque las aspiraciones de la Universidad de avanzar hacia
nuevas propuestas de cara a las necesidades nacionales. Es una época de restricciones econdmicas,
expresadas en la retencion de fondos publicos, debido a la congelacion de las cuentas en dolares
en los bancos estadounidenses lo que afectd la dindmica econémica y acrecentd el desempleo y
posibilidad de inversion. Esta crisis, que llega a su climax con la invasion de los Estados Unidos a
Panama, el 20 de diciembre de 1989; afecta gravemente a la Universidad en su autonomia, vista no
solo desde el ejercicio de sus funciones sustantivas, sino también por la ocupacion de su campus
por las tropas norteamericanas. El impacto de la situacion de guerra y de ocupacion, de inicios de
los noventa, repercute en la universidad, llevandola a replantearse su mision como universidad

publica y los retos que debe enfrentar de cara a una nueva dindmica social. Sustentado en esto, es
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que posiblemente lo propuesto en 1981, como tareas desde la Extension, no lograran consolidarse,
ni desarrollarse, tal y como destaca el sitio WEB de la Vicerrectoria de Extension (consultado 15
noviembre de 2018):

...a pesar de haberse definido una politica general de cultura y de existir objetivos
claramente definidos... no se le asignaron los recursos necesarios ni se establecieron
los mecanismos de coordinacion adecuados. La situacion se hizo mas dificil puesto
que las unidades que realizaban la Extension cultural en la Universidad de Panamad,

no estaban articuladas organicamente para el logro de sus fines.

En el contexto educativo del nivel superior de los afios noventa se da un “boom” de la oferta de
estudios universitarios, sobre todo de caracter privado y con orientacion empresarial; a esta realidad
se suma, la creacion de otras universidades oficiales como la Universidad Autonoma de Chiriqui
(1995) y la Universidad Especializada de las Américas (1997).

La aparicion de modelos neoliberales, la globalizacion y el desarrollo de las comunicaciones, da
paso al acercamiento de las universidades con el mercado y las dindmicas de las empresas, impulsando

con esto un modelo de Extension del tipo “asistencia técnica/ venta de servicios”.

Un aspecto interesante, y que refleja en buena manera la gestion del cobro de multiples servicios
a entes publicos y privados, es la creacion de la Fundacion Universidad de Panama (FUDEP) en
1995; la cual en su articulo 1, constitutivo destaca que “...es una Fundacion sin fines de luco, cuyo
objetivo principal es el promocionar y gestionar apoyo financiero, académico, artistico, cientifico y
tecnologico para la Universidad de Panama, y el enriquecimiento de la cultura nacional, en funcion

del desarrollo social, politico, economico y cultural del pais” (Microficha 10850 Registro Publico).

A mediados de los noventa se da inicio a la nueva reforma universitaria con la aprobacion de
la Ley 27 del 17 de noviembre 1994, de la Universidad de Panamd. Esta Ley, entre otras cosas,
contempla la creacion de las Vicerrectorias Asuntos Estudiantiles y la Vicerrectoria de Extension

con el fin de impulsar un programa de descentralizacion.
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Adn lo anterior, durante los afos noventa, no se lograron los avances en la concrecion del modelo
universitario y de Extension para la UP, debido a la crisis del sistema educativo en general, la cual,
en el caso de la universidad publica, se evidenci6 en la falta de investigacion vinculante a las reales

necesidades del pais y a los intereses del mercado (Del Vasto, 2015).

Entrado el nuevo siglo y la reversion completa del Canal de Panamé a manos panameias, las
circunstancias nacionales plantean a la Universidad nuevos retos asociados con la gestion de la

region interocednica, el medio ambiente y el desarrollo sostenible, entre otras.

En el escenario nacional, para el afio 2001, la matricula en las Universidades Oficiales absorbia
un 82,5% del total de la cual la Universidad de Panama absorbia mas del 70%, manteniendo su
primacia como la mas importante del pais. La Universidad de Panamé amplia la oferta educativa
mas alla de los Centros Regionales y las Extensiones Docentes; hacia lo que se conoce como los
Programas Anexos, los cuales suplen necesidades académicas en areas de dificil acceso, teniendo
asi una importante incidencia dentro de las regiones comarcales de Guna Yala, Ngabe Buglé¢ y

Embera-Wounaan.

Para el afio 2000 la Universidad de Panamé avanza en la promulgacion de una Politica de
Extension, enfocada mas que nada en la promocion de la cultura universitaria dentro y extramuros;
se trata de una politica artistica y cultural, legitimada mediante Resolucion N° 01-00 SGP, aprobada
por consejo Académico N°1-00 de 5 de enero de 2000.

Un hito en la consolidacion de educacion superior publica en Panama, es la promulgacion, luego
de un arduo debate, de la Ley Organica 24 del 14 de julio de 2005 de la Universidad de Panama,
la cual reafirma, entre otras cosas su “... cardcter popular y su autonomia (derecho consagrado
en la Constitucion Politica de la Republica de Panama). La nueva ley destaca el nuevo rol de la
Universidad, afincada en los valores humanos, dedicados a la generacion y difusion del conocimiento,
la investigacion, la formacion integral, cientifica, tecnologica y humanistica, dentro del marco de
la excelencia académica, con actitud critica y productiva”. (Ley 24, 2005, Capitulo I, Articulo
1°). Senala ademas que la institucion se fundamenta en “los principios democraticos de libertad,

Jjusticia, igualdad, solidaridad, participacion, transparencia y rendicion de cuentas. Garantiza que
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la docencia, la investigacion y la actividad universitaria, estan orientadas a la construccion de una

cultura de paz con justicia social.” (Ley 24, 2005, Capitulo I, art. 6)

Para €1 2007-2011 se establece el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Panama

(Aprobado por el Consejo General Universitario N°5-07 del 30 de agosto de 2007), que incluye las

politicas universitarias y sus ejes estratégicos. Desde la Extension, la politica enfatiza en aspectos

como: la vinculacion con los egresados, con la comunidad, la insercion de los titulados, los convenios,

los programas culturales, los vinculos con los entes internacionales, asi como la relevancia de los

aspectos relacionados con la comunicacion de las investigaciones. Consecuente con esto el Estatuto
Universitario (Aprobado por Consejo General Universitario N°22 -08 del 29 de octubre de 2008),
establece en su articulo 99 que la Vicerrectoria de Extension, tiene entre sus funciones:

Desarrollar y presentar iniciativas sobre las politicas de extension que acuerden los 6rganos
de gobierno universitario;

Elaborar las normas de funcionamiento de la Vicerrectoria y de las unidades que la integran;
Planificar, organizar y dirigir la programacion de las actividades de extension universitaria y
coordinarlas con las actividades académicas y administrativas de la Institucion;

Establecer mecanismos para promover relaciones a nivel nacional e internacional, con el
proposito de mejorar los servicios y programas de extension;

Desarrollar las politicas de fiscalizacion de las universidades particulares legalmente reconocidas,
a fin de garantizar la calidad y pertinencia de la educacion superior en el pais;

Organizar proyectos y actividades de promocion de la cultura nacional y universal;
Realizar labores de produccion a través de medios audiovisuales y otros, para su difusion y
exhibicion en la comunidad universitaria y nacional;

Promover, coordinar, supervisar y certificar las actividades de educacioén continua;

Llevar un registro de los proyectos de extension que realizan los profesores de la Institucion;
Promover el estudio, conocimiento y difusion de las costumbres, tradiciones y cultura de los
diversos grupos étnicos que conviven en el pais, a fin de resaltar su contribucion al desarrollo
y la identidad nacional;

Promover el desarrollo de actividades culturales y de educacion continua dirigida a adultos
mayores;

Fomentar actividades, proyectos, programas y acciones de colaboracion y asistencia reciproca
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entre la Universidad de Panama y los sectores productivos del pais;

* Producir publicaciones periddicas y ocasionales, eventos recreativos, foros, congresos,
conferencias y todas las otras actividades de extension que contribuyan a la conservacion,
valorizacion y difusion de la cultura y en especial del patrimonio cultural universitario;

* Organizar y desarrollar anualmente la Temporada de Verano de la Universidad de Panama.

Desde lo Académico, la politica universitaria 2007-2011, promueve el Proyecto de Transformacion
Académica Curricular (inicié en 2004 y se contintia a la fecha) tendiente a adecuar los planes de
estudio a las exigencias técnicas del disefio curricular por competencias, los avances cientificos,
las tendencias del desarrollo de la educacion superior, la demanda del mercado y las necesidades
de los sectores productivos y sociales del pais (Chang y Molina, 2016). Con esto se propician
mayores vinculos entre la docencia y la extension, privilegiadas en la pertinencia de los contenidos,
la contextualizacion de los aprendizajes y la renovacion de las estrategias didacticas, entre otras. En
este periodo la Universidad de Panama se moviliza hacia la oferta de nuevas carreras de licenciatura
y postgrado, desarrolla proyectos de investigacion, difusion artistica y cultural, viabiliza el acceso

a la informacion e invierte en infraestructuras para las sedes de Darién, y Sona, entre otras.

Otro aspecto relevante desde la docencia y su vinculo con la Extension, es la formalizacion del
Servicio Social obligatorio (Resolucion del Consejo General Universitario N°2-10 del 2 de marzo
de 2010), que con un minimo de 80 horas y un maximo de 120; busca consolidar la formacion de
estudiantes procurando un mayor vinculo y compromiso con la solucidon de los problemas y el

analisis de las realidades de contexto social.

Desde la investigacion, el Plan promueve, entre otras cosas; la generacion de lineas de investigacion
capaces de tener impacto en los diversos dmbitos del desarrollo regional y nacional o en el contexto
del conocimiento, y donde las potencialidades de las unidades académicas y las necesidades del

entorno sean su principal fortaleza.

Finalmente, un aspecto que merece destacarse, es que para este periodo, por primera vez, se
introducen los aspectos de politica de “Responsabilidad Social Universitaria”; la cual logra insertarse
(aunque débilmente) en lo académico, con el fortalecimiento de los planes de estudio con enfoque

de RSU.
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En 2012 el Informe de Autoevaluacion para la Acreditacion universitaria, advierte para el “Factor
3: Extension” acciones de extension tales como: practica profesional con caracter de servicio social,
pasantias, desarrollo de proyectos sociales, voluntariado, entre otros. El Informe sefiala ademas que
¢stas actividades se fundamentan en “una concepcion critica, constructivista de la realidad nacional
“... para promover la adaptacion dinamica y contribuir a la creacion de una conciencia social y de
mejoramiento continuo’’; y cita tareas que incluyen el fomento y la divulgacion de la investigacion

cultural extrauniversitaria

Hacia el quinquenio 2012- 2016 el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Panama
2012-2016 (Aprobado por el Consejo Académico Ampliado Acuerdo N°24-13 del 18 de julio de
2013) mantiene en sus politicas y Ejes estratégicos, la Extension y la Responsabilidad Social,
ahora conectada con lo ambiental. El Plan considera el desarrollo de proyectos relacionados con:
Universidad promotora de la salud, Alimentacion saludable, difusion de la cultura y el folclore,
Programa Institucional dirigido a grupos desfavorecidos, Nutricion, estilos de vida saludables, adultos
mayores. Adicional, inserta un eje de politica de Inclusion Social reconociendo de las personas con

discapacidad, situacion de pobreza y minorias de pueblos originarios.

Desde la investigacion, el Plan enfatiza en promover el espiritu cientifico que contribuya a los
fines académicos del pais, y del mundo; potenciando la vinculacion con actores sociales estratégicos

con el objetivo de generar, transferir y divulgar ciencia y tecnologia.

En lo Académico se sigue promoviendo la vinculacion de la docencia con el mundo del trabajo
y la actualizacion académica y pedagogica del curriculum procurando con ello, una formacion

profesional y humana de excelencia.

Desde este marco, se concreta un modelo de Extension mas Integral basado en un fuerte vinculo

con la funcion social de la universidad, dirigido a contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad.

El reciente Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2017-2021 (Consejo General Universitario
No. 2-18 de 4 de julio de 2018), establece ocho ejes estratégicos sobre los cuales se pretende dinamizar

la accidn universitaria, estos son:
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* Eje No.l. Renovacion de la docencia y gestion académica .

* Eje No.2. Investigacién, ciencia e innovacion con pertinencia al desarrollo sostenible.

* Eje No.3. Proyeccion estudiantil con equidad e inclusion.

* Eje No.4. Administracién y gestion con eficiencia y calidad.

* Eje No.5. Aplicacion de tecnologia y estimulo al emprendimiento.

* Eje No.6. Compromiso con la sostenibilidad y reduccion del riesgo ambiental

* FEje No.7. Fortalecimiento de la cooperacion e internacionalizacion.

* EjeNo.8. Vinculacion Universidad-Sociedad-Estado.

De lo anterior se advierte, que aun cuando pareciera que los tres tltimos ejes atienden aspectos

relacionados con la Extension, la misma como tal, no aparece.

Es importante destacar que la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), reconocida (UNESCO,
2009), como uno de los principales retos y desafios de la educacion superior en el contexto de la
sociedad contemporanea, no es considera como Eje Estratégico de politica; pero se inserta como
Objetivo estratégico, dentro del Eje Estratégico N°8 de Vinculacion Universidad- sociedad- Estado,

tal y como se muestra a continuacion:

Eje N°8, de Vinculacion Universidad- sociedad- Estado:
objetivos Estratégicos 1: Fortalecer la cultura de responsabilidad social universitaria con
impacto en la sociedad panamefia.
» Estrategias:
— Consolidacion de las acciones universitarias para el fortalecimiento de la cultura de
responsabilidad social.
— Fortalecimiento de la relacion extension docencia investigacion, en la formacion integral
universitaria.
objetivos Estratégicos 2: Transformar el claustro universitario en un escenario dirigido a
atender temas relacionados con la problematica nacional.
» Estrategias:
— Mejoramiento de las acciones institucionales para la vinculacion con los problemas que
afectan a la sociedad.

— Coordinacion con actores claves en atencion a aspectos politicos, culturales y sociales.
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objetivos Estratégicos 3: Fortalecer los vinculos de la Universidad con diferentes sectores de
la sociedad, gobiernos locales y sectores productivos.
» [Estrategias:
— Dinamizacion y fortalecimiento de la relacion con los gobiernos locales.
— Impulso de las relaciones de la Universidad con los sectores productivos.
— Fortalecimiento de las de actividades que promueven la educacion continua.

— Establecimiento de un nexo permanente con los egresados

De la revision del Eje N°8, es notorio que:

* La Extension como tal, no se observa, ni como Eje, ni como Objetivo.

» Lo sugerido como estrategia, es una continuacion de lo propuesto en los planes anteriores,
sin ninguna adecuacidn o mejora sustantiva.

* Una mirada en detalle a los Resultados Esperados para la Estrategia, deja ver unidireccionalidad
en la relacion de la universidad — sociedad, ya que se enfoca en asegurar “incidencia” y

“proyeccion” de la universidad hacia afuera, y descuida la interaccion en doble via.

La falta de preeminencia de la Extension en la planificacion institucional, es producto de la
ausencia de acuerdos sobre el modelo de Extension que debe orientar el quehacer de la Universidad
de Panama. El dejar la Extension, implicitamente plasmada en algunas tareas, le resta fundamento,

y le limita trascender y consolidar su identidad como una de las principales funciones universitarias.

Esto tltimo preocupa, dado que esta inteligibilidad, tanto para la comunidad externa como para los
propios universitarios, expresada en el Plan Estratégico; es precisamente lo que Ortega Villa (2003),

citado por Fresan 2004; sefiala como uno de los problemas de la Extension universitaria de hoy.

Es urgente el llamado a la discusion de una verdadera propuesta de politica y un modelo para
la funcién de Extension en la Universidad de Panama. Para ello, serd necesario que lo sefialado
en el articulo 99 del Estatuto universitario se logre, y que la Vicerrectoria de Extension lidere los

mecanismos que permitan desarrollar y presentar iniciativas sobre las politicas de Extension.
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De igual manera es necesario retomar las buenas practicas que la caracterizaron en su avanzar
historico, y asi mismo considerar algunos elementos del consenso de politica como lo son, por
ejemplo, las politicas universitarias promovidas para el Sistema Universitario nacional, propuestas
por el Consejo de Rectores de Panama. Este conjunto de politicas (todavia en borrador) se inclina
a la promocion de proyectos con pertinencia social, garantizando la formacion de profesionales
integrales, conocedores de la situacion social y econdmica del pais y comprometidos con el cambio.
Con ello se asume un modelo de extension universitario, no solo para extenderse hacia afuera, sino
también para permear el quehacer institucional a partir del contexto, problematizando la realidad y

construyendo aprendizaje.

A nivel regional, es ineludible la referencia a los acuerdos del reciente foro de debate universitario,
realizado en el marco de la conmemoracion de los 100 afios de la Reforma Universitaria de Cordoba.
La Declaracion de la III Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES-14 de junio de 2018),
hace un llamado a las universidades a comprometerse con un modelo que asegure comunidades
de trabajo en las que los saberes se construyan a partir de una accion dialogica, critica y a
partir de ambientes democraticos de aprendizaje.

Hoy mas que nunca la Extension cobra relevancia como vehiculo para lograr una educacion
superior comprometida, integral, critica, dialégica y responsable socialmente; y como medio para
articular el ejercicio de las otras funciones universitarias (Investigacion y Docencia), de forma tal
que sea posible orientar, desde la universidad la transformacion social, cultural, politica, artistica,
econdmica y tecnoldgica de nuestros pueblos. La discusion, el analisis y el debate acerca de la
politica y el modelo de extension que requiere la Universidad de Panama, de cara a los nuevos retos

universitarios, supone la urgente convocatoria de toda la comunidad universitaria.

CONCLUSION

La esencia de la Extension universitaria que emerge con la Reforma de Cérdoba supone un
modelo dialéctico comunicativo, “universidad — sociedad” capaz de proponer proyectos politicos

y sociales comunes que apunten a lograr justicia, equidad y democracia.
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La Universidad de Panama como primera casa de estudios superiores del pais, ha crecido y
evolucionado de cara a las circunstancias del contexto y ha venido trabajado en la formalizacion
declarativa de sus politicas universitarias, dentro de las cuales se observan las relacionadas con
la Extension. Sin embargo, preocupa que esta funcion sustantiva universitaria, no haya logrado
posicionarse en el quehacer universitario de una manera contundente y firme. Hoy dia, parece
desdibujarse en un conjunto de acciones desvinculadas, en la mayoria de los casos, de las tareas

académicas y de investigacion.

Se requiere de una Extension critica, que asegure caminos libertarios y no rigidos, esto no solo
desde adentro de la universidad, procurando formar personas con so6lido compromiso social, sino
hacia afuera empoderando a las comunidades de las herramientas y el conocimiento para la mejora

de sus realidades sociales.

Hoy dia la Universidad de Panama4, no ha podido replantearse nuevos escenarios para insertarse,
participar, aprender e incidir; en los miltiples problemas que afectan a la sociedad panamefia. Priva en
muchos casos el “silencio universitario”, expresado de forma mas evidente, en la poca beligerancia
argumentativa y propositiva, de la comunidad universitaria (profesores, administrativos, grupos

estudiantiles, entre otros), aun cuando esta presente fisicamente a lo largo de toda la geografia nacional.

Es necesario concebir la Extension, desde una vision amplia, que conlleve un proyecto moderno
de pensamiento critico y transformacion social. Para ello es necesaria la apertura a los procesos de
dialogo con los diversos sujetos sociales, privilegiando las posibilidades de aprendizaje y procurando

la generacion de conocimiento util en doble via.

Este didlogo debe incluso, propiciar la propia critica a lo interno de la institucion, de sus propias
practicas (tanto las universitarias, como las comunitarias), asumiendo responsabilidades, revisando

y corrigiendo sus procesos, asegurando la vitalidad del sistema, incluso desde la contingencia.

Asumir la Extension en su justa dimension, vinculante de las necesidades sociales y el conocimiento,
privilegia la Universidad; y sobre todo, la universidad publica, la cual debe ser un actor social

relevante, para la toma de decisiones conducentes al desarrollo humano y social.
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Descuidar la Extension como funcidon universitaria, minimiza y restringe los espacios para el
acercamiento de los sectores sociales desfavorecidos y nos hace complices, por omision y descuido,

de profundizar las brechas de desigualdad y pobreza de nuestros paises.

Los principios universitarios producto de la Reforma Universitaria de Cérdoba, autonomia,
libertad de catedra, cogobierno, gratuidad; son precisamente las bases para sustentar la credibilidad
de la universidad publica, como ente imparcial, dotado de ciencia, tecnologia y saber, para la gente

y por la gente.
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Resumen
El proceso de elaboracion y validacion de un instrumento de medicion

documental para determinar el grado de motivacion de los estudiantes de ingenieria
de la Universidad de Panama, tiene como finalidad relacionar dos variables: el
rendimiento académico y la motivacion. Con un enfoque mixto (cuanti-cualitativo),
se utiliza el método inductivo que conduce al analisis y revision bibliografica,
especialmente de articulos cientificos que permiten obtener informacion para la
elaboracion del instrumento.

Este proceso lleva dos fases: la primera es la cualitativa, que consiste en la
elaboracion del instrumento, y la segunda es la fase cuantitativa, en la que se
realiza la evaluacion de las propiedades métricas del contenido, donde se utilizan
la validez interna, la validez del constructo, validez del criterio, estabilidad y
rendimiento, manteniendo esa secuencia en la elaboracion del instrumento de
medicion para una variable subjetiva. Este proceso permitira elaborar el instrumento
de medicion que se aplicara a los estudiantes de ingenieria de la Universidad de
Panama, donde los resultados determinaran los niveles de motivacion de estos
estudiantes.

Palabras clave
Instrumento de medicidon documental, confiabilidad, validacion.
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The process of preparing and validating a documentary
research measurement instrument

Abstract
The process of developing and validating a documentary research measurement

instrument to determine the motivation degree of engineering students at the Universidad
de Panama, aims to relate two variables: academic performance and motivation. With
a mixed (quantitative-qualitative) approach, the inductive method is used, which leads
to the analysis and bibliographic review, especially of scientific articles that allow to

obtain information for the instrument elaboration.

This process has two phases: the first is the qualitative one, which consists in the
elaboration of the instrument, and the second is the quantitative phase, in which the
evaluation of the contents metric properties is carried out, where internal validity,
construct validity, criterion validity, stability and performance are used, keeping that
sequence in the elaboration of the measurement instrument for a subjective variable.
This process will allow to elaborate the measurement instrument that will be applied to
engineering students at the Universidad de Panama, where the results will determine

their motivation levels.

keywords
Instrument for documentary research measurement, reliability, validation.
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INTRODUCCION

En la elaboracion de un instrumento de medicion documental, el proceso de investigacion
cualitativa permite conocer las fases de la elaboracion y validacion del instrumento, dependiendo de
las variables a estudiar. Es un factor determinante para el investigador, porque permite legitimar la
informacion para cuantificar, posteriormente, de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya
medicion ha sido disefiado. El problema radica en la elaboracion de un instrumento, considerando que
para cada investigacion se necesita reconocer las caracteristicas particulares de dicha investigacion.
Seglin Garcia Sdnchez, Aguilera Terrats, & Castillo Rosas, (2011) “la elaboracion de un instrumento
de medicion no es una tarea facil. Su diserio y validacion, tratandose de un instrumento dirigido a

evaluar las actitudes humanas es dificil, sobre todo, si se considera lo etéreo del problema” (p.2).

El objetivo de este articulo es explicar el proceso de elaboracion y validacion de un instrumento
de medicion documental para conocer los niveles de motivacion de los estudiantes de ingenieria
de la Universidad de Panama, relacionando el rendimiento académico y la motivacion (Cupani, et.
al., (2016). La revision literaria permite al investigador elaborar las fases y una secuencia logica

consona con la conceptualizacion de la investigacion, correspondiente a un instrumento de medicion.

Para Soriano Rodriguez (2014), los instrumentos, se convierten en la herramienta concreta
y operativa que facilitara al investigador la recoleccion de los datos, producto de una relacion
interdependiente entre paradigma, epistemologia, teorias y metodologias; sin la definicion, claridad,

posicionamiento e interrelacion de éstas, no deberia disefiarse un instrumento (p.3).
En ese sentido, los autores Pérez et. al., (2000) sefialan que:

Cuando tratamos con caracteristicas fisicas simples o de bajo nivel inferencial, como la longitud
y el peso, éstas gozan de la ventaja de ser conceptos muy arraigados en la historia de la humanidad
v ello permite establecer casi de modo automdtico o axiomdtico su conceptualizacion no asi cuando

hablamos de otras dimensiones (p.12).
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La elaboracion de un instrumento se presenta en dos fases: una fase cualitativa que es la elaboracion
del contenido, se presentan las preguntas o items, y otra fase cuantitativa que es la evaluacion de
las propiedades métricas de ese contenido, o sea el conjunto de preguntas o items. En la elaboracion
del instrumento al contenido se le confiere validez mediante la revision literaria del concepto, la
creacion de una lista de palabras clave, la formulacion de preguntas a partir de esas palabras clave,
la validez racional, la validez por expertos y la aproximacion a la poblacion, para culminar con la
evaluacion del contenido por jueces. Para la evaluacion de las propiedades métricas del contenido
(items) se utilizan las siguientes formas: validez interna, validez del constructo, validez del criterio,
la estabilidad y el rendimiento del instrumento, manteniendo esta secuencia. El estadistico Alfa de

Cronbach y otras herramientas estadisticas que determinaran la fiabilidad del instrumento de medicion.

metodologia

Para la elaboracion del instrumento de medicion de los estudiantes de ingenieria de la Universidad
de Panama se tomaran en cuenta las dos fases explicadas anteriormente, esto es la cualitativa

(elaboracion del contenido), y la cuantitativa (evaluacion de las propiedades métricas de ese contenido).

En la investigacion sobre gerencia de la calidad educativa es relevante construir el instrumento
de medicion para relacionar las variables motivacion y rendimiento académico de los estudiantes.

A continuacion se explica el desarrollo de cada fase:

Validez de contenido

Para Herrera (1998), citado por Soriano Rodriguez, (2014) “un instrumento de medida es una técnica
o conjunto de técnicas que permitiran una asignacion numeérica que cuantifique las manifestaciones
de un constructo que es medible solo de manera indirecta” (p.5). En esa misma linea de concepto,
Sandin (2003), citado por Soriano Rodriguez, (2014), afirma que “los instrumentos de investigacion
son herramientas operativas que permiten la recoleccion de los datos, sin embargo, debe tenerse

en cuenta que las prdcticas de investigacion sin una epistemologia definida, se convierten en una
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instrumentalizacion de las técnicas” (p.8). Estos conceptos permiten definir que todo instrumento
debera ser producto de una articulacion entre paradigma, epistemologia, perspectiva tedrica,
metodologia y técnicas para la recoleccion y andlisis de datos. Para, Soriano Rodriguez (2014) “en
la elaboracion de instrumentos se debe tener claridad de los conceptos sobre constructo teorico,

medicion, confiabilidad y validez” (p.9).

En este caso en particular, la validez de contenido es la fase cualitativa que corresponde a la

creacion del instrumento. Se deberdn considerar los puntos siguientes:
Revision literaria del concepto

Se basa en la busqueda literaria del concepto que determina la investigacion. En esa busqueda, el
investigador puede encontrar un modelo similar, o puede encontrar un modelo parcialmente parecido,
asi como puede que no encuentre un modelo que se adapte a sus necesidades. En este caso se debe
elaborar un instrumento acorde con el concepto de investigacion. Para determinar la evaluacion de
los niveles de motivacion y rendimiento académico en los estudiantes de ingenieria de la Universidad
de Panama, la revision debera seguir una secuencia logica para definir los niveles de motivacion y

asi poder mantener el rendimiento académico, basados en el estado del arte.
Creacion de una lista de palabras clave

Una vez revisada la literatura, y determinado el hecho de contar con la informacion necesaria,
se debera realizar una entrevista abierta al grupo en estudio y con los resultados arrojados por
la muestra representativa, se crea una lista de palabras clave que mas adelante serviran para la

formulacion de los items.
Formulacion de preguntas o items a partir de las palabras clave

La formulacion de los items nace de la lista de las palabras clave que se realice a la muestra
representativa de la poblacion de estudio. Alli se integran la sintaxis y la semantica, ya que cada item
debe formular enunciados univocos; esta etapa de revision corresponde a un juez, quien determinara
si la formulacidon cumple con parte de la validez racional.
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Validez racional

Cumplida la formulacion de items, el paso siguiente es determinar si la cantidad de preguntas

del concepto que se desea evaluar cumple con el contenido que se desea evaluar.
En este aspecto, (Lagunes Cordoba, 2017) sefiala que:

...8i se atiende a lo que el investigador pretende alcanzar, esta etapa de revision
corresponde a un experto, porque este es quien conoce del tema. En otras palabras,
es experto en el tema o en la materia y el conocimiento que confiere al instrumento,

complementa la validez racional (p.10).
Validacion por expertos

La validacion por expertos se realiza a través de una entrevista con al menos dos expertos, para
obtener y considerar sus opiniones con respecto al contenido del instrumento. En este sentido,
Robles & Rojas (2015) afirman:

... tras someter un instrumento de cotejo a la consulta y al juicio de expertos éste
ha de reunir dos criterios de calidad: validez y fiabilidad. La validez de contenido
se establece con frecuencia a partir de dos situaciones, una que atarie al disenio de
una prueba y, la otra, a la validacion de un instrumento sometido a procedimientos
de traduccion y estandarizacion para adaptarlo a significados culturales diferentes.
Validez y fiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo instrumento
de medicion tras ser sometido a la consulta y al juicio de expertos con el objeto de

que los investigadores puedan utilizarlo en sus estudios (p.7).

Una pregunta que surge cuando se intenta medir el comportamiento es, qué tan valida y confiable
es la medicion. Segun Fraticelli et al (2018) esta técnica debe realizarse de manera adecuada, ya

que muchas veces constituye el unico indicador de la validez de contenido.
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Verificacion del concepto a nivel de poblacion

La aproximacion de la poblacion es la verificacion del concepto que se realiza directamente
consultando con la poblacion, verificando si se entiende el concepto que se pretende medir. Cuando
la poblacion no entiende el concepto de la investigacion, los resultados produciran un sesgo que
distorsionara los objetivos del investigador. Para evitar esa distorsion, el instrumento se sometera

a la evaluacion por jueces.
Evaluacion del contenido por jueces

Al tener la formulacion de los items, se realiza una evaluacion de contenido por un jurado experto
en la materia que denominaremos jueces. Esta evaluacion dara la validez de la elaboracion del
instrumento de medicion. Todo este proceso es cualitativo y no requiere de un andlisis estadistico.
Esta metodologia previamente definida debe tener una secuencia paso a paso y permite obtener un
instrumento de medicion con validez de contenido.

Los pasos anteriormente descritos no garantizan la validez; por lo que es importante, realizar la
evaluacion de las propiedades métricas del instrumento de medicion documental. Esto se resume

en: validez interna, validez de constructo, validez de criterio, estabilidad y rendimiento.
Validez interna

La validez interna evalta el contenido del instrumento de medicion que se ha creado y se realiza
através de la evaluacion de claridad que tienen los items redactados, mediante una prueba piloto. Si
la respuesta obtenida de la muestra se desprende que los items no han sido correctamente redactados,

no podemos evaluar la consistencia interna.

Al respecto, Timaran Delgado, Moreno Portilla, & Luna Tascon (2011) sefialan que:
Una vez construidos sintdctica y semanticamente los items, de acuerdo con el nivel de comprension
de la muestra y con la terminologia adecuada, se analizara la variabilidad de los items y luego la

variabilidad global; esta fase determina la relacion estadistica total del instrumento mediante la
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desviacion estandar que diagnostica qué tan lejano se encuentra el item de la media, y la correlacion

que indica qué tan relacionados se encuentran los items (p.63).
Validez de constructo

Para realizar el proceso de validez del constructo, lo primero que debemos conocer es el significado
del constructo que siempre aparece cuando realizamos alguna validacién de instrumentos, y lo
podemos definir como sindbnimo de concepto. [lustremos el concepto mediante un ejemplo: si
deseamos construir un instrumento de medicion de las operaciones aritméticas basicas, debemos
incluirlas todas: suma, resta, multiplicacion y division. Si faltara alguna de ellas, o si se incluye
alguna otra operacion fuera de ese rango, no se cumple con el contenido del instrumento que va a
evaluar esas operaciones. Eso conduce a no cumplir con la validez del constructo. En el caso de los
estudiantes de ingenieria de la Universidad de Panama4, la validez del constructo estard conformada
por los niveles de motivacion, donde se tomaran en cuenta los niveles de motivacion intrinseca y

extrinseca.

Para Messick, (1980), y Cronbach, (1984), citados por Pérez J, Chacon Moscoso, & Moreno
Rodriguez, (2000), la validez de constructo es la principal en los tipos de validez, en tanto que
la validez de constructo es el concepto unificador que integra las consideraciones de validez de
contenido y de criterio en un marco comun para probar hipotesis acerca de relaciones tedricamente
relevantes (p.29). En este mismo sentido Cronbach, (1984) sefiala que “la meta final de la validacion
es la explicacion y comprension y, por tanto, esto nos lleva a considerar que toda validacion es

validacion de constructo” (p.26).

Al construir el instrumento no pueden faltar en la medicion de la motivacion los diferentes
niveles (intrinsecos y extrinsecos). Con estos datos se hace simple la elaboracion del instrumento
porque el concepto esta definido. En el ejemplo de las operaciones aritméticas basicas, los datos
estan claramente definidos, pero al evaluar el constructo de la motivacion, estos no estan plenamente
definidos, por lo que se requiere de su elaboracion partiendo de las necesidades del investigador.
Existen dos métodos menos complicados para estos casos: primero, es el método cualitativo, que

es la validez de contenido y segundo por el método cuantitativo y se desarrolla mediante el analisis
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factorial. Se puede realizar con el primer método, pero si el constructo no esta claramente definido,

tendremos que recurrir al andlisis factorial por ser mas directo.

El analisis factorial nos permite agrupar los items en dimensiones similares, mientras que con
otras técnicas solo se diagnostican las dimensiones individuales entre items o preguntas. Cuando
un instrumento no tiene agrupados sus items, se dice que cada item es una dimension (Merino y
Privado, 2015, p.46). El objetivo es agrupar los items en dimensiones, lo que permite obtener menos
dimensiones, y es la razon por la que este procedimiento se le conoce también como reduccion de

dimensiones.
Validez de criterio

La validez de criterio se puede evaluar cuando existe una forma de corroborar el resultado que
se obtuvo. Para Shutteworth (2009):

Comparar la prueba con una medida establecida recibe el nombre de validez
concurrente, probarla durante un periodo de tiempo se denomina validez predictiva
[...] Una de las formas mas sencillas de evaluar la validez relacionada con el criterio

es compararla con un estandar conocido (p.32).

La validez concurrente para cuestionarios es distinta a la validez concurrente para escalas por el
resultado final que se obtiene cuando se evalia. Se debe tener presente que los cuestionarios tienen
resultados dicotomicos y las escalas tiene resultados ordinales. Por lo tanto, la validez concurrente
para un cuestionario se validara con un indice de concordancia y para las escalas serd un indice de
correlacion. Sino existe una forma de corroborar ¢l resultado de la medicion, el criterio considera
la evolucion de la variable que desea medir; en este caso hablamos de una validez predictiva de un

strumento.
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Estabilidad

Al referirnos a la estabilidad del instrumento representamos diferentes escenarios en los cuales
podemos determinar su estabilidad. “se puede decir que la confiabilidad es una medicion del error
que puede generar un instrumento al ser inestable y aplicarse en diferentes condiciones” (Sanchez
& Echeverry, 2004, p.34). Segiin Arribas (2004), “estabilidad temporal: es la concordancia
obtenida entre los resultados del test al ser evaluada la misma muestra por el mismo evaluador
en dos situaciones distintas” (p.37). La estabilidad de las variables podemos catalogarlas como
intraoperador y entre operadores. Este procedimiento lo podemos explicar de la siguiente manera: si
una misma persona realiza la medicion con el mismo instrumento a la misma unidad de estudio se
tendrian que obtener los mismos resultados; esto seria una estabilidad intraoperador. En el segundo
escenario, seria si dos evaluadores distintos utilizan un instrumento para evaluar a la misma unidad de
estudio, significaria que el resultado también debe ser igual. Es decir que se trata de una estabilidad
interoperador. En un tercer escenario, si evaluamos la misma variable en el tiempo también tendria
que mantenerse estable. Estos resultados de los diferentes escenarios permiten reflexionar que los

resultados de una medicion son independientes del operador y del tiempo.
Rendimiento

En este nivel de investigacion, el instrumento de medicion que se ha creado debe tener el grado
optimo de seguridad y de optimizacion. Para Caso, Diaz, & Chaparro (2013), “el uso de metodologias
para la optimizacion de la medida de constructos complejos propone la construccion de micro-
instrumentos de medida a partir de instrumentos diseriados para un constructo especifico” (p. 28).
Para lograr esto se debe hacer una calibracion del punto de corte o baremacion. Esto no es mas que

una optimizacion del punto de corte con fines diagndsticos.

Este procedimiento es una prueba de balance a la sensibilidad y la especificidad del instrumento
que se pretende medir para evitar los errores de los niveles uno y dos antes mencionados, al tomar
decisiones a partir del diagndstico que se ha realizado en el instrumento validado. Caso, Diaz, &
Chaparro, (2013) afirman que “esta metodologia busca seleccionar los items de la escala que

mejor permitan mantener las caracteristicas métricas de la misma. El objetivo es ir reduciendo
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el instrumento, eliminando aquellos items que tengan un comportamiento menos claro o aporten

menos informacion” (p.14).

Los pasos presentados son los basicos requeridos para validar instrumentos de medicion documental.
El concepto mas relevante es que para validar un instrumento no existe una receta unica, esto tiene
su razon de ser, porque la validacion del instrumento es un disefio exclusivo de la investigacion.
Esto significa que por cada instrumento que se elabore la validacion se realiza de forma distinta, lo

que se necesita es tener claro el método con el cual se valida un instrumento.

Por otro lado, es importante conocer las herramientas estadisticas para realizar la medicion de
las propiedades métricas, ya que sin estadisticas no es posible realizar la validacion de instrumentos
de medicion. Especificamente, podemos afirmar que la validez del contenido no asegura la validez
total; se necesita procesar mediante los diferentes niveles de investigacion y asi ir por toda la linea

de investigacion que implica crear y validar un instrumento de medicion de variable subjetiva.

Resultados

El proceso de elaboracion y validacion de un instrumento de medicion documental para determinar
la motivacion de los estudiantes de ingenieria de la Universidad de Panama, deberd cumplir con las
fases determinadas por el investigador para abarcar teéricamente la mayor cantidad de elementos
que contribuyan a su desarrollo, midiendo lo que debe medir y cumpliendo metodoldégicamente
con el proceso de elaboracion de contenido y la evaluacion de las propiedades. Asi, se presenta la

propuesta de secuencia logica para lograr este cometido. Ver Fig.1 y Fig.2.
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Figura 1

Validacion de contenido

1- Revision literana del concepto
2+ Creacion de una lista de palabras clave

1- Elaboracion del contenido 3- Formulacion de preguntas (items) a partir de las
(Preguntas/cuestionarios) Validez del contenido PTG
: 4- Validez racional
(Fase cualitativa) 5- Validez por expertos

6. Verificacion del concepto a nivel de poblacion
7« Evaluacion del contemido por jueces

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Validacion de las propiedades métricas del instrumento.

1- Validez interna

2- Evaluacion de las propiedades 2. Validez de constructo
métricas del contenido 3. Validez de criterio 1- z:t:::]t:::t:l::tgslitzzrrwh
(Fase cuantitativa) 4~ Estabilidad S o

5« Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En investigacion, para la elaboracion de instrumentos destinados a evaluar la relacion de variables,
se hace necesario y relevante pasar por todo un proceso sistematico en su elaboracion, este proceso
garantiza que la informacion de resultados que se obtenga sea valida, confiable y que conduzca a

una toma de decisiones consona con las expectativas del investigador.

La creacion de las preguntas (items) es el resultado de conocer el concepto del tema denominado
validacion del constructo que debe tener un respaldo de la validez racional, validez por expertos y

aproximacion de la poblacion. De otra manera, el investigador obtendria informacién inadecuada
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con resultados que afectarian la muestra representativa de la poblacion en estudio y producir sesgos

que distorsionaran los objetivos del investigador.

El procedimiento de la elaboracion del instrumento de medicidn documental le permite al

investigador definir para cada investigacion un adecuado y unico instrumento.

Es fundamental tener presente que sin la ayuda de la estadistica no es posible realizar la validacion
de instrumentos documentales; la validez de contenido no asegura la validez total de un instrumento,
se debe seguir los diferentes niveles de investigacion para recorrer toda la linea que implica crear

y validar un instrumento de medicion para una variable subjetiva.
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Resumen

La relacion entre el aprendizaje y la comprension lectora, tratados en esta
investigacion, tuvo el proposito de buscar respuestas a algunas de las dificultades
que presentan los estudiantes de octavo grado de premedia del Instituto Fermin
Naudeau (IFN). Para ello, se aplicaron cinco de las doce estrategias de lectura
aplicadas por Deborah Adcock y sus colaboradores, quienes, mediante preguntas
orientadoras logran identificar la comprension de los contenidos fundamentales

de un texto, contribuyendo asi, al crecimiento intelectual de los estudiantes.

La metodologia utilizada consisti6 en identificar y distinguir las principales
deficiencias que presentan los estudiantes en la comprension lectora, para lo
cual se aplico una muestra simple de 60 estudiantes, de un total de 165 que
conforman el octavo grado del IFN. La misma, consistid en aplicar un pretest y
un postest a los estudiantes seleccionados, los cuales fueron distribuidos en dos
grupos, uno Experimental-A y el otro de Control-B. Los resultados encontrados
permitieron contrastar las respuestas del grupo de estudiantes experimental en
relacion al grupo de control, encontrandose que los alumnos que integraron el

Grupo Experimental A elevaron sus niveles de comprension lectora.

Palabras clave
Comprension lectora, estrategias de lectura, estrategias de aprendizaje.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775



REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775

Application of learning strategies for reading
comprehension

Abstract

The relationship between learning and reading comprehension, addressed in this
research, was aimed at finding solutions to some of the difficulties faced by eighth
graders of Instituto Fermin Naudeau High School (IFN), City of Panama. To do so,
were applied five of the twelve reading strategies used by Deborah Adcock and her
collaborators, who through guiding questions, manage to identify the comprehension of

the fundamental contents of a text, thus contributing to the student’s intellectual growth.

The applied methodology consisted in identifying and distinguishing the main
deficiencies that students present in reading comprehension, for it a simple sample of
60 students was applied, out of a total of 165 that make up the eighth grade of the IFN.
It consisted in administering a pretest and a posttest to the selected students, which
were distributed in two groups, one Experimental-A and the other Control-B. The
results found allowed to contrast the students’ responses of the experimental group
in relation to the control group, finding that the students of the Experimental Group A

increased their levels in reading comprehension.

key words

Reading comprehension, reading strategies, learning strategies.
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Introduccion

Resulta dificil tratar el tema de la ensefianza aprendizaje de la lectura sin antes hacer referencia
a la dificultad que le causa a los estudiantes y que estriba en comprender como construir sistemas
de representacion del habla dentro del grupo sociocultural de pertenencia. La humanidad recorrio
un largo camino antes de lograr construir un sistema que permitiera a las personas comunicarse

mediante unos signos convencionales con los que podian compartir significados.

Tomando estos datos como referencia, se puede sustentar que la aplicacion de estrategias de
aprendizaje para la comprension lectora es una actividad compleja que consta de por lo menos tres
componentes: el lector (que utiliza su conocimiento previo para hacer inferencias sobre el contenido
de un texto), el texto (que transmite tanto los aspectos lingiiisticos como los conceptos que el autor

desea transmitir) y la tarea (la demanda cognoscitiva que el lector aporta para comprender el texto).

En Panama4, la comprension lectora se ha convertido en un problema que enfrenta gran parte de
la poblacion estudiantil, debido, en parte, a que no existe en el sistema educativo un proyecto de
lectura al que se le dé seguimiento continuo para evaluar el curriculo y sus resultados en el contexto
de la aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje encaminadas a desarrollar habilidades de

lectura y escritura esenciales.

Con miras a coadyuvar en el desarrollo de la competencia lectora en los estudiantes, en este estudio,
se parti6 del planteamiento teorico de Deborah Adcock y sus colaboradores quienes establecen doce
estrategias de lectura comprensiva, no obstante, para su aplicacion se seleccionaron cinco de ellas,
que son las que contempla el curriculum del MEDUCA para los estudiantes que pasan del nivel
primario a la premedia, las cuales fueron aplicadas a 60 estudiantes de un total de 165 del octavo

grado de educacion premedia de la jornada matutina del IFN.

La metodologia utilizada consisti6 en la aplicacion de un pretest que permitié conocer su
vocabulario , extraer correctamente las ideas principales de los textos, realizar inferencias contextuales

y, finalmente, emitir un juicio critico de lo leido.
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Los cambios ocurridos en el proceso de aplicacion de las estrategias, fueron evidenciados en
un postest que indicd el desarrollo de los estudiantes en cuanto a la comprension lectora. Esta
afirmacion no implica que se crea haber encontrado la solucion definitiva e inmediata al problema
de la comprension de lectura, pues se tiene plena conciencia de que los procesos en el sistema
educativo son progresivos y paulatinos. De ahi que estas estrategias se propongan como herramientas

de aprendizaje conducentes a elevar los niveles de comprension lectora en los estudiantes.

Conceptos de comprension lectora

“La comprension lectora es un proceso simultaneo de decodificacion y construccion de un texto
escrito, dentro de un contexto de actividad y mediante las experiencias y conocimientos del lector”.
Ronsenblatt, 1978, citado por (Gutierrez-Braojos & Salmerdn Pérez, H., 2012, p.186). Por esta razon,
la construccion de la representacion mental de un texto es un proceso abierto y dinamico, derivado

de la relacion reciproca entre el texto, el contexto y lector.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que la competencia lectora, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, es una de las herramientas psicopedagogicas de mayor importancia, debido al caracter
cognitivo, afectivo y conductual que esta conlleva, asi como una habilidad cognitiva necesaria para
que los estudiantes logren un mejor desempefio en la realizacion de sus asignaciones. Por lo tanto,
cuando el proceso de ensefianza- aprendizaje se ve afectado por la actitud positiva o negativa tanto
del docente como del estudiante, se producen efectos colaterales positivos o negativos en los niveles
de aprendizajes y en las areas académicas; tanto que las dificultades que pudiese tener un lector
en comprension de textos bastan para ocasionar deficiencias en el rendimiento académico. En ese
sentido, para entender la dimension de la comprension de un texto, es preciso aclarar que existen
diversas definiciones tedricas de este constructo, influenciadas, cada una, por posturas de lingiiistas,
psicolingiiistas, sociolingiiistas y basadas en los postulados generados de las distintas investigaciones

que, en el marco de la comprension lectora, se han realizado.
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Importancia de la comprension lectora

La comprension lectora esta considerada como un aspecto fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que estamos convencidos de que un alumno que entiende lo que lee es capaz
de lograr su desarrollo académico y personal; por el contrario, el tener bajos niveles de lectura,
lo que algunos tedricos denominan “sindrome de la pobreza”, trae como consecuencia escaso
vocabulario, frecuentes errores ortograficos, mala decodificacion textual, incapacidad para resumir

y para argumentar, todo lo cual conduce, probablemente, al fracaso escolar.
Para reafirmar esta posicion (Ceballlos Macias, 2014) sefiala lo siguiente:

La comprension lectora es una de las competencias basicas que todos los alumnos
deben tener bien desarrollada al llegar a secundaria y asi poder acceder de forma
directa a todas las materias del curriculo actual del sistema educativo. Una mejora
en las distintas capacidades que conforman la comprension lectora se vera reflejada
no solo en el mejor conocimiento del area de lengua, afectard a su vez a la mejora en
el acceso a las demas asignaturas que tengan texto escrito que hay que comprender

para poder estudiar.

La competencia lectora en los estudiantes es basica para comprender las diferentes asignaturas que
integran los planes de estudio. Mas atin en el nivel de premedia y media. En los niveles mas altos,
la comprension lectora cobra mayor importancia como resultado de un acto de comunicacion entre
el emisor de un mensaje y su destinatario. En esta relacion resulta necesario conocer si el mensaje se
ha redactado correctamente, si lo que se ha intentado decir ha sido interpretado educadamente y si la
respuesta obtenida es la esperada. Para obtener éxito en la comprension lectora no se deben imponer
estilos, estrategias o textos que unicamente a los docentes les interesan, sino poner diferentes tipos
textuales a su disposicion como herramientas necesarias para el desarrollo y fortalecimiento de la

competencia lectora.
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Estrategias de comprension lectora y de lectura propuesta por Deborah Adcock.

Deborah Adcock y su grupo (2010) proponen doce estrategias para el desarrollo de la comprension
lectora, las cuales fueron disenadas para lograr un mejor y mas efectivo enfrentamiento con el texto
y permiten el desarrollo de habilidades esenciales para la comprension lectora. En este estudio se
tomaron solo cinco que son las esenciales que debe tener un estudiante de primaria cuando ingresa

a la premedia.

Las estrategias planteadas por Adcock y sus colaboradores parten de preguntas basicas a otras mas
complicadas. Estas mismas estrategias fueron utilizadas previamente en la ensefianza del inglés L1
y L2, y los resultados obtenidos permitieron su adaptacion a la ensefianza del espafiol como lengua

materna e incluso como lengua extranjera por la versatilidad de estas.

La lectura no se trata de un simple proceso mecanico o la traduccion de codigos impresos, sino

que implica ademas darle un significado para poder alcanzar la comprension del mensaje.

Conviene desarrollar su comprension lectora en funcion de sus necesidades y, por lo tanto, considerar
la importancia de coadyuvar en el desarrollo de la competencia lectora en los estudiantes, como una
de las influencias positivas que puede potenciar una adecuada comprension lectora y cuantas mas

oportunidades tenga para poder comparar y comprender su entorno, mejor uso podra hacer de ellas.

A continuacidn se presentan las cinco estrategias tomadas de las doce de Deborah Adckok.. que
fueron aplicadas en la investigacion:

» Hallar la idea principal: Un articulo de periddico o de un documental nos dice lo mas importante
del tema. Esto puede aparecer al inicio, en el centro o al final de un escrito.

* Hechos y detalles: En una lectura se pueden hallar partiendo de la idea principal. Una vez
que se conoce la idea principal se pueden encontrar los detalles que la apoyan o contribuyen
a su desarrollo.

» Comprender la secuencia: se puede encontrar la secuencia en muchas lecturas pensando en
el orden en que la informacion es presentada o pensando en qué sucede primero, qué ocurre

en segundo y, en tercer lugar, y asi sucesivamente. Una pista seria buscar palabras claves que
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sugieran orden, tales como: primero, luego, a continuacion, por ultimo, finalmente, antes,
después.

» Comparar y contrastar: contrastar es hallar en qué se diferencian esas cosas, en tanto que
comparar es hallar en qué se parecen personas, lugares, objetos y sucesos.

» Distinguir entre hecho y opinidon: una opinién es una declaracion que expresa lo que piensa

o siente alguien o, en todo caso, el autor de un texto.

Todas las estrategias esbozadas han dado resultados positivos en el campo de la docencia, lo que
resulta satisfactorio para quienes dedican gran parte de su labor a promover habitos de lectura que
fomenten en el alumnado el placer de leer y el apego a los libros, fortaleciendo, con ello, competencias

discursivas en la oralidad y la escritura.

En esta investigacion, se espera que las consideraciones teoricas presentadas contribuyan a
entender la problematica planteada y orientar la busqueda de soluciones, basadas en la aplicacion de
las estrategias propuestas por Deborah Adcock, que, de ponerse en practica, los docentes ensefiaran
a los estudiantes a encontrar las ideas mas importantes de los textos de lectura, asi como los detalles
que las apoyan o contribuyen a su desarrollo, partiendo del entendimiento de la idea principal de la
lectura. Asimismo, comprenderan diversas situaciones y podran responder preguntas relacionadas
con la idea principal. Todo esto contribuird a una mayor eficiencia y rendimiento de los estudiantes,

lo que les apoyara a lo largo de sus estudios, en su desempefio profesional e incluso personal.

Factores que se presentan en el aula de clases referentes al desarrollo de habilidades
para la comprension lectora.

Existen diversas actividades que se pueden presentar en el aula de clases para desarrollar las
habilidades para la comprension lectora, que permiten adquirir, mejorar y consolidar esta competencia.
Todo debe surgir de la interaccion entre un texto y el estudiante, que debe contar con habilidades
para construir su significado. Sin estas habilidades, el estudiante puede codificar el mensaje, pero

no comprender lo que lee.
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Para el bibliotec6logo y metodologo, (Del Cid, Felipe, 2015, p. 50) de la Universidad de Panama:

La lectura como estrategia didactica es una de las vias de aprendizaje mas
importante del ser humano, por lo tanto, juega un papel trascendental en la eficacia
del trabajo intelectual de los docentes que utilizan diariamente técnicas apegadas
al desarrollo de la comprension lectora. Esto garantiza que el conocimiento de las

técnicas tenga éxito y progreso en la lectura, cualesquiera que sean los formatos.

Resulta innegable que esta tarea es responsabilidad del profesorado, sin embargo, esta no debe
circunscribirse unicamente al area de Lengua Espafiola y Literatura, sino que debe ser asumida
como parte de un proceso de aprendizaje transversal que involucra también otras asignaturas, dado
que incluye diversos aspectos lingiiisticos que permiten adquirir las habilidades necesarias para
interpretar, analizar, inferir, resumir y argumentar, en el marco de todas las areas de estudio. Por
esa razon, todo docente debe ensefiarles a sus estudiantes que leer puede resultar divertido y muy
productivo, porque los hace mas competentes y eficientes para sus vidas y para su futuro personal,
cultural y profesional.

También, es importante la labor de las bibliotecas en los centros educativos y el hecho de que
exista un profesorado entusiasmado, apasionado por el arte de leer, que anime a los estudiantes a la

lectura, para asi convertirla en un habito de vida.

Una de las propuestas para la potenciacion de la comprension lectora es la del proyecto PISA
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA, 2000), que promueve la utilizacion
de textos continuos y discontinuos, que estén vinculados a la vida diaria del lector. El proyecto
PISA de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE, es una evaluacion
internacional estandarizada que se aplica al alumnado de 15 afios. Se evalta el rendimiento en tres

ambitos: Lectura, Matematicas y Ciencias.
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Factores que afectan la comprension lectora en los estudiantes de octavo grado del
Instituto Fermin Naudeau.

La atencion del alumno tiene una directa relacion con la motivacion implica la captacion que
pueda lograr respecto a un tema, una clase o un asunto; para lo cual el docente debe tener especial
atencion en lograr, de su parte, el interés. La no comprension puede ser la falta de “actitud” del
alumno, como estar directamente relacionada al desempefio del docente en su didactica y en su
pedagogia. El estilo de comunicacion influye en prestar atencion y mantener una conexion entre
alumno-docente. Elegir las palabras evidencia una actitud de escucha y atencion hacia el alumno o
de ignorancia y desatencion. Es mas, es probable que esta actitud reafirme la autoridad del docente

frente al aula y hasta el interés del alumno por la materia o el tema.

En el Instituto Fermin Naudeau, y en muchos colegios de educacion premedia y media creen
que los estudiantes al pasar de la educacion primaria a la premedia, llevan ganada la competencia
lectora, pero los docentes se han percatado que los alumnos de premedia no poseen las habilidades
basicas que podrian posibilitar el andlisis y la comprension textual, ademas, les falta concentracion
y motivacion por la lectura, lo que afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, es muy
probable que, si los estudiantes logran potenciar sus competencias lectoras, mejoraran también su

rendimiento académico. Es comin escuchar, dentro del plantel, que, al estudiante, no le gusta leer.

Esto podria deberse a la falta de actividades de lectura en el hogar y en la escuela, asi como a otras
multiples razones. Se necesitarian otros estudios para despejar esta interrogante, sin embargo, por la
experiencia como docentes sefialamos como causas probables, las siguientes: Un alto porcentaje de
estudiantes pasan muchas horas solos 0 en compafiia de un adulto mayor, pues sus padres trabajan,
salen temprano de casa y regresan pasadas las seis de la tarde. En estos casos, ;quién supervisa los

estudios de los jovenes y estd pendiente de las actividades en que invierten su tiempo libre?

Ante esta situacion compete a los docentes comprometidos emplear estrategias que contribuyan a
fortalecer la capacidad de leer y comprender textos escritos, para que los estudiantes puedan realizar
analisis, interpretaciones e inferencias locales, globales y correferenciales. Estas actividades, sin

duda alguna, produciran un mejor enfrentamiento lector-texto-autor.
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La realidad de los alumnos de octavo grado del IFN, desde nuestra experiencia como docentes

y a partir de la observacion a los alumnos, demuestra que sera posible prestar atencion que el

planteamiento, no esta lejos de constituir un problema actual y circundante que es objeto primordial

de esta investigacion. Los factores son los siguientes:

Ambiente fisico: son las condiciones de los espacios fisicos y el entorno auditivo que pueden
influir a la hora de estudiar. Algunos alumnos de octavo grado del Instituto Fermin Naudeau, al
preguntarles sobre las causas de sus fracasos en las pruebas sumativas seiialaban que estos se
debian a que no poseian un espacio aislado para estudiar, por lo que tenian que hacerlo en los
espacios que compartian con toda la familia, lo que les ocasiona dificultad para concentrarse.
Estado fisiologico: son las condiciones fisicas de salud que influyen a la hora de estudiar.
Algunos estudiantes de octavo grado del Instituto Fermin Naudeau expresan que no pueden
cumplir debidamente con sus tareas escolares porque deben dedicarse a multiples actividades
en el hogar, lo que ademads de acortar el tiempo para realizar sus deberes escolares, los deja
agotados; otros explican que necesitan anteojos, pero no los tienen; y una gran cantidad de
ellos, que no reciben una alimentacion adecuada. Estos problemas dificultan el proceso de
aprendizaje en los estudiantes del Instituto Fermin Naudeau.

Lectura: se mide la comprension lectora en los tres niveles: literal, inferencial y el del
pensamiento critico. A gran parte de los alumnos les cuesta comprender textos sencillos, no
entienden las indicaciones de las pruebas y talleres por lo que requieren explicacion por parte
del docente o de algun compaiero.

Técnicas de estudio: se observo si los estudiantes utilizaban determinadas estrategias de estudio
para mejorar su rendimiento. Se lleg6 a la conclusion de que pocos alumnos de octavo grado
del Instituto Fermin Naudeau conocen técnicas de estudio para mejorar su aprendizaje y si
las conocen no las ponen en practica.

Preparacion de pruebas: anticipacion y preparacion a la hora de presentar pruebas. Gran parte
del alumnado estudia un dia antes de la prueba o intenta hacerlo el mismo dia.
Concentracion: estrategias empleadas por los estudiantes que les permiten contribuir y enfocar
su atencion directamente en el estudio. Los alumnos, en su mayoria, tienen problemas de
concentracion, se distraen con facilidad, estudian viendo la television, escuchando musica o
con el celular en la mano, entre otros distractores, lo que dificulta su proceso de aprendizaje.

Actitud hacia el estudio: se intenta detectar si el estudiante tiene entusiasmo, ilusion, expectativas,
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desilusion, desgano al realizar sus deberes escolares, pues todo ello puede influir positiva o

negativamente sobre el rendimiento en los estudios.

Descripcion y analisis de los resultados

En este apartado se describen y analizan los resultados obtenidos en dos grupos de estudiantes

del octavo grado matutino del IFN, que fueron seleccionados para participar en la investigacion

sobre la aplicacion de estrategias de aprendizaje para la comprension lectora.

La muestra estuvo representada por 60 (36%) estudiantes de los 165 del total, que conforman

los cinco grupos de octavo grado del IFN, de los cuales 30 representaban al grupo A Experimental,

con el cual se trabajo de manera especifica a fin de fortalecer las areas mas débiles de comprension

lectora encontradas en el diagnostico; el otro grupo, octavo B, sirvid de Control. Este proceso se

desarroll6 durante 20 semanas, que corresponden a 40 sesiones de clase de 45 minutos cada una.

Tabla 1.

Poblacion de los estudiantes de octavo grado del Instituto Fermin Naudeau

muestra
Elemento poblacional Poblacion GrupoA GrupoB Total
Experimental Control
Estudiantes de 8.° grado 165 estudiantes 30 30 60

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de la investigacion.

Para la comprension lectora en los estudiantes de octavo grado seleccionados se utilizé un listado

de tareas y actividades (Tabla 2), las cuales fueron aplicadas al grupo Experimental A; mientras

que al grupo Control B, no se le aplico este listado, que permitié contrastar la efectividad de las

estrategias antes mencionadas.
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Tabla 2
Tareas y actividades.

Actividades desarrolladas con los estudiantes de octavo grado.

Actividades desarrolladas con los estudiantes de octavo grado.

Anadlisis critico para seleccionar las lecturas y luego modificarlas para su aplicacién a los estudiantes de
octavo, grado del Instituto Fermin Naudeau.

Evaluacion de referencias:

Se aplican las cinco estrategias de comprension lectora para analizar y controlar el progreso de los
estudiantes.

Post-evaluacion:

Se les aplica una lectura con las cinco estrategias para revisar cuanto se aprendié durante la
ensefianza de las habilidades.

Determinar la dificultad de comprension lectora de los estudiantes.

Implementacion de las estrategias de lectura con los estudiantes del Grupo A- Experimental, por medio
de talleres, para mejorar la comprension lectora. Luego de la explicacion, se aplicara el postest.

Cronograma para desarrollar las 5 estrategias de lectura.

Aplicacion de pruebas posteriores a la implementacion del proyecto de comprension lectora y evalu-
acion de los resultados.

1-ldea principal. 2-

Hechos y detalles

Desarrollar talleres de las dos estrategias para verificar cual causa mayor dificultad.

3-Comprender la secuencia

4-Comparar y contrastar 5-

Hecho y opinién

Desarrollar taller de las tres estrategias para verificar cual causa mayor dificultad.

Fuente: Elaboracion propia en base a las estrategias de Adcock y colaboradores (2010).

Las tablas 3 y 4 muestran los resultados obtenidos en el pretest, el cual se aplicod en los dos
grupos: Octavos A y B, misma que consistio en la realizacion de tres lecturas en cada grupo. Las
estrategias que se aplicaron en el estudio fueron: Idea principal; Hechos y detalles; Comprender la

secuencia; Comparar y contrastar; y Hecho y opinion.

En cuanto a los resultados obtenidos en cada una de las lecturas de los Libros 1, 2 y 3, se puede
apreciar en la Tabla 3-Grupo A, con relacion a los cincos estrategias, que en la Idea principal, se
obtuvieron 10 respuestas buenas y por mejorar 80 respuestas; en cuanto a Hechos y detalles, se

manifestaron 32 respuestas buenas y por mejorar 58; con relacion a la estrategia Comprender la
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secuencia, los resultados indicaron que cinco fueron buenas y 85 por mejorar; la estrategia Comparar
y contrastar, obtuvo 15 respuestas buenas y por mejorar 75; en la estrategia Hecho y opinion, siete

respuestas fueron buenas y 83 respuestas por mejorar.

Del total de las 450 respuestas en las cinco estrategias de comprension lectora, se evidencia que
solamente 70 respuestas del grupo-A, fueron buenas, es decir, un 15% y por mejorar 380 respuestas,
un 85%.

Tabla 3

Pretest del Octavo A, Segun las Lecturas de los Libros 1, 2, 3.
Pretest Experimental Grupo A
Total Libro 1 Libro 2 Libro 3

Estrategias

B* | PM** | B | PM | B | PM

450 | 31 119 |22 ] 128 [ 17 | 133

1. Idea principal 90 7 23 3127 |01 30
2. Hechos y detalles 90 11 19 11119 [10] 20
3. Comprender la secuencia 90 3 27 1129 |11]29
4. Comparar y contrastar 90 9 21 2 |28 | 4] 26
5. Hecho y opiniéon 90 1 29 4125 |2 28

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del pretest.
* Bueno / ** Por Mejorar.

En la Tabla 4, se presentan los resultados del pretest del Grupo B, segtin los resultados obtenidos
en cada una de las lecturas seleccionadas en los Libros 1, 2 y 3. La valoracion en las cinco estrategias
de comprension lectora son las siguientes: en la Idea principal, 27 respuestas fueron buenas y por
mejorar 63; en la estrategia Hechos y detalles, se obtuvieron 43 respuestas buenas y por mejorar
47; en Comprender la secuencia, los resultados en dicha estrategia fueron 14 respuestas buenas,
mientras 76 respuestas fueron por mejorar; la estrategia Comparar y contrastar, obtuvo 22 respuestas
buenas y 68 por mejorar; y por ultimo, la estrategia Hecho y opinion, 18 respuestas fueron buenas

y 72 respuestas por mejorar.

En cuanto a las 450 respuestas de Grupo B, en las cinco estrategias, se contrastd que 125 respuestas
fueron buenas, es decir, un 28% y 325 respuestas por mejorar, un 72%.
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Las comparaciones entre los grupos A y B relacionados con el pretest, nos indicé que el Grupo
B, mostrd una mayor comprension lectora, con 125 respuestas buenas, en comparacion con el grupo

A Experimental, que obtuvo solamente 70 respuestas buenas.

Tabla 4
Pretest del Octavo B, Segun las Lecturas de los Libros 1, 2, 3.
Estrategias Total Pretest Experimental Grupo B

Libro 1 Libro 2 Libro 3
B* [Pm** | B [Pm | B | Pm
450 |44 | 106 |42 | 108 | 39 111
1. Idea principal 90 14 16 71 23 6 24
2. Hechos y detalles 90 9 21 18 12 |17 13
3. Comprender la secuencia 90 5 25 3 27 | 6 24
4. Comparar y contrastar 90 8 22 5 25 9 21
5. Hecho y opinién 90 8 22 9 | 21 1 29

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del pretest. ¥ Bueno / ** Por Mejorar.

En las tablas 5 y 6 se muestran los resultados del postest aplicados en los dos grupos, A-
Experimental y B- Control. Estos datos surgen de las tres lecturas en cada uno de los grupos. Asi
mismo, las estrategias que se aplicaron fueron: Idea principal; Hechos y detalles; Comprender la

secuencia; Comparar y contrastar; y Hecho y opinion.

En cuanto a la Tabla 5 Grupo A- Experimental los resultados obtenidos en el Postet en cada una de
las lecturas de los Libros 1, 2 y 3, se pueden apreciar en las cinco estrategias de comprension
lectora lo siguiente: Idea principal, 50 fueron buenas, y por mejorar hubo 40 respuestas; en
la estrategia Hechos y detalles, se obtuvo 54 respuestas buenas, y por mejorar 36; en Comprender
la secuencia, 47 respuestas fueron buenas y 43 por mejorar; la estrategia Comparar y
contrastar, obtuvo 47 respuestas buenas y 43 por mejorar; para la estrategia Hecho y opinion,
también 47 respuestas fueron buenas; y 43 por mejorar. Estas tres tltimas estrategias obtuvieron

los mismos puntajes.
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En cuanto a las 450 respuestas del Grupo A en las cinco estrategias del postest, se contrastd que
245 respuestas fueron buenas, un (54%) y por mejorar 205 (46%).

Tabla 5

Postest de los estudiantes de octavo A, segun las Lecturas de los Libros 1, 2, 3.

Estrategias Total Postest Experimental Grupo A

Libro 1 Libro 2 Libro 3

B* Pm** | B Pm B Pm

450 82 68 83 67 80 70

1. Idea principal 90 20 10 15 15 15 15
2. Hechos y detalles 90 16 14 19 11 19 11
3. Comprender la secuencia 90 15 15 15 15 17 13
4. Comparar y contrastar 90 15 15 17 13 15 15
5. Hecho y opinién 90 16 14 17 13 14 16

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del postest. * Bueno / ** Por Mejorar.

La Tabla 6-Grupo B- Control muestra los resultados del Postest, obtenidos en cada una de las
lecturas de los Libros 1, 2 y 3, donde se aprecian las cinco estrategias de comprension lectora:
Idea principal, 51 fueron buenas y por mejorar hubo 39 respuestas; en la estrategia Hechos y
detalles, se obtuvo 58 respuestas buenas y por mejorar 32; en Comprender la secuencia, 48
respuestas fueron buenas y
42 por mejorar; la estrategia Comparar y contrastar, obtuvo 39 respuestas buenas y 51 por mejorar;

y para la estrategia Hecho y opinion, 40 respuestas fueron buenas y 50 por mejorar.

En cuanto a las 450 respuestas del Grupo B en las cinco estrategias, se contrastd que 228 respuestas

fueron buenas, es decir, un 51% y por mejorar 222 un 49%. Para ilustrar esta situacion.
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Tabla 6
Postest de los estudiantes de octavo B, segun las Lecturas de los Libros 1, 2, 3.
Estrategias Total Postest Experimental Grupo B
Libro 1 Libro 2 Libro 3
B* | Pm** | B |Pm [ B | Pm
450 |73 77 791 71 |84 | 66
1. Idea principal 90 18 12 11 ] 19 |22
2. Hechos y detalles 90 15 15 20 | 10 |23
3. Comprender la secuencia 90 10 20 17 | 13 |21
4. Comparar y contrastar 90 15 15 16 | 14 8 | 22
5. Hecho y opinién 90 15 15 15115 [10] 20

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del postest. * Bueno / ** Por Mejorar.

Los resultados obtenidos en el grupo A Experimental evidencian 70 respuestas buenas en el
pretest; y para el postest 245 respuestas buenas y en cuanto a las respuestas por mejorar, se obtuvo
380 en el pretest; y 205 en el postest. Identificindose que la intervencion realizada fue efectiva al

rendimiento de la comprension lectora (actividades y tareas explicadas en la Tabla 2.).

En cuanto a los resultados del grupo B Control se obtuvo en el pretest 125 respuestas buenas y
para el postest 228 buenas. En las respuestas por mejorar, se obtuvo 325 en el pretest; y 222 en el

postest. Lo cual demuestra también una mejoria en la comprension lectora.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por los estudiantes del grupo experimental, octavo A, en el pretest
fueron muy deficientes. No obstante, luego del reforzamiento ofrecido, se pudo observar una gran
mejoria, lo que se evidenci6 en la evaluacion del postest, cuyos resultados fueron alentadores. Esto
nos indica que, con una buena guia y el ejercicio constante de la lectura, los estudiantes pueden
elevar sus niveles de comprension lectora, lo que sera beneficioso para su desempefio académico,

no solo en la materia de lengua espanola sino también en las demas del curriculo.
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Una de las estrategias que mayor dificultad causoé a los estudiantes en su aplicacion fue la de
comprender la secuencia, pues como indican los resultados, del pretest, la mayoria de ellos no
logré comprender el orden en que se presentaban los sucesos en el relato. Pese a lo dicho, hay que
mencionar que si hubo mejoria en los resultados de la aplicacion de esta estrategia en el postest con
respecto a los resultados del pretest, lo que nos alienta, pues esto nos indica que con algo mas de

constancia y guia, los estudiantes pueden mejorar su rendimiento académico.

Otra de las estrategias que causo dificultad a los estudiantes, en el pretest, fue la concerniente a
diferenciar entre un hecho de una opinidn, pues como se observa en los resultados de las pruebas
por ellos resueltas, estos fueron muy bajos. Consideramos que, en gran medida, las deficiencias en
la comprension lectora demostradas por los estudiantes se deben a la falta de concentracion. Esto lo
pudimos constatar por su desenvolvimiento durante los momentos en que presentaban las pruebas
aplicadas para efectos de esta investigacion. A los estudiantes se les dificulta mantener su atencion

fija en un mismo punto por mucho tiempo.

A diferencia de los estudiantes del octavo A, los del octavo B, obtuvieron resultados mas favorables
en el pretest, ya que demostraron mayor habilidad en la comprension de lectura e incluso para la
aplicacion de las estrategias basicas de comprension que se pretendia aplicar en el desarrollo de
la investigacion. Al aplicarseles el postest se observo una leve variacion en sus resultados, aun
favorables, pero que podrian ser mejores si se les brindara la orientacion adecuada para elevar sus

niveles de lectura.

La utilizacion de métodos instruccionales para la ensefianza de estrategias de aprendizaje para la
comprension lectora muestra que la ejecucion de los estudiantes que reciben materiales disefiados para

la ensefianza de la lectura en el octavo nivel puede lograr la adquisicion selectiva de la informacion.

Esta investigacion demostro que es posible promover el uso adecuado de estrategias de lectura a
partir de la ensefianza explicita de las mismas, ya que aun cuando existan deficiencias en la lectura
en lengua materna, éstas se pueden salvar por medio de recursos y técnicas que modelen el uso de

estrategias de lectura.
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Las deficiencias encontradas en la comprension lectora de los estudiantes de octavo grado del
Instituto Fermin Naudeau pueden superarse asumiendo la responsabilidad tanto administrativa como
docente. Una solucion, en primera instancia, puede ser capacitar a los docentes del Departamento
de Espafiol en la aplicacion de las doce estrategias propuestas por Deborah Adcock, después sera
necesario que se unan todas las areas del conocimiento. Se espera que, a través de estas estrategias,
el conocimiento y la actualizacion de cada docente sea un factor que active sus clases para mejorar

la calidad de la ensefianza en el Instituto Fermin Naudeau.
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Resumen

En la actualidad, quienes se interesan por estudiar la Licenciatura en Humanidades
con Especializacién en Inglés ofrecida en la Universidad de Panamd (UP) no
cuentan con el perfil de ingreso de otros tiempos, lo cual ha venido incidiendo
sobre el nivel de inglés general oral y escrito de quienes egresan de dicha carrera
luego de cuatro afios de estudio. En un esfuerzo por responder mejor a las
necesidades de aprendizaje de los nuevos interesados en estudiar esta carrera, en
2010 en la UP se decidi6 propiciar, durante los dos primeros afios de la carrera,
cierto grado de integracion de las habilidades de la lengua, escuchar, hablar, leer y
escribir. Para tal fin, se incorporaron cuatro nuevas asignaturas al plan de estudio
de dicha licenciatura: Destrezas Lingiiisticas Integradas I, I, IT y IV. Un grupo
completo de estudiantes de cuarto afio nocturno, quienes habian completado el
plan de estudio que contenia las cuatro nuevas asignaturas, fue sometido a una
prueba oral y otra escrita con el fin de determinar si estos tenfan un buen nivel
de inglés oral y escrito (por lo menos intermedio). Los puntajes obtenidos por
estos estudiantes en ambas pruebas demuestran que todos cuentan con niveles
de intermedio a intermedio alto de inglés oral y escrito. En el presente articulo
compartimos los resultados obtenidos por los estudiantes en las mencionadas

pruebas y las posibles implicaciones de dichos resultados.

Palabras clave
Destrezas lingiiisticas segregadas, destrezas lingiiisticas integradas, nivel de

inglés, inglés general, transformacion curricular.
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Integration of language skills and general

English level in students of a bachelor's program

in English

Abstract

Nowadays, people who want to pursue a bachelor’s degree in English at the
University of Panama do not fit the ideal profile of olden times; this situation has
been having a negative impact on the level of oral and written English of those
who graduate from such program after four years of study. In an effort to better
respond to the learning needs of this new type of students, in 2010 a decision was
made about this: to promote, during the first two years of the bachelor’s program,
some type of integration of all the language skills, listening, speaking, reading,
and writing. To that effect, four new subjects were introduced to the program:
Integrated Skills I, II, III and IV. An entire group of seniors (fourth year students)
of the night shift, who had already completed the program that included the four
new subjects, took both an oral and a written exam to determine if they had a
good level of oral and written English (at least an intermediate level). The scores
obtained by these students in both exams demonstrate that all of them have from
intermediate to high intermediate levels of oral and written English. In this article,
we share the results obtained by the students in the aforementioned exams and

discuss the possible implications of such results.

keywords
Integrated language skills, segregated language skills, English level, general

English, curriculum reform

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019

ISSN L 2644-3775



Integracion de habilidades lingiiisticas y nivel de inglés general en estudiantes de
licenciatura en inglés

INTRODUCCION

El dominio del idioma inglés es cada vez mds importante en el mundo actual, particularmente
para quienes se encuentran estudiando una carrera a nivel universitario que les otorgaré el titulo de
Licenciados en Humanidades con especializacion en Inglés. Para que se cumplan los propdsitos de
la educacion superior, es necesario que quienes obtengan el diploma de dicha licenciatura cuenten

con las competencias que la sociedad requiere de los egresados de dicha carrera.

La UP se ha esforzado por llevar a cabo las transformaciones curriculares necesarias para hacerle
frente a las demandas del mercado laboral y de diversos sectores de la sociedad. Entre los afios 2007
y 2010, la licenciatura en inglés que ofrece esta universidad cumplié con todos los pasos que el
proceso de transformacion curricular requeria y en el 2010 obtuvo como producto un nuevo plan de
licenciatura en el que se incorporaron cuatro nuevas asignaturas: Destrezas Lingiiisticas Integradas
I II, Il y IV. Ello se hizo para atender la necesidad de integrar todas las habilidades de la lengua
y asi responder mejor a las necesidades de aprendizaje de los nuevos interesados en estudiar esta

carrera, quienes no cuentan con el nivel de inglés de ingreso de otros tiempos.

Habiendo transcurrido un tiempo considerable de la implementacion del plan de estudio del 2010,
se considerd oportuno hacer un estudio con el fin de evaluar las ventajas derivadas de la inclusién de
las asignaturas integradoras antes mencionadas. El objetivo principal de la investigacion fue evaluar
el nivel de inglés general oral y escrito obtenido por un grupo de estudiantes de cuarto afio nocturno
del campus central de la UP quienes cursaron el plan de estudio de la Licenciatura en Humanidades
con especializacion en Inglés del 2010 que incluye las asignaturas en que se propicia el aprendizaje

del idioma inglés de forma integrada.

Para quienes ingresan a la carrera de Licenciatura en Inglés es muy importante poder lograr
comunicarse de manera fluida y correcta, asi como obtener un dominio superior de la lengua inglesa,
que les permita acceder a profesiones que requieren un nivel alto de conocimiento del inglés.
Los cuestionamientos de varios sectores de la comunidad panamefia en cuanto a las deficiencias
demostradas por egresados de dicha carrera en sus habilidades de comunicacion en inglés parecen
indicar que la preparacion que lo estudiantes recibieron con el plan de estudio anterior al del 2010

no tuvo suficiente influencia sobre el nivel de inglés oral y escrito.
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En este sentido, una evaluacion realizada a los directores de escuela sobre las habilidades de los
profesores egresados de la escuela de inglés, evidencid los siguientes resultados: el 53% las calific
como buenas. En cuanto a las fortalezas y debilidades de las habilidades lingiiisticas, el 60% de
los encuestados estimo que la lectura es una fortaleza, mientras que la escritura y la comunicacion
oral fueron ponderadas como debilidades, con el 63% y el 76% respectivamente. Bracho, Nieto y
Santamaria (2008).

Por otro lado, en lo que respecta a otra carrera ofrecida por la escuela de inglés hasta el 2010, el
Técnico con Formacion Especial en Inglés, la evaluacion, determiné que el programa “no brinda
la formacion necesaria para que el egresado domine las cuatro habilidades fundamentales del
aprendizaje del inglés: comprension, conversacion, lecturay escritura” (Alfaro, Howard y Wynter,
2009, p.58). Dicho programa constaba de cinco semestres durante los cuales los estudiantes debian
no solo adquirir el dominio del inglés sino también aprender las técnicas para ensefarlo a nivel de
pre-media. La carrera de Técnico con Formacion Especial en Inglés fue cerrada por recomendacion

de la Comision antes mencionada, luego de haber realizado todos los estudios necesarios.

En los tiempos actuales, la importancia del inglés como lengua global es incuestionable, por lo
que llegar a ser un usuario competente de esta lengua es un objetivo altamente perseguido. De una
manera sencilla, el aprendizaje del idioma inglés se puede definir como el desarrollo de las cuatro
competencias lingiiisticas de escuchar, hablar, leer y escribir, que permite a los alumnos integrarlas

y utilizarlas a través de las estrategias que cada situacion exija.

Un estudio publicado en 2012 en The International Journal of Language Learning and Applied
Linguistics World investig6 las percepciones de los profesores sobre la importancia y el uso del
idioma inglés para académicos y alumnos de alto nivel en lo que respecta a la ensefianza del inglés
de manera integrada, las cuatro habilidades juntas en vez de manera separada. Este fue un importante
estudio experimental sobre percepciones de profesores sobre la ensefianza integrada de las habilidades
lingiiisticas del inglés en la educacion de nivel terciario en Etiopia. Los participantes del estudio
fueron 23 profesores de inglés de cinco universidades en Etiopia. Se les aplic6 un cuestionario
para investigar sus percepciones acerca de la importancia de diferentes destrezas lingiiisticas y la

frecuencia de uso de dichas destrezas para diferentes propdsitos tanto en contextos académicos como
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profesionales por parte de los alumnos (Oommen, 2012). Los resultados muestran que la ensefianza
del inglés de manera integrada es un cambio de enfoque que deja a un lado el énfasis en las destrezas

de escuchar y leer por una propuesta més integradora y pragmatica.

En una direccion similar a lo anterior, desde los afios 90s la carrera de Licenciatura en Humanidades
con Especializacién en Inglés ha pasado por transformaciones curriculares que han generado
interrogantes sobre la mejor forma de lograr que los estudiantes obtengan un grado alto de fluidez y
correccion en la lengua inglesa. Se ha debatido si son los cursos en los que se lidia con cada habilidad
lingiiistica (escuchar, hablar, leer y escribir) por separado o aquellos en los que se integran dichas
habilidades los que ofrecen las mejores garantias de lograr los resultados sobre el nivel de inglés

esperados por todos

Antes de la transformacidn curricular que inici6 en el afio 2007, los planes de estudio de la
Licenciatura en Inglés incluian principalmente asignaturas que lidiaban con las habilidades lingiiisticas
de forma segregada y era posible obtener buenos resultados por parte de los egresados en lo que
respecta a la fluidez oral y escrita en lengua inglesa. No obstante, es importante tomar en cuenta que
en esos tiempos el contar con una buena base de conocimiento de inglés era un requisito indispensable
para las personas que ingresaban a la licenciatura en inglés, ya que, como decian los profesores mas
antiguos de dicha carrera, “a la licenciatura en inglés no se venia a aprender inglés sino a pulirlo

(perfeccionarlo).”

Desde septiembre de 2011 hasta diciembre de 2013, el autor fungié como director de la Escuela de
Inglés de la Universidad de Panamd y durante ese tiempo pudo confirmar que el perfil de ingreso ideal
antes planteado forma parte del pasado, ya que quienes se interesan por ingresar a la Licenciatura en
Inglés de la UP no son las personas con conocimiento amplio del inglés que desean perfeccionarlo,
sino mds bien los que apenas cuentan con un nivel de inglés entre principiante y pre-intermedio.

Ante dicha realidad ha surgido la necesidad de replantear la oferta académica.

Con el propésito de enfrentar el reto de proveer la formacion adecuada a este nuevo tipo de
estudiantes, en el 2010 se introdujeron al pensum de la licenciatura en inglés las asignaturas Destrezas

Lingiiisticas Integradas I, 11, III, y IV. Esto se hizo con el fin de contar con asignaturas en las que se
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pudieran utilizar metodologias efectivas para el aprendizaje del inglés tales como “content based

instruction” y “task based language learning”.

En la Escuela de Inglés de la Universidad de Panamd ya han culminado estudios varios grupos
de la Licenciatura en Inglés que siguieron el plan de estudio que surgi6 de la reforma curricular del
2010 en el que se incluyeron las asignaturas antes mencionadas durante los dos primeros afnos de
la carrera y se propici6 el aprendizaje de la gramatica, la retdrica y la dialéctica del inglés desde un
enfoque integrado a través de metodologias integradoras tales como “content based instruction”y
task based language learning”. Dichas metodologias requieren del desarrollo de la comunicacion y
comprension oral, asi como de la lectura y la escritura de forma integrada, que es como se aprenden
los aspectos fundamentales de un idioma més rdpidamente y se potencia la fluidez oral y escrita para

luego proceder a su perfeccionamiento.

Los cambios introducidos para propiciar la integracion de aprendizajes parecen haber tenido una
influencia positiva en el nivel de inglés de los estudiantes del grupo objeto del presente estudio, el
cual sigui6 el plan de estudio del 2010, més es importante determinar de una manera objetiva qué tan
mejor es el nivel de inglés que se ha podido lograr en dicho grupo, y asi poder hacer recomendaciones
tendientes a lograr el objetivo deseado por todos, que es el logro de mayores y mejores aprendizajes

y poder seguir formando a los mejores especialistas en lengua inglesa de Panama.

Para efectos de concentrarnos en la problematica, nuestro problema se ubicé en determinar como
es el nivel de inglés general de los estudiantes que han seguido el plan de estudios del 2010, utilizando

como referencia un grupo de cuarto afio nocturno que culminé dicho programa en el campus central.

Tanto la efectividad comprobada de las teorias y métodos de ensefianza del inglés que favorecen
la integracion de la ensefianza de las habilidades lingiiisticas y de otros aspectos de la lengua asi
como los logros positivos que se han venido obteniendo desde la reforma curricular del 2007, de
la cual surgi6 el nuevo plan de estudio integrador para la Licenciatura en Inglés a partir del 2010,
indican que estamos en el camino correcto para lograr el objetivo de mejorar significativamente el

nivel de inglés de los egresados de la carrera de inglés de la UP.
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Si en efecto se logra comprobar que los cambios que se han venido implementando han redundado
en una mejora substancial de los conocimientos obtenidos y de las competencias orales desarrolladas,
se podrd dar legitimidad a lo actuado hasta ahora y se podra proponer mayores cambios basados en

un enfoque integrado del aprendizaje del inglés.

El presente estudio reviste especial importancia para la toma de decisiones en cuanto a una re-
organizacion del plan de estudio de la carrera de licenciatura en inglés vigente, de manera de propiciar
aun mds el aprendizaje del inglés de manera integral mds que a través de asignaturas que lidien con
cada habilidad lingiiistica y/o aspecto de la lengua de manera aislada durante los dos primeros afios

de la carrera.

Comprobar que las asignaturas integradoras y los métodos de ensefianza cuyo uso se ha favorecido
en el programa del 2010 hayan hecho posible que los estudiantes obtengan el buen nivel de inglés
al que aspiran redundard en beneficio tanto de estos estudiantes como de la sociedad. Asi mismo,
se logrard que la UP pueda seguir gozando del prestigio de ser la institucion donde se forman los
mejores profesionales en lengua inglesa y la meta de llevar a Panama hacia un completo bilingiiismo

espafol-inglés se podra conseguir en un menor plazo.
Materiales y método

Esta investigacion pretendi6é determinar de una manera objetiva qué tan bueno es el nivel de
inglés general tanto oral como escrito que se ha podido lograr en un grupo de estudiantes que ha
seguido el plan de estudios del afio 2010y asi poder estar en condiciones de hacer recomendaciones
para propiciar ain mds el aprendizaje del inglés de manera integral. No ha sido la intencién de
esta investigacion el hacer un estudio asignatura por asignatura ni hacer ningun tipo de anélisis de
similitudes y diferencias entre los planes, tanto de el del 2010 como de los anteriores, sino solo
ponderar el posible efecto del enfoque integrado sobre el nivel de inglés propiciado con la inclusién

de las asignaturas Destrezas Lingiiisticas Integradas I, II, IIl y IV.

La investigacion se llevd a cabo en el Campus central de la UP donde asisten principalmente

estudiantes provenientes de las comunidades de Panama Centro, San Miguelito, Panama Este y
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Panama Oeste en edades de entre 17 y 50 afios, principalmente del sexo femenino. La gran mayoria
de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Inglés son de clase media baja y estudian en el

turno nocturno en vista de que trabajan durante el dia.

Tomando en cuenta lo anterior, y para evitar la introduccién de variables tales como que si el
estudiante es diurno o nocturno o que si estd trabajando o no, que puedan alterar los resultados de
manera significativa, la investigacion se llevé a cabo solo con estudiantes del turno nocturno que
se encontraban cursando el altimo afio de su carrera y habian seguido el plan de estudio vigente a
partir del 2010.

Algunas limitaciones de la investigacion tienen que ver con la cooperacion de los estudiantes y
de los profesores al momento de realizarse la investigacion, ya que la recoleccion de informacion
involucraba que los estudiantes tomaran tanto una prueba oral como una escrita que inicialmente

estaban planeadas de manera que todos pudieran tomarlas al mismo tiempo

Esta es una investigacion exploratoria-descriptiva; exploratoria porque se midid por primera vez
el grado de conocimiento de inglés general obtenido en la carrera de Inglés de la Universidad de
Panama; descriptiva porque se obtuvo un panorama general del nivel de inglés de los estudiantes
que siguieron el plan de estudio que favorece la integracion de destrezas lingiiisticas (estableciendo

la relacion de las variables identificadas).

En cuanto a los materiales, se utilizaron libros y revistas especializadas, asi como documentos
electronicos donde se discute el tema de la segregacion versus la integracion de las destrezas
lingiiisticas y sus efectos en el aprendizaje del inglés, tesis y los informes de las comisiones de la
transformacion curricular del afio 2007, asi como los planes de estudio de la licenciatura en inglés

vigentes antes y después del afio 2010.

Con la intencion de recabar informacion relevante sobre los participantes en la investigacion a
través de medios que hayan sido ampliamente validados, se utiliz6 tanto la prueba de ubicacion del
libro American Headway, la cual tiene un puntaje mdximo de 88, como el examen oral del Centro

de Inglés para el Exito (English for Professional Success) de Quality Leadership University, el cual
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tiene un puntaje maximo de 40, instrumentos que por mas de diez afios han servido para medir niveles
de conocimiento de inglés tanto oral como escrito en dicha universidad. Asi mismo, se utilizaron
las tablas de dicha universidad donde se detallan los niveles de inglés a los que corresponden los

diferentes puntajes.

Los sujetos de la investigacion fueron un grupo de estudiantes graduandos del turno nocturno de
la licenciatura vigente a partir del 2010 que se encontraban cursando estudios en el campus central
de la Universidad de Panamd. No se trabaj6 con una muestra, sino con el universo de los estudiantes
del cuarto afio de licenciatura nocturno (12 en total) que tomaron todas las asignaturas de primero,

segundo, tercer y cuarto afio del mencionado plan de estudio.

Las destrezas lingiiisticas son cuatro: la comprension oral, la expresion oral, la lectura y la escritura
(listening, speaking, reading and writing). Por muchos afios, expertos en la teoria y prictica sobre
la ensenanza de segundas lenguas y lenguas extranjeras han investigado y hecho recomendaciones
sobre la importancia de trabajar estas cuatro destrezas bésicas del lenguaje de un modo integrado
y no como bloques aislados (Brown, 2008). Siguiendo estas recomendaciones, actualmente, las
metodologias de la ensefianza del inglés como segunda lengua o como lengua extranjera se centran
en larealizacion de tareas comunicativas que involucran el uso auténtico y efectivo de la lengua que
se aprende, integrando diversas destrezas en una misma actividad de aprendizaje ya sea de forma
simultanea o sucesiva (Hinkel, 2006; Oxford, 2001).

Por otro lado, segun Nicholas Delgrego (2009), el inglés general es el lenguaje que se utiliza
todos los dias para cosas ordinarias en una variedad de situaciones comunes. Dicho inglés general,

tanto oral como escrito, fue el que se midi6 en los estudiantes objeto del estudio.

Con el proposito de saber si el nivel de inglés de los participantes del estudio es tan bueno como
el que se espera de los egresados de programas de licenciatura en inglés, a estos se les aplicé un
examen oral y uno escrito. Los indicadores que se usaron para determinar el nivel de inglés fueron

los puntajes obtenidos por los sujetos del estudio en el examen oral y el escrito.
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Tener un buen nivel de inglés general implica tener amplio conocimiento de gramética, vocabulario
e inglés de uso diario, asi como comprension de lectura y expresion oral fluida sobre temas de la vida
diaria. Quienes tienen un nivel de inglés de intermedio alto a avanzado cumplen con los mencionados

requisitos.

El examen escrito American Headway Placement Test que tomaron los participantes del estudio
tiene un puntaje maximo de 88 puntos e incluye secciones en que los items miden el conocimiento
de inglés general en las dreas antes mencionadas. Por otro lado, el examen oral de nivel de inglés
del Centro de Inglés de Quality Leadership University tiene un total de 40 puntos y mide de forma
oral los mismos aspectos medidos en el examen escrito antes descrito. Los puntajes de entre 60 y
88 de un total de 88 puntos en el examen escrito y de 28 a 40 de un total de 40 puntos en el examen
oral fueron utilizados como indicadores para determinar si los sujetos del estudio tienen un buen
nivel de inglés. Quienes obtenian puntajes en los intervalos de puntos antes mencionados podian

ser considerados como poseedores de un buen nivel de inglés general (de intermedio a avanzado).

A continuacion presentamos las tablas del Centro de Inglés de Quality Leadership University
utilizadas para determinar el nivel de inglés escrito, oral y combinado de los sujetos del estudio.
Las mismas contienen los intervalos de puntajes correspondientes a los niveles (iniciales 1, 2 y 3;
principiantes 1 y 2; intermedios 3, 4, 5, 6 y 7 y avanzados 8, 9 y 10) de inglés escrito (Tabla 1), de
inglés oral (Tabla 2) y de inglés general (Tabla 3) producto de la suma de los puntajes del examen

oral y escrito.
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Tabla 1
Niveles para el examen escrito American Headway Placement Test
STARTER LEVELS
Below 11 points Starter 1
12-17 points 18- Starter2
23 points Starter 3
BEGINNING LEVELS
24-29 points Level 1
30-35 points Level 2
INTERMEDIATE LEVELS
36-41 points Level 3
42-47 points Level4
48-53 points Level 5
54-59 points Level6
60-65 points Level7
66-71 points Level 8
ADVANCED LEVELS
72-77 Level9
Above 78 points Level 10

Fuente: Quality Leadership University.

Tabla 2
Niveles para el examen oral de Quality Leadership University
STARTER LEVELS
Below 5 points Starter 1
6-8 points Starter2
9-11 points Starter 3
BEGINNING LEVELS
12-14 points Level 1
15-17 points Level 2
INTERMEDIATE LEVELS
18-20 points Level 3
21-23 points Level4
24-26 points Level5
27-29 points Level6
30-32 points Level7
33-35 points Level 8
ADVANCED LEVELS
36-37 Level9
Above 38 points Level 10

Fuente: Quality Leadership University.
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Tabla 3

Niveles de inglés general (puntajes del examen oral y del examen escrito combinados)

STARTER LEVELS

Below 17 points Starter 1
18-25 points 26- Starter 2
34 points Starter 3

BEGINNING LEVELS
35-43 points Level 1
44-52 points Level 2

INTERMEDIATE LEVELS

53-60points Level3
61-70 points Level4
71-79 points Level5
80-88 points Level 6
89-97 points Level7
98-106 points Level 8

ADVANCED LEVELS
107-114 Level 9
Above 115 points Level 10

Fuente: Quality Leadership University.
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Resultados, Analisis y/o Discusion

Para una mejor interpretacion de los resultados resumidos en las tablas, se confeccionaron graficas
para cada una y asi poder evidenciar claramente en qué niveles se sitian los participantes. Las mismas
ilustran las proporciones de estudiantes que obtuvieron puntajes dentro de los rangos para los niveles
intermedios altos y para los avanzados, con el fin de dejar claro en qué rangos se concentra el mayor

nimero de estudiantes, por las implicaciones que ello pueda tener para el estudio realizado.

Luego de calcular los puntajes obtenidos por los sujetos del estudio en el examen escrito y en el
oral, se presentan tanto en tablas 4 y 5, como en las gréficas 1, 2 y 3 los puntajes y la frecuencia de

los mismos. Posteriormente se procede a calcular la media, la mediana y la moda.

Una vez calculadas y presentadas las medidas de tendencia central, se procedié a determinar,
por medio de una tabla, el nimero de estudiantes por encima y/o por debajo de 60-88 puntos para
el examen escrito y de 28-40 puntos para el examen oral, para asi llegar a conclusiones sobre el

numero de estudiantes con buenos niveles de conocimiento de inglés general.

Los puntajes obtenidos por los sujetos del estudio en el examen escrito American Headway

Placement Test, se reflejan en la Tabla 4.

Tabla 4

Puntajes del Examen Escrito, Frecuencia y Nivel

Puntaje Frecuencia Nivel

60 2 Level 7
62 2 Level 7
63 1 Level 7
65 1 Level 7
71 1 Level 8
76 2 Level 9
80 1 Level 10
81 2 Level 10

Fuente: Autoria del investigador.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775



Ricardo Acosta G. E

Figura 1: Puntajes del Examen Escrito

PUNTAJES DEL EXAMEN ESCRITO

=60
62
m63
m65
=71
m76
= 80
=81

Fuente: Autoria del investigador.

La cantidad de estudiantes que obtuvieron puntajes entre 60 y 65, correspondiente a niveles
intermedios, iguala a la cantidad de estudiantes que obtuvieron puntajes entre 71 y 81, correspondiente

a niveles intermedios altos (Level 8) y avanzados (Levels 9 & 10).

La media para los puntajes del examen escrito fue de 69.75, la mediana 68 y la moda 60, 62, 76
y 81. Todas estas medidas de tendencia central muestran que la mayoria de los participantes del
estudio obtuvieron puntajes en el intervalo de puntaje correspondiente a los niveles intermedio altos
de inglés escrito, siendo 60 el puntaje mas bajo del rango para que todavia una persona pueda ser
considerada como alguien que tiene un nivel intermedio alto de inglés escrito. Vale la pena resaltar

que de hecho 2 participantes obtuvieron dicho puntaje minimo.

La Tabla 5 y la Figura 2, muestran los puntajes, frecuencia y nivel obtenidos por los participantes
del estudio en el examen oral del Centro de Inglés para el Exito (English for Professional Success)

de Quality Leadership University.
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Tabla 5

Puntajes del Examen Oral Frecuenciay Nivel

Puntaje Frecuencia Nivel

30 4 Level 7
31 1 Level 7
32 1 Level 7
33 2 Level 8
34 1 Level 8
35 1 Level 8
39 1 Level 10
40 1 Level 10

Fuente: Autoria del investigador.

Figura 2
Puntajes del Examen Oral

PUNTAJES DEL EXAMEN ORAL
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Fuente: Autoria del investigador.

La cantidad de estudiantes que obtuvieron puntajes en el intervalo de puntaje de 30

a 33, 8 en total, correspondientes a niveles intermedios, es dos veces la cantidad de estudiantes
que obtuvieron puntajes en el rango de 34 a 40, 4 en total, correspondientes a los niveles intermedio
altos (Level 8) y avanzados (Levels 9 & 10).
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La media para los puntajes del examen oral fue de 33.08, la mediana 32.05 y la moda 30. Al igual
que con el examen escrito, todas estas medidas de tendencia central muestran que la mayoria de los
participantes del estudio obtuvieron puntajes en el intervalo de puntaje correspondiente a los niveles
intermedio altos de inglés oral, siendo 28 el puntaje mds bajo del intervalo que un/a participante
puede obtener y atn poder ser considerado/a una persona con un nivel intermedio de inglés. Llama
la atencién el hecho de que los 4 participantes que obtuvieron 30 puntos atin se encuentran dentro
del intervalo de puntaje de 30-35 establecido para los niveles intermedios altos de inglés oral (Levels
7 & 8).

Habiéndose establecido los intervalos de puntaje de 60 a 88 puntos para el examen escrito y de
28 a 40 puntos para el examen oral, como los puntajes que obtienen las personas con buen nivel de
inglés, la Tabla 6 resume los puntajes obtenidos por los 12 participantes del estudio, todos dentro
del intervalo de 60 a 88 para el examen escrito y de 28 a 40 para el examen oral. En la tabla, la
columna denominada intervalo se refiere a los puntajes minimo (60 para el examen escrito y 28 para
el examen oral) y méximo (88 para el examen escrito y 40 para el examen oral) que una persona
puede obtener para ser considerado alguien con un buen nivel de inglés escrito u oral (nivel de

intermedio a avanzado).

Tabla 6
Puntajes de los 12 Participantes e Intervalo de Puntaje para Niveles de Inglés Intermedios y
Avanzados
ESTUDIANTE __ EXAMEN ESCRIT INTERVALO EXAMEN ORAL INTERVALO
1 60 60-88 30 28-40
2 62 60-88 31 28-40
3 81 60-88 34 28-40
4 76 60-88 33 28-40
5 80 60-88 35 28-40
6 65 60-88 30 28-40
7 60 60-88 33 28-40
8 76 60-88 32 28-40
9 63 60-88 30 28-40
10 81 60-88 40 28-40
11 71 60-88 39 28-40
12 62 60-88 30 28-40

Fuente: Autoria del investigador.
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Como queda evidenciado en la Tabla 6, el 100% de los participantes obtuvo puntajes de 60 o
mads en el examen escrito y de 28 o mds en el examen oral, lo cual definiria a los participantes como
personas con un buen conocimiento de inglés general. Asi mismo, se puede apreciar en las tablas de
equivalencia de Quality Leadership University, que los puntajes de 60 y 28 son los minimos para

los niveles intermedios de inglés escrito y oral respectivamente.

Teniendo como referencia las tablas de equivalencias utilizadas en Quality Leadership University
para determinar niveles de inglés, en la Tabla 7 se presentan los puntajes obtenidos por los participantes
con la equivalencia de nivel correspondiente tanto para el examen escrito y el oral por separado

como para el puntaje combinado.

Tabla 7
Puntajes de los 12 Participantes y Niveles de Inglés

EXAMEN EXAMEN PUNTAJE

ESCRITO ORAL COMBINADO
1 60/88 30/40 90/128

Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate)
2 62/88 31/40 93/128

Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate)
3 81/88 34/40 115/128

Level 10 (Advanced) Level 8 (Intermediate) Level 10 (Advanced)
4 76/88 33/40 109/128

Level 9 (Advanced) Level 8 (Intermediate) Level 9 (Advanced)
5 80/88 35/40 115/128

Level 10 (Advanced) Level 8 (Intermediate) Level 10 (Advanced)
6 65/88 30/40 95/128

Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate)
7 60/88 33/40 93/128

Level 7 (Intermediate) Level 8 (Intermediate) Level 7 (Intermediate)
8 76/88 32/40 108/128

Level 9 (Advanced) Level 7 (Intermediate) Level 9 (Advanced)
9 63/88 30/40 93/128

Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate) Level 7 (Intermediate)
10  81/88 40/40 121/128

Level 10 (Advanced) Level 10 (Advanced) Level 10 (Advanced)
11 71/88 39/40 110/128

Level 8 (Intermediate) Level 10 (Advanced) Level 9 (Advanced)
12 62/88 30/40 92/128

Level 7 (Intermediate)

Level 7 (Intermediate)

Level 7 (Intermediate)

Fuente: Autoria del investigador.
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Figura 3: Niveles de Inglés segiin los resultados de la prueba escrita

NIVELES DE INGLES ESCRITO
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®LEVEL 10

Fuente: Autoria del investigador.

Figura 4: Niveles de Inglés segiin los resultados de la prueba oral

NIVELES DE INGLES ORAL
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WIEVELS
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Fuente: Autoria del investigador.
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Como se evidencia en las Figuras 3 y 4, cuando se consideran tinicamente los niveles de inglés
escrito, la cantidad de participantes que clasificaron en el nivel intermedio, 7 en total, supera
ligeramente la de los que clasificaron como avanzados, ya que 6 de ellos, la mitad de los participantes,
clasificaron en el nivel 7 y uno en el nivel 8. En cuanto a los niveles de inglés oral, la mayoria de
los participantes, 10 en total, clasificaron en el nivel intermedio y solo 2 en el nivel avanzado.
Nuevamente salta a la vista que la mitad de los sujetos de la investigacion, 6 de ellos, clasificaron
en el nivel 7 de inglés oral.

Figura 5: Niveles de Inglés segiin los resultados combinados de ambas pruebas

NIVELES DE INGLES

®LEVEL7
®LEVELS
= LEVEL 10

Fuente: Autoria del investigador.

Al ponderar los resultados combinados de ambas pruebas, surgié un escenario interesante en el que
la mitad de los estudiantes, seis para ser mas exactos, Figura 5, clasific6 en el nivel 7 (intermedio),
una cuarta parte (3 de 12) en el nivel 9/10 y la otra cuarta parte (3 de 12) en el nivel 10/10. En todos
los casos se trata de niveles de dominio del inglés general de uso diario, no del especializado.
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CONCLUSIONES

Los datos obtenidos permiten indicar que la inclusién de las asignaturas Destrezas Lingiiisticas
Integradas I, II, Il y IV en los dos primeros afios de la carrera de Licenciatura en Inglés ha contribuido
a elevar el nivel de inglés general de sus egresados y que estamos en el camino correcto para seguir
mejorando y haciéndole frente a las demandas del mercado laboral y de diversos sectores de la

sociedad.

La incorporacion de las cuatro nuevas asignaturas, la cual se hizo para atender a la necesidad de
integrar todas las habilidades de la lengua para responder mejor a las necesidades de aprendizaje de
los nuevos interesados en estudiar esta carrera, quienes no cuentan con el nivel de inglés de ingreso
de otros tiempos, ha tenido resultados positivos, pero todavia se puede mejorar aun mas. Para ayudar
a maximizar los aprendizajes que se logran en la Universidad de Panamé es recomendable que se
re-estructuren las asignaturas de los dos primeros afios del plan de estudio de manera de promover

la ensefnanza de las destrezas de manera integrada aun mas.

Siendo el dominio del idioma inglés cada vez mds importante en el mundo actual, particularmente
para quienes se encuentran estudiando una carrera a nivel universitario que les otorgara el titulo de
Licenciados en Humanidades con especializacion en Inglés, reviste particular importancia el que se
pueda corroborar hasta cierta medida la efectividad del uso de las teorias y métodos de ensefianza del
inglés que favorecen la integracion de las habilidades lingiiisticas y de otros aspectos de la lengua
asi como los logros positivos que se han venido obteniendo desde la reforma curricular del 2007, de

la cual surgi6 un nuevo plan de estudio integrador para la Licenciatura en Inglés a partir del 2010.

Ahora es posible ofrecerle mejores garantias a la sociedad de que, en cumplimiento con el propdsito
de la educacion superior, quienes obtienen el diploma de la Universidad de Panamd que los acredita
como expertos en lengua inglesa en verdad cuentan con las competencias requeridas por la sociedad

en lo concerniente al inglés general.

El principal logro de la presente investigacion ha sido comprobar que los 12 estudiantes de IV

afio nocturno de la Licenciatura en Humanidades con especializacion en Inglés objeto del estudio,
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que siguieron el plan de estudio aprobado en 2010 tienen un buen nivel de inglés general tanto oral
como escrito. Todos tienen un nivel de intermedio alto, ya que en los exdmenes utilizados para la
medicion todos obtuvieron puntajes en los intervalos establecidos para dichos niveles, de 60 a 88
puntos en el examen escrito y de 28 a 40 en el examen oral. Por lo tanto, se puede afirmar que estos
estudiantes tienen amplio conocimiento de gramatica, vocabulario e inglés de uso diario, asi como

comprension de lectura y expresion oral fluida sobre temas de la vida diaria.

No cabe duda que es necesario seguir investigando para poder encontrar formas de trabajar y corregir
las debilidades del plan de estudio vigente, asi como para incorporar las mejores metodologias para
garantizar el desarrollo de las competencias que la sociedad exige de un experto en lengua inglesa
con un titulo de licenciatura. Sin embargo, queda claro que una mayor integracion de las destrezas
lingiiisticas en los primeros afnos de la Licenciatura en Inglés representa una propuesta interesante
para lograr que los egresados de dicha carrera puedan comunicarse en la lengua inglesa, tanto de
forma oral como escrita, con mayor fluidez y correccion; todos estardn en capacidad de obtener
un dominio superior del inglés que les permita acceder a profesiones que requieren de mds que un
conocimiento intermedio del inglés. Asi mismo, la Universidad de Panamd podrd seguir gozando del
prestigio de ser la institucion donde se forman los mejores profesionales en lengua inglesa y la meta

de llevar a Panam4 hacia un completo bilingiiismo espafiol-inglés se podrd lograr en un menor plazo.
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Resumen

El articulo apunta al tema de los desafios de la educacion superior en Africa y
en la era de la globalizacion. Algunos de los desafios derivados del impacto de la
globalizacion que la academia subsahariana deberd asumir en la sociedad global
del siglo XXI son la decolonialidad de los procesos de educacion y aprendizaje;
la (re)valorizacion de los valores tradicionales y los saberes enddgenos; la
promocion del pensamiento critico; la gratuidad de la educacion superior; el
desarrollo de la educacion continua, nocturna y a distancia; el fortalecimiento
de los mecanismos y procesos de convalidacion y homologacion de diplomas y
titulos; la reestructuracion y flexibilizacion de la gestion universitaria (estructura
administrativa y gerencial de la universidad); la mayor articulacion de la docencia
con la investigacion; el fortalecimiento de los programas de investigacion y
posgrado; la intensificacion del papel necesario del Estado en la financiacion
de las instituciones de educacion superior; el fortalecimiento de la universidad
y la educacion publica; la internacionalizacion de la universidad a través de la
cooperacion y las redes interuniversitarias, con énfasis en la cooperacion académica
horizontal o sur-sur (Africa - Asia - América Latina y los caribefios). La recogida
de la informacion plasmada de forma analitica y critica en este trabajo obedece
a logicas investigativas, derivadas de la combinacion de nuestras experiencias
vividas como nativos de Africa y egresados de universidades africanas; con los
conocimientos acumulados en el campo de estudios africanos que se articulan
en torno a una revision bibliografica y un analisis exegético de textos afines a la

tematica de la educacion superior en Africa.

Palabras clave
Educacioén superior, Africa, Africa subsahariana, globalizacion.
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Educational problems in African universities:
The sub-Saharan academy in the face of
globalization

Abstract

The article addresses the issue of the challenges of Higher education in Africa and
within the framework of globalization. Regarding the systems of Higher Education, some
of the challenges derived from the impact of globalization that Sub-Saharan Academy
will have to assume in the global society of the Century XXI are the decolonization
of the education and learning processes; the (re)evaluation of traditional values and
endogenous knowledges; the promotion of critical thought and free Higher education;
the development of the continuous, night and distance education; the strengthening of
the mechanisms and processes of convalidation and homologation of diplomas and
degrees; the restructuring and flexibilization of the university management (University’s
administrative and managerial structure); the greater articulation of teaching with
research; the strengthening of investigation and postgraduate programs; the intensification
of the necessary role of the State; the strengthening of the university and the public
education; the internationalization of the university through the cooperation and the
interuniversitary networks, with emphasis on the horizontal or South-South academic
cooperation (Africa - Asia - Latin America and the Caribbeans). The collection of
information captured analytically and critically in this work is due to research logics,
derived from the combination of our experiences lived as native of Africa and graduates
of African universities; with the knowledge accumulated in the field of African studies
that are articulated around a bibliographic review and an exegetical analysis of texts

related to the subject of Higher education in Africa.

keywords
High Education, Africa, Sub Saharan Africa, globalization
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INTRODUCCION

“La cuestion mas importante de la universidad actual es su adaptacion a los cambios que la
sociedad exige, tanto en relacion a las enserianzas que imparte como a la investigacion que realiza”
(Bricall, 2000, p.7).

Partimos del principio seglin el cual cualquier politica de educacion superior para los paises
africanos debe aprehender las transformaciones ocurridas en la sociedad con el fin de responder a
los problemas de sociedad; hacer un balance general de las exigencias actuales en este sector superior
de la educacion de cara al futuro y proponer ideas orientadoras para los procesos de formacién en
el sector. Por lo cual, llama la atencion la situacion poco alentadora de jovenes, hombres y mujeres
africanos frente a la educacidon superior en términos de acceso de estudiantes, permanencia y
graduacion; lo que incita a proponer una opcion para la orientacion de las politicas de educacion
superior mediante los principios de educacion incluyente, con enfoque diferencial concerniente con
las relaciones de género y las personas oriundas de zonas rurales y urbanas. Lo anterior nos lleva a
centrar el anélisis en los desafios de las academias en Africa subsahariana en cuanto a la ensefianza

y el aprendizaje en la era de la globalizacion.

I. Problematicas de la educacion superior en africa: Acceso de estudiantes, Permanencia

y Graduacion en la Educacion Superior

La vocacion de una universidad es, en la actualidad, responder o satisfacer a necesidades sociales
basicas de supervivencia y aportar a los individuos las herramientas necesarias tanto para realizarse
plenamente como Ser Humano, como para construir su identidad y definir sus formas de pertenencia
a una sociedad cada vez mas multicultural (Kymlicka, 2009), interconectado y global donde el reto de
la interculturalidad e interseccionalidad no deja de plantearse como alternativas viables y pertinentes
para la educacion superior (Wabgou, 2014). En estas condiciones, se espera que la educacion permitira
a los nuevos miembros de la sociedad reconocer los simbolos que identifican su sociedad, asumiendo
su pasado o su historia para proyectarse hacia el futuro mediante la construccién de un proyecto o
un modelo de sociedad incluyente donde jovenes y mujeres, educados/as en el sistema de educacion

superior, puedan realizarse plenamente como ciudadanos/as.
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La educacion superior en Africa debe recuperar las experiencias acumuladas y arraigadas en las
tradiciones del Estado incluyente, en el cual caben hombres y mujeres sin importar su edad y su
origen social. Es entonces necesario dar sentido a los simbolos, valores, la idiosincrasia, las memorias,
historias, costumbres sociales, el conocimiento sobre el entorno natural y social para afianzarlas en
las politicas de educacion superior en paises africanos. En palabras de Misas Arango (2004), esta

actitud permitira:

[...] trabajar productivamente para originar la riqueza que asegure el bienestar colectivo y
para satisfacer las necesidades sociales fundamentales. Las necesidades sociales son materiales
y simbolicas [...] Las dinamicas sociales actuales han puesto de presente la importancia social
del conocimiento y la creatividad, y se ha hecho evidente que éste constituye la fuerza productiva
fundamental de la época en la cual la ciencia y la técnica determinan el ritmo de produccion de la
riqueza y, por tanto, el desarrollo social. Las innovaciones producidas en el conocimiento y en las
dinamicas del trabajo obligan a la educacion superior a evaluar y reorientar sus estrategias, y a
plantearse las posibilidades reales de flexibilizacion y diversificacion que le permitan adecuarse a
las nuevas posibilidades y exigencias, sin renunciar a sus fines legitimos y sin perder su identidad
[...] [Se] requiere la competencia técnica necesaria para emplear de la manera mas eficiente sus
recursos para defender y ampliar su patrimonio cultural y material, para asegurar y fortalecer los
vinculos sociales, y para hacer frente a los retos de la globalizacion y de la sociedad del conocimiento.
Aunque las acciones orientadas a enfrentar este conjunto de problemas no dependan exclusivamente
de la educacion superior, es evidente que ésta tiene una responsabilidad central en la caracterizacion

sistematica de los problemas y en el andlisis de sus posibles soluciones. (p.13 y 14)

No seré posible alcanzar este ideal educativo, descrito por Misas Arango (2004), con logicas
imperantes de exclusion, marginacion e invisibilizacion de las capas sociales femeninas, rurales
y més jovenes en los intersticios de las estructuras de la educacion superior en Africa. Més alla
de las limitaciones estructurales relacionadas con la supervivencia cotidiana, la pobre calidad de
educacion bésica y secundaria, sobre todo en zonas rurales donde viven muchas de ellas, también
aspiran acceder, cursar, permanecer y graduarse en universidades publicas y privadas de sus paises.
Es entonces perentorio o inaplazable impulsar este ideal ya que cuando cualquier universidad o

instituto de educacion superior incluye a un mayor numero de jovenes y mujeres oriundas de zonas
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rurales y mas desfavorecidas ; estd contribuyendo al enriquecimiento de la comunidad académica

y el resto de la sociedad.

Existen graves problemas en la educacion superior en Africa debido a la falta de vision y audacia
en las proyecciones de politicas de educacion superior mediante la implementacion de distintas
reformas a lo largo de la historia de este segmento superior de la educacion. A parte de las limitaciones
en términos estructurales, relacionadas con una cobertura insuficiente, una calidad muy desigual
de las instituciones (entre zonas urbanas y rurales; y entre lugares con mayor poblacion de menos
recursos) y los programas; existe una poca racionalidad de la oferta que, en esas condiciones, se
orienta mas por la rentabilidad de las formaciones ofrecidas que por las necesidades sociales y la falta
o la exigua insercion y graduacion de jovenes (hombres y mujeres) en las universidades africanas.
Lo anterior lleva a insistir en la pertinencia del papel de la Educacion superior para la inclusion de
estas capas sociales con el fin de aumentar su grado de participacion ciudadana y crear propuestas
que garanticen igualdad de oportunidades y derechos para la equidad de género en el marco de un

Estado social de Derecho.

En este orden de ideas y con el fin de propulsar la inclusion de un mayor niimero de jévenes y
mujeres en la educacion superior en Africa, es necesario plantear planes estratégicos de articulacion
en torno al acceso de estudiantes en las universidades, su permanencia; igual que su formacion y

graduacion en la Educacion Superior, con atencion particular a las relaciones de género.

Acceso a la educacion superior. La educacion superior inclusiva debe contar con algunos lineamientos
de base que deben elaborarse, teniendo en cuenta la necesidad de encontrar mecanismos concretos
para incrementar la presencia de la juventud y las mujeres de origen rural en el sistema educativo
superior del pais. Esta necesidad debe contemplar la cuestion del acceso de estas poblaciones en todos
los niveles del sistema educativo (Técnico Profesional, Tecnoldgico o Profesional Universitario).
Eso requiere reforzar la educacion bésica, primaria, secundaria y media en las zonas rurales y mas
pobres: es una condicidon para impulsar iniciativas que permitan intercambiar experiencias con las
Universidades que han alcanzado mayores adelantos en materia de inclusion de poblaciones mas
desfavorecidas en la educacion superior a nivel internacional africano (por ejemplo el caso de
Sudafrica) .
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Es aqui donde el tema de la gratuidad de la educacion superior cobra mayor significado a la hora
de pensar en la promocion de la cobertura (gradual o no) de la gratuidad, principalmente en el nivel
de pregrado de las instituciones oficiales de la educacion superior de acuerdo con las capacidades
reales del Estado y el cumplimiento de unas las exigencias y unos requisitos que las instituciones
oficiales de educacion superior establezcan, conforme a su autonomia universitaria. En efecto,
entendemos por gratuidad de la educacion superior en Africa la eliminacidn total de los costos
asociados a los procesos educativos (mds conocidos como canasta educativa) o la supresion de algunos
de los costos educativos establecidos en las instituciones publicas. Por cierto, dicha gratuidad en la
educacion debe ser medida no solamente en funcion de los ingresos de las familias que son los que
determinan las posibilidades econdmicas de las mismas sino también de acuerdo al principio segiin
el cual la educacion es un derecho fundamental que el Estado debe garantizar. En este ultimo caso,
la gratuidad de la educacion superior debe ser absoluta y total para toda la gente; y en las mismas
condiciones. Asi mismo, se vuelve el principio (y no la meta) de la politica publica en educacion,
para lograr la inclusion plena de las mujeres, las personas oriundas de los sectores rurales y las mas

desfavorecidos de la sociedad.

Permanencia en la educacion superior. Se hace necesario garantizar un sistema de acompanamiento
a los estudiantes oriundos de zonas rurales ingresados en las Universidades con el fin de identificar
y resolver los problemas con que arrastra el estudiante por su formacion académica que suele ser
baja, comparado con los demas estudiantes oriundos de zonas urbanas mas favorecidas. En este
orden de ideas, la Universidad en Africa debe brindar acompafiamiento académico para efectos de
la adaptacion al ritmo de trabajo universitario, especialmente en las areas de lenguaje (redaccion de

textos, comprension de lectura y expresion oral) y matematicas, entre otras.

Formacion y graduacion con enfoque rural en la educacion superior. Teniendo en cuenta que la
mayoria de las poblaciones africanas son rurales, es necesario fomentar la formacion de estudiantes
con sensibilidad y compromiso con las necesidades de las zonas rurales y campesinas tanto en el
nivel de pregrado como de postgrado. La promocion y consolidacion de grupos de investigacion
y programas de formacion avanzada en temas de desarrollo del sector agricola, desarrollo rural,
economia rural, agronomia, salud en medios rurales, entre otros, es imprescindible para la puesta en

marcha de programas de insercion laboral de egresados originarios de zonas rurales. Se debe hacer
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énfasis en la necesidad del retorno (o el establecimiento) de egresados con formacion apropiada a
las zonas rurales para contribuir al desarrollo social, economico y cultural de sus habitantes. Eso
es posible si el modelo educativo de educacion basica primaria, secundaria y media para personas
jovenes y adultas incluye un enfoque diferencial de los sectores rurales y campesinos. Partiendo
de la realidad y de las potencialidades existentes en cada comunidad, se debe definir las lineas de
formacion y los nucleos tematicos que integran las dreas fundamentales de la educacion y organizan
los saberes (incluyendo los tradicionales) con un enfoque interdisciplinario y de pertinencia curricular
con sentido de desarrollo humano personal y social, comunitario y productivo, cultural, ludico,

cientifico y tecnolodgico.

Educacién superior y relaciones de género. De igual manera en Africa, se debe tener en cuenta
la relacién de género en la implementacion de politicas de educacion superior para propulsar unas
politicas de equidad de género en la educacion superior con enfoque diferencial entre zonas rurales
y urbanas. Esta idea invita a explorar las posibilidades, los significados y los retos de las politicas de
educacion superior, como una apuesta a favor de la inclusion de las mujeres especialmente oriundas
de medios rurales en la educacion superior, con el fin de concretar y fortalecer su empoderamiento
y liderazgo en la sociedad actual. Y eso se justifica por el hecho de que el ejercicio del derecho a la
educacion por parte de las mujeres se ve limitado por la socializacion de la nifiez que esta asegurada
por el papel social de los padres dando mas peso a la dedicacion de la madre. La educacion de los
nifios y nifias esta condicionada por su sexo; el nifio amplia sus espacios mientras la nifia, confinada
al espacio doméstico, se limita a la realizacion de tareas especificas que la convierten en sujeto de
practicas sociales ancladas en tradiciones subyugantes. Ella vive su socializacion ocupandose de
las tareas asignadas a la mujer por su “naturaleza”. En consecuencia, en la “pubertad unos estan
inclinados hacia el exterior y otras estan preparadas a jugar su papel de esposa en el interior
del universo doméstico” (Yana, 1997, citada por Wabgou y Munévar, 2001, p. 14). Por lo cual, se
observa que los crecientes déficit del sistema educativo universitario, debido al escaso acceso para
las mayorias, mantienen las desigualdades sociales en términos de nivel de instruccion entre mujeres
y hombres. Ademads, hacen dificil la erradicacion del analfabetismo y mantienen las tradiciones
en el ambito de la socializacion. Los efectos de la educacion superior en Africa sobre los cambios
objetivos y subjetivos son indudables; “dejan en evidencia que mds avances que retrocesos sociales

han sido pautados por el incremento en el acceso de las mujeres a la educacion formal” (p. 14). Las
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limitaciones con respecto al acceso de las mujeres a la educacion superior en Africa se origina y se
mantiene fundamentalmente como consecuencia de factores historicos y culturales, consecuencia
que se conjuga con las conocidas implicaciones de los factores economicos tan frecuentes en los

paises africanos.

Una educacion superior incluyente y decolonial en Africa. El analisis sobre la educacion superior
incluyente en Africa parte del diagndstico en torno a la problemética de inclusion que conlleva la
cuestion de la participacion. Por un lado, la inclusion se define como un proceso enfocado en las
personas que hacen parte de un grupo social determinado, el cual debe participar en los asuntos
sociales, politicos, econdmicos y culturales para la toma de decisiones. Es mas, la inclusion es un
proceso participativo, inacabado y continuo que parte de las personas concretas y sus necesidades
(recursos, valores, etc.) y se construye mediante la libertad y la eleccion de las personas. Por otro, la
participacion es un proceso de implicacion e intervencion de los ciudadanos en distintos mecanismos
de trabajo, con el fin de incidir en la toma de decisiones relacionadas con su vivencia: se caracteriza
por su capacidad dinamica y transformadora en la medida que puede abrir posibilidades o espacios
de intervencion de personas o grupos determinados, siguiendo dindmicas que conllevan tensiones,
divergencias, disensiones y acuerdos. La necesidad de precisar el significado de la inclusion en el
ambito de la educacion, conduce a apuntar el derecho a la educacion, que implica y convoca la
adaptabilidad del sistema educativo; es decir, su capacidad para adaptar su ensefianza a las necesidades
de los estudiantes, sus familias y la sociedad. Asi mismo, Fulvia Cedefio (2011) considera que una

educacion incluyente es la que:

[...] ve a todos los estudiantes como capaces de aprender, anima y honra todos los tipos de
diversidad, incrementando la posibilidad de una igualdad de oportunidades y con ello, la mejora de
la calidad educativa. Una educacion incluyente descansa en una actitud y en un sistema de valores
y creencias. La educacion inclusiva se centra pues en como apoyar las cualidades y detectar las
necesidades de cada uno y de todos los estudiantes en la comunidad educativa, para que se sientan
bienvenidos y seguros y alcancen el éxito [ ...] Hoy en dia, la creciente diversidad de estudiantes en
nuestro sistema educativo es un importante tema de debate y preocupacion. Entre las diferencias se
encuentran la lengua, la cultura, la religion, el sexo, la discapacidad, el estado socioeconomico, el

marco geogrdfico y muchas mas que denotan la multiculturalidad existente en la educacion basica,
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media y superior. Frente a esta realidad, a menudo, encontramos que la diversidad es entendida
como un problema, mas que como una oportunidad de enriquecerse y aprender sobre la variedad

de vida de otras personas, y también sobre lo que significa ser humano (p. 3).

A eso se agrega la problematica del sesgo occidental, eurocéntrico y poco critico que suele
caracterizar las dindmicas de ensefianza y educacion en las instituciones africanas de educacion
superior; hasta tal punto que registramos un tipo de egresados e intelectuales africanos quienes,
después de haberse beneficiado de una educacion al estilo occidental y eurocéntrico, se muestran
escépticos a todo discurso o pensamiento reivindicativo de los valores locales y ancestrales como
elementos esenciales del desarrollo endogeno en Africa. Por lo cual, es necesario abrir mayor
espacio de reflexion y debate critico, en torno a la educacion superior en Africa, fuera del margen
de las tradicionalmente impuestas por la modernidad/ colonialidad y el paradigma eurocéntrico
de conocimiento; teniendo en cuenta las especificidades (similitudes y diferencias) de los lugares
colonizados, para no caer en la falacia liberal de homogeneizacién y dominacion. Sin duda, esta
apuesta para la construccion del pensamiento poscolonial y decolonial en la educacion superior en

Africa debe articularse a la educacion bésica, primaria, secundaria y media.

En este contexto, Occidente se vuelve una categoria de conocimiento que conlleva un privilegio
epistémico (en la esfera de la genealogia del conocimiento) del cual deriva la hegemonia de las
academias occidentalizadas que niegan o interiorizan a los demés canones de conocimiento,
rechazando asi mismo todo tipo de diversidad epistémica: asi, se establece y/o se consolida la
colonizacion epistemologica. Pues, se establece un sesgo epistemologico de la historiografia que la
critica decolonial busca descolonizar, teniendo en cuenta que el Occidentalismo es intrinsecamente
ligado a la Modernidad derivada del movimiento de la Ilustracion. Es necesario descolonizar esta
epistemologia porque no hay Modernidad sin Colonialidad: en este sentido, la modernidad es

insalvable porque es envenenado por la colonialidad.

La critica decolonial aboga asi por la diversidad epistemoldgica que permite movernos hacia
un mundo donde otros mundos son posibles, fuera de un esquema del mundo donde prima un
pensamiento hegemonico eurocéntrico y excluyente que se debe superar por los subalternos. Sin

duda, eso pasa por la descolonizacion de todas las formas de jerarquia del poder y el distanciamiento
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frente al disefio global universal eurocentrista (Grosfoguel 2010). Es aqui donde surge la nocioén
de insurgencia epistémica que se articula con la del universalismo negativo (el término se refiere a
actitudes criticas de corte anticapitalista, anticolonialista, antiimperialista, antipatriarcal, antirracista,
antisexista, entre otras) a través del cual es posible establecer alianzas de toda indole desde abajo; es
decir, dialogos horizontales de igual a igual, entre actores sociales y/o agentes emergentes como las
comunidades universitarias, las asociaciones estudiantiles y profesorales, la sociedad civil; esto es
entre bases populares conectadas, desde le Africa, a centros de docencia e vestigacion asiaticos,

y suramericanos (Wabgou, 2013, p. 40-41).

En este orden de ideas, consideramos seguir apostando por la ampliacion y multiplicacion de
convenios institucionales de cooperacion académica entre paises africanos y asiaticos y suramericanos.
Resulta necesario potenciar los convenios existentes (convenios educativos) en el ambito académico
e investigativo, entre universidades e instituciones de educacion superior e investigacion en Africa,
América del Sur y Asia que, aunque no sean constantes y realmente suficientes, constituyen un

escenario de didlogo esperanzador.
De estos convenios existentes, destacan:

(a) el Instituto de Estudios Politicos para América Latina y Africa (IEPALA):
que desde hace mas de 50 arios aparece con el objetivo de establecer dialogos entre
técnicos, cientificos sociales y activistas, entre prdcticas y saberes en perspectiva
plural e interdisciplinar, de ahi cabe la posibilidad de hacer puente con el Norte en
general y con Europa en particular para fomentar dialogos desde posturas criticas y
de igualdad. (b) Las alianzas entre el Consejo para Desarrollo de la Investigacion en
Ciencias Sociales en Africa (en inglés, Council for the Development of Social Science
Research in Africa —CODESRIA-), la Asociacion de Estudios Politicos e Internacionales
de Asia (en inglés, Asian Political and International Studies Association -APISA-), y el
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales -CLACSO- (en inglés, Latin American
Council of Social Sciences -LACSO-): deben buscar incluir por ejemplo a la Asociacion
de Universidades e Institutos de Investigacion del Caribe (UNICA). (c) En la historia

reciente ha habido universidades africanas en las cuales se ha registrado al menos un
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convenio de pregrado con instituciones universitarias de América del Sur., mientras
que con Suddfrica se han concretado con: University of Natal, Pietermaritzburg;
University of Port Elizabeth; University of Pretoria; University of South Africa;
University of Stellenbosch, University of Transkei,; University of Witwatersrand. En
Egipto: American University in Cairo, Cairo American College. En Etiopia: Addis
Ababa University. En Marruecos: Al Akhawayn University. En Sudan: University of
Khartoum. En Zambia: University of Zambia (p.52).

Sin embargo, es necesario trascender la mera movilidad de estudiantes y docentes y lograr una
efectiva institucionalizacion de los procesos de internacionalizacion hasta tal punto que, en cada
universidad y cada unidad académica se busque conceptualizar las universidades como piedra
angular en el espacio de integracion, dialogo, intercambios y acercamientos de pueblos africanos,
suramericanos y asiaticos. Es aqui donde uno de los capitulos del documento final de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior (Unesco, 2009) cobra mayor significado en la medida que plantea
la colaboracion institucional de las universidades africanas con otras Instituciones de Educacion
Superior (IES) con “un menor grado de desarrollo” a nivel nacional, regional e internacional; como

un mecanismo y una opcion para mejorar su calidad académica e investigativa:

El ambito africano de educacion superior e investigacion ganard en calidad
mediante la colaboracion institucional, nacional, regional e internacional. Por
consiguiente, es necesario disponer de una orientacion estratégica que permita
la creacion o el fortalecimiento de dicha colaboracion. Los paises africanos que
cuentan con sistemas de ensenianza superior desarrollados deberian intercambiar
experiencias con sus homologos que han alcanzado un menor grado de desarrollo.
Debemos comprometernos a que la educacion superior en Africa funcione como un

instrumento de integracion regiona (p.0).

Pues no cabe duda que en el mencionado documento final de la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior de 2009, se otorgd especial atencion a las problematicas y oportunidades que

plantea la revitalizacion de la ensefianza superior en Africa.
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II. Retos de la academia subsahariana frente a la globalizacion

La posibilidad de leer y entender la globalizacion desde los estudios politicos africanos es real y
pone fin a la excepcionalidad de Africa en el campo de estudios de relaciones internacionales. A su
vez, permite enriquecer el conocimiento de las mismas y enriquecer su propio objeto de estudio que
busca aprehender el Africa como un elemento interactivo de lo universal y de lo global. Asi mismo,
el africanismo politico ha podio demostrar exitosamente que la frontera, como linea de demarcacion
entre el interior y el exterior no opera en buena parte de las sociedades africanas. (Sidjoun 1999,
citada por Yinda Yinda 2001. Traduccion propia).

El objetivo fundamental de esta parte del articulo es responder a la pregunta siguiente: ante la
ofensiva de la globalizacion, ;como se esta construyendo el conocimiento en las universidades del

Africa subsahariana?

En efecto, en el contexto de la emergente sociedad del conocimiento, la educacion ha pasado
a tener una decisiva importancia en su rol reproductor de capital humano y cultural, teniendo en
cuenta las transformaciones decisivas que se producen en el mapa universitario subsahariano a
nivel institucional (cambios de la institucionalidad universitaria) ya que desde las ultimas décadas
del Siglo XX hasta la actualidad, surgen nuevas configuraciones politico-econdémicas tales como
la reestructuracion de las economias y la reforma del Estado. Asi mismo, frente a la globalizacion,
las universidades y los demas centros de investigacion y docencia, consideradas como instituciones
o esferas sociales de produccion de conocimiento por excelencia en Africa subsahariana, terminan

siendo una de las victimas de la globalizacion (Sidjoun, 1999, citado por Yinda Yinda, 2001).

En Africa subsahariana, la relacion entre universidad y produccion de conocimientos es decisiva
en el nuevo contexto de globalizacion que tiende a la mundializacion de la economia en una tendencia
unificadora de las culturas. Se observa que las universidades se ven presionadas por un modelo
neoliberal que tiende a distorsionar su identidad hacia la funcionalidad y las exigencias de la nueva
economia. Sin duda, esta ofensiva neoliberal es mas efectiva en el Africa Subsahariana donde muchas
universidades parecen estar completamente alineadas al modo de pensamiento académico dominante;

contribuyendo asi, mas que nunca, a la naturalizacion del sistema econdémico vigente, esto es, el orden
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econdmico neoliberal. Este alineamiento se traduce a la realidad educativa y universitaria por una
muy fuerte parcelacion, fragmentacion, un estricto confinamiento de los saberes y una dominacion
casi absoluta del pensamiento nico sobre las ciencias en general y las ciencias sociales en particular.
En este contexto, se elaboran andlisis y reflexiones sobre la universidad, los saberes hegemonicos
y el orden liberal dominante, cuyos diagnosticos coinciden en el hecho de que las universidades en
Africa subsahariana deben fortalecer el ideal humanista de elaboracion, desarrollo y difusion de la
creatividad y el pensamiento critico de la sociedad: estas universidades deben contribuir en forma
decisiva a la democratizacion de la sociedad y del conocimiento, superando las barreras que hoy
levantan los procesos de globalizacion concentradores y excluyentes. Ademas, se sefiala el hecho
de que las crecientes demandas sociales exigen que las universidades en Africa subsahariana se
conviertan en instituciones complejas de docencia e investigacion, de manera eficiente y competitiva,

sin renunciar a su papel intelectual y de promocion de una conciencia critica.

En otras palabras, al reflexionar de manera incisiva sobre el presente y futuro de las universidades
subsaharianas, se reivindica el hecho de que estas universidades sirvan de puntas de lanza o vanguardia
para la critica social del sistema global mediante reflexiones criticas, glocales y globales con el fin

de contribuir a la produccion de pensamientos sociales alternativas, sobre todo en el Sur global.

Es aqui donde se reafirman los desafios para la Universidad subsahariana en la era de la globalizacion
ya que el modelo napolednico de universidad profesionalizante, basado en el modo de produccion
de la sociedad industrial, esta en crisis. Entonces, los analisis acerca de estos retos suelen examinar
los procesos de transformacion que padecen las sociedades actuales del Africa Subsahariana, donde
la informacion y el conocimiento aparecen como un factor de produccion decisivo junto al capital,
la naturaleza y el trabajo. Estos discursos analiticos apuntan a las formas como la globalizacion y la
emergente sociedad del conocimiento, plantean desafios a las poblaciones subsaharianas en general

y a sus sistemas de ensefianza superior, en particular.

En lo que concierne el sistema de la educacion superior, algunos de los mas destacados desafios
derivados del impacto de la globalizacion, y que deberd asumir la academia subsahariana en la
sociedad global del siglo XXI, son los siguientes: la flexibilizacion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje; el desarrollo de la educacion continua, nocturna y a distancia; el fortalecimiento de los
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mecanismos y procesos de convalidacion y homologacion de titulos y grados; la reestructuracion y
agilizacion de la gestion universitaria; la mayor articulacion de la docencia con la investigacion; el
fortalecimiento de los programas de investigacion y posgrado; la tonificacion del papel necesario
del Estado (fortalecimiento de la universidad/ educacion publica); la internacionalizacion de la
universidad mediante la cooperacion y las redes interuniversitarias, con énfasis en la cooperacion

académica horizontal o Sur-Sur (Africa - Asia - América Latina y el Caribe).

Se asevera el caracter impostergable de los programas de intercambio cultural entre las universidades
de la region subsahariana y del resto del continente africano, empezando por la elaboracion de
mecanismos apropiados para identificar sus ejes programaticos € investigativos respectivos. Ademas,
se evidencian factores que problematizan alin mas la situacion, tales como el aumento del nimero
de universidades e investigaciones privadas, donde prima el dinero sobre las necesidades sociales;
el incremento de derechos de propiedad intelectual excluyentes; la tendencia a elaborar legislaciones
de patentes que desconocen, niegan y descalifican los sistemas tradicionales del saber y de propiedad
intelectual; el mayor surgimiento de intereses comerciales mas utilitaristas que humanistas, es decir

que obran para proteger mas a las utilidades que a las personas.

Es indudable que la adecuacion de estas universidades subsaharianas a las nuevas realidades se
plantea en términos de retos ya que, en primer lugar, deben producir conocimientos que ofrezcan
alternativas y propuestas de solucion al crecimiento desigual y la dindmica concentradora y excluyente
que conlleva la globalizacidn, tanto a nivel econdmico (entre los ricos y los pobres ya que las brechas
crecientes entre los pueblos y naciones no dejan de agudizarse en el mundo, sobre todo en el Africa
subsahariana), como social y cultural (entre los que saben y los que “no” saben). En segundo y ultimo
lugar, deben buscar permanentemente, actualizar sus sistemas, gestion, estructuras y procesos a las
nuevas tecnologias y adecuarlas a los méas modernos porque estan enmarcadas en un contexto global
de revolucion de la ciencia y la tecnologia que también impacta sobre sus realidades locales a través
de la globalizacion (Ya’u, 2002).

En este nivel de andlisis, cabe mencionar que el impacto de la ofensiva del mercado sobre las
universidades subsaharianas es preocupante en la medida que, partiendo de lo general (Africa) a

lo particular (Africa Subsahariana), problematizamos el riesgo de la alteracion generalizada de
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las misiones humanistas de la educacion superior en torno a tematicas como el retiro (reduccion o
achicamiento) -constrefiido o intencional- del Estado; la implicacion de empresas transnacionales
en la financiacion de las universidades publicas; la adaptacion de los programas de ensefianza y sus
contenidos -materias y asignaturas- del pensum y malla curricular a las exigencias del mercado; el
alineamiento de la ensefianza en la educacion superior sobre el modelo cultural neoliberal dominante;
la privatizacion de la investigacion; el desarrollo y la proliferacion de las universidades-empresas;
la floreciente educacion basada en el negocio cibernético; el vertiginoso incremento de las cuotas

de inscripcion de los estudiantes, entre otros.

En este mismo orden de ideas, Amougou (2003) observa que en Africa en general y Africa
subsahariana en particular, las universidades estan siendo duramente golpeadas por las consecuencias
de la mundializacion que impulsa la expansion y el triunfo del proyecto transcultural del capitalismo
occidental (mercantilizacion de la cultura y del saber, privatizacion de la educacion, uniformizacion
de los comportamientos, desarrollo de una racionalidad instrumental, etc.); lo que le impide alcanzar
uno de sus nobles objetivos que consiste en jugar un papel importante como principal motor de la
construccion de un verdadero proyecto de sociedad y de desarrollo auténticamente africano. Para
ello, estas universidades deben impulsar la elaboracion de un verdadero saber enddgeno, accesible
a todas las personas y mas conectadas con las realidades africanas y susceptibles de enriquecer la

reserva mundial de los conocimientos cuyo caracter publico debe de ser reafirmado.

En este sentido, Hirtt (2003) considera que tanto en el Norte como en el Sur, los sistemas educativos,
principalmente la educacion superior, han padecido transformaciones en todas sus dimensiones desde
la era de la “masificacion” a la época de la “mercantilizacion” del conocimiento. Sin embargo, el
autor admite que es sobre todo en el Sur donde los efectos de la globalizacion provocan y agudizan
las brechas entre las ¢lites globalizadas y las mayorias excluidas ya que, bajo la presion de un
entorno econdmico cada vez mas competitivo e imprevisible de un mercado de trabajo polarizado,
las dificultades presupuestales se hacen mas graves. Ademas, los mercados financieros en busca de
inversiones financieras rentables y los sistemas de educacion superior tienden a evolucionar hacia
una mayor diferenciacion, flexibilidad, instrumentalizacion del servicio de la competencia (y /o

competitividad) econdmica y privatizacion del mercado.
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Por su parte Ela (2003), considera que es necesario hacer una reflexion endégena sobre el tipo
de universidad que se requiere para promover el Africa negra, mas alla de extroversion actual y las
leyes del mercado a las que le someten el Banco Mundial y el FMI. Por lo tanto es urgente establecer
las bases de una reapropiacion africana, critica y responsable de la educacion superior en Africa
subsahariana. En las universidades sin aliento, abandonadas por los Estados y competidas por las
empresas privadas de educacion a distancia, asistimos por ejemplo a la desaparicion progresiva de las
disciplinas que no responden a las normas de rentabilidad impuestas por la dictadura de la inmediatez
bajo la cual estan sometidos los campos de conocimientos dentro del marco de una logica servil del
proceso de mercantilizacion de los espacios de la vida en sociedad en general y de construccion de

conocimientos en particular.

A continuacion, llama la atencidn la perspectiva histérica con la cual Angula (2003) analiza la
problematica de las universidades africanas, al considerar que pese al crecimiento vertiginoso del
namero de las universidades africanas desde los afios 1960 hasta la actualidad, la situacion general
de la educacion superior es critica en Africa subsahariana, sobre todo desde inicios de los afios 1980
que marcan el punto mas algido de la aplicacion de los Programas de Ajuste Estructural (PAE),
cuyas consecuencias han sido desastrosas para la educacion en general. Ademas, se registran el
crecimiento rapido del nimero de estudiantes registrados (o matriculados), la explosion demografica,
los problemas de la dependencia intelectual y cultural a Occidente, la debilidad de las finanzas
publicas, la fuga de cerebros, los problemas de gestion y eficiencia de las instituciones, el dificil
acceso a la universidad de las mujeres, como algunos de los factores clave que han contribuido a

desafiar el buen funcionamiento de la educacion superior subsahariana.

Por ultimo, una ilustracion de la problematica de la educcion superior en Africa subsahariana es la
que traen a colacion Oanda, Chege and Wesonga (2008) con temas relacionados con las implicaciones
del acceso, la equidad y la produccion de conocimiento en el caso de Kenia. En el contexto de la
privatizacion y la educacion superior privada, los autores argumentan que durante la ultima década,
0 mas o menos, la privatizaciéon de las Universidades Publicas y el aumento en el nimero de
universidades privadas acreditadas se ha recuperado constantemente en Kenia. El crecimiento en
el sector de universidades privadas ha sido mayor en el nimero de instituciones que en el volumen

de estudiantes, mientras que en las universidades publicas, la privatizacion se ha traducido en un
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aumento del nimero de estudiantes privados-con financiacion de instituciones privadas-, cuyas
inscripciones en algunas instituciones de educacion superior y programas superan el numero de
alumnos con patrocinio (apoyo econémico) gubernamental. Las implicaciones y tensiones que este
desarrollo ha ocasionado en Kenia, en lo que respecta a la capacidad de respuesta de la educacion
superior privada a los problemas de ampliacion de acceso; la toma en consideracion de la equidad
y la funcion tradicional de investigacion en las universidades. Ademas, entre los mayores impactos
y tensiones que han sido causados por la privatizacion de las universidades en Kenia, destaca el
papel cada vez menor de las instituciones privadas de educacion superior como promotoras de la
equidad social. En este orden de ideas, son muy sugestivos e interesantes los trabajos realizados por
Chachage Chachage (2004) y Alubo (2004) sobre la era de la globalizacion y las transformaciones

en la educacion superior respectivamente en Sudafrica y Nigeria.

CONCLUSION

Tanto la demografia del Africa subsahariana como la africana crecen a un ritmo mas rapido
que la expansion econdmica. Eso conlleva consecuencias negativas sobre la calidad de vida de sus
poblaciones (educacion, sanidad, medio ambiente, etc.) y sobre la capacidad del mercado laboral para
emplear la mano de obra correspondiente, producto de la deficiente formacion técnica, ofrecidas por
universidades e instituciones de educacion superior; lo que resulta por supuesto en un incremento

del nimero de desempleados.

Ante los multiples desafios de la educacion superior en Africa subsahariana, que abarca las tensiones
derivadas de formas de produccion y apropiacion del conocimiento bajo las logicas de funcionamiento
de la globalizacion; la desigual relacion entre Universidad y produccion de conocimientos; la
problematica de la financiacion y privatizacion de las universidades publicas, entre otras; la opcion de
educacion incluyente, con enfoque diferencial en términos de relacion de género (hombres y mujeres)
y de origen socio-econdmico de las personas -oriundas de zonas rurales y urbanas, se posiciona como
una opcion viable. De alli la necesidad de una definicion de la politica de educacidon superior que
reconozca la conexion entre la educacion y el proyecto de progreso o desarrollo econdmico, cultural

y politico, en el que estan comprometidos los Estados modernos africanos.
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Ademas, se requiere impulsar y potenciar una mirada decolonial sobre las dindmicas de
funcionamiento del sistema de educacion superior en Africa con el fin de sobrepasar la problematica
del sesgo occidental, eurocéntrico y poco critico que tiende a caracterizar las 16gicas de ensefianza y
educacion en las instituciones africanas. Aun asi, cabe sefialar la persistencia y resistencia de varios
nucleos criticos y reivindicativos que operan desde la filosofia y la cosmovision africana (valores

tradicionales y locales).

La dignificacion de la educacion superior en Africa pasa por la revalorizacion y la (re)incorporacion
de saberes locales y valores enddgenos, ancestrales y tradicionales en los pensum y curriculum
académico. Por lo tanto, es necesario abrir mayor espacio de reflexion y debate critico, fuera del
margen de las impuestas por la modernidad/ colonialidad, el paradigma eurocéntrico de conocimiento,

y la falacia liberal de homogeneizacion y dominacion.

Asi mismo, se puede operar la deconstruccion de los conocimientos producidos y construidos que
permitan que cada universidad y cada unidad académica e investigativa en Africa busque impulsar y
construir espacios de integracion, didlogo, intercambios y acercamientos entre instituciones y pueblos
(africanos, suramericanos y asiaticos) del Sur Global. Esta orientacion de dinamicas y politicas de
educacion superior es la que ayudaria a definir el tipo de ciudadano/a que requiere el continente
africano mediante las funciones principales de la docencia, investigacién y extension, conectadas
a una sociedad compleja; al cumplir con tareas sociales de la educacion superior y con el ideal de
formacion que responda a las aspiraciones de la mayor parte de los integrantes de las sociedades

africanas y subsaharianas.
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Resumen
Este escrito pretende discutir la problematica de la lectura y de la escritura, en

la educacion superior, pero elevando la reflexion a un nivel tedrico que procura
mostrar las dificultades que tenemos las personas para comunicarnos por la via
oral o escrita que tienen lugar fuera del entorno escolar, y que se inicia mucho
antes de que los jovenes alcancen el nivel universitario. Desde esta perspectiva,
en este articulo se presentan y describen algunas de las consecuencias que
confrontan los estudiantes al no contar con las competencias que exige el nivel
superior para tener €xito en los estudios, dado que en esta etapa se requiere de
un tipo de lectura y escritura académica que no se corresponde con la que se

ensefa en la educacion primaria y media.
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Lengua, lenguaje, habla, Educacion Superior, lectura y escritura académica,

competencia lingiiistica.
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Reading and Writing in Higher Learning: state of
progress on a structural problem

Abstract

This paper aims at discussing the problem of reading and writing, in higher

education, but raising reflection at a theoretical level that seeks to uncover the
difficulties people have in communicating orally or in writing, which takes place
outside the school environment, and that starts long before youngsters reach the
university level.
In this light, this article includes and describes some of the consequences faced by
students for not having the skills required at higher learning level to be successful in
their studies, since this stage requires a type of reading and academic writing that does
not match the one taught in primary and secondary education.

Keywords:

Language, speech, higher education, academic reading and writing, linguistic
competence.
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INTRODUCCION

Los problemas que suceden en el sistema educativo, respecto de las profundas deficiencias con
la escritura, también se expresan en el nivel de educacion superior, en el que la investigacion sobre

esos procesos carece de una larga tradicion.

No obstante, la situacion general a la que hacemos referencia es que en el nivel de educacion
superior, segin Carlino (2007), desde los inicios de este siglo XXI, es posible identificar algunas
lineas de investigacion acerca de las competencias que tienen los estudiantes en lectura y escritura.
La autora expresa que son diversos los enfoques y aspectos por los que se ha transitado, tales como:
los procesos cognitivos de quien escribe, la incidencia del contexto en la produccion escrita, y mas
recientemente el interés por las culturas institucionales, enfoque en el que se considera a la escritura

como una practica académica.

Es obvio que tal diversidad de enfoques genera un conocimiento fragmentado sobre la escritura
que, de alguna manera, requiere de una integracion, que facilite encontrar las relaciones entre los

ejes de las investigaciones. Esta es una tarea pendiente.

Segtin Carlino (2007), los estudios mencionados concluyen que hay diferencias sustanciales entre
la forma en que la universidad y la educacion media enfocan el uso de la escritura en la ensefianza

y el aprendizaje de las diferentes asignaturas. Esta situacion la sintetiza de esta manera.

Es infrecuente la ensefianza explicita de los géneros discursivos esperados, e
insuficiente la orientacion dada a los alumnos cuando escriben, en virtud de que se
considera natural lo que, en cambio, son modos discursivos propios de cada disciplina.
Este hecho pareciera contribuir al fracaso y desgranamiento de los estudiantes que

provienen de familias alejadas de las culturas académicas (p. 181).

Aunque pareciera que es necesario prestar mas atencion a los problemas que genera la falta de
competencia en la escritura en la universidad, algunos paises muestran un interés creciente por

investigar acerca de la situacion de la escritura en ese nivel. Por ejemplo, un estudio acerca de las
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publicaciones en Revistas Cientificas de Argentina, Brasil, Chile y Colombia mostré que, del total de
1058 articulos publicados, solo 7.7% fueron dedicados a la escritura en el nivel superior (Navarro,
Avila Reyes & Tapia-Ladino, 2016).

En México, por ejemplo, en una publicacion reciente coordinada por Espino Datsisra y Barron
Tirado (2017), se incluyd un conjunto de textos cuyo proposito, es: “...dejar de lado las visiones
reduccionistas y mecanicas de la lectura y la escritura, y dar cabida a un punto de vista epistémico
en cuanto al desarrollo y fortalecimiento de un saber propio” (p.9). Hay que aclarar que, en el nivel
universitario, ese tema también ha sido investigado antes por diferentes autores, (Carlino, 2005;
Casanny, 2006; Capomagi, 2013, por ejemplo).

En términos generales, lo que queda claro en tales publicaciones es que, en este nivel, las deficiencias

en la escritura son mas notables, entre otras, por estas dos razones:

La primera tiene que ver con el tipo de escritura que se exige en la universidad,
v las particularidades propias de cada uno de los campos disciplinarios a los que se
refieren las asignaturas en las distintas especialidades. La segunda de esas razones
es que la historia de la escritura en el nivel superior, muestra un vacio generalizado,
que recién ha comenzado a llenarse debido a que durante los ultimos veinte anos,
ha aumentado la realizacion de investigaciones y la elaboracion de propuestas para
atender esa problematica, tal como lo describen diversos autores (Carlino (2007),
Bariales Faz, Castello Badia, y Vega Lopez (2016).

Todo esto considerando el caréacter contextual y el reconocimiento de la importancia de utilizar un
enfoque novedoso para la comprension de la problematica de la escritura académica, y la necesidad

de que se enseiie a escribir a lo largo de todo el curriculum en la educacion superior.

En Panama, esa linea de trabajo se ha comenzado a desarrollar mediante la creacion del Centro
de Lectura y Escritura Académica de la Universidad de Panama (CELAUP). Este Centro tiene como
proposito “la investigacion y la formacion especializada en dreas de lectura y escritura disciplinar
de los profesores y estudiantes de las unidades académicas de la Universidad de Panama” (Centro
de Lectura y Escritura Académica de la Universidad de Panama, 2017).
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En este Centro se atiende la Catedra UNESCO para la lectura y la escritura, ademas de programas
de maestria del Departamento de Espafiol de la Facultad de Humanidades. Esto puede considerarse
un punto de quiebre en el tratamiento que se hace de los problemas que tienen los estudiantes no
solo al ingreso, sino a lo largo de sus estudios universitarios. Pero también a mediano y largo plazo,

del mismo modo, que en el nivel de educacion media.

Un ejemplo de la situacion deficitaria en el manejo de la comprension lectora lo constituyen los
resultados de la Prueba de Capacidades Académicas (PCA), que forma parte del sistema de ingreso

a la Universidad de Panama.

En el lapso de 2010 a 2016 se presentaron a la PCA mas de noventa mil estudiantes a quienes se les
evaluo en léxico, compresion de lectura y redaccion. En ninguno de los tres aspectos evaluados, los
estudiantes lograron mas de 58% de respuestas correctas, incluidos todos los resultados del periodo.
Esto es un indicador evidente, que mostrd que, durante su permanencia en el sistema educativo,
previo al ingreso a la universidad, los estudiantes no han logrado un aprendizaje satisfactorio de la

lectura y la escritura.

Por otra parte, un analisis historico de las estadisticas de ingreso y graduacion, del periodo
comprendido entre el 2010 y el 2016 muestra que cinco afios después, el porcentaje de graduados
es muy bajo (Universidad de Panama, 2016). En efecto, si se toma la referencia del afio 2008, para
ese calculo, y utilizando como supuesto que la duracion de carreras es de cuatro a cinco afios, una

vez cumplido ese periodo, los graduados con relacion al primer ingreso, no sobrepasa el 14%.

Ambos datos (ingreso y graduacion) son indicadores en los que hay muchas probabilidades de
que los problemas de los estudiantes con la lectura y la escritura sean factores muy poderosos que

pueden contribuir a explicar los resultados descritos.

Las evidencias mencionadas acerca de lo poco que lograron los estudiantes panamefios en los
Estudios Regionales Comparativos y Explicativos, asi como en las pruebas PISA, pueden servir
como referentes predictivos de los déficits en la lectura y la escritura en el nivel superior. Esto

indica que las lecciones de la experiencia deberian sistematizarse, y con ello, encontrar algunas
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respuestas necesarias que contribuyan a disminuir la brecha entre los que tienen éxito escolar y los
que presumiblemente tardan mas, o son expulsados del sistema educativo por su bajo rendimiento
en los estudios universitarios. Pero ademas, los resultados estan sugiriendo cudndo debe iniciarse el
trabajo orientado a que los estudiantes logren desarrollar las competencias que requieren la lectura

y la escritura académica.

A partir de la situacion descrita, (que se expresa en los dos extremos del sistema educativo:
Educacion Basica y la Universidad), es posible esbozar algunos interrogantes cuyas respuestas

pueden obtenerse mediante el desarrollo de lineas de investigacion constituidas para ese proposito.

Las lineas que siguen tienen el objetivo de contribuir a plantear algunas ideas que pueden ayudar
a aumentar el interés por ampliar y profundizar en la busqueda de explicaciones sustentadas acerca
de como afecta el uso del lenguaje en los procesos de aprendizajes, orientados por la escuela en los

diferentes niveles del sistema educativo, incluido el nivel superior universitario.
JPor qué es tan dificil aprender a leer y a escribir?

Para quienes estamos inmersos en un universo en el que leer y escribir forman parte de lo cotidiano,
no es comun detenerse a pensar sobre las dificultades que enfrentamos, ;cuando correspondi6 aprender

a utilizar esos dos procesos?

No es frecuente que reflexionemos acerca de como es posible que podamos hablar; como si
no existieran relaciones entre el habla la escritura y la lectura; pero de igual manera, tampoco o,
casi nunca intentamos responder a este interrogante: ;Por qué pensamos? Es decir, que damos por
hecho que todos somos capaces de pensar, hablar, escribir y leer, no importa el lugar en el que nos

encontremos, ya que es natural que ocurra ese aprendizaje en un entorno social.

No corresponde a este escrito dar respuestas acerca de la compleja naturaleza de esos conocimientos;
sin embargo, muchos autores se han ocupado de ello desde diferentes disciplinas; pero lo cierto es
que no hay una respuesta definitiva. En lo que si parece no haber dudas es que todas esas habilidades

son parte de un proceso mas complejo que esta en la base de ellas: nuestra capacidad para aprender.
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Sin embargo, aunque podria afirmarse que el pensamiento y el lenguaje van de la mano, y que estas
se adquieren en un entorno natural, es decir, porque tenemos un equipamiento biolégico y un entorno
social que lo favorecen, los otros dos son, leer y escribir, ellas no tienen esas caracteristicas, pues son
técnicas arbitrarias completamente artificiales. Esto, sin disminuir su carcter de procesos cognitivos,
y no meros instrumentos o herramientas para comunicarnos. De ahi que hoy las investigaciones
sobre la escritura se ocupen de confirmar el valor epistémico de la escritura y de la lectura. Desde esta
perspectiva la competencia en el manejo del codigo escrito y la lectura, le permiten a las personas
utilizar ese conocimiento no solo para el andlisis critico de los textos, sino también para producir
conocimientos (Carlino, 2005; Sol¢, 2008; Castello, 2009).

Consideradas de esta forma, ambos procesos se refieren a un cierto tipo de aprendizaje, y a una
ensefianza especifica, que mayoritariamente se le atribuye a la escuela. No solo por su caracter
masivo, sino también porque los sistemas educativos cuentan con personas que reciben formacion
y capacitacion para ocuparse expresamente de esa tarea; y no puede ocultarse que esa institucion
ha cumplido histéricamente con dicho cometido. No obstante los logros obtenidos, éstos vienen

demostrando que no son extensivos a todos los que transitan por el sistema educativo.

En efecto, investigaciones y estudios realizados en diferentes lugares del mundo muestran que
muchas personas no logran aprender a escribir y a leer; o aprenden solo aspectos instrumentales de
esos sistemas de comunicacion. En el contexto escolar las consecuencias se traducen en abandono,
bajo rendimiento, fracasos, dilacion en la terminacion de los diferentes ciclos escolares o desercion

definitiva del sistema.

Todo esto con las consecuencias econdmicas, culturales, sociales y educativas que tal situacion
genera. Sin embargo, lo que no queda suficientemente claro es por qué se mantiene esa situacion.
En Panama, puede decirse que desde hace varias décadas se mantiene la proporcion de fracasos en
la asignatura de espafiol, principalmente en primero y segundo grados, en donde suman mas del 40%

del total de las deficiencias en la etapa de educacion primaria.

Si tenemos la capacidad para hablar, ;por qué ocurre que es tan dificil escribir? Para empezar,
podriamos reiterar que no existe una continuidad mecénica entre el pensamiento, los sonidos y las
grafias con las que representamos las palabras.
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Hablar para escribir.

Tal como lo plantearon hace varias décadas Ferreiro y Teberosky (1979), la apropiacion del
sistema de escritura, es una tarea que resulta muy dificil para mas nifios de lo que corrientemente se
cree. Las causas son diversas, pero lo que si es cierto, es que una de las mas importantes se refiere
a no tener idea de lo que significan los grafismos que “representan” las palabras que pronunciamos,
independientemente del contexto en que se escuchen. De ahi puede inferirse que mientras menos
palabras posean los nifios, mas arduo seré el esfuerzo por tratar de encontrar sentido a dichos
grafismos. Esto es importante ya que significa que este grupo estara en desventaja, frente a otros que
viven en un entorno cultural enriquecido, es decir poseen un vocabulario que le pondra en mejores

condiciones para utilizar aquellas grafias para “decir algo™.

Hablar no es facil. Los nifios lo aprenden en su primer entorno sociocultural, la familia. Pero el
segundo, la escuela, plantea situaciones y problemas para el habla que no se parecen a lo que los nifios
traen a esta institucion; es decir la escuela no parte de lo cotidiano para que los chicos establezcan
una primera relacion entre el sonido y su representacion grafica. Esta situacion se repite al momento
en que los estudiantes ingresan en los estudios superiores universitarios

Me parece que no tenemos idea cercana de como fue que llegamos a construir palabras; es decir,
emitir unos sonidos, unirlos para referirlos a algo, que supongo fueron objetos que podian representarse

en nuestra imaginacion y, ademas, cuyo significado pudiera ser compartido.

Pero es todavia una tarea mayuscula intentar comprender como fue que también llegamos a
transmitir ideas cada vez mas complejas con esos mismos sonidos; es muy evidente que €stos no se
parecen a las palabras. Si es asi, podria ser, entonces, que la clave para la adquisicion del lenguaje
oral es la sintonia cognitiva que se establece entre los seres humanos cuando nos valemos de esa

forma de la comunicacion para compartir significados dentro de un determinado contexto.

Los seres que ahora llamamos primitivos, seguramente comenzaron a emitir sonidos que fueron
utilizando para referirse a objetos, animales, plantas, lugares o a otros de su grupo; y quizas en esa

tarea también logro nombrarse a si mismo, asumiendo una identidad que lo diferencié de los demas.
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Pero, ademas, ese proceso también reafirmé su pertenencia a un grupo humano con caracteristicas

similares.

Lo que no sabemos es cuando comenzaron a dar algtin significado a esas emisiones estableciendo
los primeros indicios de una comunicacion que fueron perfeccionando con el paso de tiempo en
un largo proceso. Bickerton (2009) propone que el origen de ese salto cualitativo se produjo nada
menos que alrededor de hace quinientos millones de afios.

Aunque de este tema se han ocupado numerosos investigadores, no hay posibilidades de saber
con certeza cuanto tiempo se requirid para todo esto; es decir para que pudiéramos contar con un
sistema de comunicacion oral, claro ejemplo de un proceso constructivo, en donde el cerebro juega
un papel central, ya que no basta con tener un aparato fonador; pues la mayoria de los animales lo

tienen, pero no hablan, aunque si tienen sistemas de comunicacion.

Los primeros humanos debieron asignarle un nombre a todo lo que tenian a su alrededor; pero
no solo eso, también tuvieron que crear estrategias y mecanismos para almacenar la informacioén en

su cerebro, transformarla, recuperarla y utilizarla cuando era necesario.

Desde otro punto de vista, en una conferencia ofrecida a especialistas de la informatica acerca de
las nuevas tecnologias y la revolucion cultural y cognitiva, el filosofo francés Michel Serres (2018),
describio con mucha claridad el papel del cerebro en todo ese proceso destacando su gran capacidad
para recibir, almacenar y procesar miles de datos, transformandolos en informacion, asi como para
recuperarla y transmitirla. Su planteamiento ilustra lo que ¢l denomina el estadio oral, en que el
soporte de la informacion y todo su procesamiento eran el cuerpo y el cerebro. Soporte y mensaje
eran una unidad. No hay que perder de vista eso, pues su ruptura provocaria un cambio vital para

el devenir de la humanidad.

No hay explicaciones categoricas acerca de por qué los hominidos crearon un lenguaje oral; pero
con lo que si podemos contar es con diferentes teorias que procuran una explicacidon convincente de
ese hecho. Una de las mas recientes y discutidas es quienes sostienen que esa posibilidad obedece a

un instinto como ha propuesto Steven Pinker (1995), para quien hablar es el resultado de un proceso
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evolutivo que modifico el cerebro, y que en gran medida puede explicarse por la herencia genética

y la evolucion.

Estas afirmaciones han sido criticadas; sin embargo, han contribuido a abrir nuevas lineas de
investigacion sobre el enigma del lenguaje. La explicacion de este cientifico acerca del lenguaje
esta orientada a conocer como es que funciona y como es aprendido por los niflos; de qué manera

cambia, cual es el proceso de elaboracion que ocurre en el cerebro y en qué forma evoluciona.

Ciertamente el soporte orgéanico y funcional no es suficiente para inventar el lenguaje, ya que
el entorno social es un factor esencial para concretar esa posibilidad; y esto es fundamental para
el aprendizaje. En apoyo a la posicion de Pinker, hoy la ciencia ha demostrado que existe un gen,
identificado como FOXP2, cuya secuencia, especial en nosotros, permitio a lo largo de 200,000 afios
que contaramos con una estructura claramente conformada en el cerebro, durante un largo proceso

evolutivo, principalmente dinamizada en el area de Broca.

No obstante, también este hallazgo es objetado por cuanto no es suficiente para explicar definitivamente
como fue que logramos hablar. En ese sentido, no hay que pasar por alto, que muchisimos grupos
humanos en diferentes partes del mundo crearon sistemas parecidos de comunicacion oral que, segin

la UNESCO, atn subsisten después de siete mil afos.

Sobre este aspecto de la diferenciacion lingiiistica, la organizacion TED difundi6é en noviembre de
2017, una conferencia en la que Lera Borodotsky, explicaba parte de los hallazgos de las investigaciones
que realiza acerca del lenguaje oral. Esta cientifica canadiense sostiene que el lenguaje modela el
pensamiento, y que la manera de “leer” el mundo esté estrechamente ligada al lenguaje. En otras
palabras, la investigacion ha mostrado que en efecto, personas de diferentes latitudes, pueden percibir
la direccionalidad de un modo distinto al que estamos acostumbrados; reconocen un amplio abanico
de tonos de un mismo color, o no pueden hacerlo porque no tienen una palabra para nombrarlos, asi
mismo, puede ocurrir que no contar con una palabra para nombrar los nimeros, les dificulte realizar

operaciones matematicas complejas.
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Pero que exista la lengua, y que la usemos en todo el mundo para comunicar pensamientos,
sentimientos y cualquier otra informacion, plantea un problema a los investigadores interesados en
saber por qué hablamos. No s6lo en cuanto su origen, sino también a la forma en que cada lengua

evolucionod o por qué aun se conservan, en gran medida, en su version original.

También se ocuparon de ese problema Robert Berwick y Noam Chomsky (2016) quienes publicaron
el libro titulado ¢Por qué solo nosotros? Evolucion y lenguaje. Aqui los autores sostienen que, desde la
época de Galileo, era preocupacion de los cientificos explicar como era posible que con unos cuantos
sonidos fuéramos capaces de comunicar nuestro pensamiento sobre lo que vemos, escuchamos o

sentimos, sin que esas construcciones tuvieran nada que ver con sus referentes.

Esto es facil de comprobar si observamos las diferencias entre la figura de un animal, la representacion
que hacemos de éste en nuestra mente y los sonidos que utilizamos para nombrarlo. No existe
ninguna similitud. Esta particularidad deberia ser considerada en el entorno escolar ya que no vale
pedir a los nifios que aprendan con facilidad algo que a la humanidad le tomo un largo periodo, y fue
el resultado de un complejo proceso que, de acuerdo con lo que plantean diferentes autores, generd

circuitos neuronales que no estaban presentes en la anatomia del cerebro.

En lo que sigue se describen algunos de los aspectos que pueden servir de puntos focales para

una discusion acerca de la ensefanza de la lectura y de la escritura.

Aprender a hablar no es facil. Guardadas las proporciones, hoy todos los nifios deben realizar ese
proceso constructivo de aprendizaje que le permite utilizar sonidos articulados para formar palabras,
y de cuyo significado dependera del entorno sociocultural en el que crece, como bien se desprende

de los planteamientos de Vygotsky (1981).

Por lo tanto, el ingreso de los nifios al primer grado de la Educacion Basica esta precedido de un

proceso, de por lo menos 6 anos durante los cuales adquirié plenamente el uso de la lengua.

No hay que perder de vista la observacion anterior puesto que, asi como los primeros humanos no

aprendieron simplemente por imitacion, sino mediante un proceso de construccion de los significados,
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tampoco los nifos pueden hacerlo de otro modo. De ahi que no vale pedirles a ellos que aprendan
a “hablar”, repitiendo “discursos” sin sentido. Esto es, que la reproducciéon de un contenido no dice

nada respecto de la capacidad del sujeto para elaborar un discurso propio.

Tampoco hay que pasar por alto que los nifios que llegan a la escuela sin un bagaje lingiiistico
enriquecido por su entorno inmediato seguramente tendran mas dificultades para aprender, no s6lo

para enriquecer su lenguaje, sino también para aprender a escribirlo.

El problema para los otros niveles del sistema es que el lenguaje influye en la forma en que
percibimos el mundo, como sostiene Borodostsky (2017). Asi, el arrastre de la incompetencia
lingiiistica durante la escolaridad previa a la universidad se convierte en un problema de aprendizaje
en el nivel superior puesto que en este caso, se trata de un lenguaje especifico para los distintos
campos del conocimiento; es decir, un lenguaje académico. Esta situacion hace que una proporcion
de estudiantes enfrente dificultades semejantes a las que tuvieron al inicio de su escolaridad, puesto

que el lenguaje en la escuela no es igual al que se usa cotidianamente.

En Panama, el andlisis de los programas de espafiol de primero y segundo grado de la etapa primaria
de la Educacion Bésica General, muestra que se ofrecen pocas oportunidades a los estudiantes para
el desarrollo de las capacidades de la expresion oral. Asi, términos como hablar, expresarse, decir,
explicar, correccion del lenguaje y otras asociadas al dominio de esta habilidad, no aparecen, o su
presencia es muy esporadica en los distintos componentes de los programas oficiales (MEDUCA,
2014).

Este es un factor que puede afectar negativamente el desarrollo de la expresion oral. Pero esto
es solo un aparte del problema. Las deficiencias no superadas en el lenguaje oral en los niveles de
educacion basica y media, también se reflejan en la educacidon superior universitaria, donde es facil
observar las dificultades que tienen los estudiantes cuando les corresponde hacer presentaciones en

forma oral.

Ademas, es facil comprobar que este aspecto es poco atendido en este Ultimo nivel educativo;

presumiblemente porque se da por descontado el manejo correcto del lenguaje; esta situacion es
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mas complicada puesto que ahora se trata del lenguaje académico. Sin embargo, no hay muchas
evidencias de que los estudiantes lleguen a la universidad con esa competencia. Ademas, no parece
que durante los estudios en este nivel se muestren acciones sistematicas, que desde cada asignatura

contribuyan a que los estudiantes logren manejar con propiedad el lenguaje académico.

Esta afirmacion surge del analisis de los programas de asignatura de las carreras de Espaiol y
Psicologia en la Universidad de Panama4, realizado en 2017 y 2018. En los documentos se puede
observar que aunque el uso correcto del lenguaje oral aparece enunciado como una competencia, son
escasas las oportunidades de mejorar este aprendizaje ya que el objetivo enunciado no se concreta con
claridad en las actividades; esto es, hay poca presencia de situaciones organizadas especificamente
para tal fin. Sin embargo, la reciente creacion del Centro para la Lectura y la Escritura Académica
(CELAUP) en la Facultad de Humanidades es un claro indicio de que en adelante se augura una

mayor atencion a esa problematica a nivel institucional, como ya se ha sefialado.

La representacion del habla: La escritura

Sinuestro equipamiento bioldogico nos permitié contar con la lengua (sistema de comunicacion),
el habla y la creacién de un lenguaje, esto no indica que podamos transcribirlo fAcilmente a otro
sistema. El habla produce sonidos a los que, gracias a un proceso intelectual configurado por el
cerebro, nosotros le damos un significado. Pero eso no indica nada acerca de la forma de representacion
grafica, es decir los signos con los que transformamos los sonidos para compartirlos o guardarlos y

darle un caracter mas permanente. En otras palabras, contar con un alfabeto.

Podriamos pensar que nuestro sistema de representacion del lenguaje oral es complicado, que es
dificil transformar nuestros pensamientos en palabras, y luego por otros procesos interpretarlas, solo
observemos las grafias que se utilizan en otros lares. Por ejemplo, para escribir en arabe, en hindi o

en camboyano, que tiene 72 letras de las cuales 32 son vocales.

Hay suficiente evidencia para afirmar que aiin no se tiene seguridad acerca del origen de la

escritura; es decir donde y cudndo exactamente los seres humanos comenzaron a darle un cierto valor
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de representacion a los sonidos con unas grafias. Tampoco hay una explicacion suficiente acerca
de por qué existen alrededor tantas formas distintas de representar las multiples lenguas que tienen
escritura. Pero en cualquiera de ellos las grafias organizadas remiten a un significado y tienen el
propoésito de compartirlo con otros hablantes; de esto se sigue, que es necesario aprender cOmo se
hace esto. Las dificultades para lograrlo estan en relacion directa con las caracteristicas del sistema
de representacion que se utilice; algunos son aparentemente mas sencillos que otros que s6lo con

mirarlos se antojan de una gran complejidad.

Como ejemplo consideremos el alfabeto de la lengua espafiola cuyas veintisiete letras que,
dispuestas de una forma especial sirven para escribir con sentido, cualquier palabra o conjunto de
ellas y compartir su significado con otras personas. Esas grafias que aparentemente son simples, por
lo que parecieran faciles de aprender y de combinar, palidecen frente a lo que se encuentra en otras

latitudes en las que se utilizan mas grafias, o cuyas formas son mucho mas complicadas.

Esos ejemplos son mas que suficientes para mostrar que dominar la complejidad de la escritura
en cualquier entorno cultural es una tarea dificil. En el &mbito escolar, escribir requiere aprender y
utilizar dichas grafias, reconocer el valor de las letras y como se usan para formar palabras, cuales
son los errores mas comunes que cometen los nifios, en que forma progresan en su aprendizaje
del sistema de escritura, y saber como puede ayudarseles a que se apropien de sus caracteristicas.
Entonces, esto quiere decir que quien ensefa deberia conocer cudles son las posibles causas que
explican los fallos y las formas de ayudarlos a superarlos. Y para esto, es necesario el aporte de la

investigacion, previo el reconocimiento del problema.

Nuestro sistema de escritura tiene particularidades propias que no se parecen en absoluto ni a la forma
en que hablamos, ni a lo que representan. Ademas, que de acuerdo con las investigaciones recientes
acerca de como aprendemos a escribir (como ha explicado Dehaene (2014) que las caracteristicas
del sistema de escritura como objeto de conocimiento, del cual se ocuparon a profundidad los
autores Ferreiro y Teberosky (1979)), que rara vez son atendidas en la escuela, como por ejemplo,
la direccionalidad, los espacios entre las palabras, la extension de éstas, entre otras; también puede
ocurrir que no se ofrezca una atencion sostenida y sistematica a lo largo del transito por los niveles

del sistema educativo.
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Eso quizas explicaria algunas de las dificultades de los estudiantes para aprender a distinguir esas
diferencias y a superarlas desde el inicio de la escolaridad.

(El que habla, escribe?

La habilidad para poder graficar el lenguaje oral, no indica necesariamente la comprension del
texto. Por consiguiente, la escritura debe entenderse como una capacidad para darle sentido a las
grafias, produciendo un discurso coherente, que responda a las exigencias retdricas y semanticas

que permiten la comunicacion por esa via.

No vale dar por aprendido el sistema, si cuando se utiliza lo que se grafica no pasa de ser mas que
una copia de un material escrito, o la memorizacion de un texto, pues esto no significa que se tenga
el dominio del sistema, si lo que interesa es la comprension de sus caracteristicas para transmitir
por esa via un mensaje con significado. Por ello, si los estudiantes fallan en este aprendizaje, algiin

tipo de responsabilidad tiene la escuela en todos sus niveles.

Pero ese no es el tnico problema. Los trabajos realizados (por Ferreiro y Teberosky; Cassany;
Carlino; y otros investigadores) muestran que en efecto, es el manejo del sistema de escritura el
que permite a los estudiantes hacer algo distinto a la copia de textos; es decir, utilizarlo para hacer
algo mas que una mera reproduccion de grafias. Y esto se observa en la capacidad de redaccion, de
expresar su pensamiento, los propios, mediante la escritura; y utilizarla como un instrumento para

aprender. Y para lograr esto se requiere de un habla enriquecida.

Nuevamente surge una pregunta relacionada con la escuela: Si del habla no se sigue mecanicamente
la escritura, ;Por qué la escuela insiste en considerarla como una mera técnica de representacion y no
diferencia suficientemente las caracteristicas de los textos favoreciendo ese transito del sonido a las
grafias? Ante la respuesta, esto se complica cuando en la Universidad, los estudiantes se enfrentan

a otro tipo de textos; es decir, a la escritura de textos académicos.
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La lectura: Leer es interpretar el significado de las palabras escritas

En sentido amplio, ain antes de entrar a la escuela, los nifios han aprendido a leer, pues son
capaces de encontrar significados en lo que pueden observar a su alrededor; lo hacen utilizando sus
diferentes sentidos. Y este concepto de lectura se aplica a diferentes contextos. Principalmente en
las areas urbanas, es facil comprobar que los nifios conocen a qué se refieren las imagenes y hacen

“como que leen” las palabras que las acompafian.

Y asi, pueden recorrer las paginas de un cuento supuestamente leyendo, lo que se dice bajo las
imagenes. Y efectivamente saben a qué se estan refiriendo. Claro que a esta aparente capacidad
le precede una lectura del texto por otra persona que le trasmite el significado o lo que tendria que

interpretar de las imagenes.

Aqui nos interesa la lectura que se hace sobre un texto, una composicion, ya sea difundida mediante
libros, diarios, revistas, etiquetas, anuncios, recetas de cocina o carteles, independientemente del
soporte, ya sea barro, piedra, cuero papel, metal, cemento, plastico o una moderna pantalla de celular,
Ipad o computadora. Para comprender lo que aparece en esos portadores de texto es necesario contar

con otro tipo de capacidades y de conocimientos.
Leer es comprender el significado

Esta afirmacion expresa la necesidad de poseer la competencia lingiiistica que nos permita
interpretar las grafias que representan los sonidos con los que expresamos el habla; esto nos permite

saber a qué se refiere un escrito. No hay lectura de ese tipo sin escritura.

Esta situacion parece reproducirse en la ensefianza cuando los estudiantes pueden memorizar un
texto y responder preguntas sin saber realmente cual es el significado o la interpretacion correcta de

lo que leen y responden. Esto es mas grave en la universidad.
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Leer no es descifrar, lo mismo que escribir no es copiar, tal como lo plantean Ferreiro y Teberosky,
quienes desde los afios setenta se han dedicado a estudiar los procesos de adquisicion de la lengua
escrita desde una perspectiva evolutiva. De acuerdo con los resultados de sus investigaciones, leer
es el resultado de la apropiacion de la estructura de la lengua escrita entendida como un sistema,

pero, ademas su aprendizaje exigiria proponer su estudio como un objeto de conocimiento.

Este logro requiere que los que se inician en la alfabetizacion, desde los primeros grados del
nivel primario, transiten un proceso que les permita descubrir las particularidades de la escritura:
direccionalidad, los espacios entre las palabras, la estructura de la palabra escrita, las silabas, las
letras, la concordancia entre el género y el nimero. Lo que podria denominarse los secretos de ese
sistema de comunicacion. Todo esto, serd posible en la medida en que simultaneamente, los ninos
deben aprender a encontrar la correspondencia entre las grafias y el significado de las palabras que

se escriben.

La escritura, o representacion de una lengua, es un sistema simbolico complejo, totalmente artificial,
cuya historia es muy larga, pero que no surgié al mismo tiempo que la lengua. Esta afirmacion esta
ampliamente respaldada por los hallazgos de investigaciones mediante las que se encontraron evidencias
de grafias diversas que utilizaron los homos sapiens para representar las palabras y comunicarse.
Pero estos signos son muy posteriores al desarrollo de un lenguaje propiamente dicho, como ya lo

plantearon Pinker y Goitia. Los estudiantes no tienen que recorrer ese largo camino.

El habla como una competencia individual, no es la lengua y tampoco es el lenguaje. En los tres
casos, la escuela, incluida la universidad, debe ocuparse de que la primera sirva como base para
las otras dos, para que los estudiantes puedan apropiarse del sistema de escritura. Esto requiere de
un proceso de aprendizaje especial, que a la vez demanda una atencidon pedagdgica pertinente. Sin

estos recursos, el aprendizaje escolarizado resultard siempre mas dificil.
En esa linea desde la neuroeducacion se afirma que:

...el conocimiento del cerebro no permite prescribir un método unico de ensenianza

de la lectura. En cambio, la ciencia de la lectura es compatible con una gran libertad
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pedagogica, con estilos de enserianza muy variados y con numerosos ejercicios que

abren caminos a la imaginacion de los maestros y los nifios (Deheane, 2015, p. 16).

Como expresa el mismo autor, no cabria esperar que los maestros deriven de su practica inmediata
lo que es el resultado de un trabajo que ha tomado mucho tiempo a los cientificos; y si se les considera
a los primeros conocedores de lo que ocurre en las aulas, también corresponde ahora que se vuelvan

“expertos en la dinamica cerebral”.

En esos enunciados se advierte que para ensefiar a leer (y a escribir) hay que utilizar los métodos
apropiados y, ademas, que esa tarea cuenta hoy con un soporte cientifico que permite conocer como
funciona el 6rgano donde ocurren los procesos que hacen posible ese aprendizaje. Este aporte es un
recurso novedoso e imprescindible para la ensefianza que a la vez se impone como contenido que

no debe soslayarse en la formacion de los docentes ni en las acciones de capacitacion.

Posiblemente, con tales conocimientos la ensefianza y el aprendizaje de la lectura y de la escritura
en los primeros afios de la escolaridad, y su perfeccionamiento durante la permanencia en el sistema,
hasta los estudios superiores universitarios, podrian mejorar los desproporcionados indices de fracasos

escolares en Panama, como en otros paises de la region latinoamericana.

Con ello también cabria esperar que mejoren los resultados del aprendizaje, no solo el que ofrece
la escuela, sino los que ocurren también fuera de ésta y que requieran de la lectura y de la escritura.
Atender esto con la seriedad que merece es una tarea pendiente, mucho mas sireconocemos el lugar

privilegiado que esos aprendizajes tienen en el siglo XXI.
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Resumen
Es de conocimiento universal que todas las teorias de aprendizaje, tienen

como comun denominador la preocupacion por conocer como aprende el alumno.
Desde este punto de vista, todas las teorias (tradicionales o modernas) pueden
sacar provecho de la inclusion de las TIC, para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y alcanzar las competencias deseadas en los alumnos. Situacion, que
seria mejor aprovechada si los educadores tienen competencias TIC, que cumplan
con los estandares indicados. En este escrito se destacan las teorias que desde la
experiencia profesional docente, se consideran mas relacionadas con las TIC, sin
jerarquizar ninguna de ellas dentro de una estructura especifica o linea filosofica.
Después de una exploracion y reflexion de todas estas teorias, concluimos que todas
son derivaciones de la teoria constructivista. Todas estas teorias coinciden en que
el alumno puede construir su aprendizaje de forma autonoma o en colaboracion
e interaccion con otras personas y esto puede hacerlo a través de las TIC y no
depender unicamente del educador en el aula. El constructivismo desde la 6ptica

TIC, esta estrechamente relacionado con las buenas practicas TIC en el aula.

Palabras clave

Teorias de aprendizaje, TIC, competencias, modelos de aprendizaje.
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The theories of learning, under the magnifying glass TIC

Abstract
It is universal knowledge that all theories of learning have as common

denominator the concern to know how the student learns. From this point of view,
all theories (traditional or modern) can take advantage of the inclusion of ICT, to
improve the teaching-learning process and achieve the desired competences in
the students. Situation is that will be better exploited if the educators have ICT
competences that comply with the indicated standards. This paper highlights the
theories that from the teaching professional experience, are considered more related
to ICT, without ranking any of them within a specific structure or philosophical
line. After an exploration and reflection of all these theories, we conclude that
they are all derivations of the constructivist theory. All these theories agree
that the student can build their learning autonomously or in collaboration and
interaction with other people and this can be done through ICT and not depend
solely on the educator in the classroom. Constructivism from the ICT optics is
closely related to good ICT practices in the classroom.

keywords
Theories of learning, ICT, competencies, learning models.
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INTRODUCCION

Es de conocimiento universal que todas las teorias de aprendizaje tienen como comin denominador,
la preocupacion por conocer como aprende el alumno para que este aprendizaje, sea significativo.
Desde este punto de vista, todas las teorias (tradicionales o modernas) pueden sacar provecho de
la inclusion de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Claro que seran mejor

aprovechadas, si los educadores tienen competencias TIC que cumplan con los estandares establecidos.

La teoria constructivista pone de manifiesto al discente como eje central del proceso de ensefianza-
aprendizaje, donde éste es el principal motor de su propio aprendizaje y las TIC le proveen el escenario
para que esto se dé. Todas las teorias que se analizan coinciden en que el alumno puede construir
su aprendizaje de forma autonoma o en colaboracion e interaccion con otras personas y esto puede
hacerlo a través de las TIC y no depender tinicamente del educador en el aula. Con el uso de las
TIC el estudiante es un participante activo y autdbnomo a su propio ritmo. De esta forma, teorias
de aprendizaje y TIC es una articulacion perfecta para emprender el complejo proceso ensefianza-
aprendizaje de la actualidad.

Sin embargo, es necesario recordar que la construccion del conocimiento no solo es del alumno, sino
también del educador, quien debera guiar y apoyar al desarrollo de esa construccion del conocimiento
significativo. Lo bueno de este modelo es que cada centro educativo, cada profesor lo puede adaptar
a sus posibilidades en recursos TIC, de acuerdo al nivel del alumno y de las competencias TIC que

se tengan.

Por consiguiente es importante que el docente esté actualizado con las nuevas tecnologias utiles
a la educacion. Es recomendable revisar los resultados que publico el informe Horizon (Becker
et al., 2017) del proyecto Horizon del New Media Consortion (NMC), hoy EDUCAUCE, para la
educacion superior que describe las nuevas tecnologias que pueden ser de importancia en todo el
sector educativo: la docencia, el aprendizaje, la investigacion, gestion y cultura. Tecnologias que
seguramente nos ayudaran a realizar mas y mejores buenas practicas TIC en el aula, donde el alumno

pueda desarrollar y contribuir en la construccion de su propio aprendizaje y conocimiento conceptual.
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Los cambios en los modelos de aprendizaje implican una didactica con el uso de tecnologias,
herramientas y contenidos digitales variados, como parte de las actividades constructivistas que se
realizan en el aula o fuera de ella, ya sea individualmente, en grupos pequefios o con la totalidad de
los estudiantes de una clase. En la practica docente suponen saber donde y cuando se deben, o no,
utilizar las TIC para realizar: actividades y presentaciones en el aula, tareas de gestion y adquisicion
de conocimientos adicionales en las asignaturas; todo esto, gracias a la formacion profesional propia

de los docentes.

La gama de herramientas TIC que apoyan el constructivismo didéctico en el aula, permiten
la facil integracion de videos, audio, imagenes, enlaces, etiquetas y texto para innovar en el aula.
Martin, Leon y Garcia (2014) hacen referencia a la integracion de autoformacion y autoevaluacion
en la plataforma Webct del docente. Hoy dia existen muchas plataformas educativas, tanto gratuitas

como pagadas.

El constructivismo viéndolo desde la optica TIC, estd estrechamente relacionado con las buenas
practicas TIC en el aula como estrategias didacticas. En este escrito se destacan las teorias de
aprendizaje, que en la practica docente se han considerado que estan mas relacionadas con las TIC,
sin jerarquizar ninguna de ellas dentro de una estructura especifica o linea filosofica (Figura 1). Las

innovaciones docentes juegan un papel importante en la aplicacion de las teorias de aprendizaje.
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Figura 1. Mapa TIC y teorias de aprendizaje.

Fuente: autores.

1. Teorias de aprendizaje seleccionadas

Teoria constructivista

Basada en la construccion del conocimiento por el individuo. Su principal exponente fue Jean
Piaget. Partiendo que esta teoria impulsa el aprendizaje activo donde el estudiante es el actor principal
del acto educativo, son las TIC, quizéas las mds indicadas para ser participes en la construccion
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del conocimiento y que el alumno colabore con su propio aprendizaje. Debido a que la teoria o el
enfoque constructivismo esta especialmente centrada en el estudiante, éste es el actor que se lleva el
Oscar. Esto exige la aplicacion de diversas estrategias docentes, bajo el comiin denominador de que

el objeto fundamental del aprendizaje escolar es la construccion del conocimiento por el alumno.

Como la filosofia constructivista busca basicamente ayudar al alumno para que se convierta ¢l
mismo en constructor de su propio conocimiento, valiéndose de la asimilacion de la realidad y de
la acomodacidn de ésta a su propia estructura mental, las TIC juegan un papel valioso al ponerle a
su disposicion todo un arsenal de busqueda de informacion. El profesor, en este caso el software,
puede actuar como facilitador en esa construccion. El educando no es s6lo un procesador activo de
la informacion. También participa como constructor de dicha informacion, con su interaccidon con
el ordenador. El alumno se convierte en el motor de su propio aprendizaje, interactua para construir
conocimiento y con las TIC esta interaccion se acentia. Entonces el docente debe obtener nuevas

competencias para hacer frente a este nuevo discente y a la nueva forma de como aprende el alumno.

Desde la pasada década se habla de un neo constructivismo. Martin Bernal (2009) destaca un nuevo
constructivismo, el constructivismo tecnoeducativo, al que han llamado algunos autores, colectivismo,
debido a la aparicion de un espacio de encuentro efectivo y positivo entre la investigacion y la practica
pedagdgica y los avances tecnologicos. Espafia cuenta con defensores de este nuevo constructivismo
tecnoeducativo, el modelo pedagogico CAIT (aprendizaje constructivo, auto-regulado, interactivo, y
tecnolégico) promovido por el profesor Jesiis Beltran (Martin, Beltran & Pérez, 2004) que representa
la secuencia del aprendizaje, asi entendido, en cinco grandes procesos, sensibilizacion, elaboracion,
personalizacion, aplicacion y evaluacion. Segin este modelo el primer proceso, la sensibilizacion,

constituye el contexto mental que el alumno necesita para aprender significativamente.

Benito (2009) sefiala que el constructivismo converge y se asocia desde un principio con la Red,

porque ésta es un universo con el que comparte un nexo importante: ambos representan la innovacion.

Ademas de las teorias tradicionales (asociacionistas, cognitivas, estructuralista) debido a la
inclusion de las TIC en el quehacer pedagdgico y el cambio que implica en la didactica, ha dado

lugar a la teoria computacional. Aunque algunos autores consideran que el sistema cognitivo del
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ser humano forma parte de un organismo complejo, que no puede reducirse a un mero mecanismo

como ocurre con las computadoras.

Teoria computacional

También llamada la teoria del procesamiento de la informacion. Concibe la mente humana como
una computadora, donde se procesa la informacion adquirida. Se considera a Robert Gagné como

su gestor.

Esta centrada en las teorias de origen psicoldgico, aquellas que se aplican a la adquisicion de
significados por un sistema de procesamiento. Busca la adquisicion de significados por un sistema
de procesamiento, donde el sujeto no es un ente pasivo, sino activo, los estados mentales tienen
intencionalidad para construir. El aprendizaje es concebido como un proceso que reestructura el
conocimiento ya adquirido. Ocurre lo que considero un proceso de autorregulacion del aprendizaje

al contrastar lo adquirido con lo nuevo.

La introduccion de las nuevas tecnologias denominadas por algunos NTIC han cambiado la
ensefianza, existen nuevos soportes de la educacion moderna como los software educativos y la

Internet, la plataforma multimedia que han revolucionado el sistema educativo tradicional.
Pedagogia de la informacion

La Teoria de aprendizaje en la pedagogia de la informacion pone de manifiesto que la sociedad
actual, la sociedad del conocimiento o del aprendizaje y la futura, focaliza su sistema educativo
en forma muy diferente a épocas pasadas. Situacion esta que es de esperarse debido a los cambios
tecnologicos de hoy dia. La educacion del siglo XXI estd mediada por las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion (Meléndez, 2013).

Es recalcable que para esta sociedad lo mas importante es la informacion y el conocimiento.

La pedagogia de la informacion por su propia conceptualizacidon, como ya se ha expuesto, esta
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intimamente relacionada con las TIC. Estas nos permiten accesar a la informacion mas reciente
e incluso comunicarse con los autores, ademas de las fuentes secundarias y a los trabajos menos

recientes e historicos, a los cuales en muchos casos no seria posible acceder.
La teoria de accion comunicativa

La teoria de accidon comunicativa propuesta por Jiirgen Habermas, esta basada en la relacion
comunicacional lingiiistica. La estructura de este modelo se ha utilizado para describir el modelo de
comunicacion que se establece a través de las paginas Web. Sustentada en el rigor, la racionalidad
y la critica, impulsando cierta capacidad de expresarse, hacerse entender y actuar coherentemente,

también es congruente con las aristas de la telematica y sus recursos logicos (Jordi, 2007).

Como se ha expresado vemos que se sustenta en la comunicacion, que es una accion social y que
se desarrolla muy bien con la Internet y sus diferentes aplicaciones sociales. Hoy mas que nunca la
comunicacion no tiene barreras de tiempo, puede darse de forma sincrona y asincrona, con lo cual

el estudiante puede estar siempre en comunicacion con el docente o con los compafieros.

La popularizacion y masificacion en el caso de las redes sociales en sus diferentes vertientes y
aplicaciones es una causal de la teoria de accion de la comunicacion a través de las TIC. Por ende,
es una teoria que bien aplicada de forma pedagdgica y didactica en el aula debe rendir resultados

de aprendizaje valiosos.
Teoria del conocimiento situado

Propuesta por Young (1993). Internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos
de sus caracteristicas: realismo y complejidad. La Web posibilita la comunicacion, el intercambio e

interaccion entre los usuarios que comparten afinidades de intereses.

Seglin esta teoria la Internet es un medio de aprendizaje, porque propicia innovadores entornos.
Concibe el conocimiento como una relacion activa entre un sujeto y el entorno, por lo que el aprendizaje

se da cuando el alumno se involucra en forma activa en un contexto complejo y realistico, como lo

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775



Iii Las teorias de aprendizaje, bajo la lupa TIC.

es la Internet. Ademas, posibilita la integracion y desarrollo del conocimiento al situar la Internet
como un repositorio de conocimiento que bien planificado y organizado los aprendizajes a través

de la Internet, proporcionan el descubrimiento y adquisicion de saberes por parte del estudiante.

Sin duda, la Internet es la herramienta mas utilizada y eficaz en el aprendizaje de hoy, por lo

tanto su uso es ilimitado en cuanto a las diferentes formas en que el alumno concibe su aprendizaje.

modelo conversacional colaborativo

Propuesto por Martin, Garcia & Ramirez (2006). Surge a raiz del nuevo paradigma del e-learning.
Este modelo mantiene la estructura de Laurillard (1993), pero incluye en el mismo, al grupo como
nuevo actor y conversador. Al incluir al grupo facilita que la Internet participe de este tipo de
aprendizaje porque a través de esta herramienta se permite la conversacion entre grupos, a través
de las redes o grupos especificos, donde se pueden dar forum de discusion o la tradicional lluvia de
ideas e intercambio de documentacion entre otros.

Este modelo es comparable con el modelo de la teoria de accidon comunicativa. En ambos casos,
los grupos pueden comunicarse a través de la Internet para trabajos colaborativos, grupales, aclarar
dudas o compartir. Maxime que muchos programas informaticos (Skype, Ustream producer, Y outube)
entre otros permiten conversar con la persona que esta detras de la pantalla, con la ventaja de poder
verse y compartir actividades. Incluso permiten grupos de participantes en la conversacion, facilitando

la conversacion grupal entre diferentes miembros de un colectivo.

Se puede decir que la aplicacion estrella para trabajos colaborativos, en cuanto a consultas,
acuerdos e informacion casi sincrona, son los chat de aplicaciones como WhatsApp o Telegram,

por sefalar las de mayor incidencia en nuestro contexto americano.
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2. Relacion de las TIC con los tipos de aprendizaje
Aprendizaje por descubrimiento

Consiste en la adquisicion de conceptos, principios o contenidos a través de un método de busqueda
activa. Con ayuda de las TIC este método se favorece, existen buscadores en la Internet donde el
alumno puede realizar busquedas y descubrir por si mismo informacion con aspectos que desconocia
o fortalecer aquellos que le eran un tanto confusos. Intercambiar o ir a las fuentes primarias de
informacion y secundarias, como autores, articulos, blogs entre otros. Todo esto fortalece y es una

aplicacion directa de las competencias informacionales.
Autoaprendizaje

Para este tipo de aprendizaje el desarrollo de software se incrementa cada vez mas y su uso también.
Este método, con ayuda de las TIC permite el desarrollo de los siguientes procesos cognitivos de

autoaprendizaje:

* Hay motivacion para aprender debido a la “realidad virtual y aumentada” que presenta, donde
se permite la interaccion.

* Mayor incremento del potencial creativo o la creatividad abierta y mejor asimilacion y
aplicacion de lo analizado en el grupo escolar.

* Desarrollo de la capacidad de sintesis, comprension y extraccion de las ideas principales del
tema. Por eso fomenta e incentiva la investigacion.

*  Mejor manejo del tiempo por lo que permite la autoevaluacion.

El desarrollo de este tipo de software interactivo es un “plus” escolar. Facilita y motiva a que el
alumno se involucre por si mismo en el estudio de un tema de su interés, o por medio de la Internet
a través de los diferentes buscadores, la virtualidad y la realidad aumentada. Estos tipos de software
facilitan la recreacion o simulacion de entornos diversos para el aprendizaje de todas las disciplinas

en estudio.
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Actividad grupal

Me¢étodo que también se beneficia con las TIC al permitir la actividad grupal, ya sea en casa o
dentro del recinto escolar. La actividad grupal de los estudiantes es un método didactico de socio
estructuracion en el cual, lo importante es la ayuda y colaboracion de todos sus miembros, para el
logro del objetivo comun en equipo. Cuando se usan métodos y técnicas de actividad grupal se da la
interaccion entre estudiantes. Los estudiantes aprenden a interactuar entre si y a respetar la opinion

de los demas.

Gracias a las TIC pueden darse Chat, forum, blogs, wikis, folcsonomias, agregadores de noticias,
almacenamiento en linea o en la nube, conferencias, el uso de gestores bibliograficos, crear o
participar de redes especificas con lo cual es posible también, la actividad en grupo. Ademas es
posible la resolucion de trabajos, el intercambio de opiniones y llegar a conclusiones de grupo. Lo
mas importante, en la comodidad de la casa y administracion del tiempo. Puede verse que este tipo

de actividad de aprendizaje esta vinculada con los modelos de aprendizaje antes expuestos.
El aprendizaje colaborativo

Estrategia didactica donde la Internet también colabora a que el alumno aprenda a través de la
gama de herramientas que posee para facilitar el estudio y la comprension de un topico. Ya desde
la década del 90 la Internet era considerada con el potencial de facilitar el aprendizaje colaborativo.
Bailey & Cotlar (1994) senalan que el aprendizaje es un proceso intrinsecamente social, basado en

la interaccidon y cooperacion entre personas y por esta misma razon, la Internet lo facilita.

Actividad Independiente de los estudiantes

Con ayuda de las TIC, es decir, con el método didactico de actividad independiente a través del
uso de un software educativo especifico, permite generar ambientes de aprendizajes activos y de
autoaprendizaje. Ademas, los participantes pueden realizar foros de discusion, teleconferencias,

accesar bibliotecas, hacer revision de bibliografia y desarrollar tareas.
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La actividad independiente, se convierte asi en una excelente estrategia didactica que posibilita el
aprendizaje autdbnomo de los estudiantes. Ademas, contribuyen al reforzamiento, ya que, la mayoria
presentan fases de autoevaluacion entre temas o al final de cada tema desarrollado. Por otro lado, va
acorde con la disponibilidad de tiempo y disposicion para aprender, permite ser flexible con el horario
de estudio. Sin dejar de lado, las actividades formativas de los estudiantes. En este método, como
en los otros, la Internet juega un papel muy importante en la bisqueda del conocimiento. A ademas
existen muchos software que permiten estimular la creatividad. Al posibilitar el aprendizaje autobnomo

y libre de los estudiantes, se logran otras competencias como la informacional y la autodisciplina.

En sintesis, la mayoria de los tipos de aprendizajes, por no decir todos, pueden hacer uso de
las herramientas TIC. También existen una gama de aplicaciones Web, ya sean desarrolladas para
educacion, o que puedan ser adaptadas y utilizadas para favorecer el aprendizaje significativo. Los
alumnos de forma autodidacta e independiente pueden construir conocimiento. Por otro lado, los
mismos alumnos pueden navegar por la red y escoger aquellas paginas Web que segun su criterio,
le sean mas beneficiosas o les facilita una mejor comprension de las cosas.

3. Relacion gestor educativo, TIC y Aprendizaje

Los gestores educativos no deben obviar que las TIC estan y estaran presente en nuestras vidas,
nutriéndose con las nuevas e innovadoras formas de aplicacion. Por consiguiente, se espera que
sean estas instituciones las que deben velar porque los docentes sean estimulados y actualizados
permanentemente con las herramientas TIC. Esto les permitird adaptar su planificacion estratégica
del aula, al modelo de aprendizaje que utilicen. Castafieda, Acosta y Morea (2013) enfatizan en la

importancia de las competencias en el manejo de las TIC en educacion de los futuros docentes.

Ya vimos que no importa la teoria de aprendizaje aplicada, todas se complementan con el uso
de las TIC; y dependiendo del tema o competencia planeada en el curriculum asi mismo se puede

seleccionar la estrategia, con ayuda de las TIC, para que ésta sea efectiva en el aprendizaje.

Es imprescindible también que los gestores promuevan y estén abiertos a las transformaciones
tecnoldgicas y curriculares, en aras de ofrecer conocimiento, educacion, valores, sensibilidad social,
desarrollo sostenible y competencias de calidad a sus ciudadanos.
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Por lo tanto, la ensefianza con las TIC, como una herramienta de aprendizaje, debe ser vista
como un instrumento de avanzada, transversal y coyuntural de la calidad de la educacion. Prendes
y Gutiérrez (2013) destacan la importancia de las competencias tecnologicas en los docentes del

sistema educativo espafnol.

Es deber del gestor educativo comprometerse con el mejoramiento del Sistema Educativo, en
aras de darle al futuro profesional, mejores y actuales herramientas de trabajo. Dotarlo de mayores
competencias que le permitan ser mas competitivos. Mejorar la calidad del sistema educativo, a fin
de formar ciudadanos que contribuyan al desarrollo econémico y social del pais. No se forman estos

ciudadanos con ausencia de las TIC en el curriculum.

En resumen, las teorias de aprendizaje y sus ejecutores, los docentes, deben articularse con las

TIC y el modelo de aprendizaje aplicado, para garantizar el éxito de la vision educativa propuesta.
Al finalizar esta reflexion sobre las teorias de aprendizaje, bajo la lupa TIC concluimos que:

» Las teorias de aprendizaje bajo la lupa TIC, nos manifiestan que las buenas practicas TIC en
el aula estdn concatenadas con las competencias y los estandares TIC en educacion que el
docente posea, lo que le permitira desarrollar actividades constructivistas e innovadoras en
el aula que incluyan el uso de las TIC como herramientas colaboradoras para el aprendizaje
efectivo.

* Todas estas teorias tienen en comun el principio constructivista, el aprendiz es eje central
del proceso educativo, éste es el principal motor de su propio aprendizaje y las TIC son su
mejor aliado.

» Las teorias de aprendizaje, cualquiera sea, deben integrar las TIC para que la ensefianza sea
dindmica y despierte el interés en el alumno, ya que existen variadas formas en que el alumno
aprende.

» Lasociedad actual, influida por las TIC, ofrece una gama de ayudas para fomentar y reforzar
los tipos de aprendizaje, ya sea individual o de tipo grupal. Por eso el educador debe estar
actualizado, mejor formado e informado, para aprovechar todos los recursos a su alcance con

el fin de lograr un verdadero aprendizaje.
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Resumen

La ciencia y la tecnologia han permitido, no solo una
comunicacién instantanea, via internet mediante distintos
dispositivos, sino el surgimiento de las redes sociales que
agrupan a millones de seguidores en el mundo de acuerdo con
diferentes intereses. En consecuencia, las redes sociales tienen
un gran potencial en el proceso educativo. En este marco, el
presente articulo muestra los resultados de una investigacion
que tuvo como propdsito conocer en qué medida estudiantes y
profesores de las 19 facultades de la Universidad de Panama
utilizan estas redes sociales para fines académicos. La técnica
utilizada para obtener informacion fue una encuesta aplicada a
156 estudiantes y 37 profesores sobre el uso que le dan a éstas,
con fines académicos. Los principales resultados indican que
tanto estudiantes como profesores usan diariamente estas
herramientas. No obstante, se observd que los estudiantes las
utilizan mayormente con propdsitos personales y los
profesores en cambio, con fines didacticos.

Palabras clave:

Redes sociales, estrategias de aprendizaje, herramientas de
ensefanza, educacion superior.
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Social networks for academic purposes at the
Universidad de Panama

Abstract

Science and technology have allowed, not only instant
communication, via the Internet or through different devices,
but also the emergence of social networks that bring together
millions of followers in the world according to their interests.
Consequently, social networks can play a great role in the
educational process. In this context, this article shows the
results of a research that was aimed at determining to what
extent students and professors of the Universidad de Panama’s
19 schools use these social networks for academic purposes.
The technique applied to obtain information was a survey
administered to 156 students and 37 teachers inquiring them
on how they use social networks for academic purposes. The
main results reveal that both students and teachers use these
tools daily. However, it was discovered that students use them
mostly for personal purposes, while teachers for teaching
purposes.

Keywords:

Social networks, learning strategies, teaching tools, higher
learning.
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INTRODUCCION

Las redes sociales tienen un reconocido potencial para contribuir, como elemento de
innovacion, a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aprovechar estas caracteristicas
demanda conocimiento por parte de los profesores y los estudiantes acerca de esas
herramientas tecnoldgicas: en qué consisten, cudl es su potencial andragogico, cdémo
funcionan, cdmo se pueden aplicar en las aulas, y cuales son los tipos de actividades que
pueden realizarse con ellas, considerando los factores involucrados en la situacion de
ensefianza. Estas ofrecen la posibilidad de establecer interaccion por diversas vias, entre
profesores y estudiantes como lo expresan Islas Torres y Carranza Alcéntar (2011). Sin
embargo, aunque en este momento las redes sociales tienen un uso muy extendido se
desconoce si en la Universidad de Panama4, los estudiantes y profesores las utilizan con

propositos académicos.

Desde esta panoramica, se fundamento el objeto de estudio de la investigacion: las redes
sociales y su uso con propoésitos académicos como complemento para la ensefianza y
potenciar el aprendizaje en las 19 facultades de la Universidad de Panama. En ese
sentido, se elabord el disefio de la investigacion: las preguntas directrices, el objetivo
general y los objetivos especificos, el marco tedrico, asi como el marco metodoldgico, y
la presentacion de los resultados de acuerdo con la informacion proporcionada por los

encuestados.
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Redes Sociales como recursos didacticos en la educacion

El uso de recursos tecnoldgicos permite al facilitador compartir conocimiento tanto a nivel
presencial como a distancia; y a la vez, con ese proposito las plataformas tecnologicas pueden
ser un vehiculo con gran potencial para crear y desarrollar lazos entre estudiantes y profesores,
principalmente con propdsitos académicos. Sin embargo, la comunicacion a través de medios
tecnologicos, como las redes sociales no garantiza su utilizaciéon con fines académicos, a pesar

de que los actores cuenten con equipos y conocimientos en la implementacion de estos recursos.

Por otro lado, se reconoce que las redes sociales son elementos fundamentales para informar o
desinformar, y que esto depende de la fuente y la seriedad con que se utilicen estas herramientas.
Asi, las redes forman parte de este grupo social cuya forma de comunicarse se produce de manera
informal, sin reglas e instruccion de utilizacion en donde pueden participar estudiantes y
profesores tratando diversos temas. Para los efectos de ensefianza y aprendizaje, esa estructura
se presenta, entre otras, como una herramienta viable para generar diferentes mecanismos de
participacion sincrona o asincrona, cuyas caracteristicas superan a otras formas de organizar esos

Procesos.

Con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion, en la
Universidad de Panama, las politicas académicas incluyen el desarrollo y fortalecimiento del uso
didactico de la tecnologia (Universidad de Panama, 2013). No obstante, la inversion que ha
hecho la Universidad de Panama en materia tecnologica y la capacitacion de docentes mediante
seminarios, talleres, diplomados y maestrias; hasta ahora no se conoce qué uso se les da y como
valoran estos recursos tecnologicos en el ambito académico los profesores y estudiantes. Esto
es, para planificar y realizar sus actividades en aula.

Como se ha afirmado antes, las redes sociales ejercen, una fuerte atraccion en los mas jovenes,
lo que las convierte en instrumentos con posibilidades didacticas indiscutibles. Su presencia
creciente en el entorno de las instituciones educativas del nivel superior exige hoy que se asuman
los retos que se derivan de esta situacion para aprovechar las ventajas que proveen estas

herramientas, y disefiar escenarios de aprendizaje que integren espacios educativos que se
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enriquecen con el intercambio y la actividad formativa, utilizando todo el potencial que éstas

pueden ofrecer. Su irrupcion en el mundo moderno y en el &mbito educativo ha generado una
fuerte y creciente corriente tecnoldogica ampliando como nunca las posibilidades de

comunicacion entre las personas en tiempo real, sin importar la distancia entre ellas.

Segun (Jacobs y Baker, 2014) esta creciente presencia también ha impactado el entorno de los
procesos educativos y esta causando un efecto en la sociedad y en las aulas de clase; tanto asi,

que puede decirse que “vivimos en una época tecnologica transformadora de la comunicacion”.

(p.69)

En ese mismo orden de ideas, un estudio que realizd el Observatorio de Redes Sociales (VII
Observatorio Redes Sociales - The Cocktail Analysis, 2015) mediante una encuesta en linea a
1.004 millones de internautas habituales cuyas edades oscilaban entre 18 y 60 afios, y que tuvo
por objetivo proyectar la evolucion de los diferentes canales sociales hasta su situacion actual, y
el potencial que estas plataformas tienen para aportar valor a los clientes, concluyd que la
penetracion de usuarios de redes sociales entre internautas habituales se mantiene estable desde
2011; 9 de cada 10 usuarios tienen cuenta activa en al menos una de las principales redes

sociales.

En esa investigacion se encontrd que Facebook se mantiene a la cabeza entre las redes sociales
ya que un 81% de internautas dicen que la utilizan.

WhatsApp sigue siendo la herramienta preferida por los usuarios de redes; el 48% dice que es su
favorita, por encima de las redes sociales “puras” (sitio web en el que el objetivo principal es que
los usuarios que se dan de alta puedan conocer y entrar en contacto con otros usuarios que tienen

intereses en comun) como Facebook que estaria de segunda para el 28%.

YouTube concentra un alto nivel de consumo entre los encuestados, 95% la usa, 45% de estos

estan suscritos, en promedio, a 20 canales y 8 de cada 10 acceden al menos una vez a la semana.

En cuanto a las vivencias de los encuestados en las redes sociales, se consideran relevantes para
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el seguimiento de hobbies e intereses. El estudio encontrd que una de cada cinco personas piensa

que son mas funcionales que sociales y que sirven para el desarrollo profesional. Finalmente, la
publicacidon concluyd que, el uso principal es consultivo: ver fotos, leer actualizaciones y ver
videos. Un 36% de los usuarios crean contenido con frecuencia. Considerando este contexto, lo
mas recurrente es publicar fotos o compartir contenidos de otras webs en el perfil. (VII

Observatorio Redes Sociales - The Cocktail Analysis, 2015).

No obstante, esta realidad, la simple observacion del comportamiento cotidiano de los estudiantes
permite concluir que si se utilizan las redes sociales, aunque no hay registro de cuales son y con

qué propositos recurren a ellas.

De acuerdo con lo que se ha planteado, se propuso esta investigacion con el objetivo de conocer
(En qué medida los profesores y estudiantes de la Universidad de Panama utilizan las redes

sociales con propositos académicos?

Materiales y métodos

Se realizé una investigacion de tipo descriptivo dentro del paradigma positivista cuantitativo. La
muestra intencionada estuvo conformada por 156 estudiantes y 37 profesores de las 19 facultades
de la universidad de Panama.

El instrumento utilizado en el estudio fue una encuesta de respuestas directas y cerradas
utilizando dos tipos de respuesta: alternativa simple, en donde solo era posible elegir una sola
respuesta, y de respuesta multiple en donde se podia seleccionar mas de una respuesta. La
encuesta de 12 preguntas indagd sobre los siguientes aspectos: Informacion general, concepto de
red social, tiempo de uso de redes sociales, actividades académicas en las redes-sociales, perfiles
en redes sociales y potencialidades de las redes sociales en el ambito pedagogico. Con la
intencion de comparar los datos se utilizaron las mismas escalas de respuesta. Para efectos de
este articulo se seleccionaron y analizaron seis (6) preguntas por considerar que estdn mas

relacionadas con el objetivo de la investigacion
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Resultados

A continuacion, se presentan y analizan los datos obtenidos en las seis preguntas seleccionadas

para este articulo.

Tabla 1

Estudiantes y profesores en las facultades, segun sexo

Estudiantes Profesores
Sexo
Frecuencia % Frecuencia %
Total 156 100.0 37 100.0
Masculino 55 35.3 16 432
Femenino 101 64.7 21 56.8

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta aplicada en la Universidad de
Panama durante el I y Il Semestre 2018.

Una realidad inminente suscitada en el claustro de la Universidad de Panama es el
comportamiento asumidos por los estudiantes y profesores del sexo masculino y femenino, sobre
el uso de las redes sociales, especialmente con fines informacionales, documentales e
instrumentales para el desarrollo de las actividades académicas que se realizan en las 19

facultades de esta institucion de educacion superior.

Como se puede observar en la Tabla 1, fueron las estudiantes del sexo femenino quienes tienen
mayor presencia en las aulas de clase, con un 64,7%; mientras que el 35,3% son estudiantes del
sexo masculino. Con relacion a esta misma variable, se observo que, en los profesores, el 56,8%
son del sexo femenino; y los del género masculino un 43,2% son profesores que laboran en las
facultades de esta institucion universitaria. Ademas, se puede apreciar que la mayor cantidad de
los docentes universitarios, son de sexo femenino, aspecto este que se aleja de la curva
distributiva con relacion a que el nimero de mujeres fue muy alto, con relacion a que el 51% de
la planta de profesores de la Universidad de Panamd, son del sexo masculino (Boletin

Comparativo, 2018).

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775



Yajaira Castillo y Gilberto E. Welsh n

Se pudo vislumbrar entonces, que s6lo hay una coincidencia relativa entre el nimero de mujeres

matriculadas para el Primer Semestres de la Cohorte académica 2018 en la Universidad de
Panama4, y la muestra por conveniencia, cuyo porcentaje fue del 65%, el resto de los porcentajes
no son coincidentales, pero desvelan tendencias que se acercan a los datos oficiales de la

Universidad de Panama (Boletin Comparativo, 2018).

Tabla 2

Distribucion de los estudiantes y profesores encuestados segun facultad

Estudiantes Profesores
Facultad
Frecuencia % Frecuencia %
Total 156 100.0 37 100.0
Administracion de Empresas y Contabilidad 19 12.2 0 0.0
Administracion Pablica 0 0.0 2 5.4
Arquitectura y Disefio 5 3.2 2 5.4
Bellas Artes 2 1.3 3 8.1
Ciencias Agropecuarias 0 0.0 1 2.7
Ciencias de la Educacion 0 0.0 1 2.7
Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia 10 6.4 8 21.6
Comunicacion Social 70 449 1 2.7
Derecho y Ciencias Politicas 5 32 2 5.4
Economia 19 12.2 0 0.0
Humanidades 20 12.8 3 8.1
Medicina 0 0.0 1 2.7
Medicina Veterinaria 0 0.0 1 2.7

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta aplicada en la Universidad de Panamad durante
el Iy Il Semestre 2018.

En la Tabla 2, se presenta la distribucion de estudiantes y profesores encuestados por facultad.
Puede observarse que de las 19 facultades que forman parte de la Universidad de Panama, los
156 estudiantes que respondieron la encuesta, corresponden a ocho (8) facultades; mismas que
se les aplicaron a 70 estudiantes, pertenecientes a la Facultad de Comunicacion Social, con un

44.9%; mientras que, a la Facultad de Humanidades, se les aplicaron a 20 estudiantes, es decir,
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12,8%; las facultades de Administracion de Empresas y Contabilidad, y Economia, les fueron

aplicadas 19 encuestas, ambas con un 12,2%; y 10 encuestas a la Facultad de Ciencias Naturales,
Exactas y Tecnologia que representa el 6,4%; el resto de las facultades presentan valores por
debajo del 6%, tal como era de esperarse dadas las areas establecidas en la Universidad de
Panamd. La mayoria de los estudiantes pertenecen al area de tecnologia, ciencias naturales,
exactas, ciencias administrativas y econdmicas. Estos resultados, no se corresponde con los datos
proporcionados por el Departamento de Estadistica, de la Direccion General de Planificacion y

Evaluacion Universitaria (DIGEPLEU, 2018)

En cuanto a los profesores encuestados, puede notarse en dicha tabla, que de las 19 facultades
pertenecientes a los dos Campus Universitarios (Octavio Méndez Pereira y Harmodio Arias
Madrid) de la Universidad de Panamad, ocho (8) profesores, es decir, un 21,6% son de la Facultad
de Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia; tres (3) profesores son de las facultades de Bellas
Artes; y Humanidades con un 8,1% en cada una; dos (2) profesores para las facultades de
Administracion Publica; Arquitectura y Disefio; y Derecho y Ciencias Politicas, con un 5,4%; y

por ultimo, con menos del 5% de profesores en el resto de las facultades.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion encuestada sobre como definen el concepto de red social

L Estudiantes Profesores
Definicion

Frecuencia % Frecuencia %

Total 156 100.0 37 100.0

Sitio de Internet 54 34.6 11 29.7
Pagina WEB 17 10.9 0 0.0
Grupo de interés 77 49.4 26 70.3
No respondio 8 5.1 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta aplicada en la Universidad de
Panama durante el I y Il Semestre 2018.

En 1997 aparecio la primera red social, conocida como SixDegrees (seisgrados) que ofrecia a sus
usuarios la posibilidad de crear sus propios perfiles y listas de amigos. Desde su irrupcion, la

forma en que se desarrollan las actividades mas simples en la vida cotidiana han cambiado, y los
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estudiantes y profesores han incorporado nuevas practicas para anadir herramientas y recursos

tecnologicos al proceso de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, se presentd a los encuestados

tres alternativas para elegir la que mejor define el concepto de red social:

Sitios de Internet: que permiten a las personas conectarse con sus amigos ¢ incluso hacer nuevas
amistades, de manera virtual, compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre

intereses similares.

Pagina web: en la que los internautas intercambian informacion personal y contenidos

multimedia de modo que crean una comunidad de amigos virtual e interactiva.

Grupo de interés: donde un grupo de personas mantienen algtin tipo de vinculo que favorece la
creacion de comunidades virtuales, en las cuales es posible acceder a servicios que permiten
armar grupos segun los intereses de los usuarios, compartiendo fotografias, videos e informacion

en general.

La Tabla 3 muestra que el 49.4% de los estudiantes y el 70.3% de los profesores encuestados,
tienen claro el concepto de red social y de los recursos que involucran y ofrecen las redes sociales.
Estos resultados son un punto de partida positivo para poner en practica nuevas metodologias en
las cuales los estudiantes tienen un rol activo en su proceso de aprendizaje y los profesores

podrian usarlas como herramientas adicionales para guiar el proceso de ensefianza.

Por otro lado, se observa en la referida tabla, que los estudiantes tienen un concepto mas reducido
de red social ya que el 3,6% selecciond sitio de internet y 10,95% opto por la alternativa pagina
WEB. En el caso de los profesores solo 11 encuestados, que representan el 29,7% lo define como

sitio de internet.

REVISTA ANUAL ACCION Y REFLEXION EDUCATIVA, N° 44
Enero - Diciembre, 2019
ISSN L 2644-3775



n Redes sociales con fines académicos en la Universidad de Panama

Tabla 4

Distribucion porcentual segin tiempo de uso de redes sociales

Estudiantes Profesores
Tiempo
Frecuencia % Frecuencia %
Total 156 100.0 37 100.0
Todos los dias (dos horas diarias) 118 75.6 21 56.8
Todos los dias, menos de una hora diaria 29 18.6 16 432
Cuatro veces por semana 4 2.6 0 0.0
Tres veces por semana 1 0.6 0 0.0
Dos o tres veces al mes 2 1.3 0 0.0
De vez en cuando 2 1.3 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta aplicada en la Universidad de Panama
durante el I y Il Semestre 2018.

Las redes sociales son una forma facil y accesible para estar informados, compartir y encontrar
informacion de interés, buscar empleo y establecer contactos personales y profesionales
generando un intercambio dinamico en el cual todos aprenden. Estas interacciones se cimentan
en el hecho de que las personas aprenden, colaborando activamente en el desarrollo de acciones
con sus seguidores y viceversa, aunque en muchos casos estas actividades se desarrollen de forma
individual. No obstante, para que esas interacciones maduren es importante el uso permanente

de estas redes para garantizar el contacto entre los usuarios.

En ese sentido, se pregunto a los encuestados con relacion al tiempo de uso de las redes sociales.
En la Tabla 4 se puede apreciar que el valor mas alto la alcanzo la alternativa: Todos los dias
(dos horas diarias) tanto para estudiantes con un 75.6 % como para profesores con un 56.8%
respectivamente; luego sigue la alternativa Todos los dias, menos de una hora diaria con un
18.6% y 16% respectivamente. Al analizar estos valores se puede inferir que cualquier iniciativa
para usar redes sociales en un contexto educativo, debe tener un proceso de adopcion rapido toda

vez de que tanto estudiantes y profesores usan diariamente estas herramientas.
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Tabla 5

Distribucion porcentual de las actividades realizadas en redes sociales, seguin estudiantes

N° Respuestas
Resp.* Si % No %

Actividades

Solucionar dudas de los contenidos o

) 156 85 54.5 71 45.5
examenes con otros estudiantes
Saber qué se ha hecho en clase
) 156 96 61.5 60 38.5
cuando no asiste
Hacer trabajos de clase 156 92 59.0 64 41.0
Intercambiar apuntes de clase 156 74 47.4 82 52.6
Intercambiar documentacion y
) ) 156 71 455 85 54.5
recursos utiles para la asignatura
Estar al dia de lo que ocurre en la
) o ) 156 74 47.4 82 52.6
asignatura (cambios, imprevistos)
Resolver dudas sobre mi vida en la
o 156 25 16.0 131  84.0
universidad
Informarse de actividades que
) o 156 46 29.5 110  70.5
organiza la universidad
Organizar actividades
) 156 43 276 113 724
extraacadémicas
Consultar recomendaciones de libros o
156 43 276 113 724
recursos que hace el profesor
Contactar con expertos de los temas
156 33 212 123 78.8

que estudia

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta aplicada en la Universidad de

Panama durante el Iy I Semestre 2018.

* Numero de Respuestas.

Las redes sociales son herramientas que facilitan un aprendizaje activo, potencian la capacidad

de colaborar y compartir, favorecen la competencia digital y promueven la asimilacion valores y

comportamientos sociales. ("Ocho propuestas para utilizar las redes sociales en el aula", 2018)

En esa linea, se pidio a los estudiantes que sefialaran las actividades que con propositos

académicos realizaban mediante redes sociales.
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La Tabla 5 muestra la forma en que los estudiantes respondieron a este conjunto de items. De

acuerdo con los datos, puede afirmarse en términos generales, que en los casos vinculados
directamente con actividades académicas realizadas en redes sociales, alrededor del 50% de los
estudiantes las utilizan con esos propdsitos; pero hay que destacar que en algunos casos mas del
70% no realiza actividades extracurriculares vinculadas con la Universidad, consultas de libros
y contactar con expertos de los temas que estudia.

Los datos expresados en la Tabla 5, evidencian la valoracion que los estudiantes tienen de las
redes sociales como potenciales instrumentos didacticos dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, apoyando la idea de manejarlas como medios de comunicacion relevante. Los bajos
porcentajes alcanzados en las actividades no vinculadas con actividades académicas indican que
la universidad no esta aprovechando el uso de las redes sociales para crear un vinculo entre la
institucion y los estudiantes. No obstante, la Universidad puede aprovechar con mayor
efectividad el interés de los estudiantes y atraerlos con contenido y canales que aumenten el
habito de los estudiantes en su consumo.

Por otro lado, de acuerdo con los datos sefnalados en la Tabla 5, el uso que le dan los estudiantes
a las diferentes actividades se puede deducir que no es vinculante a los resultados o no se

promueven adecuadamente.
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Tabla 6

Distribucion porcentual de las actividades realizadas en redes sociales, seguin profesores

N° Respuestas
Actividad
Resp.* Si % No %
Realizar tareas de seguimiento de los trabajos
) 37 37 100.0 0 0.0
asignados en clase
Fomentar el trabajo en equipo, en
) ) 37 17 45.9 20 54.1
colaboracion con otros mediante las redes
Seguimiento del proceso evaluativo 37 0 0.0 37 100.0
Fomentar el autoaprendizaje ensefiando a
establecer las conexiones necesarias con las 37 31 83.8 6 16.2
personas apropiadas
Informar sobre deberes, instrucciones sobre
tareas, fechas de interés para la clase, noticias 37 26 70.3 11 29.7
y otros (tablon de anuncios)
Recomendar libros o recursos relevantes para
la asignatura (documentos, presentaciones, 37 22 59.5 15 40.5
enlaces, videos, entre otros)
Ensefiar a los alumnos a convivir en las redes
37 11 29.7 26 70.3
y en Internet
Organizar actividades extraacadémicas 37 15 40.5 22 59.5
Alentar la socializacion de los trabajos para
favorecer la imagen y la identidad digital de los 37 10 27.0 27 73.0

alumnos.

Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta aplicada en la Universidad de Panamad durante

el Iy Il Semestre 2018.
* Numero de Respuestas.

Los recursos tecnologicos permiten a los profesores utilizar diversas herramientas para ayudar a

los discentes a desarrollar procesos cognitivos con el fin de mejorar su constante aprendizaje y
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que este sea cada vez mas significativo y se enriquezca con las distintas areas del saber. (Parra

Cruz, 2016 p. 26)

En tal sentido, se indago a los profesores encuestados sobre las actividades realizadas en redes
sociales. Los resultados que se muestran en la Tabla 6, evidencian la apreciacion que los
profesores ven en las redes sociales para la realizacion de actividades vinculadas a los procesos
de ensefanza, como se puede apreciar el 100% expresd que realiza tareas de seguimiento de los
trabajos asignados en clase, el 83.8 % las usa para fomentar el autoaprendizaje y establecer las
conexiones necesarias con las personas apropiadas; 45.9% fomentar el trabajo en equipo, en
colaboracion con otros mediante las redes;

70.3% las utilizan para informar deberes, instrucciones sobre tareas, fechas de interés para la
clase, noticias y otros; 59.5% recomendar libros o recursos relevantes para la asignatura.

Como se puede ver, en términos generales el uso de las redes sociales por parte de los profesores
es un hecho. Estos utilizan las redes sociales en gran medida dentro del proceso de ensefanza y
aprendizaje demostrando que las barreras digitales son cada vez menos. Sin embargo, hace falta
que se usen con mayor eficacia para promover el trabajo colaborativo de los discentes, favorecer
actitudes de responsabilidad, en su trabajo diario, asi como con sus compafieros. Ademas, es
relevante que los alumnos se comuniquen entre ellos, intercambien informacion y que colaboren
de manera efectiva, solucionando problemas que se les puedan plantear y aportando soluciones
grupales a esos problemas.

En cuanto al uso que los profesores dan a estas herramientas fuera del proceso educativo, es
realmente bajo, desaprovechando estos recursos para promover como se dijo anteriormente el

trabajo colaborativo y lograr sinergias entre los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Este estudio se propuso valorar si los profesores y estudiantes utilizan las redes sociales e
incorporan los aspectos académicos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje; identificar
las redes sociales mas utilizadas; determinar el tiempo dedicado al uso de redes sociales; y el tipo
de actividades que desarrollan los estudiantes y profesores con las redes sociales.

De la informacion recabada se derivan las siguientes conclusiones.

— La distribucion por sexo de los estudiantes y profesores que respondieron la encuesta fue
mayoritariamente femenina.

— La mayoria de los estudiantes y profesores expresaron conocer las redes sociales. Esto es
un punto de partida positivo para poner en practica nuevas metodologias en las cuales los
estudiantes tienen un rol activo en su proceso de aprendizaje y los profesores podrian
usarlas como herramientas adicionales para guiar el proceso de ensefianza.

— En el presente estudio se encontrd que los estudiantes y profesores utilizan las redes
sociales mayoritariamente, Todos los dias (dos horas diarias). Esto indica que cualquier
iniciativa para usar redes sociales con propositos académicos, debe tener un proceso de
adopcion rapido toda vez de que tanto estudiantes y profesores usan diariamente estas
herramientas.

— La mayoria de las respuestas de los estudiantes deja claro que el uso mas frecuente que
le dan a las redes sociales se refiere saber qué se ha hecho en clase cuando no asiste.
Como se puede apreciar, esta accidon no se relaciona directamente con actividades
académicas, pero cabe suponer que, en buena medida, contribuye a mejorar los resultados
de aprendizaje.

— Finalmente, se puede afirmar que los profesores utilizan las redes sociales en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, hace falta que las usen con mayor eficacia para
promover el trabajo colaborativo de los discentes, favorecer actitudes de responsabilidad,

en su trabajo diario, asi como con sus compatfieros.
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Resumen
Este ensayo describe cinco tendencias basicas que influyen y a su vez construyen

el futuro de la educacion, entendida como proceso social de hacernos cada vez
mas humanos, en un contexto de globalizacién acelerada. El analisis tiene
presente un alcance global, pero con especial referencia para América Latina
y Panama. Se parte de una premisa tipica de la prospectiva contemporanea: el
futuro se construye y puede disefiarse, pero ello supone intervenir sobre aspectos
claves, una vez definida la imagen de la sociedad objetivo. En gran medida esta
imagen ha estado siendo construida por dos importantes referencias: el Plan
de la Concertacion Nacional para el Desarrollo y la Agenda 2030 ligadas a los
llamados objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La tendencia demografica
demuestra que tenemos atn abierta una ventana de oportunidades dado por el bono
demogréafico. En segundo lugar, la fuerza propulsora de la innovacion tecnologica,
da la base para abaratar costos en materia de ampliacion de cobertura educativa.
Igualmente, el nuevo curriculo supone retos enormes para innovar dentro de las
aulas, lo que exigira flexibilidad que también nos facilitan las TICs. Finalmente,
el ritmo del crecimiento econdmico y las tendencias de empleo parecen ser
las variables menos favorables en esta coyuntura, dada el caracter volatil del
mercado internacional y el caracter del modelo de desarrollo prevaleciente que
ha tendido a agravar las desigualdades sociales. Sin embargo, hay margenes para

un optimismo moderado.

Palabras clave
Educacion, prospectiva, objetivos de desarrollo sostenible, demografia, modelo

educativo, TICs, empleo decente.
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Global trends in education. Perspective, vison and
challenges

Abstract
This essay describes five basic trends that influence and in turn build the future

of education, understood as a social process to make us more and more human,
in a context of accelerated globalization. The analysis has a global scope but with
special reference for Latin America and Panama. It starts from a typical premise of
contemporary foresight: the future is built and can be designed, but this involves
intervening on key aspects, once the image of the target society has been defined.
To a large extent, this image has been constructed by two important references:
the Plan of the National Agreement for Development and the Agenda 2030 linked
to the so-called Sustainable Development Goals (SDO). The demographic trend
shows that we are still open to a window of opportunity given by the demographic
bonus. Second, the driving force of technological innovation provides the basis
for reducing costs in terms of expanding educational coverage. Likewise, the
new curriculum involves enormous challenges to innovate within the classrooms,
which will require flexibility that ICTs also facilitate. Finally, the pace of economic
growth and employment trends seem to be the least favorable variables at this
juncture, given the volatile nature of the international market and the nature of
the prevailing development model that has tended to aggravate social inequalities.

However, there are margins for moderate optimism.

keywords
Education, foresight, sustainable development objectives, demography,

educational model, ICTs, decent employment.
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INTRODUCCION. PRESUPUESTOS CONCEPTUALES

La educacion siempre se ha considerado un factor importante en el desarrollo de las naciones, pero
sin duda la constitucion de la llamada sociedad del conocimiento y la nueva revolucion industrial
en curso, ponen dicho proceso en la centralidad de la agenda internacional. Esto es particularmente
importante para sociedades como la panamefia que ha logrado en el pasado reciente importantes
avances en materia de crecimiento econémico, pero dicho crecimiento parece encontrar un freno en
la dotacion de recursos humanos con las capacidades necesarias para realizar las tareas que permitan
acelerar dicho crecimiento, hacerlo sostenible en el tiempo y, lo que es materia mas relevante aun,
ayudar a superar lo que parece ser la materia pendiente de nuestra sociedad: disminuir la desigualdad,
incluir en el desarrollo a grupos importantes marginados desde antafio de las bondades del crecimiento

y permanentemente excluidos de los frutos del desarrollo integral.

En un ambiente mundial signado por las notas de la complejidad y la heterogeneidad creciente,
importa esclarecer el escenario futuro de la educacion panamefia y para ello echaremos manos de
algunos elementos de la prospectiva, basicamente del analisis prospectivo, a partir del comentario
sobre algunas tendencias relacionadas a variables importantes para la educacion nacional, entendida
de la manera mas amplia como el sistema que nos permite a los panamefios y panamefias alcanzar
un grado mayor de humanidad, siguiendo en esto a (Savater, 2002) y a filésofos de la complejidad
como Edgar Morin (2003).

La educacion tiene una doble dimension: por un lado hereda el saber humano, pero por otra
parte crea, engendra la sociedad que viene. Y esto porque si bien la educacion trasmite el saber,
también fomenta la creacion, la innovacion, incluso, la de los propios sistemas educativos. De alli
que algunos autores (Alain, 2002) le reconozcan a los sistemas educativos y a la escuela, como
su mecanismo basico en la sociedad contemporanea, cuatro funciones fundamentales, a saber: a.
Transmision de los conocimientos y de una cultura. b. Desarrollo de la personalidad de los nifios,

educacion en valores éticos y la ciudadania democratica. c. Preparacion para una vida profesional
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si bien no Gnicamente en un trabajo preciso o dentro de una sola cultura. d. Un objetivo de equidad:
Contribuir a la igualdad de oportunidades.

En ese sentido, el andlisis de tendencias que proponemos abarca una serie de variables vinculadas

a la educacion de manera casi evidente. En total consideraremos cinco.

En primer lugar, el crecimiento demografico, pues es la poblacion panamefia quien es sujeto y
objeto de educacion, su tasa y ritmo de crecimiento, su distribucion etaria y espacial es el primer
elemento a considerar cuando deseamos saber hacia donde va la educacion panamefia, a qué panamefios

deberemos educar, cuantos son, donde vivirdn, y como viviran.

La tendencia demografica se vincula también casi naturalmente con otras cuestiones, Una de
ellas es el bienestar material, econdomico de la poblacion, del cual interesan sobre todo dos aspectos,
por un lado el ritmo o proyeccion del crecimiento, sus bases, siendo una de ellas derivada en gran
medida de la variable anterior, la gente que trabaja y que constituye la fuerza motriz de la creacion
de riqueza y también la que, merced los ingresos, sea del trabajo o sean del capital, permiten el
flujo circular de los ingresos a fin de asegurar la demanda de consumo como también la inversion.
Adelantamos el supuesto verosimil que la ligazén de importancia es la que se da entre empleo e
ingreso, o empleo y producciéon. Como veremos en el caso panamefio y latinoamericano esto es
esencialisimo. Y sobre el empleo, o el trabajo en general, una determinante basica es la educacion,
tanto el nivel como la calidad de la educacion. Diversos estudios ponen de relieve este importante
vinculo. Y no sélo porque a nivel mayor de educacion es presumible que se tengan mejores ingresos,
sino porque la propia educacion del entorno familiar, en especial de las madres, es una importante
determinante del éxito educativo de los hijos. De ahi una de las razones mas poderosas para enfatizar
la educacion de las nifas —futuras madres- a fin de romper el circulo de la pobreza, o al menos, su

cadena intergeneracional.

Lo anterior nos conduce a la variable “equidad”. La realidad fundamental de América Latina y
el Caribe, es que somos las sociedades mas inequitativas del planeta. En particular Panamé ostenta
el nada presumible titulo de la sociedad mas inequitativa de la region. Se considera como hipotesis

fundamental a este respecto que esa inequidad no solo merma el desarrollo humano de los panamefios,
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sino que dicho hecho esta profundamente ligado a la dinamica socio-econdmica y al modelo de
crecimiento, y en tal sentido se comparte la tesis cepaliana de que se requiere una transformacion

productiva ligada a un programa de desarrollo centrado en la igualdad.

Otras dos tendencias que consideramos, estan marcadas por la fuerza propulsora del cambio
civilizatorio que experimentamos, la tecnologia, en especial, las tecnologias de informacion y la
comunicacion (las TIC) cuyo progreso acelerado a su vez ha permitido el adelanto en otros campos
tecnocientificos como la robdtica, la nanotecnologia, la biotecnologia y las neurociencias por
mencionar las mas destacadas, y cuya co-evolucion ha dado pie al aserto de que estamos en una
Tercera Revolucion Industrial. Finalmente, la quinta tendencia que examinaremos queda referida,
al modelo educativo y a componentes basicos desde el punto de vista curricular y de infraestructura
tecno-cientifica, dado que la propia ciencia pedagdgica evoluciona y también no queda exenta de

innovaciones.

En suma, en este escrito partiremos de una explicacion metodologica sobre el examen de futuros
a partir de una postura prospectiva, que fundamentara nuestro analisis de algunas tendencias que se
piensa relevantes para la Educacion. Seguidamente se describiran dichas tendencias, y finalmente
se concluird con algunos alcances de tipo estratégico que pudieran contribuir a perfeccionar los

esfuerzos nacionales por mejorar los procesos y resultados de la educacion nacional.
Prospectiva de la Educacion. Aclaracion metodologica

La prospectiva no es una ciencia. Es un instrumento fundamentalmente heuristico para explorar
el futuro o, mas exactamente, los futuros. La asuncion basica de la moderna prospectiva es la idea
de que el futuro se construye. Siguiendo a un clasico, presentamos la siguiente definicion: ~ Desde
el punto de vista préctico, la prospectiva es una forma o manera de planificar estratégicamente, y
de hecho, gran parte de las corrientes prospectivistas de hogafio reciben el nombre de Prospectiva
Estratégica, pues la exploracion del futuro no es un mero ejercicio académico —que puede y suele
serlo en nuestra parte del mundo- sino que su desarrollo esta marcado por una creciente vocacion
de servicio para el disefio, gestion y evaluacion de las politicas publicas, y de alli su enorme empleo

en los paises mas desarrollados o paises emergentes como han puesto de relieve varios estudiosos
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de esta cada dia mas rica “caja de herramientas”. Como explica uno de sus principales cultores

de la primera generacion de prospectivistas:

Esta dicotomia entre la exploracion y la preparacion de la accion nos lleva a
distinguir cuatro cuestiones fundamentales: ;Qué puede ocurrir? (Q1), ;Qué puedo
hacer? (Q2), ;Qué voy a hacer? (Q3), ;Como voy a hacerlo? (Q4). ... La prospectiva,
cuando va sola, se centra sobre (Q1) ;Qué puede ocurrir?. Se convierte en estratégica
cuando una organizacion se interroga sobre el ;Qué puedo yo hacer? (Q2). Una vez
ambas cuestiones hayan sido tratadas, la estrategia parte del ;Qué puedo yo hacer?
(O2) para plantearse las otras dos cuestiones: ;Qué voy a hacer yo? (Q3) y ;Como
voy a hacerlo? (04) (Godet, Michael, 2000, p.7).

Un fenémeno interesante es que la prospectiva en Latinoamérica ha revivido después de décadas
de letargo, a partir de quiebre del consenso neoliberal de politicas publicas y el fortalecimiento
del Estado como responsable principal de la marcha de los asuntos publicos y societales. Con el
revivir de la planificacion estatal la prospectiva latinoamericana ha vuelto a ganar vigencia. Mas no
como un asunto ideoldgico, sino porque el marco de complejidad de los asuntos nacionales, donde
el Estado-nacion y los problemas nacionales, han dejado de tener los claros limites de frontera
que antes quisimos pensar. En realidad, la gran mayoria de los problemas, de los desafios que la
humanidad enfrenta no son asuntos concernientes a un estado nacional en particular, sino que nos
afectan a todos. E igualmente la solucion, lejos de beneficiar a unos ciudadanos de determinado
pais, de manera creciente van adquiriendo la caracteristica de bienes publicos mundiales, como
el caso de la sanidad, la educacion, la ciencia y la tecnologia, o el ambiente natural. Catastrofes
epidemioldgicas o ambientales no reconocen fronteras; y el avance tecnocientifico, por lo menos
hasta el presente, ha logrado aliviar si bien no siempre ni en la misma medida- a las naciones y a

las personas de todo el mundo.

En general el proceso de analisis prospectivo abarca las siguientes etapas, si bien de manera
iterativa y no lineal y que son variables en los diversos modelos desarrollados a lo largo del tiempo.
Siguiendo a Eyzaquire (2016) se considera las siguientes fases:

1. Fase de Analisis Prospectivo: se disena el modelo conceptual para comprender un sector

o territorio, identificar tendencias, seleccionar variables, construir escenarios de futuro y se
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analizan los riesgos y oportunidades.

2. Fase Estratégica: se construye el escenario apuesta, se formula la vision, los objetivos

3.

estratégicos, los indicadores y metas, se identifican las acciones estratégicas y la ruta estratégica.
Fase Institucional: formula la Mision institucional, objetivos estratégicos institucionales con

sus indicadores y metas; se identifican las acciones estratégicas institucionales; se construye

una ruta estratégica institucional con sus acciones estratégicas en actividades.

4. Fase de Seguimiento: en la cual se realiza el seguimiento de los objetivos estratégicos con

base en los indicadores pre-establecidos, se realimenta el planeamiento estratégico, asi como

se anticipan riesgos y oportunidades (p.160).

En el caso de las tendencias consideradas en educacion en Panamad, conviene tener presente

que tenemos elementos propiamente de la fase de analisis prospectivo como de la fase estratégica,

habida cuenta los esfuerzos nacionales realizados sobre todo en materia educativa y que se hayan

compendiados en el Compromiso Nacional por la Educacion e iluminados por el Plan Nacional con

Vision Panama 2030 de la Concertacion Nacional. Esto para enfatizar que en la exploracion del

futuro siempre influira lo que se considere deseable.

Segtn (Alain 2002, p.15), la prospectiva en materia de educacién puede adoptar varias formas, y

entre ellas indica: El recuento y el andlisis de las micro-innovaciones educativas y la identificacion

de “hechos portadores de futuro”, es decir, hechos que impliquen cambios significativos en el

funcionamiento de las instituciones y centros escolares.

Un enfoque global (macro-perspectivo/a) de las interacciones dindmicas posibles entre la
evolucion demogréfica, geopolitica, técnica, econdmica, social y cultural y las respuestas

posibles y deseables en términos de oferta educativa.
Un enfoque en términos de argumentos, similar al puesto en marcha por el Centro para la

Investigacion y la Innovacion en la Ensefianza de la OCDE.
Un andlisis de las posibles estrategias de conducta y de pilotaje del cambio, principalmente de

los caminos y los ritmos posibles asi como la bisqueda de un nivel 6ptimo de descentralizacion

de las actividades educativas procurando eficacia y equidad.
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Obviamente, algunas metodologias utilizan una combinacion de uno o mas de esos enfoques.
En nuestro caso, el enfoque global es primario, pero a fin de esclarecer las tendencias, es oportuno
recurrir tanto a la identificacion de micro-innovaciones, sobre todo en materia de modelos educativos,
sus contenidos y desarrollo curricular. Lo cual puede hacerse con innumeros reportes producidos
por organizaciones como la OCDE o reportes sobresalientes del Banco Mundial, el BID, o centros
punteros de formacion superior en el mundo, y que paginas web de esas organizaciones o sitios la
red de organizaciones como Universia, contribuyen a difundir de manera creciente. Pero no s6lo
del ambito educativo, también otras agencias del sistema de Naciones Unidas, como la OIT y su
promocion del Trabajo Decente a nivel regional y mundial, o algunas empresas relacionadas con la

contratacion de recursos humano, como Duolitte, ubican desarrollos importantes.

Igualmente se apela al analisis de estrategias, en este caso, las que las naciones latinoamericanas han
empezado a poner en practica a partir de la Agenda del Desarrollo sostenible 2030 y a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) , de la Agenda Educativa ligada al Objetivo 4 de dicha Agenda, pero
asi mismo, de otros esfuerzo mundiales (como el Programa Educacion para Todos, El Programa de
Inchon), y en el plano regional como el Programa de Educacion para El Bicentenario, puesto en
ejecucion por la OEI y el esfuerzo concomitante de construccion de un espacio latinoamericano de
Educacion, y, en el plano nacional por el Plan Nacional de Desarrollo Panaméa 2030, elaborado por la
Concertacion Nacional para el Desarrollo, y en materia propiamente educativa la Estrategia Nacional
de Educacion, adoptada recientemente como politica publica y para la cual se ha constituido un ente
publico con el fin de monitorear su avance y cumplimiento. Todas estas estrategias tienen poderosos

insumos para el analisis prospectivo de la educacion panamenia.

Igualmente se han revisado y valorado esfuerzos prospectivos de naturaleza mundial como el del
Proyecto Milenium, denominado Estado del Futuro, en su version 19.0, (Proyecto Milenium.,2018)
asi como el ejercicio de prospectiva que la Fundacion Ciudad del Saber auspicié como nodo nacional
del Proyecto Milenium para el caso de la Educacion en Panama, entre 2016 y 2017, de rico y plural
contenido (Escosza, Escorza, Ayarza y Chaur , 2017) La revision de esas estrategias educativas, asi
como de los por los menos 5 desafios de los 15 identificado en el citado Estado del Futuro permiten

una descripcion sumaria y confiable de las 5 tendencias indicadas.
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Entre las tendencias consideradas como fundamentales, por algunos autores, el precitado
Alain (2002, p. 14-15) menciona cuatro, a las que ¢l denomina retos o desafios, y que en gran

medida coinciden con los que se han seleccionado en este ensayo.

» Elprimer reto es la aceleracion del progreso cientifico y tecnolégico.
» Un segundo desafio esta en relacion con la emergencia de la aldea global planetaria y la

globalizacion. Fenomeno contradictoria que porta dosis de fragmentacion pero a la par convoca
a la movilidad y la convivencia internacional y la comprension intercultural.

* Un tercer reto es el de las tecnologias de la comunicacion que alteraran nuestra concepcion
espacio temporal y dan paso a la emergencia de una nueva civilizacion con marcadas dosis
de virtualidad.

* Un cuarto reto es el crecimiento de las desigualdades entre paises ricos y pobres y la fractura
social en los paises ricos, donde incluso en los paises ricos, se estd desarrollando un nuevo

dualismo social, con individuos pauperizados de manera creciente.

Por su parte, El Estado del Futuro (Glenn y otros, 2018) informa sobre 15 desafios globales. Como
afirmamos, en materia de prospectiva mundial una de las iniciativas mas completas, ambiciosas y
valiosas es la del Grupo Millenium, que publicé el reporte denominado “Estado del Futuro v. 19.1” (The
Millenium Project, 2018). Dicho texto describe y examina quince nodos problematicos: el desarrollo
sostenible y cambio climatico; agua y saneamiento; energia; poblacion y recursos; brecha entre ricos
y pobres, situacion de la mujer; problemas de salud; educacion; ciencia y tecnologia, convergencia
global de las TIC; paz y conflictos, delincuencia organizada transnacional; democratizacion; prevision

global y toma de decisiones, Etica global.

De manera mas retadora, intelectualmente hablando, estos desafios se presenten como grandes
cuestiones para la reflexion: Y asi aparecen los que nos atingentes al desarrollo de este ensayo:.3.
(Como pueden equilibrarse el crecimiento de la poblacion y los recursos? 6. ;Cémo puede la
convergencia global de las tecnologias de la informacion y la comunicacion funcionar para todos?
7. (Cémo puede alentarse a la ética de las economias de mercado para ayudar a reducir la brecha
entre ricos y pobres? 9. ;Cémo pueden la educacion y el aprendizaje hacer que la humanidad se
vuelva mas inteligente, eficiente y sabia para hacer frente a los Retos Globales? 14. ;Cémo pueden
acelerarse los avances cientificos y tecnoldgicos para mejorar la condicion humana?
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De estos desafios hemos seleccionado, como punto de partida para dibujar las tendencias que
influyen en Educacion, los numerados como 3, 6, 7, 9, 14, como los més estrechamente vinculados
a las cinco tendencias que se han considerado mas relevantes, si bien no los consideraremos en ese
orden (Milenium Project, 2016, p. 4-6). Por otra parte, todos estos desafios estan interconectados
y todos influyen en la marcha de todos. Lo que se hace es enfocar uno de ellos, a fin de tener un

panorama mas amplio de cuestiones normalmente circunscritas a la inmediatez tematica.

Retomando las estrategias de politicas publicas, convendria comenzar por la imagen objetivo
que de la situacion de Panama se tiene como vision del pais a 2030, para seguidamente considerar
lo que el pais se ha planteado hacer en temas de educacion. nuevamente conviene advertir que tanto
la agenda pais como la agenda educativa se hayan fuertemente influidas por sendos compromisos
de Estado con la Agenda de Desarrollo sostenible y los ODS asociados, como con el desarrollo de
la Agenda 2030 referida al ODS 4 expresamente hablando.

La Vision compartida de futuro para el Siglo XXI en Panama se presenta en el Plan Estratégico
Nacional con Vision de Estado “Panama 2030 elaborado por el Consejo de la Concertacién Nacional
con apoyo del PNUD, a efecto del cual se reconoce como un basamento la procura del desarrollo
humano sostenible. En dicho plan se ha intentado alinear para el “futuro deseable” de nuestro pais
los llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De manera sintética esta Vision de Estado
al afio 2030 a tenor de lo expresado por su Secretario Ejecutivo es: “Panama un Estado con alto
desarrollo humano, econémico, social y tecnoldgico, con justicia, inclusion, igualdad de oportunidades

e interculturalidad y recursos naturales sostenibles.” (Rodriguez, 2017, p, 10).

Dicha estrategia nacional ha sido adoptada como politica publica. Los objetivos establecidos en
este Plan Estratégico Nacional, y que luego se convierten en los ejes estratégicos para la vertebracion
del Plan son: 1) Buena vida para todos. II) Crecer mas y mejor. III) Sostenibilidad ambiental. IV)

Democracia, institucionalidad y gobernabilidad. V) Alianzas estratégicas para el desarrollo

Como puede inferirse, y en relacion con los Objetivos/Meta, los dos primeros son los que mas nos
interesa considerar en este escrito pues estdn expresamente vinculados a los temas que consideramos

en las tendencias. Por un lado en “Buena vida para todos” sus objetivos metas son: Bienestar y
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vida sana para todos y Educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje para todos, con un claro énfasis es Salud y Educacion inclusiva. Por el lado de “Crecer
mas y mejor” los objetivos son el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos; ciudades y los asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, con tres énfasis: Empleo, Crecimiento econdmico y

Asentamientos humanos.

En materia educativa el Plan Panama 2030 (Concertacion, 2017, p. 36-37) contempla dos
estrategias. La primera de ellas tiene tres énfasis, o actividades relevantes, que son:

Estrategia 1. Educacion inclusiva, pertinente, equitativa y de calidad para promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos. Enfasisl: Aumentar la cantidad de jovenes y adultos con
conocimientos, capacidades y metodologias para el uso y aprovechamiento de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC). Enfasis 2: Impulsar la formacion pedagogica integral
de los docentes en ejercicio. Enfasis3: Reducir gradual y sistematicamente las aulas multigrados

reemplazadas por escuelas completas.

Y la segunda contempla, a su vez dos actividades relevantes o énfasis, en el lenguaje. Estrategia
2. Gestion educativa, toma de decisiones y resultados en la investigacion e informacion que garantice
y promueva el ejercicio efectivo del acceso a una educacion de calidad como derecho humano
fundamental. Enfasis] : Incrementar la calidad de la educacién a través de la implantacion de un
modelo sistémico de gestion educativa, toma de decisiones y resultados que asegure la implementacion
de un disefio curricular y de evaluacion que asegure en los estudiantes capacidad critica, autocritica,
analitica y para resolver problemas y con—flictos, promoviendo su estabilidad emocional e insercion
personal, escolar y social. Enfasis 2: Incorporar a los actores de la sociedad de manera intersectorial
e interinstitucional con el objetivo de lograr sinergias que incrementen la calidad de la educacion.

La otra referencia que marca una vision del sistema educativo panamefo, la meta mayor es:

Que Panama cuente con un sistema educativo que garantice y promueva el ejercicio efectivo de
acceder a una educacion de calidad como derecho humano fundamental. Una educacion en la que

toda la poblacion tenga opcion a ejercer el derecho al acceso gratuito, en igualdad de oportunidades,
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atendiendo al interés nacional, los ODS en educacion y los avances del mundo que garantice un
sistema educativo de calidad, incluyente y equitativo que forme un ciudadano integral (Concertacion
Nacional, 2017, p. 40).

De los 7 objetivos contemplados, resalta el objetivo referente a “Asegurar la implementacion de
un disenio curricular y de evaluacion que asegure en los estudiantes capacidad critica, autocritica,
analitica y para resolver problemas y conflictos, promoviendo su estabilidad emocional y su insercion
personal, escolar y social”. De los otros 6 objetivos 5 estan referidos a la necesidad de contar con
una politica publica de Educacion, al funcionamiento del sistema, la comunidad educativa, la gestion
técnico-administrativa; y un objetivo expresamente reza sobre la importancia de la participacion de

la comunidad.

Habiéndose descrito sumariamente los elementos basicos de la vision educativa panamefia, se
procede a describir en trazos muy gruesos las cinco tendencias o dimensiones que conforman nuestro

futuro educativo.

Tendencias que influyen en la Educacion. Breves pinceladas.

1. Demografia

A nivel mundial, se presenta la siguiente radiografia, extractada del Estado del Futuro (Glenn
y et al,, 2018, p.21) Se espera que la actual poblacion mundial de 7,600 millones de habitantes se
incremente en 2,200 millones en tan solo 33 afios (al llegar al 2050). Ademas de que se espera que
las areas urbanas tripliquen su tamafo hacia e1 2030, La esperanza de vida al nacer se increment6 de
46 anos en 1950 a 67 afios en el 2010, y hasta 71.5 afios en el 2015. En 2017 habia 962 millones de
personas con una edad mayor o igual a los 60 afios; la ONU espera que este nimero se incremente
a 2,200 millones al llegar al 2050.

En Latinoamérica alrededor del 85% de la region sera urbana para 2030, lo que requerird inversiones
masivas en infraestructura urbana y agricola. Y es probable que la poblacion anciana de América
Latina alcance los 188 millones en 2050 o sea el 18.5% de la poblacion total. En consecuencia el
concepto de jubilacion debera cambiar, y la inclusion social tendrd que mejorar a fin de evitar futuros
conflictos intergeneracionales.
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Por su parte, Panama experimenta actualmente importantes cambios en la estructura de su
poblacion, propios de la etapa de transicion demogra—fica. Se estima que la poblacion infantil y
juvenil crezca a menor ritmo, mientras aumenta el peso relativo de la poblacion en edad de trabajar,
y de los adultos mayores. Sin embargo, este proceso sucede a ritmos distintos en Panama, con
cambios demograficos que revelan especificidades en distintas provincias y comarcas. Por ello el
(PNUD, 2015) estimas que:

El aumento relativo de la poblacion en edad de trabajar, aquella que se espera
que contribuya al crecimiento economico y mejore los niveles de bienestar de la
poblacion, representa una ventana de oportunidad para Panama, lo que se conoce
como el bono demografico. Panama se encuentra en ese periodo unico de bonanza,
en el que, durante los proximos anos, contard con una cada vez mayor fuerza de
trabajo, en su mayoria, jovenes. Por ello, esta oportunidad esta condicionada por
la inversion que se haga hoy, las familias y el Gobierno, en los nifios y jovenes para
atender sus necesidades y crear oportunidades que les permitan participar y ser

beneficiarios del desarrollo de su pais (p.13).

La consecuencia de todo ello es que urge invertir en la formacion de capacidades para la vida de la
nueva generacion. Una formacion que debe ir mas alla de una educacion para adquirir competencias y
conocimientos pertinentes para la economia actual sino que también de capacidades para que lleven
una vida mas plenamente humana como las del afecto y la amistad, las de la familia y la comunidad,

las del trabajo y la creatividad, las de la ciudadania consciente y la de la diversidad de culturas.

2. Economia y Empleo

Conreferencia al crecimiento del PIB mundial, E1 Proyecto Milenio, con base a cifras del FMI
reporta que este crecid a un 3,2% estimado, llegando a superar los 83 billones de dolares (PPP).
E igualmente esa fuente sefiala que el promedio de crecimiento fue del 5,1% para las economias
de mercados emergentes y en desarrollo y del 1,2% para las economias avanzadas. Por su parte las
perspectivas de la economia mundial revisada proyectan un crecimiento del PIB mundial de entre
2y 3%, si bien es una situacion sujeta a riesgos como los que acarrean las tensiones comerciales
entre China y los EEUU. Asi el ingreso per capita aument6 de $ 12,200 en 2011 a $ 12,400 en 2012.
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Para el caso latinoamericano, Mattar y Perroti referenciado en un texo compilatorio de Mattar
y Cuervo (2006) reportaban dos hechos muy relevantes: El crecimiento medio anual del PIB por
habitante en América Latina y el Caribe entre 2002 y 2012 fue del 2,3%, mas del doble que el de
los afios noventa (1%) y mucho mayor que el registrado en el periodo de estancamiento de los afios
ochenta, pero todavia inferior tanto a los niveles historicos de las décadas de 1950 y 1960 como a
los promedios de las economias en desarrollo del sudeste de Asia. El otro hecho tiene que ver con
los niveles de inversion fisica, de esta suerte, luego de alcanzar un maximo en torno al 25% del
PIB a fines de los afios setenta, la inversion en América Latina y el Caribe alcanza hoy apenas el
20% del producto en abierto contrate con lo que pasa en Asia y el Pacifico bordea el 40%. (Mattar
y Cuervo, 2016. P.21)

En el caso panameiio, esta situacion esta claramente reflejada en el diagnostico realizado por el
Consejo Nacional para la Concertacion y cuyas notas mas sobresalientes aparecen consignadas en el
propio Plan Estratégico Vision Panama 2030. Alli se apunta: “la economia seguird su dindmica en
torno a la expansion del sector logistico” (Concertacion Nacional, 2017, p. 41) De sobra es reconocido
que los indicadores macroecondmicos colocan a Panama entre los paises con mayor crecimiento
en la region. Dicho auge esta dinamizado por actividades de almacenamiento y comunicaciones,

hoteles y restaurantes, transporte, comercio, construccion, intermediacion financiera e inmobiliarias.

También se reconoce en el diagndstico de la Concertacion Nacional que el incremento de la tasa
de crecimiento del PIB per cépita real incide de manera combinada en el crecimiento econémico,
la transicion demografica, el crecimiento de la tasa de ocupacion, la escolaridad de la poblacion
econdmicamente activa, las politicas activas para la reduccion de la pobreza, la calidad de los puestos
de trabajo, la productividad del trabajo y el incremento del ingreso por parte del 20% méas pobre de la
poblacion. Y sobre todo, en el caso de Panama, los indicadores de empleo se vinculan estrechamente
con el comportamiento de la actividad econémica. En los sectores dinamicos se mejord el acceso
al mundo del trabajo, pero no se redujeron las brechas de desempeio del empleo entre los distintos
grupos poblacionales, aunque si incrementd la productividad del trabajo. Es decir, el dinamismo
econdmico y productivo contribuye a mejorar los principales indicadores del mercado laboral. El
crecimiento de la economia redujo el desempleo e increment6 el salario significativamente. Pero

hacia 2015, el 25% de la poblacidon ocupada tiene un empleo de tiempo parcial, menos de 40 horas
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semanales, mientras que el 8.3% realiza actividades de subempleo invisible. I[gualmente se acentua
la dualidad del mercado de trabajo. EI mercado laboral informal ocupa el 40% de la poblacion
ocupada no agricola. Entre 12014 y 2015 pas6 del 39,1% al 39.9%. La informalidad se movi6 hacia
la prestacion de servicios en empresas del sector formal. En las Provincias de Colén y Panama la
informalidad laboral estd por debajo del 40%. En el resto del pais esta por encima del 45%. En las

comarcas indigenas la informalidad esta por encima del 75%.
3. Equidad

A nivel global se reporta que a pobreza extrema ha decrecido de un 51% en 1981 a 13% en 2012,
para situarse por debajo del 10% de la poblacion. El indice Multidimensional de la Pobreza, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, aplicado a 102 paises en vias de desarrollo,
dio como resultado que aproximadamente 1.5 millones de personas viven en condicion pobreza
multidimensional. (Glenn et al., 2018, p. 48) En ese sentido, la proporcion de personas que viven
por debajo de $ 1.25 / dia se redujo de 14% en 1984 a 6.5% en 2008. También resulta alentador que

el nimero de paises de bajos ingresos disminuyera de 63 a 35 entre 2000 y a fines de 2011.

En contraste, la concentracion de la riqueza continta incrementandose (tan s6lo ocho personas
poseen lo mismo que los 3.6 billones mas pobres a nivel mundial). De esta suerte las brechas de
ingresos siguen ensanchandose. Una razon de orden estructural es que el crecimiento econémico que
no requiere empleados va en aumento, los retornos de inversion en capital y tecnologia son mayores
que la inversion en la mano de obra, la cual es reemplazada por las tecnologias del futuro si no se

crean nuevos enfoques econdmicos y de trabajo.

América Latina tiene la sociedad mas desigual del mundo, y la participacion en el ingreso del
10% mas bajo de la poblacion se mantuvo en el 0,9-1% del ingreso total durante los Gltimos 15
afios. Segln la OCDE, menos del 4% de los ingresos estatales son generados por los impuestos
sobre la renta personal frente al 27% en los paises industrializados. La economia informal se estima

en alrededor del 40% en relacion con la formal.
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Pero por qué persiste la desigualdad?. En este sentido, se suscribe sin reservas el diagnostico de
la CEPAL y sus corolarios en funcion de establecer la igualdad como estrategia central del desarrollo.
En suma:

Se requiere de transformaciones estructurales que rompan tendencias, especialmente en el aparato
productivo, caracterizado por una heterogeneidad que atenta contra la trayectoria de ese desarrollo.
Alli en el aparato productivo es donde se cimentan los pilares de la igualdad, con empleo digno,

productivo, bien remunerado y con acceso a la seguridad social (Mattar y Cuervo, 2016, p.23).

En cuanto al diagnostico mas profundo, estos autores apuntan:

La desigualdad se profundiza debido a la coexistencia de dos brechas productivas
significativas: la brecha externa, que se manifiesta en serias asimetrias de las
capacidades tecnologicas con relacion a la frontera internacional, y la brecha interna,
que implica diferencias de productividad entre sectores, dentro de los distintos sectores
y entre las empresas que operan en los paises.... Por ello, la CEPAL propone diversas
alternativas para superarlas. En primer lugar, plantea la necesidad de crecer para
igualar e igualar para crecer, mediante una macroeconomia que mitigue la volatilidad,
fomente la productividad y favorezca la inclusion, al mismo tiempo que dé origen a
dinamicas productivas que cierren brechas internas y externas. Por otra parte, insta a
igualar potenciando capacidades humanas y revirtiendo disparidades en forma activa,
a traveés de la universalizacion de los derechos y prestaciones sociales, el impulso
a la inclusion desde el mercado de trabajo y el logro de una mayor convergencia
territorial. Para ello, sefiala la importancia de contar con mas y mejor Estado, a
fin de redistribuir, regular y fiscalizar de manera eficiente y eficaz, administrando y
ejecutando politicas publicas con vision propia y de largo plazo (Mattar y Cuervo,
2016, p. 24).

En adicion se impone la necesidad de un pacto fiscal que de paso a la innovacion, a la institucionalidad

laboral y a la seguridad en el trabajo.
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Estudios realizados ya en 2003, indicaban claramente que en el caso panamefio, la pobreza
es mas, producto de la pésima distribucion de los recursos disponibles que propiamente de una
significativa escasez de recursos en el pais. (Paes de Barros et al, 2003) En su famoso informe “La
Igualdad como Estrategia de Combate a la Pobreza en Panamd” elaborado por Ricardo Paes de
Barros, Mirela de Carvalho y Samuel Franco se ponia de relieve el principal problema de la pobreza
en Panama es la desigualdad. Como consecuencia de la alta desigualdad, y a pesar de una mediana
disponibilidad de recursos, la pobreza permanece alta. Se detalla alli que los grados de pobreza y
extrema pobreza disminuyeron, aunque no tan intensamente como para reducir el nimero absoluto
de pobres. Otro punto sobresaliente de ese analisis es que en Panamas e podria eliminar con apenas

el 3% del ingreso de las familias panamenias.

En Panama y de acuerdo al altimo Atlas de Desarrollo Humano, (2015), se aprecian diferencias
en el ingreso promedio entre las areas del pais, como en el caso de las comarcas Ngidbe Buglé y
Guna Yala que muestran pocos cambios entre 2010 y 2014, manteniéndose en el rango inferior a
100 balboas por habitante al mes. Entre 100 y 250 balboas por mes registra la comarca Embera
Wounaan, Darién, Veraguas, Bocas del Toro y Coclé. En torno a los 300 balboas se ubican Chiriqui,
Herrera, Colon y Los Santos. Quedando Panama con los valores mas altos sobre 450 balboas al mes
por persona (PNUD, 2015).

4. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

El Estado del Futuro retrata el incontenible avance de las tecnologias asociadas a la comunicacion
e informacion llegando a constituir el “sistema nervioso de la civilizacion y hacer de la inteligencia
artificial y la potencia de la supercomputacion accesibles para todos. Sujetos a la denominada Ley
de Moore, en tecnologia los costos disminuyen y la facilidad de uso aumenta, incluso las zonas
marginales y menos desarrollada en esta ola globalizadora. Entre los avances mds destacados se
menciona que cerca del 51% de la poblacion — mas de 3.8 billones de personas — estan conectadas al
Internet; y que cerca de dos tercios de la poblacidén mundial cuentan con un teléfono movil, siendo
que mas de la mitad de éstos son teléfonos inteligentes. En lo que respecta al area de América Latina,

hacia 2017, aproximadamente el 40% de la region tiene acceso a Internet (frente al 34% en 2011).
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El desarrollo continuo y la proliferacion de aplicaciones para teléfonos moviles
esta situando sistemas de inteligencia artificial (IA), en su mds pleno estado del arte...
Los proyectos del cerebro humano en paises europeos, EE. UU., China, entre otros,
ademas de la investigacion en 1A realizada por corporaciones, debera de dirigir a
un aumento en la inteligencia humana de manera tanto individual como colectiva.
Aproximadamente $15 billones USD fueron invertidos en 2,025 asuntos de negocios
sobre I4 entre 2012 y 2016, a la par que $3 billones fueron invertidos en 488 negocios
relacionados a la robdtica. (...) hasta 2017 se ha invertido mds en publicidad en
internet que aquella destinada a la television, y mas de la mitad de todo el trafico
en linea se realiza a través de teléfonos moviles. El rapido crecimiento en el uso de
video, de realidad virtual (Virtual Reality -VR por sus siglas en inglés), realidad
aumentada (Augmented Reality - AR por sus siglas en inglés) e internet de las cosas
(Internet of Things , loT por sus siglas en inglés) ha elevado algunas preocupaciones
sobre la capacidad de anticipar y satisfacer la demanda de banda ancha necesaria
para mantenerse en linea dentro de infraestructura no disefiada para este tipo de
aplicaciones (Glenn et al, 2018, p.42-43).

Por otra parte, “/a inteligencia artificial, en conjunto con otras tecnologias, podran llegar a

reducir los costos en educacion, transporte, atencion médica” (p.48).

En el campo estrictamente educativo y en la salud, igualmente se reportan avances importantes:
“la educacion a distancia sigue en crecimiento, mas de 700 universidades ofrecen 6,850 programas
educativos en linea de manera masiva (Massive Opening Online Courses - MOOC por sus siglas
en inglés). En 2016 tan solo la telemedicina fue valorada aproximadamente en $18.2 billones USD
v se espera que llegue a los $38 billones para 2022”. (Idem) También se reporta que. “Los nifios de
la region con acceso a Internet aumentaran de 1.5 millones hoy a 30 millones en 2015. Uruguay es
el primer pais en proporcionar a todos los estudiantes de primaria su propia computadora portatil

conectada a Internet, seguida de Costa Rica”. (The Milenium Project)
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5. modelos Educativos y Entornos de Aprendizaje

Mas alla de que es posible enumerar una serie de importantes estudios de tendencias en educacion
que colocan de relieve las transformaciones en curso en materia de contenidos de la educacion, lo
cierto es que a nivel nacional, pero con fundamento global, la Fundacion Ciudad del Saber propicio
un estudio prospectivo para el tema de Educacion que es convergente con los hallazgos de otros
aportes internacionales. Ese estudio Escorsa, Ayarza y Chaur, (2017) puso de relieve que con
los resultados de dos rondas del estudio prospectivo los agrupadores prioritarios para Panama al
afio 2040 asociados a la tematica de la Educacion que permiten identificar oportunidades
tecnoldgicas y de innovacion en cuatro dimensiones basicas, a saber:

* Modelos educativos que ponen de relieve soluciones asociadas a la formacion integrada,
formacion in—terdisciplinaria, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en proyectos y
aprendizajes basados en investigacion (investigacion como modelo pedagogico de ensefanza y
aprendizaje). Igualmente otros temas que emergieron y grandemente vinculados a lo precedente
como el aprendizaje basado en el conocimiento derivado de la neurociencia,

» Desarrollo profesoral: especialmente de las tecnologias de apoyo al desarrollo del profesor,
neurodidéctica, evaluacion colaborativa, formacion basada en el de—sarrollo de competencias.

» Uso de tecnologia: Integracion de la tecnologia, uso personal de la tecnologia y habilidades
digitales en el aula. realidad virtual y comunicacion digital.

* Ambientes de aprendizaje: que comprende el desarrollo de soluciones asociadas a repensar

la es—cuela y con ambientes abiertos que incentiven el apren—dizaje colaborativo.

Es sumamente interesante la imagen objetivo que emergio de ese ejercicio propectivo y que
vendria a compendiar lo sefialado hasta aqui, dimensionado la magnitud del esfuerzo, que tendremos
que hacer los panamefios. En este sentido, la imagen de la Educacion a 2040 se prefigura en tres

niveles: Estrategia, Actores y Medios (Escorza et al., 2017, p. 108).

A nivel de Estrategia se avizora que el curriculo educativo en Panama 2040, estara personalizado
a la medida de las necesidades de cada estudiante, las cuales seran valoradas previamente para trazar
su ruta de aprendizaje, teniendo en cuenta las habilidades personales, las capacidades de asimilacion,

su entorno social y sus proyecciones de futuro.
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Las instituciones educativas seran en esencia redes de conocimiento, con el objetivo de ser
canales del aprendizaje colaborativo, por tanto organizaciones con una alta flexibilidad y capacidad
de adaptacion. Igualmente, Panama trabajara en la consolidacion de una alfabetizacion tecnologica
en toda su poblacion, en particular en los actores del sistema educativo y adicionalmente, Panama

2040 sera completamente bilingiie.

Respecto a los actores, los profesores pasaran a ser facilitadores del aprendizaje; teniendo por
princi—pal funcion orientar al estudiante en el desarrollo de habilidades de busqueda, seleccion y
critica de informacion. Para ello, Panamé debera construir las capacidades de formacion de sus
profesores, con auxilio de instituciones internacionales de alto nivel que ademas permita a los
docentes relaciona—rse y construir sus propias redes de colaboracion. Por su parte los estudiantes en
2040 tendran muchas mas posibilidades de acceso al conocimiento y la informacion y desarrollaran

una mentalidad global.

Finalmente, a nivel de medios y horarios se viviran intensas transformaciones, para modificar las
aulas pero también los entornos barriales y citadinos. Al 2040 el pais necesitara una infraestructura
tecnoldgica muy potente en las escuelas y monitorear las tendencias de disefio del aula, como aulas
diafanas, con pequeiios espacios para trabajos en equipo y una capacidad instalada de internet wifi
potente, de manera que cada estudiante portando su Smartphone o su Tablet, estara siempre conectado.
Se infiere que a ese aio las impresoras 3d seran comunes, incluso en casa, para poder materializar las
ideas de los alumnos. Y otras tecnologias como la realidad virtual o aumentada, la retransmision de
conferencias de sitios remotos, y la realizacion de proyectos internacionales, seran fundamentales.

Igualmente el acceso a datos sera de vital importancia.

CONCLUSION

Como Morin (1999, p.2) estamos convencidos de que “...existe un problema capital, avn desconocido,
cual es el de la necesidad de promover un conocimiento capaz de abordar los problemas globales

v fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales”. De ahi este ensayo que
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ha pretendido enlazar las tendencias globales con una materia especifica y una necesidad para la

sociedad panamefia. Se ha puesto de relieve que:

1.

La tendencia demografica, su ritmo y evolucion hacen claro que tendremos demandas
importantes en materia de cobertura de la educacion, toda vez que esta crecerd y la piramide
poblacional dejara su actual estructura, pero que sin embargo tenemos por delante un bono
demografico cuya exigencia fundamental sera educar a las jovenes generaciones tanto para
las tareas productivas como para la ciudadania democratica, y que el imperativo mismo de la
“educacion para todos a lo largo de toda la vida” nos pone el reto de una educacion que sea
para grupos poblaciones no tan jovenes que deberan re-educarse, educarse en otras profesiones
y para desempefios multiples en un horizonte donde se la expectativa de vida se alarga.

La tendencia del crecimiento y del empleo ponen de manifiesto que enfrentamos un futuro
incierto, donde serd necesario compatibilizar las dinamicas perversas que han prevalecido
hasta el presente pues si bien, el crecimiento puede darse, este no asegura que los empleados
creados sean empleos decentes. Por otra parte, el imperativo de la sustentabilidad debera
compatibilizar también ese crecimiento con la sostenibilidad de los otros factores ambientales
y sociales de todo desarrollo humano genuino, sobre todos enfrentados al cambio climatico.
El problema basico que enfrenta Panama y América Latina es el de la equidad. La inequidad
deriva de factores estructurales, basicamente de desajustes en la acumulacion del capital
humano y social. De ahi que la educacion sea un factor clave para superar la desigualdad y
romper el ciclo de pauperizacion y pobreza.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se presentan como las grandes impulsoras
de la revolucion tecnoldgica en curso y de manera creciente, con otras tecnologias como la
Inteligencia Artificial, la robotica, la biotecnologia, los nuevos materiales y la nanotecnologia
seguiran cambiando nuestro entorno societal de manera profunda e insospechada. Igualmente
supondran dilemas éticos importantes, para los cuales la educacion, en especial, del pensamiento
critico debe prepararnos. Sin duda la educacion estd siendo revolucionada por las TIC y el
reto mayor serd “educar al educador” y prepararnos para nuevos entornos educativos, donde
ya no solo sea la escuela o la universidad las que eduquen, sino la comunidad o la ciudad
donde se vive.

Finalmente, la propia educacion muestra tendencias fuertemente innovadoras, no sélo por el

nimero de experiencias creativas, sino por el énfasis en metodologias de aprendizajes activos
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y flexibles, en gran parte derivados de aportaciones tanto de la Inteligencia Artificial como
de la neurociencia. En estos nuevos modelos educativos, uno de los cambios fundamentales
estd en el rol del docente —quiza una de las tareas mas retadoras para la educacién panamena-
no solo para el manejo de las nuevas tecnologias y nuevas aproximaciones metodologicas.
Otro en la creacion de entornos de aprendizaje realmente estimulantes, que demandaran
inversiones crecientes, ya no centradas en “cemento” sino en tecnologia, energia, dispositivos.
Pesa sobre nuestro futuro el peso de largas décadas de falta de inversion en capital humano,
ciencia y tecnologia, y serd un reto alcanzar los niveles de inversion necesarios como crear

una infraestructura de administracion y gerencia que permita alcanzar el éxito.
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