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Resumen: La crisis sanitaria global de 2020 obligd a las instituciones de educacién superior a una transicion
acelerada hacia la virtualidad, un fendmeno que puso a prueba la resiliencia tecnoldgica y pedagdgica del
sistema educativo panamefio. En este contexto de urgencia, este estudio analiza la experiencia de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual en la Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional
Universitario de Azuero (CRUA) durante el primer semestre de 2020, un periodo de transiciéon abrupta. A
través de un enfoque cuantitativo y descriptivo, se aplicaron cuestionarios a 67 estudiantes y 17 docentes
para evaluar su percepcion sobre la brecha digital, el apoyo institucional, las practicas pedagdgicas y el
bienestar emocional. Los resultados revelaron una significativa asimetria en las percepciones de ambos
grupos: mientras el 94.1% de los docentes reportd satisfaccion con sus herramientas y practicas, una porcion
considerable de los estudiantes percibié la experiencia como problematica, reportando que el 60% enfrentd
una velocidad de conexion inadecuada y el 80% no recibid los recursos tecnoldgicos necesarios por parte de
la institucion. Asimismo, se evidencié una brecha en la comunicacion, pues mientras el 70.6% de los docentes
la calific6 como fluida, el 80% de los estudiantes reportd problemas o falta de fluidez en la misma,
exacerbando una sensacidn generalizada de estrés y desorientacidn. El estudio confirma que la brecha digital
y la limitada capacitacion didactica de los docentes fueron obstdculos estructurales que afectaron la calidad
de la experiencia. Se concluye que existe una relacidn plausible entre la calidad de las estrategias pedagdgicas
y la percepcidn de los estudiantes.

Palabras clave: ensefianza a distancia, educacion superior, relacién profesor-alumno, método de ensefianza,
brecha digital.

Abstract: The global health crisis of 2020 forced higher education institutions to an accelerated transition to
virtuality, a phenomenon that tested the technological and pedagogical resilience of the Panamanian
education system. In this context of urgency, this study analyzes the teaching-learning experience in the
virtual modality in the Faculty of Education Sciences of the Regional University Center of Azuero (CRUA) during
the first semester of 2020, a period of abrupt transition. Through a quantitative and descriptive approach,
questionnaires were applied to 67 students and 17 teachers to assess their perception of the digital divide,
institutional support, pedagogical practices and emotional well-being. The results revealed a significant
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asymmetry in the perceptions of both groups: while 94.1% of the teacher’s reported satisfaction with their
tools and practices, a considerable portion of the students perceived the experience as problematic, reporting
that 60% faced an inadequate connection speed and 80% did not receive the necessary technological
resources from the institution. Likewise, a gap in communication was evidenced, since while 70.6% of teachers
rated it as fluent, 80% of students reported problems or lack of fluency in it, exacerbating a generalized feeling
of stress and disorientation. The study confirms that the digital divide and the limited didactic training of
teachers were structural obstacles that affected the quality of the experience. It is concluded that there is a
plausible relationship between the quality of pedagogical strategies and the perception of students.

Keywords: distance education, higher education, teacher student relationship, teaching methods, digital
divide.

1. Introduccion

La declaracién de la pandemia por COVID-19 en 2020 forzd a las instituciones de
educacion superior a una rapida y sin precedentes transicion hacia la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE). A nivel global, organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020) sefialaron que este cambio
disruptivo afecté a mas de 1,500 millones de estudiantes, obligando a las universidades a
adoptar soluciones digitales sin una planificacién previa, lo que exacerbd las desigualdades
educativas en regiones en desarrollo (Hodges et al., 2020). En este escenario, es
fundamental reconocer que la brecha digital no debe limitarse a la conectividad; como
sefialan Cabero-Almenaray Llorente-Cejudo (2020), existe una brecha de uso donde la falta
de competencias didacticas impide que el estudiante aproveche los recursos,
transformando la tecnologia en una barrera en lugar de un puente. Estudios en diversos
paises han documentado que esta modalidad alteré profundamente la dindmica de
enseflanza y aprendizaje, poniendo de manifiesto desafios técnicos y pedagdgicos
inherentes a la virtualidad forzada (Garcia-Pefialvo, 2022).

La integracion de la tecnologia en el aula ha sido un objetivo persistente en las
politicas educativas. Como asegura Castafieda (2021), desde hace mas de dos décadas, la
inclusion de la tecnologia digital en las practicas educativas ha sido percibida por la
comunidad académica como una necesidad esencial, respaldada por una extensa
produccién de discursos y normativas. Sin embargo, la crisis social provocada por la
pandemia de COVID-19 y la implementacion de la educacién remota de emergencia (ERE)
expusieron las profundas brechas entre la intencion politica y la realidad operativa de los

centros educativos. Esta exposicién generalizada a lo digital, lejos de ser una simple
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transicién, por necesidad de sobrevivir, conciencié a la comunidad educativa sobre la
verdadera dificultad y la importancia estratégica de integrar la tecnologia en el aprendizaje.
Aunque tuvo su resistencia, es bajo este escenario de reevaluacién forzosa que el presente
estudio analiza la experiencia del Centro Regional Universitario de Azuero (CRUA).

Pino et al. (2024) indican que la pandemia COVID-19 afectd drasticamente la forma
de vida y el desempefio en las actividades escolares. Especificamente el rendimiento
académico, el cual es uno de los elementos mas estudiados en el ambito educativo. El
problema del bajo rendimiento escolar lo enfrentan tanto alumnos como profesores en el
nivel universitario.

En el estudio de Martin et al. (2026), denominado Integracion de Competencias
Digitales y Actitudinales: Un Marco Conceptual para la Formacién Continua de Docentes en
Entornos Virtuales, se sefiala que las competencias digitales, como el uso de herramientas
tecnoldgicas y la gestién de plataformas de aprendizaje, son esenciales, mientras que
actitudes como la empatia y la motivacion son fundamentales para la interacciéon docente-
estudiante. Su trabajo sugiere que la integracidon de competencias digitales y actitudinales
es fundamental para mejorar la calidad educativa en entornos virtuales, beneficiando tanto
a docentes como a estudiantes en un contexto educativo en constante evolucién.

En el contexto local, Panama no fue la excepcién; la Universidad de Panama
implemento estrategias de virtualizacion para garantizar la continuidad del semestre ante
el cierre de las instalaciones fisicas. Investigaciones previas en el ambito nacional han
destacado que, si bien se logré mantener el vinculo académico, persistieron barreras
significativas relacionadas con la conectividad y las competencias digitales docentes
(Svenson y De Gracia, 2020). El Estado del Arte actual revela una saturacién de estudios
sobre herramientas técnicas, pero una carencia de analisis comparativos que contrasten la
percepcion de docentes frente a la de los estudiantes en centros regionales especificos,
donde las condiciones de infraestructura suelen diferir de la sede central.

La evidencia cientifica sugiere que la efectividad del aprendizaje en crisis no depende
solo del acceso a internet, sino de la calidad de la interaccion y el bienestar emocional de
los actores involucrados (Vialart, 2020). En este sentido, Garcia-Aretio (2023) enfatiza que

la verdadera calidad en la virtualidad no radica en la sofisticacion de la plataforma, sino en
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un disefo pedagogico que contemple la disrupcidn como una oportunidad de aprendizaje
adaptativo, algo que resulté complejo de implementar durante la abrupta transicion en el
CRUA. Por ello, la importancia de este estudio radica en su capacidad para identificar las
brechas perceptivas dentro de una facultad dedicada precisamente a la formacién de
educadores, lo que permite generar lineamientos para futuras contingencias en entornos
rurales o regionales.

Pacansky-Brock (2017) promueven en su libro Las Mejores Practicas para ensefiar con
Tecnologias Emergentes, que se tiene que explorar cémo y por qué el profesorado utiliza la
web publica y los recursos educativos abiertos en lugar de un sistema de gestién del
aprendizaje (LMS) y un libro de texto costoso, se presentan consejos y ejemplos adicionales
en cada capitulo que ilustran el uso que hace el profesorado de tecnologias especificas, la
inclusién de nuevas herramientas para reemplazar tecnologias obsoletas, un sitio web
renovado con recursos en linea ampliados, que se presentan como una guia practica y facil
de usar que satisfara las necesidades de los educadores que buscan actualizar o transformar
su ensenanza. Los lectores encontraran una amplia y manejable coleccién de tecnologias
emergentes probadas que pueden aprovecharse para generar contenido, mejorar la
comunicacion con y entre los estudiantes y fomentar actividades de aprendizaje
participativas y centradas en el estudiante.

Knowles (1984) en su articulo Andragogia en accion: Aplicacidon de los principios
modernos de la educacién de adultos, describe su exploracidn hacia el uso del Modelo de
Toma de Decisiones Académicas (ADMM) para el desarrollo profesional de los lideres
departamentales en la educacién superior. Los resultados confirmaron que el modelo fue
eficaz como marco para aumentar el conocimiento de los participantes sobre cdmo resolver
problemas y generar confianza para tomar decisiones complejas que involucran a
administradores, docentes, personal y estudiantes, lo cual resulta de gran importancia para
ampliar la visién y la capacidad en el manejo de opciones para los procesos educativos.

Bajo estas premisas, el propdsito de la presente investigacidn es analizar y comparar
la experiencia de ensefianza-aprendizaje en esta transicion en la Facultad de Ciencias de la
educacion del Centro Regional Universitario de Azuero (CRUA). Se examinan las

percepciones de estudiantes y docentes sobre aspectos clave como la infraestructura

@ ®OE https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

96. Vision Antataura, Vol. 10, No. 1, Junio — Noviembre 2026

tecnoldgica, los recursos didacticos, las practicas pedagdgicas, la comunicacién y el
bienestar emocional, buscando comprender en qué medida la calidad de las estrategias
didacticas se relaciond con la experiencia percibida por los estudiantes.

La expectativa de una relacion positiva entre las estrategias pedagodgicas y la
percepcion estudiantil se fundamenta en la Teoria de la Distancia Transaccional de Moore
(1993), la cual sostiene que, en la ensefianza a distancia, la separacion fisica debe
compensarse con un disefio instruccional robusto y una interaccién dialégica efectiva para
reducir la brecha cognitiva del estudiante. La distancia transaccional refiere a la teoria de
espacio cognitivo entre instructores y estudiantes en un escenario educativo,
especialmente en educacién de distancia. Asimismo, hallazgos previos en contextos de
virtualizacion forzada sugieren que cuando el docente migra de un modelo expositivo a uno
centrado en el estudiante utilizando estrategias activas y retroalimentacién oportuna se
incrementa el compromiso (engagement) y la satisfaccidén percibida, mitigando la sensacién
de aislamiento propia de la ERE (Garrison et al., 2011; Hodges et al., 2020).

Bautista et al. (2023) analizaron la implementacion de la Educacion Remota de
Emergencia (ERE) en universitarios, destacando que el proceso requirié una planificacién
estratégica de estrategias motivacionales que, en muchos casos, resultd insuficiente debido
a la abrupta transicion. Los autores subrayan que dicha inmediatez no solo limitd el
desarrollo de competencias digitales en docentes y alumnos, sino que también generd una
marcada preferencia por el retorno a la presencialidad. Segun el estudio, este fendmeno
refleja las dificultades adaptativas propias de las etapas iniciales de la pandemia, lo cual
pudo introducir sesgos en las percepciones estudiantiles debido al escaso margen de
tiempo para la alfabetizacion digital necesaria para el aprendizaje mediado por tecnologia.

Los resultados de esta investigacidon proporcionan evidencia sobre la necesidad de
promover entre los profesores el uso de entornos digitales mas dindmicos, asi como el
desarrollo de estrategias didacticas especificas para la modalidad asincronica, con el fin de
fomentar la motivacion estudiantil. Bajo este marco tedrico, que vincula la mediacién
pedagdgica con el éxito del aprendizaje en entornos digitales, y a partir de la revisién de la
literatura y el contexto de la ERE, la investigacidn parte del supuesto de que existe una

relacion estrecha entre la calidad de las estrategias pedagdgicas implementadas y la
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percepcion de los estudiantes sobre su experiencia de aprendizaje. Con base en lo anterior,
la pregunta de investigacion es: ¢En qué medida difiere la percepcidn de la experiencia de
ensefianza-aprendizaje virtual entre docentes y estudiantes del CRUA durante el primer
semestre de 20207 La hipotesis de trabajo sostiene que la calidad de las estrategias
pedagdgicas docentes se asocia positivamente con la satisfaccion percibida por los
estudiantes, verificando de manera descriptiva si dicha mediacién efectiva actia como un

factor mitigador ante las limitaciones tecnoldgicas detectadas en el CRUA.

2. Materiales y métodos

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo y descriptivo, fundamentado en
las rutas de investigacion expuestas por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
permitiendo caracterizar la experiencia de los participantes mediante la recoleccién
estandarizada de datos en un entorno natural. El disefio de este estudio es de tipo no
experimental y de corte transversal, dado que la recoleccion de informacién se realizé en
un Unico momento durante el primer semestre de 2020. El enfoque es cuantitativo con un
alcance descriptivo y comparativo. Es descriptivo porque busca caracterizar las variables de
la ensefianza remota de emergencia en su estado natural, y es comparativo porque
establece un contraste entre las percepciones de dos grupos diferenciados (docentes y
estudiantes) de la Facultad de Ciencias de la Educacién del CRUA.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante dos cuestionarios estructurados,
disefiados especificamente para capturar la experiencia de cada estamento. Estos
instrumentos fueron administrados de forma digital a través de la herramienta Google
Forms, lo cual facilitd el acceso a la muestra y garantizé el distanciamiento fisico requerido
por las autoridades sanitarias en ese periodo. Los resultados se analizaron mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y promedios para identificar las brechas y
puntos de convergencia en la experiencia educativa virtual.

La poblacién de referencia para este estudio estuvo constituida por la totalidad de
los actores activos en la Facultad de Ciencias de la Educacién del Centro Regional

Universitario de Azuero (CRUA) durante el primer semestre de 2020, conformada por un
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universo de 95 estudiantes y 21 docentes que pudieron ser contactados a través de canales
institucionales.

Dadas las condiciones de confinamiento y las limitaciones de conectividad de la
época, se empled una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia o
accesibilidad (participacion voluntaria). Se extendié la invitacién a participar a la totalidad
de la poblacién (censo inicial); sin embargo, la muestra final quedd constituida por aquellos
individuos que brindaron su consentimiento y completaron los instrumentos de manera
efectiva. De esta manera, la muestra participante se integré por 67 estudiantes
(representando el 70.5% de la poblacién estudiantil contactada) y 17 docentes
(correspondiente al 81% del cuerpo docente invitado). Esta tasa de respuesta se considera
aceptable y representativa para un estudio de cardcter descriptivo en condiciones de
emergencia, garantizando la voluntariedad y el anonimato en todo momento.

Los instrumentos para la recoleccidon de informacidén se realizaron mediante dos
cuestionarios estructurados ad hoc, diseflados para captar las particularidades de la
Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) en el CRUA. Ambos instrumentos fueron
integrados por preguntas de opcidn multiple, seleccién Unica y reactivos bajo el formato de
escala Likert.

El cuestionario para los docentes estuvo compuesto por 20 items distribuidos en tres
secciones: 1) Acceso a Internet y Recursos Tecnolégicos (4 items), 2) Uso de Dispositivos y
Competencias Digitales (5 items) y 3) Experiencias y Percepciones sobre la Ensefianza
Virtual (11 items). Mientras que el cuestionario de los estudiantes consté de 13 items
organizados en tres dimensiones: 1) Acceso a Internet y Recursos Tecnoldgicos (4 items), 2)
Percepcién del Entorno de Ensefianza-Aprendizaje (6 items) y 3) Evaluacién General y
Bienestar (4 items).

Para los items de percepcidn y satisfaccidn, se utilizéd una escala de tipo Likert de 5
puntos, donde el valor mas alto (5) representé el nivel maximo de satisfaccion o acuerdo
("Muy satisfecho" / "Muy bueno") y el valor mas bajo (1) representd el nivel minimo ("Nada
satisfecho" / "Muy bajo"). En el caso de la valoracion de la capacitacidon docente (Seccion 2,
item 4), se empled una escala de 4 puntos (Buena, Regular, Mala e Insuficiente) para forzar

una valoracion cualitativa del servicio recibido.
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Los datos se procesaron y analizaron mediante estadistica descriptiva y se oriento
para calcular frecuencias absolutas y porcentajes para cada uno de los items de los
instrumentos. Para asegurar la integridad de los datos, se utilizd el motor de analisis
integrado de la plataforma Google Forms, el cual permitié la tabulacion automatica y la
generacion de matrices de datos en tiempo real.

Posteriormente, los resultados fueron exportados y organizados en hojas de célculo
para facilitar el analisis comparativo entre las percepciones de los docentes y los
estudiantes. Este procedimiento permitid identificar patrones de convergencia y
divergencia en las variables de estudio, proporcionando la base empirica necesaria para la
discusion de los hallazgos y la formulaciéon de las conclusiones. No se aplicaron pruebas de
estadistica inferencial, priorizando un enfoque descriptivo detallado de la situacidn

observada en el CRUA durante el periodo de crisis.

3. Resultados

Los datos revelan una marcada asimetria en el acceso y la experiencia pedagdgica
entre estamentos. La brecha digital actué como un determinante estructural durante la
Educacién Remota de Emergencia (ERE). Como se observa en la Tabla 1, el acceso a la
conectividad fue desigual. Mientras que la mayoria de los docentes (64.7%) contaba con
Wi-Fi fijo y el 94.1% utilizaba ordenadores, los estudiantes enfrentaron condiciones
precarias: el 45% dependia de planes de datos méviles y un 15% carecia de acceso total,

reportando el 60% una velocidad de conexion inadecuada.

Tabla 1
Comparativa de acceso a internet y equipamiento tecnoldgico entre docentes
estudiantes
Categoria Docentes (n=17) Estudiantes (n=67)
Conexién: Wi-Fi Fijo 65% -
Conexion: Plan Movil/Sin acceso - 60%
Equipamiento: Uso de Ordenador 94% -

En cuanto a la percepcidon de las herramientas, existe una desconexién. La Tabla 2
ilustra que, si bien el 94.1% de los docentes se sintid6 cdmodo con sus recursos, los

estudiantes calificaron el manejo de la plataforma Moodle como "dificil" o "muy dificil" en
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un 60% de los casos. Esto sugiere que el docente valord la funcionalidad operativa, mientras

que el estudiante experimentd una barrera de navegacion.

Tabla 2
Contraste entre comodidad docente y dificultad estudiantil en el uso de plataformas
Nivel de percepcion Docentes Estudiantes (Dificultad
(Comodidad) Moodle)
Alto/Muy Alto 94% -
Dificil/Muy Dificil - 60%

La comunicacion fue percibida de manera dispar. Como se muestra en la Tabla 3, el
70.6% de los docentes calificé la comunicacion como fluida, una visién que solo comparte

el 20% de los estudiantes, quienes reportaron problemas de comunicacion en el 80% de los

casos.
Tabla 3
Percepcion de la fluidez en la comunicacion: Comparativa bidireccional
Percepcion Percepcion
Grado de fluidez P . p !
Docente (n=17) Estudiantil (n=67)

Muy fluida / Fluida 71% 20%
Problemas / No fluida - 80%

Respecto a la formacidn, el 100% de los docentes recibid capacitacion, pero el 88.2%
indicé que esta se orientd exclusivamente al uso técnico de herramientas, descuidando el
enfoque didactico. El impacto emocional fue critico, segun la Tabla 4, el 60% de los
estudiantes reportd niveles de estrés elevados, contrastando con la percepcién de los

docentes sobre este fendmeno.

Tabla 4
Bienestar y capacitacion: Enfoque institucional y estrés estudiantil
Indicador Porcentaje
Capacitacion técnica (Docentes) 88%
Estrés elevado (Estudiantes) 60%

Otros hallazgos se presentan de forma comparativa, agrupando los datos de docentes
y estudiantes en ejes tematicos para evidenciar las asimetrias de la Educacion Remota de

Emergencia (ERE) en el CRUA.
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La infraestructura fue el factor determinante de la experiencia educativa. Mientras
los docentes contaron mayoritariamente con condiciones estables, los estudiantes
enfrentaron limitaciones criticas. La Tabla 5 resume esta brecha, donde la dependencia de

banda ancha mdvil y las velocidades inadecuadas configuraron un escenario de acceso

desigual.
Tabla 5
Comparativa de acceso a internet y equipamiento tecnoldgico
Categoria de Analisis Docentes (n=17) Estudiantes (n=67)
Conexidn: Wi-Fi Fijo / Banda Ancha 65% 45%
Sin acceso o Conexidn inestable 23.5% (baja sefial) 60.0% (inadecuada)
Uso de Ordenador (Laptop/PC) 94% 0.0%*

Nota. Datos obtenidos de la comparaciéon de encuestas; el * indicativo refiere a la ausencia
de equipos fijos reportada en la muestra estudiantil.

La gestion de Moodle y los recursos didacticos mostré una disparidad en la percepcién
de eficacia. La Tabla 6 ilustra cdmo la comodidad docente (94.1%) contrasté con la dificultad
de manejo (60%) reportada por los estudiantes, sugiriendo una brecha en el disefio

instruccional.

Tabla 6
Percepcion de comodidad docente vs. dificultad estudiantil en plataformas
Nivel de percepcion Docentes Estudiantes
(Comodidad) (Dificultad Moodle)
Alto/Satisfactorio 94% 40%
Bajo/Dificil 6% 60%

La calidad de la interaccidn presentd una divergencia significativa. Como se observa
en la Tabla 7, la percepcién de fluidez fue mayoritaria en el cuerpo docente, mientras que

el 80% de los estudiantes reporté problemas o falta de fluidez en la comunicacion

constante.
Tabla 7
Percepcion bidireccional sobre la fluidez de la comunicacion
Percepcion Percepcion
Calidad de la comunicacion P . p
Docente (n=17) Estudiantil (n=67)
Fluida / Muy fluida 71% 20%
Con problemas / Poco fluida 29% 80%
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Finalmente, la capacitacion recibida por los docentes fue mayoritariamente técnica
(88.2%), omitiendo la didactica virtual. En paralelo, el impacto emocional en el alumnado
fue elevado, con un 60% reportando niveles criticos de estrés, factor que operé como

modulador negativo del aprendizaje.

Tabla 8
Enfoque de capacitacion institucional y nivel de estrés estudiantil
Indicador Porcentaje
Capacitacion técnica (Docentes) 88%
Estrés elevado (Estudiantes) 60%
Retroalimentacion reactiva (Estudiantes) 35%
4. Discusion

Los datos recopilados en el CRUA evidencian que, a pesar de los esfuerzos
institucionales, la conectividad sigue siendo el principal obstaculo para el éxito académico
en los centros regionales. Si bien la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos [ASEP]
(2025), sostiene que las politicas de equidad digital en Panama buscan cerrar la brecha
tecnolégica entre areas urbanas y rurales mediante la expansidon de infraestructura, el
acceso gratuito a internet y la alfabetizacidn digital priorizando a estudiantes y poblaciones
vulnerables, la experiencia de nuestros alumnos durante la ERE revela que dichos programas
aun no han logrado una cobertura y calidad efectivas en las zonas donde reside la mayoria
de la comunidad universitaria del CRUA. Esta desconexidon entre la politica publica y la
infraestructura real disponible en los hogares de los estudiantes explica la desorientacién y
el estrés reportados en los resultados de este estudio.

Aplicando la Teoria de la Distancia Transaccional de Moore (2023), es posible inferir
que la frustracién reportada por los estudiantes del CRUA fue consecuencia de una distancia
psicoldgica incrementada por la carencia de un disefo instruccional dialégico. Esta teoria
sostiene que la distancia transaccional no es un hecho geografico, sino una funcién de la
estructura del curso y el didlogo entre los actores; en el caso del CRUA, la dindmica educativa
exige la construccién de un puente que supere la brecha fisica mediante estrategias que

aproximen la realidad pedagdgica a la vivencia del estudiante.
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Se encontré una notable asimetria en las percepciones de ambos grupos: mientras el
94.1% de los docentes se sintid satisfecho con las herramientas utilizadas, un 60% de los
estudiantes calificd la experiencia como problemdtica. Mendoza-Llanos et al. (2020)

documentaron que, los docentes dan mayor importancia a las competencias que los

estudiantes. Asimismo, mientras los estudiantes valoran las competencias generar un clima
agradable en clases e innovar en las practicas de trabajo, los académicos dan mayor

importancia a la transmisidon de conocimientos y flexibilizar las evaluaciones.

La percepcion docente tendid a ser mas optimista que la estudiantil, fendmeno
atribuido a una autoevaluacién basada en el esfuerzo realizado por el profesor y no
necesariamente en el impacto recibido por el alumno. Esta disparidad sugiere que, mientras
el docente valord su capacidad de respuesta ante la urgencia, el estudiante experimenté las
deficiencias pedagdgicas y tecnoldgicas como una barrera directa a su aprendizaje.

La necesidad de una transformacién institucional quedé evidenciada en nuestro
estudio, donde el modelo de ensefianza heredado de la presencialidad caracterizado por la
estandarizacién y la falta de personalizacion resultd ineficaz en la virtualidad. Este hallazgo
se vincula directamente con los planteamientos de Darling-Hammond et al. (2019), quienes
subrayan que las instituciones educativas no pueden seguir operando bajo estructuras de
'fabrica' que priorizan la estandarizacidn sobre las relaciones humanas. Este marco resulta
especialmente pertinente en el CRUA, donde el 60% de los estudiantes reportd niveles
criticos de estrés, evidenciando que la ausencia de respuestas personalizadas y de una
conexion efectiva entre el docente y el hogar del estudiante actué como un modulador
negativo de la experiencia de aprendizaje. En consecuencia, el éxito académico en entornos
digitales no depende Unicamente de la instruccion técnica, sino de la capacidad institucional
para implementar enfoques de apoyo coherentes que, tal como sugieren Darling-Hammond
et al. (2019), prioricen el bienestar emocional y la competencia cultural sobre la mera
transmisién estandarizada de contenidos.

Los resultados de este estudio revelan un panorama de la ERE en el CRUA definido por
una marcada asimetria. La desconexion fundamental entre estamentos es evidente al
contrastar la alta satisfaccion docente (85% de aprobacién en sus metodologias) frente a la
experiencia problematica de los estudiantes, quienes calificaron la transicién como negativa

en un 35%. Esta brecha se agudiza por las limitaciones materiales: el 60% de los estudiantes
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reporté una velocidad de conexidn inadecuada y una dependencia de dispositivos moviles
inestables. Esta realidad se alinea con el informe de la CEPAL-UNESCO (2024), que identifica
a la infraestructura del hogar como el predictor mas fuerte del desempefio académico en la
region; en el caso del CRUA, ese 60% de conectividad deficiente actia como el factor
determinante que convirtié la brecha digital en la principal barrera para la continuidad
pedagdgica, anulando, en muchos casos, la voluntad de ensefianza docente. Esta situacion
confirma la preocupacion expresada por la UNESCO (2020) sobre las desigualdades en el
acceso a la educacion superior en la region.

La deficiencia en la capacitacién didactica docente reportada en este estudio donde
el 88.2% de las jornadas se limitaron a un enfoque técnico ilustra lo sefialado por Gardner
(2008): el dominio de una disciplina, incluida la pedagogia digital, requiere de practica
sostenida y no de capacitaciones puntuales o inmediatas. Esta falta de profundidad
formativa impidié que el docente pasara de la operatividad técnica a la verdadera pericia
pedagdgica. Segun Gardner (2008), la efectividad en el siglo XXI no reside en el manejo
instrumental de herramientas, sino en la consolidacidn de una 'mente sintetizadora’, capaz
de examinar una amplia gama de fuentes, filtrar informacidon y combinarla en propuestas de
valor para el estudiante. En el contexto del CRUA, la ausencia de este enfoque sintetizador
durante la ERE limitd la capacidad docente para convertir los recursos digitales en
herramientas de aprendizaje significativo, evidenciando que, sin una formacién que
fomente la mente disciplinada y creativa, la tecnologia se convierte en un fin y no en un
medio.

La percepcién de una comunicacién poco fluida y una retroalimentacién
predominantemente reactiva por parte de los estudiantes es un hallazgo critico. Aunque los
docentes reportaron un esfuerzo considerable, la brecha de percepcién sugiere que los
canales y la frecuencia no se alinearon con las expectativas de los alumnos. Bajo la 6ptica
del conectivismo (Siemens, 2024), el aprendizaje es esencialmente un proceso de creacion
de redes y nodos de conocimiento. La frustracién estudiantil percibida en el CRUA sugiere
gue el entorno virtual implementado durante la ERE no logrd facilitar estas conexiones,
debilitando el proceso de construccién de conocimiento compartido y limitando el papel del

estudiante a un receptor pasivo.
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Este fendmeno pone en entredicho la efectividad de la "presencia docente" (Garrison,
2011) en el entorno virtual, que va mas alld de la simple disponibilidad y requiere una
proactividad intencionada.

El contexto de estrés y ansiedad generalizado que afectd a la mayoria de los
estudiantes, como lo documentd Nufiez (2022), constituye un modulador crucial de la
experiencia. La cautela de los docentes sobre el progreso académico de sus estudiantes
refleja su conciencia de que, en un ambiente de crisis, la efectividad de sus estrategias
pedagdgicas puede verse limitada por factores externos, reforzando la idea de que el
bienestar estudiantil es un prerrequisito para el aprendizaje efectivo.

La UNESCO (2024) advierte que el aprendizaje digital debe ser una herramienta activa
para la inclusién, sefialando que, sin politicas de equidad, las tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial y el acceso remoto solo terminardn agravando las desigualdades
estructurales ya existentes en los centros universitarios regionales.

Es fundamental reconocer que el discurso de modernizaciéon educativa puede resultar,
en ocasiones, desconectado de la realidad del estudiante regional. Desde una perspectiva
critica, Selwyn (2016) nos invita a cuestionar la "universidad digital" como un espacio que,
bajo la promesa de modernidad, a menudo ignora las realidades materiales de los
estudiantes en zonas rurales. La critica de Selwyn expone que la "universidad digital" asume
un contexto tecnolégico ideal que frecuentemente excluye a estos estudiantes; al
romantizar la conectividad, las instituciones ignoran barreras estructurales como la falta de
infraestructura de banda ancha y el acceso limitado a dispositivos, perpetuando asi la
desigualdad educativa. Para el CRUA, este andlisis resulta vital: la brecha identificada en
nuestros resultados no es solo una falta de red, es la prueba de que el modelo de
"universidad digital" debe adaptarse a las condiciones materiales de sus estudiantes y no a
la inversa.

Al analizar la capacitaciéon recibida por los docentes, se observd un marcado
predominio del enfoque instrumental, orientado puramente a la operatividad de la
plataforma. Sin embargo, este enfoque resulta insuficiente ante los desafios actuales. Al
respecto, Area-Moreira (2021) sostiene que la brecha digital es multifactorial: incluye

acceso, capacidad técnica y, criticamente, la capacidad de critica frente a los medios
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digitales, una competencia poco fomentada en la formacién docente tradicional. Esta
afirmacién refleja la postura de la Tecnologia Educativa critica defendida por investigadores
y es un planteamiento central para entender que la inclusién digital, tanto en estudiantes
como en docentes, va mucho mas alla de la simple entrega de dispositivos o la provisidn de
conexion a internet. Por lo tanto, el CRUA debe transitar hacia un modelo que fomente el
pensamiento critico sobre el uso de la tecnologia, superando la visién técnica que domind

durante la ERE.

3. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién proporcionan evidencia descriptiva suficiente
para respaldar el supuesto inicial del estudio. Se concluye que la calidad de las estrategias
pedagdgicas influyd notablemente en la percepcion de la experiencia de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes en el CRUA. El andlisis comparativo revela que, mas alla de
la infraestructura, las estrategias didacticas para entornos virtuales y la interacciéon docente
fueron elementos criticos para el éxito de la transicion.

Este trabajo contribuye al campo de la educacion superior en Panama al ofrecer un
diagnodstico dual de la experiencia virtual en un contexto de emergencia. Se evidencia que
los desafios estructurales no se limitaron a la brecha digital, sino que también residieron en
la necesidad de un mayor apoyo institucional y en el fortalecimiento de la competencia
didactica para entornos virtuales.

Se evidencia que los desafios estructurales no se limitaron a la brecha digital, sino
gue también residieron en la necesidad de un mayor apoyo institucional y en el
fortalecimiento de la competencia didactica para entornos virtuales. A esto se suma que la
evaluacidon postpandemia, influenciada por la irrupcion de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAGen), exige replantear los modelos educativos. Garcia-Penalvo (2024)
sostiene que el sistema no puede seguir enfocado en la memorizacidon o en examenes
tradicionales que la IA resuelve en segundos, sino que debe transitar hacia la evaluacién
formativa y el desarrollo del pensamiento critico.

Se reconoce como una limitacién el enfoque predominantemente

cuantitativo, basado en preguntas cerradas, que no permitié capturar la profundidad y los
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matices de la experiencia a través de testimonios cualitativos. Se recomienda para futuras
investigaciones la incorporacién de entrevistas o grupos focales para complementar estos
hallazgos y explorar con mayor detalle las causas subyacentes de las percepciones

reportadas.
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