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Resumen: Los profesionales de la salud pueden presentar fatiga por compasidon como consecuencia de una
demanda emocional sostenida, especialmente aquellos que trabajan con poblaciones vulnerables. La
exposicion prolongada a situaciones de sufrimiento puede ocasionar fatiga por compasion. El objetivo del
presente estudio fue determinar la fatiga por compasion en los profesionales de la salud de una institucion de
atencidén primaria y un hospital de segundo nivel de complejidad en la provincia de Herrera, Panama. Se realizé
un estudio transversal en 23 profesionales de areas como trabajo social, psicologia, cuidados paliativos,
psiquiatras y enfermeria en salud mental. Se utilizé el inventario de Desgaste por empatia (IDE). Los resultados
mostraron que la mayoria de los profesionales (56.52%) presentd funcionamiento empatico normal sin riesgo
de sindrome de desgaste por empatia (SDpE), el 39.13% funcionamiento éptimo y el 4.35% funcionamiento
normal con riesgo, correspondiente a un profesional joven con menor antigiiedad laboral, lo que sugiere que
este grupo podria ser mas susceptible. En las dimensiones del IDE predominaron el bajo involucramiento
emocional (91.3%), el buen autocuidado (65.2%) y la vulnerabilidad en nivel regular (52.2%). No se
identificaron casos de funcionamiento anormal con SDpE establecido. Los hallazgos destacan la importancia
de implementar estrategias preventivas de autocuidado, especialmente para profesionales con menor
experiencia laboral, con el fin de garantizar una atencién clinica de calidad y proteger la salud mental del
personal de salud.

Palabras clave: estrés laboral, personal médico, salud mental, empatia, servicios de salud.

Abstract: Healthcare professionals may experience compassion fatigue as a consequence of sustained
emotional demand, especially those who work with vulnerable populations. Prolonged exposure to situations
of suffering can lead to compassion fatigue. The objective of this study was to determine the presence of
compassion fatigue among healthcare professionals at a primary care institution and a secondary-level
hospital in the province of Herrera, Panama. A cross-sectional study was conducted with 23 professionals from
areas such as social work, psychology, palliative care, psychiatry, and mental health nursing. The Empathy
Burnout Inventory (EBI) was used. The results showed that the majority of professionals (56.52%) presented
normal empathic functioning without risk of Empathy Burnout Syndrome (EBS), 39.13% showed optimal
functioning, and 4.35% showed normal functioning with risk, corresponding to a young professional with less
work experience, suggesting that this group may be more susceptible. In the EBI dimensions, low emotional
involvement (91.3%), good self-care (65.2%), and moderate vulnerability levels (52.2%) predominated. No
cases of abnormal functioning with established EBS were identified. The findings highlight the importance of
implementing preventive self-care strategies, especially for professionals with less work experience, in order
to ensure high-quality clinical care and protect the mental health of healthcare personnel.
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1. Introduccion

La empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, es conectar de forma
afectiva y cognitiva y comprender las experiencias y vivencias del otro. Sin embargo, cuando
el ejercicio de la empatia es sostenido aparece el Sindrome por Desgaste por Empatia
(SDpE) también conocido como fatiga por compasién, dificultad ocupacional que afecta a
los profesionales de salud expuestos al sufrimiento de pacientes y familiares. Este
agotamiento emocional afecta el bienestar fisico y psicologico afectando el
desenvolvimiento laboral (Harrison, 2021; Sarabia-Cobo et al., 2021).

La literatura internacional describe que la falta de programas institucionales de
apoyo, la falta de concientizacion en el autocuidado y la sobrecarga laboral incrementan el
riesgo de desarrollar SDpE (Decety & Lamm, 2006; Figley, 1995). En América Latina se ha
ventilado esta problematica en paises como Colombia y Peru, sin embargo, Panama
presenta vacios de investigacién y no hay programas nacionales sistematizados para la
prevencion de este sindrome.

El concepto de SDpE fue introducido en 1971, por el analisis emocional de médicos
y enfermeros militares durante la guerra de Vietnam, quienes experimentaron sentimientos
de culpa, por no poder salvar vidas con consecuencias psicoldgicas. Posterior a esto Figley
conceptualizé la fatiga por compasion como “el coste de preocuparse por otros, por su dolor
emocional”, resaltando que afecta a profesionales en contacto directo con las personas que
sufren, y que atienden a este paciente por mucho tiempo como son las enfermeras de salud
mental, psicélogos, psiquiatras, trabajadores sociales y personal médico en general (Figley,
1995; Rahayu et al., 2023).

El desgaste por empatia o fatiga por compasién se ha agudizado en condiciones
laborales de sobrecarga asistencial y variaciones en el entorno laboral, por tanto, la
aplicaciéon del autocuidado favorece el bienestar del personal y garantiza la calidad en la
atencion que se ofrece (Kabunga et al., 2024; Hong & Wang, 2024).

Conociendo este contexto el presente estudio tuvo como objetivo determinar la
fatiga por compasién en los profesionales de la salud de una institucion de atencién

primaria y un hospital de segundo nivel de complejidad en la provincia de Herrera, Panam3,
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generando evidencia local para el disefio de estrategias de prevencion desde la practica

clinica, educacidn y la politica en salud.

2. Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional, transversal, para determinar el
desgaste por empatia de los profesionales de la salud de dos instituciones de la provincia
de Herrera como son el Hospital Gustavo Nelson Collado Rios y La policlinica Roberto
Ramirez de Diego de Chitré. Este disefio permite estimar la prevalencia del fenémeno vy
explorar las variables en un momento especifico, aunque sin establecer la causalidad (Wang
& Kattan, 2020; Polit & Beck, 2021). La poblacidn estuvo conformada por el universo de
profesionales de salud adscritos a los servicios de salud mental, psiquiatria, trabajo social y
cuidados paliativos de las dos instituciones de la provincia de Herrera. Se incluyeron
profesionales de psicologia, enfermeria de salud mental, trabajo social, psiquiatra y
cuidados paliativos, que cumplian las funciones activas durante el levantamiento de la
informacién. Un total de 23 profesionales, distribuidos de la siguiente manera: Psicodlogos
(n=7), enfermeras especialistas en salud mental (n=5), trabajadores sociales (n=6),
psiquiatras (n=3), un médico (n=1) y una enfermera (n=1) de cuidados paliativos. Dado que
se trabajé con la totalidad de los sujetos disponibles de la region, se aplicé un muestreo
censal, lo que permitié abarcar el 100% de la poblacion accesible de dos centros de salud
en ejercicio activo durante el periodo de recolecciéon en enero de 2024.

Para la medicién, se utilizé el Inventario de Desgaste por Empatia (IDE) de Zamponi
(2009), constituido por 27 items distribuidos en tres dimensiones: involucramiento,
vulnerabilidad y autocuidado, lo cual permite clasificar perfiles de funcionamiento
empatico. El instrumento cuenta con una consistencia interna reportada de a = 0.77.

La aplicacién fue presencial, en coordinacion con las autoridades de los servicios,
garantizando anonimato y confidencialidad. La informacion fue codificada en una base
digital y se calcularon frecuencias absolutas, relativas y porcentajes y los resultados se
presentaron en tablas y figuras descriptivas (Shewade, 2024).

El estudio se desarrollé conforme a los principios éticos de la Declaracién de Helsinki

y a la normativa nacional vigente en investigacion en seres humanos en Panama. El
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protocolo fue revisado y aprobado por el Comité Nacional de Etica De la Caja de Seguro
Social, Panama (CIE-CSS-M-198-2023). Todos los participantes recibieron informacion
detallada sobre los objetivos y procedimientos de la investigacion y otorgaron
consentimiento informado antes de participar. Se garantizé la confidencialidad de los datos

y el anonimato de los profesionales de estudio.

3. Resultados
La poblacién incluyé 23 profesionales de la salud de las dreas de enfermeria de salud

mental, psicélogas, psiquiatria, trabajo social y cuidados paliativos. Predomind el sexo
femenino (95.5%). El grupo etario de 33-43 afnos fue el mas frecuente (69.57%), seguido por

el de 44-54 afios (17.39%) y 55- 65 afios (13.04%) (Tabla 1y 2).

Tabla 1
Distribucion de los profesionales segun sexo
Sexo n%
Femenino 22 (95.5%)
Masculino 1(4.35%)
Total 23 (100%)
Tabla 2
Distribucion de los profesionales segun edad
Edad n %
33-43 16 (69.57%)
44-54 4 (17.39%)
55-65+ 3 (13.04%)
Total 23 (100%)

En cuanto a la antigliedad laboral, el 43.48% de los profesionales refirié entre 3 a 13

afios de experiencia, el 34.78% de 14-24 afios de experiencia y el 21.74% mas de 25 afios.

Un funcionario de 3 afios de antigliedad reveld funcionamiento empatico normal en riesgo

de contraer SDpE.

Figura 1

Distribucion de la antigiiedad de los profesionales
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Tabla 3
Distribucion de los participantes segun perfil de Funcionamiento empdtico y
antigiiedad de ejercer la profesion
Antigiiedad de la Total Total
Perfil profesion (No) (%)
3-13 14-24 25-35
afos afos  aios

Funcionamiento empatico éptimo sin ) 5 )

riesgo de contraer SDpE 9 39.13

Funcionamiento empatico normal sin

riesgo de contraer SDpE

Funcionamiento empatico normal en

riesgo de contraer SDpE

Total 12 7 4 23 100

Respecto a los perfiles de desgaste por empatia, el 56.52% presentd funcionamiento

7 3 3 13 56.52

1 0 0 1 4.35

empatico normal sin riesgo, el 39.13% funcionamiento 6ptimo y el 4.35% funcionamiento

normal en riesgo. No se identificaron casos de funcionamiento anormal con SDpE.

Figura 2
Distribucion de los perfiles de desgaste por empatia
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En los factores del inventario de desgaste por empatia (IDE), el 91.3% mostré poco
involucramiento emocional, el 65.2% buen autocuidado y el 52.2% vulnerabilidad en nivel

regular (Tabla 4 y Figura 3).

Tabla 4
Resultados descriptivos de los factores de la escala IDE de desgaste por empatia
Factor Categoria Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Involucracion Poco involucrado 21 91.3
Involucracion Muy involucrado 1 4.35
Involucracion Nada involucrado 1 4.35
Cuidado personal Buen cuidado 15 65.2
Cuidado personal Muy buen cuidado 8 34.8
Vulnerabilidad Vulnerable 5 21.7
Vulnerabilidad Regularmente vulnerable 12 52.2
Vulnerabilidad Poco vulnerable 6 26.1
Figura 3
Distribucion de los factores de la escala IDE.
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4. Discusion

La mayoria de los profesionales encuestados se ubicaron en la adultez joven e
intermedia, coincidiendo con momentos de mayor estabilidad y consolidacién personal
(Caiizales y Acevedo, 2022). Asimismo, la literatura evidencia que la edad y la experiencia
funcionan como factores protectores frente a la fatiga por compasion, disminuyendo la
vulnerabilidad a medida que se prolonga la trayectoria laboral (Géarate y Valarezo, 2020;
Alreshidi & Rayani, 2023). En este estudio, Unicamente un participante presentd riesgo, lo

que refuerza la asociacidén entre menor experiencia y mayor susceptibilidad.
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En cuanto al sexo, predomind el femenino lo cual es consistente con el personal de
salud; sin embargo, estudios anteriores indican que el género no es factor determinante en
el desgaste por empatia. Igualmente, el estado civil, etnia, residencia o nivel educativo no
han mostrado correlacion significativa con el sindrome. (Garate y Valarezo, 2020; Roy &
Naik, 2025).

Aungue Zamponi (2009) identifica el contacto prolongado como riesgo ocupacional,
los resultados del presente estudio sugieren que la muestra evaluada dispone de recursos
protectores suficientes para mantener un funcionamiento empdtico dentro de pardmetros
normales.

La relacion detectada entre menor antigiiedad laboral y mayor riesgo se alinea con lo
reportado en la literatura especializada (Schroeder et al., 2023; Alshammari et al., 2025; Al
Barmawi et al., 2019).

Entre factores protectores destacan la autoconsciencia, el autocuidado y la
autocompasién, ya que estos favorecen tanto el bienestar psicolégico como la capacidad
empatica (DeDecker, 2020; Wagaman et al., 2015; Kong et al., 2024; Pank et al., 2025;
Alligood y Tomey, 2022). Si estos recursos resultan insuficientes, se incrementa la
vulnerabilidad emocional, lo que repercutes en el desempefio profesional y la calidad del
cuidado brindado (Smeltzer & Wright, 2022; Ruiz-Fernandez et al., 2020; Zhang, 2018;
Garnett et al., 2023).

Se han identificado estrategias eficaces para mitigar estos riesgos, tales como la
musicoterapia, la autocompasién y el fortalecimiento de la satisfaccion laboral (Du & Huang,
2023; Muragod et al., 2024; Rahayu et al., 2023), asi como la integracion de contenidos
formativos sobre autocuidado en la formacién profesional (Hong & Wang, 2024; Yu et al.,
2021; Du & Huang, 2023). No obstante, los resultados deben interpretarse con cautela, dado
el tamano reducido de la muestra y el disefio transversal del estudio, lo que limita su
generalizacién.

Los resultados destacan la necesidad de implementar medidas de autocuidado y
apoyo para profesionales con menor experiencia, favoreciendo una practica clinica segura 'y

sostenible.
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Este estudio utilizé una muestra censal pequenfa, circunscrita a dos instituciones de la
provincia de Herrera de la Caja de Seguro Social, lo que limita la generalizacidon de los
resultados a otros contextos. Sin embargo, los hallazgos aportan evidencia local relevante
y sirven como base para investigaciones de mayor alcance. Importante mencionar también
que este estudio se basd en un cuestionario autoadministrado, lo que puede implicar
subjetividad en las respuestas; no obstante, se garantizd como hemos mencionado el

anonimato y la confidencialidad.

5. Conclusiones

En respuesta al objetivo planteado, los hallazgos indican que la mayoria de los
profesionales de la salud evaluados presentd un funcionamiento empatico dentro de
pardmetros normales, sin riesgo de sindrome de desgaste por empatia (SDpE). Solo un caso
mostré funcionamiento normal con riesgo, correspondiente al profesional con menor
antigiiedad laboral, lo que refuerza la asociacion entre menor experiencia y mayor
susceptibilidad al desgaste emocional.

Estos resultados sugieren la existencia de recursos protectores individuales e
institucionales en las unidades estudiadas, entre los que destacan el buen autocuidado y el
bajo involucramiento emocional reportados por la mayoria de los participantes. Sin
embargo, la vulnerabilidad en nivel regular identificada en mas de la mitad de la muestra
sefiala que dichos recursos deben fortalecerse de manera sistemdtica y continua para
prevenir la progresidn hacia el SDpE.

Desde el dmbito clinico, los hallazgos fundamentan la necesidad de implementar
programas institucionales de apoyo psicosocial dirigidos prioritariamente a los
profesionales con menor experiencia laboral. En el dmbito formativo, se recomienda
incorporar contenidos de autocuidado y gestién emocional en los programas de pregrado y
posgrado de las disciplinas de salud. A nivel de politica sanitaria, los resultados evidencian
la urgencia de disefiar programas nacionales sistematizados de prevencion del SDpE en el
sistema de salud panamefio. Se recomienda realizar estudios longitudinales con muestras
mas amplias y representativas de diferentes regiones y niveles de atencion del sistema de

salud de Panama.
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