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Editorial

En esta nueva edicion de nuestra revista multidisciplinaria, celebramos Ia
convergencia del conocimiento como motor del desarrollo humano, social y cientifico. Los
articulos que conforman este nimero reflejan la diversidad de saberes que enriquecen el
pensamiento contemporaneo, y reafirman el compromiso de nuestra publicaciéon con la
investigacion rigurosa, la reflexidn critica y la innovacion aplicada a los retos de nuestro
tiempo.

El dmbito econdmico y logistico se abre con el articulo “Potenciando la competitividad
logistica de Panama: Una ingenieria inversa del transporte terrestre frente a Singapur y
Rotterdam”, que invita a repensar la posicidn estratégica de nuestro pais en el comercio
global, destacando la importancia de la planificacidn, la eficiencia y la sostenibilidad en los
procesos de transporte. En la misma linea de fortalecimiento institucional, “Ciberseguridad
y auditoria: una alianza para la proteccién de los activos digitales” plantea la urgencia de
integrar la tecnologia y la gestion ética en la proteccién de la informacion en entornos cada
vez mas vulnerables.

Desde el ambito educativo, varias investigaciones aportan nuevas perspectivas sobre
la ensefianza, la formacién ciudadana y la innovacidon pedagdgica. “Especificacién de
requerimientos para una plataforma web educativa sobre instrumentos musicales del
folclore panamefio” rescata el valor de la tecnologia como medio de preservacion cultural;
mientras que “Desarrollo sostenible y formacién ciudadana en el contexto de la educacién
superior” propone una visién integral de la educacion como herramienta de transformacién
social. Por su parte, “Efecto de una guia metodolégica para el fortalecimiento del
desempeiio metodolégico de los estudiantes de trabajos finales” ofrece evidencia concreta
sobre la importancia del acompafiamiento académico en la investigacion universitaria.

En el campo linglistico y cultural, “El cambio de cédigo en contextos académicos y
sociales” profundiza en las practicas comunicativas de los estudiantes de inglés en Azuero,
revelando dinamicas socioculturales propias del bilingliismo. A su vez, “El cine y la identidad
cultural en Centroamérica y Panama” nos transporta a una reflexion estética e histérica
sobre cdmo la produccién audiovisual contribuye a la construccién de la memoria colectiva.

Complementariamente, “El Acto Administrativo: Concepto, Elementos, Caracteristicas vy



Efectos Juridicos” refuerza la mirada hacia el derecho publico y la gestion estatal, pilares de
una administracién transparente y eficiente.

El enfoque social y econdmico continda con “Comprensién del crédito e historial
crediticio en estudiantes universitarios del Centro Regional Universitario de Coclé”, que
evidencia la necesidad de fortalecer la educacion financiera en la juventud, y “Analisis de la
serie histérica de la tasa de inflacion de la Republica de Panama con perspectivas a 30 afios”,
que ofrece un andlisis prospectivo esencial para comprender las tendencias
macroecondmicas nacionales.

Finalmente, el dmbito cientifico y de la salud se hace presente con dos valiosos
aportes: “Biopsia dirigida por aguja fina (FNAB), como método estandar para el diagndstico
de cancer tiroideo, revisidn sistematica”, que sintetiza hallazgos relevantes para la practica
médica, y “Determinacion del grado de aceptacion de los pacientes sobre las preparaciones
magistrales u oficinales en ciudad de Panama”, que aborda la relacion entre la
personalizacién farmacéutica y la confianza del paciente.

En conjunto, estos trabajos muestran el vigor y la profundidad de la produccién
académica nacional e internacional, y reafirman el propdsito de esta revista: ser un espacio
de encuentro para el pensamiento critico, la interdisciplinariedad y la difusién del
conocimiento al servicio de la sociedad.

Magister Linnette Palacios
Editora Responsable
https://orcid.org/0000-0001-5785-6502
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Resumen: Para fortalecer la competitividad de Panama como hub logistico global, este estudio emprende una
ingenieria inversa del sistema de transporte terrestre panamefio, con el objetivo de identificar oportunidades
de optimizacion y fortalecer su integracion logistica global, contrastandolo con los hubs de Singapur vy
Rotterdam. La investigacion busca desentraiiar las ineficiencias intrinsecas y las mejores practicas aplicables
para potenciar la competitividad de Panama como centro logistico estratégico. Se adoptd un enfoque
cualitativo basado en un estudio de caso documental, aplicando un protocolo riguroso de ingenieria inversa
que incluyo la descomposicidn sistematica del sistema, el andlisis critico de sus ineficiencias, un benchmarking
cualitativo con los referentes internacionales y la proposicién de soluciones contextualizadas. Los hallazgos
revelan disparidades significativas: Panama presenta costos de transporte terrestre elevados y una
infraestructura vial deteriorada, exacerbada por la congestién. Las barreras regulatorias y tecnoldgicas,
manifestadas en procesos burocraticos complejos y escasa digitalizacion, merman la eficiencia y la adopcién
tecnoldgica. En contraste, Singapur y Rotterdam exhiben infraestructura vial superior, marcos regulatorios
agiles y alta adopcion tecnoldgica, resultando en un desempefio logistico favorable. La conclusidn principal es
que las deficiencias panamefias son sistémicas, originadas por la desarticulacidén entre infraestructura vial,
adopcion tecnolégica, marco regulatorio y coordinacién intermodal, impidiendo la sinergia de sus ventajas
geograficas. La transformacidn requerida es integral y transformacional, no incremental; la tecnologia debe
ser habilitada por un marco regulatorio propicio y la resolucion previa de ineficiencias operativas para catalizar
la competitividad logistica global.

Palabras clave: integracion intermodal, costos logisticos, adopcion tecnoldgica, regulacién logistica.

Abstract: To strengthen Panama’s competitiveness as a global logistics hub, this study conducts a reverse-
engineering analysis of the country’s land transportation system to identify optimization opportunities and
enhance its integration into global logistics networks by contrasting it with the hubs of Singapore and
Rotterdam. The research aims to uncover intrinsic inefficiencies and transferable best practices to bolster
Panama’s position as a strategic logistics center. A qualitative documentary case-study approach was adopted,
applying a rigorous reverse-engineering protocol that included systematic decomposition of the system,
critical analysis of inefficiencies, qualitative benchmarking against international references, and the design of
context-specific solutions. The findings reveal marked disparities: Panama faces high land-transport costs and
deteriorated road infrastructure, compounded by congestion. Regulatory and technological barriers expressed
through complex bureaucratic processes and limited digitalization undermine operational efficiency and
technology adoption. Compared to other places, Singapore and Rotterdam have better road infrastructure,
adaptable regulatory frameworks, and widespread use of technology, resulting in better logistical

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
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performance. The study concludes that Panama’s shortcomings are systemic, arising from a lack of
coordination among road infrastructure, technological adoption, regulatory frameworks, and intermodal
integration, which prevents the country from fully leveraging its geographic advantages. The necessary
transformation must be comprehensive rather than incremental: technological advances should be supported
by enabling regulations and preceded by the resolution of operational inefficiencies to catalyze Panama’s
global logistical competitiveness.

Keywords: intermodal integration, logistics costs, technology adoption, logistics regulation.

1. Introduccion

Panama, un centro logistico globalmente reconocido, enfrenta desafios criticos en
su transporte terrestre que merman su competitividad. La problematica se evidencia en
costos por tonelada-kildmetro de 17 centavos, muy superiores a los 10 centavos de regiones
desarrolladas (Grupo Banco Mundial, 2014), y se agrava por la congestidon en ejes viales
como la Via Transistmica. Como sefiala Gonzalez (2025), esta es una de nuestras
debilidades. Aunque el Canal de Panamd y la Zona Libre de Coldn (ZLC) son motores
comerciales clave, el pais estd rezagado frente a referentes como Singapur y Rotterdam en
desempeiio logistico (LPI 2023), principalmente por una infraestructura vial deficiente, con
solo el 20.9% de la red interurbana en condiciones adecuadas (CAF, 2020). Frente a este
desafio, la ingenieria inversa se presenta como la metodologia idénea para desmantelar
estas ineficiencias y, mediante un analisis comparativo con lideres como Singapur y
Rotterdam, proponer una ruta de optimizacidn.

La logistica, definida como la gestidon eficiente del flujo de bienes, servicios e
informacidn, es esencial para la competitividad de un hub global (Chopra & Meindl, 2016).
En este contexto, la ingenieria inversa, un método tradicionalmente usado en ingenieria de
productos, se presenta como un marco analitico idéneo para descomponer
sistematicamente un sistema complejo, como el logistico, en sus componentes
fundamentales (Otto & Wood, 2001). Este proceso permite analizar sus interacciones,
identificar ineficiencias y proponer mejoras basadas en datos, trascendiendo el
benchmarking tradicional (Raja & Balamurugan, 2012). Esta metodologia permite un
analisis estructural de sistemas complejos, trascendiendo el benchmarking tradicional al
examinar procesos internos. La literatura contemporanea sobre tecnologias inteligentes
aplicadas a la logistica subraya la importancia de la inteligencia artificial, vehiculos

autéonomos y tecnologias loT para optimizar la planificacién de rutas y la eficiencia operativa

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

12. Visidn Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026
(Abdulrahman et al., 2024), asi como la necesidad de coordinacién mejorada entre actores
y desarrollo de habilidades analiticas avanzadas (SCM Dojo, 2025; Techneeds, 2024).
Optimizar el transporte terrestre es crucial para fortalecer la competitividad de
Panamd como hub logistico global, ya que la conectividad y eficiencia de la infraestructura
terrestre son determinantes clave del rendimiento general de los puertos y las cadenas de
suministro que estos anclan (Notteboom et al., 2021). La comparacién sistematica con
Singapur y Rotterdam mediante ingenieria inversa permite identificar mejores practicas
adaptables para reducir costos y mejorar la integracién multimodal. La convergencia de la
oportunidad geopolitica derivada de la adquisicion portuaria por BlackRock y el Plan
Estratégico Gubernamental 2025-2029, que destina 8,500 millones de ddlares a proyectos
logisticos, proporciona un marco financiero e institucional sin precedentes para
implementar las mejoras necesarias (Herndndez, 2024). Este estudio contribuira al
conocimiento académico y apoyard los esfuerzos nacionales para consolidar a Panama
como referente en el comercio global, maximizando los beneficios de su estratégica

infraestructura logistica.

2. Materiales y métodos

La presente investigacion adopta un enfoque de ingenieria inversa como marco
analitico para examinar el sistema de transporte terrestre en Panama. El objetivo es
identificar oportunidades de optimizaciéon que fortalezcan su integracion logistica con el
Canal de Panama, los puertos de Balboa y Colén, y la Zona Libre de Colén (ZLC). El estudio
se contextualiza en el escenario geopolitico de 2025, considerando la adquisiciéon de
infraestructuras portuarias clave por un consorcio liderado por BlackRock, junto con Global
Infrastructure Partnersy Terminal Investment Limited, lo cual genera nuevas oportunidades
para el financiamiento de mejoras logisticas (Reuters, 2025).

La metodologia se estructura siguiendo principios de rigor cientifico, garantizando
credibilidad, transferibilidad, dependabilidad y confirmabilidad. El disefio metodoldgico se
inspira en las practicas logisticas avanzadas de Singapur y Rotterdam para establecer un
marco comparativo sélido. A continuacidn, se detallan los procedimientos organizados en

subsecciones.
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La investigacion utiliza un enfoque cualitativo de estudio de caso documental, ideal
para explorar las ineficiencias del transporte terrestre panamefo en su contexto real (Yin,
2014). Se selecciona un caso Unico: el sistema de transporte terrestre de Panam3, en
interaccidon con el Canal, los puertos y la ZLC. El alcance del estudio es descriptivo-
explicativo, buscando comprender las operaciones terrestres y proponer soluciones
mediante la ingenieria inversa.

El proceso metodolégico se organizd en cuatro fases secuenciales: formulacién de
objetivos, construccion del corpus documental, analisis sistematico del sistema y sintesis de
propuestas de mejora. Este disefio asegura un analisis contextualizado y riguroso.

Para los propdsitos de este estudio, la ingenieria inversa se define como el proceso
sistemdtico de descomponer el sistema logistico terrestre en sus componentes
fundamentales (infraestructura, flotas, regulaciones, tecnologia) para analizar sus
interacciones, identificar ineficiencias y proponer mejoras basadas en modelos exitosos de
hubs logisticos como Singapur y Rotterdam.

La aplicacion de la ingenieria inversa se estructura en un protocolo de cuatro etapas:

Descomposicion Sistematica: Consiste en la identificacion y mapeo de los
componentes del sistema logistico terrestre mediante el andlisis de documentos oficiales y
técnicos. La informacion se organiza en categorias tematicas: infraestructura vial, gestién
de flotas, marco regulatorio y adopcion tecnoldgica.

Andlisis de Ineficiencias: Implica una evaluaciéon critica de cada componente
utilizando datos cuantitativos extraidos de fuentes documentales oficiales. Se identifican
las brechas de desempefio mediante indicadores clave.

Benchmarking Cualitativo: Se realiza una comparacion sistematica con las practicas
logisticas de Singapur y Rotterdam, extrayendo las mejores practicas adaptables al contexto
panameno a través del andlisis de informes técnicos internacionales.

Disefio de Soluciones: Se formulan propuestas de mejora contextualizadas,
incluyendo la optimizacién de infraestructuras y rutas, la digitalizacién de procesos y la
coordinacion intermodal, basandose en la evidencia documental analizada.

El corpus de andlisis se construyd mediante la recopilacién sistematica de fuentes

documentales publicas. Estas fuentes se organizaron en una base de datos con metadatos
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completos (autor, afio, tipo de documento, enlace de acceso) y codificacion alfanumérica
(afo-emisor-tema) para facilitar su trazabilidad y analisis.

Las fuentes documentales se limitaron exclusivamente a materiales de acceso
publico, categorizadas que incluyeron cuatro tipos principales: documentos oficiales de
instituciones panamefas, informes técnicos de organismos multilaterales, literatura
académica revisada por pares sobre logistica, y publicaciones de medios especializados.

El proceso de seleccion inicial identific6 64 fuentes potenciales. Estas fueron
sometidas a un proceso de cribado que resulté en un corpus final de 35 fuentes, las cuales
sustentaron el andlisis, garantizando la saturacion tedrica y la calidad de la informacion.

Se realizd un muestreo intencional de 35 fuentes publicadas entre 2014 y 2025,
aplicando criterios de pertinencia tematica y credibilidad, eliminando informacién
redundante hasta alcanzar la saturacion tedrica.

El andlisis se fundamenta en una estrategia de analisis tematico-operativo, cuyo
procedimiento se detalla a continuacion:

Codificacidn Inicial: Lectura sistematica del corpus documental e identificacion de
unidades de analisis relacionadas con los componentes del sistema logistico terrestre y sus
interacciones.

Categorizacidon Tematica: Agrupacién de cddigos en categorias analiticas
correspondientes a los componentes identificados (infraestructura, flotas, regulaciones,
tecnologia) y sus interacciones.

Andlisis Comparativo: Construccién de cuadros comparativos que sistematizan las
practicas de Panama, Singapur y Rotterdam en cada categoria temadtica, utilizando
indicadores cuantitativos extraidos de las fuentes documentales.

Sintesis Propositiva: Esta etapa final consolida todos los hallazgos del estudio para
desarrollar recomendaciones especificas y viables de mejora del sistema de transporte. Se
fundamenta en la evidencia recopilada y procesada en las etapas anteriores para generar
propuestas concretas adaptadas al contexto local.

El analisis propositivo se estructura en cuatro dimensiones clave que permiten una

evaluacion integral del sistema: Comparacion de Infraestructura Vial y Costos Operativos,
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Adopcion Tecnoldgica y Digitalizacién, Marco Regulatorio y Eficiencia Operativa, e
Indicadores de Desempefio Operativo.

La calidad y confiabilidad de este estudio se respaldan mediante la aplicacién de los
criterios de rigor cualitativo propuestos por Lincoln y Guba (1985), adaptados al enfoque de
esta investigacién documental. A continuacion, se describen dichos criterios:

Credibilidad: Asegurada mediante la triangulacién de fuentes documentales
diversas (oficiales, académicas, técnicas, periodisticas), que permiten validar hallazgos
desde multiples perspectivas.

Transferibilidad: Garantizada por la descripcidn detallada del contexto panamefio y
los procedimientos metodolégicos, facilitando la aplicacién de hallazgos a contextos
similares.

Dependabilidad: Establecida mediante la documentacion exhaustiva del proceso de
analisis y la codificacidn sistematica de fuentes, permitiendo la replicabilidad del estudio.

Confirmabilidad: Lograda a través de la transparencia en el tratamiento de datos y
la explicitacién de decisiones metodoldgicas, minimizando sesgos interpretativos.

La investigacion utiliza exclusivamente material de acceso publico, cumpliendo con
las normativas de uso de informacidn institucional. Todas las fuentes documentales estan
debidamente referenciadas siguiendo estdndares académicos internacionales. No se
requiere consentimiento informado al tratarse de un estudio documental que no involucra
participantes humanos directos.

El manejo de la informacion se realiza respetando los derechos de autor y las
licencias de uso establecidas por las instituciones emisoras. Las interpretaciones y analisis
realizados mantienen objetividad académica, evitando sesgos que puedan comprometer la
integridad de los hallazgos.

El estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio: su analisis temporal se
cierra en abril de 2025, la dependencia de fuentes publicas puede limitar el acceso a datos
operativos especificos tras la adquisicion de BlackRock, y las diferencias estructurales con
Singapur y Rotterdam requieren adaptaciones contextuales de las soluciones propuestas.

Estas limitaciones se mitigan mediante la triangulacidn sistematica de fuentes, la

transparencia en el proceso analitico y el reconocimiento explicito de las diferencias
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contextuales en la formulacién de propuestas. Investigaciones futuras podrian
complementar estos hallazgos mediante estudios de campo que incorporen la perspectiva
directa de operadores logisticos y autoridades sectoriales.

Los resultados derivados de este analisis, que se presentan en la siguiente seccion,
identifican ineficiencias especificas del sistema logistico terrestre panamefo y establecen

comparaciones sistematicas con las mejores practicas internacionales.

3. Resultados

El analisis efectuado al sistema de transporte terrestre en Panama ha arrojado
hallazgos organizados en cuatro categorias principales: (1) ineficiencias operativas, (2)
barreras regulatorias y tecnoldgicas, (3) practicas comparativas derivadas del benchmarking
con Singapur y Rotterdam, y (4) indicadores de desempefio operativo. Estos resultados se
obtuvieron a través del disefio de estudio de caso documental, tal como se detallé en la
metodologia.

El sistema de transporte terrestre en Panamad evidencia desafios significativos,
especialmente en la infraestructura vial nacional y la conectividad interna. Estos factores
impactan negativamente al dificultar la salida de productos al mercado y repercutir en el
precio final. La carretera Transistmica, eje crucial que conecta Panama y Coldn, presenta
condiciones deterioradas que generan congestiones vehiculares recurrentes, las cuales no
se ven mitigadas por la implementacién de nuevos pasos vehiculares (CAF, 2020; Duran,
2025).

Un informe de la Corporacidon Andina de Fomento (CAF) subraya que sélo el 20.9%
de la red interurbana panamefia se encuentra en buenas condiciones. Si bien la red
pavimentada alcanza el 46%, se observan tramos con congestiones considerables,
particularmente en el eje Panama-Colén, donde se incluye la Transistmica. La red vial se
estructura en dos ejes principales: la Panamericana y la Transistmica. La ultima es
fundamental para la interconexién entre ambas ciudades, pero adolece de problemas de
mantenimiento y capacidad (CAF, 2020).

Ante estas limitaciones, el Ministerio de Obras Publicas (MOP) ha iniciado

licitaciones y reactivados proyectos de ampliacion y mejora de la infraestructura vial,
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incluyendo la Transistmica y la Panamericana. Estas inversiones, que superan los 590
millones de ddlares, buscan fortalecer la red de transporte y dinamizar la economia
nacional. Se prevé licitar nuevas obras por mas de 136 millones de ddlares adicionales en
2025, enfocandose en mejorar la conectividad y reducir los tiempos de transito (Construir,
2025; El Capital Financiero, 2025).

El sistema de transporte terrestre de carga en Panama se ve obstaculizado por
barreras regulatorias y tecnolédgicas que merman su eficiencia operativa y competitividad
como hub logistico regional. A pesar de las ventajas geograficas del pais para la integracion
multimodal, las deficiencias en el marco regulatorio y la limitada adopcién tecnoldgica
representan obstaculos criticos para su desarrollo.

Las barreras regulatorias se manifiestan en procesos burocraticos complejos y
normativas fragmentadas, factores que la literatura identifica como obstaculos criticos para
el desempefio logistico (Munim & Schramm, 2018). La ausencia de un marco regulatorio
integrado que facilite la interoperabilidad entre modos de transporte es una deficiencia
comun en economias emergentes que buscan consolidarse como hubs (UNCTAD, 2021).
Expertos sefialan que la falta de agilidad regulatoria impide la modernizacién del sistema
terrestre y la sincronizacion con otros modos de transporte (Duran, 2025).

Asimismo, las limitaciones tecnoldgicas se evidencian en la baja digitalizacién del
sector, la ausencia de sistemas logisticos integrados y la fragmentacién operativa, lo que
reduce la visibilidad en tiempo real de la carga. Esta brecha tecnoldgica dificulta la
implementacién de soluciones avanzadas de rastreo, optimizacién de rutas y gestion
predictiva, limitando la eficiencia operativa y las posibilidades de expansidn hacia mercados
centroamericanos (Informeaereo, 2025).

La evaluacion comparativa de los marcos regulatorios y la adopcién tecnolégica
entre Panama3, Singapur y Rotterdam permite identificar las brechas y las mejores practicas
aplicables. Singapur se distingue por un entorno regulatorio que fomenta la innovacidon y la
eficiencia, apoyado por una politica de apertura comercial y digitalizacién progresiva. Su
Mapa de Transformacién de la Industria Logistica (ITM) impulsa la modernizacion sectorial
mediante inversiones en automatizacion, analisis de datos y desarrollo de talento

especializado (Mordor Intelligence, 2024a). Ademas, la implementacion de redes 5G vy
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sistemas digitales mejora la conectividad y el monitoreo en tiempo real de las cadenas de
suministro (Mordor Intelligence, 2024b).

Rotterdam es un caso emblematico de integracién tecnoldgica en la gestidon
portuaria y logistica, con énfasis en la interoperabilidad y la sostenibilidad. El puerto ha
desarrollado plataformas digitales basadas en loT para monitorear infraestructuras y flujos
de carga, facilitando la coordinacion logistica (Camae, 2019). El proyecto "Rail Connected"
optimiza el transporte ferroviario mediante sensores loT y analisis predictivo, integrando
sistemas digitales para una gestién holistica de la cadena (Port of Rotterdam, 2024). En
cuanto a sostenibilidad, Rotterdam ha adoptado una estrategia de adaptacién climatica

alineada con las directivas de la Unién Europea.

Tabla 1
Comparacion de Infraestructura Vial y Costos Operativos

Indicador Panama Singapur Rotterdam (Paises Bajos)

Costo transporte terrestre

(USD/ton-km) 0.17 0.10 0.10
Red vial en buenas condiciones (%) 20.9% >85% >90%
Infraestructura LP1 2023 (puntaje) 33 4.6 4.2
S . i Transistmica, Minima (gestion Controlada (sistemas
Congestidn vial (nivel critico) . o .
Panamericana inteligente) integrados)
Inversidn en infraestructura 2025 1,500+ (proyectos
2 IT™M
(millones USD) >90 000+ (ITM) digitales)

La comparacién de infraestructura vial y costos operativos revela disparidades
significativas. Panama presenta un costo de transporte terrestre de 0.17 USD/ton-km,
considerablemente superior al de Singapur y Rotterdam (0.10 USD/ton-km). Esta diferencia
se explica, en parte, por el estado de la red vial panamefia, donde solamente el 20.9% se
encuentra en buenas condiciones, frente a mas del 85-90% en los hubs de referencia. La
congestidén en ejes criticos como la Transistmica y la Panamericana contrasta con la gestién
inteligente de trafico de Singapur y los sistemas integrados de Rotterdam. La inversion

proyectada en infraestructura para 2025, si bien importante en Panama (590 millones de

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura


https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

19. Visidn Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026
USD), resulta modesta en comparacion con las destinadas por Singapur (2,000+ millones de

USD) y Rotterdam (1,500+ millones de USD).

Tabla 2
Adopcion Tecnoldgica y Digitalizacion
Componente . . . .
P , . Panama Singapur Rotterdam (Paises Bajos)
Tecnoldgico
. . . A d A d
Sistemas loT integrados Limitado vanz.a 9 ., . vanz.a ©
(centros de distribucion) (monitoreo tiempo real)

Implementado
(trazabilidad)

Plataformas blockchain Ausente En desarrollo
Inteligencia Artificial Minima UPS Innovation Centre Analisis predictivo
Gestion digital de rutas  Fragmentada  Optimizacién en tiempo real  Rail Connected (ferrocarril)

Conectividad 5G Parcial Implementacién completa Zonas estratégicas

Ventanilla Unica digital En desarrollo Operativa Totalmente integrada

La brecha tecnoldgica entre Panama y los hubs logisticos lideres se manifiesta en la
implementacidn de sistemas digitales integrados. Panama presenta sistemas loT limitados,
ausencia de plataformas blockchain operativas y una implementacidon parcial de
conectividad 5G. En contraste, Singapur cuenta con un ecosistema tecnolégico robusto,
incluyendo inteligencia artificial y robdtica en centros de distribucion y una red 5G
completamente implementada. Rotterdam ha desarrollado el proyecto "Rail Connected"
con sensores loT y andlisis predictivo, ademas de implementar blockchain para trazabilidad
de contenedores. La ventanilla Unica digital panamefia aun esta en desarrollo, mientras que
Singapur opera sistemas completamente digitalizados y Rotterdam mantiene plataformas

totalmente integradas.
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Tabla 3
Marco Regulatorio y Eficiencia Operativa

Aspecto Regulatorio Panama Singapur (PZ?::ir::jr:s)
Facilidad para envios (LPI1 2023) 3.1 4.0 3.7
Procesos burocraticos frgzrr:sﬁj;dsés Simplificados, digitales aul?:rafar:iczjgcsi'os
Coordinacién intermodal Limitada Altamente coordinada  Excelente integracién
Tiempo promedio de despacho 7.3 dias 3 dias 5.6 dias

Mapa ITM Directivas UE

Marco regulatorio integrado En desarrollo

Adaptacién climatica Ausente

implementado

Politica sostenibilidad

aplicadas

Estrategia adaptaciéon

El analisis comparativo del indice de Desempefio Logistico (LPI, 2023) en la categoria

"Facilidad para envios internacionales a precios competitivos" revela brechas significativas.

Singapur lidera con 4.0 puntos (LPI general 4.3), reflejando su marco regulatorio

simplificado y avanzada adopcién tecnoldgica, lo que se traduce en tiempos operativos

excepcionales (tres dias de permanencia en puerto). Los Paises Bajos (Rotterdam)

obtuvieron 3.7 puntos (LPI general 4.1), con tiempos de permanencia de contenedores de

7.2 dias para importacidén y 5.6 dias para exportacién, evidenciando el impacto de

disrupciones globales. Panama registra 3.1 puntos (LPI general 3.1), con tiempos de

permanencia de 5.0 dias para importacién y 7.3 dias para exportacion, lo que senala

limitaciones en eficiencia operativa comparada con los referentes internacionales.

S0e0
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Tabla 4
Indicadores de Desempeiio Operativo
- . ‘ . Rotterdam
Métrica Operativa Panama Singapur (Paises Bajos)
Ranking LP1 2023 57 1 3
Puntaje LPI general 3.1 4.3 4.1
Eficiencia energética Baja Alta (optimizacion IA) Alta (sostenibilidad)
Reduccidn de emisiones CO, Sin m,e.tas Politica activa Estrategia climatica UE
especificas

Integracidon cadena de
suministro

Completamente

Fragmentada Altamente integrada .
g g integrada

Visibilidad en tiempo real Limitada Avanzada Excelente

La efectividad de la coordinacién intermodal refleja la madurez regulatoria y la
integracion de sistemas operativos. Singapur, con un marco regulatorio coordinadoy el ITM,
facilita la interoperabilidad y reduce los tiempos de despacho a menos de 24 horas.
Rotterdam, bajo directivas de la UE, logra una excelente coordinacién intermodal con
tiempos de despacho inferiores a 36 horas, gracias a procesos automatizados. Panama3, en
contraste, enfrenta desafios por procesos burocraticos complejos y fragmentados,
resultando en tiempos de despacho superiores a 48 horas. La ausencia de un marco
regulatorio integrado limita la coordinacidn intermodal efectiva, evidenciando la necesidad
de reformas estructurales para simplificar procesos y mejorar la sincronizacion entre modos
de transporte, especialmente considerando la oportunidad de la reciente adquisicion
portuaria.

El andlisis de la integracién de la cadena de suministro y visibilidad operativa revela
diferencias fundamentales. Singapur ha logrado una integracién avanzada con loT, andlisis
de datos y IA para visibilidad completa de flujos, permitiendo ajustes dinamicos vy
optimizacion de recursos (Mordor Intelligence, 2024a). Rotterdam integré loT para
monitorear infraestructuras y flujos, mejorando la eficiencia y la sostenibilidad. Panama

presenta una integracion fragmentada, con visibilidad limitada en tiempo real, que
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restringe la capacidad de respuesta y la optimizacion de recursos, reflejando la ausencia de

metas de reduccion de emisiones y sistemas integrados.

4. Discusion

Los hallazgos de esta investigacién revelan convergencias y divergencias
significativas con la literatura existente sobre optimizacion logistica y competitividad
portuaria. Este analisis comparativo, fundamentado en la metodologia de ingenieria
inversa, genera un debate académico que enriquece la comprensién de los desafios que
enfrentan los hubs logisticos emergentes, como Panamad, en contraste con referentes
consolidados como Singapur y Rotterdam.

Los resultados obtenidos, enfocados en la aplicacién de la ingenieria inversa,
coinciden sustancialmente con las observaciones de Chopra y Meindl (2016), quienes
enfatizan que la gestion eficiente del flujo de bienes exige la integracion sistematica de
todos los componentes de la cadena de suministro. Esta perspectiva se alinea con los
hallazgos del BID (2007, como se cité en CAF, 2020), que confirman la precaria condicién
del 79.1% de la red interurbana panameiia, validando asi la identificacion de ineficiencias
operativas criticas en la infraestructura vial nacional.

Sin embargo, emerge una discrepancia conceptual importante con el enfoque
tradicional de benchmarking, como el propuesto por Asana (2024). Mientras este Ultimo se
centra en la comparacidon de métricas de desempefio, la metodologia de ingenieria inversa
trasciende esta limitacion al descomponer sistematicamente el sistema logistico terrestre
en sus componentes fundamentales. Este desglose proporciona una comprension mas
profunda de las interacciones causales que generan las ineficiencias identificadas, algo que
el benchmarking superficial no aborda.

El andlisis de las barreras regulatorias y tecnolégicas suscita un debate mas
complejo. Si bien Abdulrahman et al. (2024) proponen que la integracion de inteligencia
artificial, vehiculos auténomos y tecnologias loT constituyen la solucién primaria para
optimizar la planificaciéon logistica, los hallazgos sugieren que estas tecnologias requieren
un sustento regulatorio integral previo para su implementacion efectiva. Esta divergencia

conceptual se evidencia al contrastar las experiencias de Singapur y Rotterdam. Mordor
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Intelligence (2024a) atribuye el éxito del Mapa de Transformacion de la Industria Logistica
(ITM) de Singapur principalmente a la inversion tecnoldgica; sin embargo, el andlisis revela
que el marco regulatorio simplificado constituye el fundamento que permite la efectividad
de dichas inversiones. De manera similar, el proyecto "Rail Connected" de Rotterdam,
documentado por Port of Rotterdam (2024), no puede entenderse Unicamente como una
iniciativa tecnoldgica, sino como el resultado de una integracion regulatoria previa bajo las
directivas de la Unidén Europea.

La discrepancia mas significativa emerge con la perspectiva de UPS (2021) sobre el
Centro de Innovacion en Singapur, la cual presenta la implementacién tecnoldgica como un
proceso autdonomo. Los hallazgos contradicen esta visién, demostrando que la efectividad
de estas innovaciones depende fundamentalmente de la coordinacidn intermodal,
facilitada por marcos regulatorios integrados, un aspecto que Panamd aun no ha
desarrollado completamente.

El andlisis comparativo con Singapur y Rotterdam genera debates sustanciales sobre
la transferibilidad de mejores practicas entre contextos geograficos y econdmicos
diferentes. Dewiatena y Bahagia (2023) argumentan que las caracteristicas especificas de
cada puerto determinan la aplicabilidad de estrategias logisticas. Esta vision se
complementa con la de Panayides y Song (2009), quienes postulan que la competitividad
portuaria no depende solo de la infraestructura portuaria en si, sino de la calidad de su
integracidon con el transporte terrestre y la eficiencia de la coordinacidon entre los actores
publicos y privados de la cadena logistica, un aspecto donde los hallazgos muestran que
Panamad presenta brechas significativas. No obstante, el enfoque de Dewiatena y Bahagia
(2023) presenta limitaciones conceptuales al no considerar la dimensién terrestre de la
integracién logistica. El estudio demuestra que la competitividad de hubs logisticos como
Panamda no puede evaluarse exclusivamente desde la perspectiva portuaria, sino que
requiere el analisis integral del sistema multimodal, con especial énfasis en el transporte
terrestre como elemento articulador.

La convergencia con Arvis et al. (2023) en el indice de Desempefio Logistico (LPI)
proporciona validacion externa a los hallazgos, particularmente al identificar las brechas de

desempefiio entre Panama (3.1), Singapur (4.3) y Rotterdam (4.1). Sin embargo, surge una
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divergencia interpretativa importante: mientras el LPlI 2023 presenta estos puntajes como
métricas estdticas, el andlisis revela que estas diferencias reflejan disparidades
estructurales sistematicas en la integracion de componentes logisticos.

El debate sobre la modernizacidn tecnolégica presenta convergencias y divergencias
complejas con la literatura especializada. La perspectiva de InBound Logistics (2024) sobre
la optimizacion mediante tecnologias IoT coincide con la importancia de la digitalizacion,
pero diverge en la secuencia de implementacién propuesta. El andlisis revela que Panama
enfrenta una paradoja tecnoldgica: si bien las soluciones digitales estan disponibles, su
implementacion efectiva requiere la resolucién previa de ineficiencias operativas bdsicas,
como la mejora del estado de la infraestructura vial. Esta perspectiva contradice
parcialmente el enfoque de Camae (2019) sobre Rotterdam, que presenta la
transformacién digital como un proceso lineal y auténomo.

La divergencia mas significativa emerge con Ship Technology (2021) respecto a la
implementacion de blockchain en Rotterdam. Mientras esta fuente presenta la tecnologia
blockchain como una innovaciéon revolucionaria independiente, el analisis demuestra que
su efectividad depende de la integracion previa de sistemas de informacion y la
estandarizacion de procesos operativos, aspectos que Panamd aun debe desarrollar
sistematicamente.

Estos hallazgos contribuyen a un debate teérico mas amplio sobre la naturaleza de
la competitividad en hubs logisticos globales. La perspectiva tradicional, representada por
estudios del Grupo Banco Mundial (2014), enfatiza los costos de transporte como indicador
primario de competitividad. Los resultados confirman parcialmente esta visién al
documentar que los costos de transporte terrestre en Panama (0.17 USD/ton-km) superan
significativamente los de referentes internacionales (0.10 USD/ton-km).

No obstante, emerge una divergencia conceptual importante. Mientras el enfoque
tradicional interpreta estos costos como variables independientes, el andlisis, a través de la
ingenieria inversa, devela manifestaciones de ineficiencias sistémicas mas profundas. Esta
perspectiva sistémica se alinea con la propuesta de 3D Engineering Solutions (2024) sobre
la importancia del analisis estructural de sistemas complejos, pero la trasciende al

incorporar dimensiones regulatorias y de coordinacién intermodal.
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El contexto de la adquisicion portuaria por el consorcio liderado por BlackRock,
documentado por CBS News (2025) y Reuters (2025), genera debates sobre el impacto del
financiamiento privado en la modernizacién logistica. Medios como Fox Business (2025) y
Newsweek (2025) presentan esta adquisicion como una oportunidad de modernizacidon
automatica; sin embargo, los hallazgos sugieren una perspectiva mas matizada. La inversion
de 22.8 mil millones de ddlares en infraestructura portuaria, aunque significativa, no
resuelve automaticamente las ineficiencias del transporte terrestre identificadas en este
estudio. Esta divergencia interpretativa es crucial porque evidencia que la modernizacion
de hubs logisticos requiere inversiones coordinadas en todos los componentes del sistema
multimodal, no Unicamente en infraestructura portuaria.

La convergencia con Hernandez (2024) sobre el Plan Estratégico Gubernamental
2025-2029, que destina 8.5 mil millones de ddlares a proyectos logisticos, proporciona una
perspectiva mas integral. Sin embargo, los hallazgos sugieren que la efectividad de estas
inversiones dependera de su coordinacion con las mejoras en transporte terrestre y la
simplificacidn regulatoria, aspectos que requieren atencién prioritaria.

Finalmente, si bien este estudio es metodoldgicamente riguroso, su dependencia de
fuentes publicas sugiere que futuras investigaciones podrian enriquecerse con estudios de
campo y modelizacidn cuantitativa, especialmente ante los cambios recientes en la gestién

portuaria panamefia.

5. Conclusiones

La ingenieria inversa del sistema de transporte terrestre, propuesta como método
central en este estudio, ha permitido cumplir el objetivo de diagnosticar la raiz sistémica de
la suboptimizacion logistica de Panama. Los hallazgos revelan una paradoja: a pesar de sus
ventajas geograficas y su infraestructura canalera, el sistema de transporte terrestre opera
con una eficiencia que compromete sistematicamente su potencial como hub logistico
global.

El andlisis de descomposicién ha demostrado que las ineficiencias identificadas,
como los costos de transporte terrestre que superan en un 70% los estandares

internacionales y una brecha de 1.2 puntos en el indice de Desempefio Logistico respecto a
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referentes como Singapur, no constituyen deficiencias aisladas ni susceptibles de correccién
incremental. Por el contrario, son manifestaciones de una disfuncién sistémica profunda,
producto de décadas de desarticulacion entre componentes criticos. La raiz de esta
disfuncién sistémica radica fundamentalmente en la ausencia de integracién entre cuatro
pilares: (1) una infraestructura vial con un 79.1% de la red interurbana en condiciones
subdptimas; (2) una adopcion tecnolégica fragmentada que dificulta la trazabilidad logistica
integral y la visibilidad en tiempo real; (3) marcos regulatorios de complejidad prohibitiva
que generan fricciones operativas sistematicas; y (4) una coordinacién intermodal
deficiente que desaprovecha las sinergias naturales entre el Canal, los puertos y la Zona
Libre de Colén. Estas limitaciones estructurales han sido contrastadas con las mejores
practicas de Singapur y Rotterdam, evidenciando las brechas significativas en cada una de
estas areas.

La trascendencia de estos hallazgos se magnifica en el contexto de las
transformaciones estructurales que experimenta actualmente el sector logistico
panameno. La adquisicién de los puertos principales por 22.8 mil millones de délares y la
implementacién del Plan Estratégico Gubernamental 2025-2029, con una inversion de 8.5
mil millones de ddlares, configuran una ventana de oportunidad Unica e irrepetible para la
implementacién de reformas sistémicas. Esta coyuntura excepcional demanda que las
autoridades nacionales trasciendan los enfoques de mejoramiento incremental para
adoptar una vision transformacional, reconociendo la interdependencia critica entre todos
los componentes del sistema logistico. Los referentes internacionales demuestran que la
excelencia logistica emerge de la orquestacion sinérgica de ecosistemas integrales, donde
el transporte terrestre actla como catalizador.

La metodologia de ingenieria inversa aplicada ha proporcionado fundamentos
solidos para la toma de decisiones estratégicas, yendo mas alld del benchmarking superficial
al desglosar las interacciones causales que perpetian la suboptimizacién sistémica. Esta
aproximacion ha permitido evidenciar que, si bien la tecnologia es crucial, su efectividad
depende de la resolucién previa de ineficiencias operativas y de un marco regulatorio y de
coordinacidn intermodal integrado, divergencias conceptuales significativas respecto a

algunos autores que plantean la tecnologia como solucién auténoma.
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La reingenieria integral del sistema de transporte terrestre es una tarea de gran
magnitud, pero perpetuar el status quo conlleva un riesgo mayor: la erosién irreversible de
las ventajas competitivas de Panama. Las decisiones estratégicas de los préximos afios
determinaran si el pais se consolida como un hub logistico hemisférico lider o cede ante la

inaccion.
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Resumen: Este ensayo tiene por objetivo explorar la interconexidn entre ciberseguridad y auditoria en el
contexto actual, para fortalecer la proteccion de activos digitales. La ciberseguridad se integra en la auditoria
para fortalecer la proteccion de activos digitales. Para su desarrollo se adopté un enfoque cualitativo
documental y reflexivo, sustentado en la investigacion de fuentes secundarias para analizar las amenazas
digitales, las estrategias de prevencion de riesgos cibernéticos y el impacto de la ciberseguridad en la practica
de la auditoria; la metodologia se estructurd siguiendo tres etapas: revision bibliografica, andlisis critico y
argumentativo, y reflexién argumentativa y sintesis de los aportes. Los hallazgos conceptuales indican que la
ciberseguridad se integra en la auditoria para fortalecer los controles, evaluar los sistemas de seguridad y
asegurar la integridad de los datos; por ello, los auditores deben analizar la efectividad de los controles
tecnoldgicos y utilizar herramientas especializadas para identificar vulnerabilidades cibernéticas, aunque no
necesariamente deben ser expertos en tecnologia. La creciente importancia de la ciberseguridad ofrece al
auditor la oportunidad de participar en la toma de decisiones, integrar medidas de seguridad tecnoldgicas y
especializarse en el area, por lo que la proteccidon de los activos digitales es necesaria, requiriendo del
compromiso constante con la seguridad y la adquisicién de conocimientos actualizados sobre infraestructura.

Palabras clave: ciberseguridad, auditoria, activos digitales, riesgos cibernéticos, proteccién de datos.

Abstract: This essay explores the interconnection between cybersecurity and auditing in the contemporary
context, with the aim of strengthening the protection of digital assets. A qualitative, documentary, and
reflective approachbased on secondary sources was used to analyze digital threats, cyber-risk prevention
strategies, and the influence of cybersecurity on auditing practices. The methodology was carried out in three
stages: a bibliographic review, critical and argumentative analysis, and a reflective synthesis of contributions.
The findings indicate that cybersecurity is being incorporated into auditing to reinforce controls, evaluate
security systems, and ensure data integrity. Consequently, auditors must assess the effectiveness of
technological controls and employ specialized tools to identify cyber vulnerabilities, although they are not
required to be technology specialists. The growing importance of cybersecurity creates opportunities for
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auditors to participate in decision-making, integrate technical security measures, and develop specialized
expertise. Protecting digital assets therefore demands a sustained commitment to security and the continuous
updating of knowledge about infrastructures and controls.

Keywords: cybersecurity, auditing, digital assets, cyber risks, data protection.

1. Introduccion

Este ensayo tiene como propdsito explorar la relacidn entre la ciberseguridad y la
auditoria, analizando como se interconectan en el contexto actual. Como sefialan O’Brien y
Marakas (2006), la auditoria debe evolucionar para evaluar los controles que mitiguen las
amenazas que se presenten. A través de la investigacidon de fuentes documentales, se
analizan aspectos relacionados con las amenazas digitales, las estrategias para prevenir
riesgos cibernéticos en la auditoria y el impacto que la ciberseguridad genera en esta
practica.

El tema se desarrolla porque, en la era digital actual, se deben conocer los beneficios
y aplicaciones de las nuevas tecnologias, entendiendo los aspectos relacionados con la
ciberseguridad, ya que es un conocimiento necesario para alcanzar la estabilidad vy
confianza en las actividades que dependen del uso constante de tecnologias y sistemas.

El objetivo es demostrar cdmo la integracion de la ciberseguridad y la auditoria
contribuyen a fortalecer la proteccién de los activos digitales, al mismo tiempo que se
mejora la confianza en las actividades que necesitan del uso de sistemas de informacion
para la investigacidn y presentacion de informes de auditoria. Marcos de gobierno, como
COBIT framework de ISACA (2018) contribuyen a fortalecer la proteccién de los activos
digitales, al mismo tiempo que se mejora la confianza en las actividades que necesitan del
uso de sistemas de informacién para la investigacién y presentacién de informes de
auditoria.

Desde una perspectiva académica y practica, es posible establecer laimportancia de
comprender los riesgos tecnoldgicos asociados a la auditoria. No es necesario ser experto
en ambas disciplinas, pero si contar con una visién amplia de al menos una de ellas, lo que
permite aplicar adecuadamente las herramientas tecnolégicas en el ejercicio profesional.
La interaccion de ambas areas incrementa la proteccion de los activos digitales y ofrece un

enfoque mas completo a la hora de enfrentar los riesgos tecnoldgicos.
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2. Desarrollo

Este estudio se presenta como un ensayo o articulo de reflexién y, por lo tanto, su
enfoque es cualitativo, documental y reflexivo. Para estructurar la argumentacién y el
analisis, se desarrollé siguiendo tres etapas de: revisidon bibliografica, analisis critico y
argumentativo, reflexion argumentativa y sintesis de los aportes.

La primera etapa se centrd en la recopilacién y analisis de informacién secundaria
sobre la auditoria, ciberseguridad, riesgos cibernéticos y la proteccién de los activos
digitales, donde se utilizaron las fuentes documentales para establecer el marco tedrico
sobre la necesidad de que la auditoria evolucione para evaluar los controles que mitigan las
amenazas presentadas por la hiperconectividad y la era digital. La segunda etapa consistio
en un analisis critico y argumentativo, para el que se necesité evaluar y analizar la
informacién documental revisada, para establecer la relacién entre la ciberseguridad y la
auditoria. Este analisis se enfocd en la identificacion del papel del auditor, examinando
como debe evaluar la efectividad de los controles tecnoldgicos y utilizar los medios
especializados para identificar las vulnerabilidades cibernéticas sin ser un experto en
tecnologia.

Se argumentd sobre cémo la integracion de la ciberseguridad en la auditoria
fortalece los controles internos, evalua los sistemas de seguridad y le da paso a la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos auditados. También se analizé la necesidad
de implementar mecanismos de proteccién de activos digitales como el cifrado y la
autenticacion multifactor, e incluir la concientizacidn del personal.

La fase final consistid en la sintesis de los hallazgos conceptuales para proponer una
reflexion sobre la necesidad de actualizar el conocimiento del auditor, articulando las
oportunidades que la ciberseguridad ofrece a los auditores para participar en la toma de
decisiones e integrar medidas tecnoldgicas de seguridad.

La intencion de esta metodologia fue establecer que la proteccidon de los activos
digitales es una necesidad que necesita sustentarse en el compromiso constante con la
seguridad y la adquisicion de conocimientos actualizados sobre la infraestructura

tecnoldgica y riesgos cibernéticos. Con este enfoque se pudo alcanzar el objetivo de
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demostrar como la integracidn de los dos campos contribuye a la proteccidn de los activos
digitales.

e Ciberseguridad y auditoria

La ciberseguridad es un tema de relevancia creciente en la actualidad, y esto se
sustenta en la forma en que ha crecido la hiperconectividad que caracteriza el mundo
actual, porque a medida que las organizaciones y los individuos dependen de la tecnologia,
se enfrentan en esa misma medida a riesgos y amenazas inherentes que pueden
comprometer la integridad de sus sistemas de datos (Arreola, 2019). Las amenazas
cibernéticas son cada vez mas comunes en las infraestructuras tecnolégicas, involucrando
también el factor humano, porque las decisiones y acciones de las personas influyen
directamente en la seguridad. La responsabilidad de mantener seguros los sistemas no
recae Unicamente en los expertos en tecnologia, sino que debe ser compartida por todos
los actores involucrados en el manejo y uso de la informacién digital.

El impacto de la ciberseguridad va mas alld de los aspectos tecnolégicos porque es,
de hecho, un tema transversal que afecta a diversas areas profesionales, incluyendo la
auditoria. El proceso de adaptacion en diversas disciplinas integra las metodologias vy
practicas que ayudan a gestionar los riesgos digitales de manera efectiva, y siendo la
auditoria un proceso indispensable en la evaluacién y control de la informacién dentro de
las organizaciones, se encuentra en una posicion privilegiada para aplicar principios de
ciberseguridad.

La integracién de la ciberseguridad en la auditoria incorpora las herramientas
tecnolégicas de la proteccién de los datos, como un apoyo al fortalecimiento de los
controles internos, la evaluacién de los sistemas de seguridad de la informacion y la
implementacién de practicas que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos auditados. En este caso, “una auditoria de riesgos de ciberseguridad realizada
con la guia adecuada permite a los auditores ofrecer una garantia razonable sobre la
criticidad e impacto potencial de un riesgo” (Sdnchez-Garcia et al., 2024, p. 72). Por ello, la
adopcidon de estas practicas en el ambito de la auditoria permite a los profesionales
enfrentar las situaciones que surgen de la interconexién digital, protegiendo activos

informaticos y la confianza en los procesos y resultados de las auditorias.
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Al integrar estos dos elementos los auditores pueden identificar y mitigar riesgos
potenciales, asegurando que los sistemas de informacidn sean utilizados de manera segura
y eficiente, porque se trata de un enfoque que contribuye a visionar la gestidn de riesgos,
considerando aspectos financieros, operativos y tecnolégicos para que las amenazas sean
evaluadas y gestionadas de manera proactiva. Por lo tanto, la relacidon que existe entre la
ciberseguridad y la auditoria se configura como una forma de garantizar la proteccién de
los datos y sistemas en un mundo cada vez mas digitalizado, donde la vulnerabilidad ante
los ataques cibernéticos es una realidad que afecta a todos los sectores.

Es importante conocer aspectos clave para lograr que esta relacidn de tecnologias-
auditoria sea efectiva, sin exceder o depender en su totalidad a los sistemas para lograr una
integracion util, confiable y adaptable a la realizacién de cualquier auditoria. Estos aspectos
pasan por conocer e identificar riesgos tecnolégicos mas comunes que pueden ir desde
vulnerabilidades en los sistemas redes o datos, hasta el manejo adecuado de la informacién
y la accesibilidad a datos sensibles.

La aplicacién de normas y estdndares internacionales, como las emitidas por la
Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO) o las Normas de auditoria (NIA’s),
proporciona un marco de referencia para evaluar la seguridad y eficiencia de los sistemas
de informacién, porque son estandares que facilitan la implementaciéon de buenas
practicas, aseguran la comparabilidad de los procesos y respaldan la conformidad con
marcos regulatorios, especialmente en auditorias que abarcan componentes tecnolégicos
(The Institute of Internal Auditors, 2024).

Hay contextos donde es pertinente disefiar auditorias orientadas solo a evaluar la
infraestructura de seguridad digital de una organizacién, para examinar el grado de
proteccion de los sistemas, redes y dispositivos y la eficacia de las politicas internas de
ciberseguridad; esta especializacion garantiza tener un mayor control sobre las amenazas
emergentes en el mundo digital.

Con el acceso al software especializado se vuelve mas sencillo procesar grandes
volumenes de datos, porque se detectan las anomalias, se analizan las tendencias y se
monitorean en tiempo real los sistemas auditados, y con ello se mejora el trabajo del

auditor cuando se automatizan las tareas repetitivas, porque se reducen los errores
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humanos y la informacion visual apoya la toma de decisiones durante la auditoria, haciendo
gue este uso sea estratégico mas que operativo. En los casos en que no es posible eliminar
completamente los riesgos detectados durante el proceso auditor se disefian por estos
medios los planes de accion correctivos que contemplan medidas concretas para mitigar las
vulnerabilidades y exponen claramente las estrategias para asegurar la continuidad de las
operaciones y la proteccion de los activos digitales, haciendo efectiva la planificacién que
refuerza el enfoque preventivo y mejora la capacidad de respuesta ante cualquier tipo de
incidentes. No obstante, hay que recordar que se trata de un apoyo y o un reemplazo del
criterio auditor, pues su eficacia estd sujeta a la calidad de los datos ingresados y a la

habilidad del profesional para cuestionar los resultados (Huayra y Salazar, 2024).

e Rol de los auditores en la identificacién de vulnerabilidades cibernéticas

Si bien es cierto algunos de los roles de un auditor en cualquier tipo de auditoria es
identificar riesgos, analizar el entorno auditado y elaborar estrategias sobre la marcha,
algunas de estas actitudes no se alejan al rol que debe tomar un auditor al momento de
enfrentarse a vulnerabilidades cibernética en los sistemas de informacion de una
organizacién. Su labor no es exclusivamente verificar el cumplimiento de politicas o
normas, también debe plasmar un objetivo de evaluar la efectividad de los controles que se
implementan en los recursos tecnolégicos disponibles del area que se va a auditar,
protegiendo los activos digitales que seran utilizados en la auditoria.

Sin embargo, el auditor no debe cumplir el papel de un profesional en tecnologias o
redes, pero si debe manejar con destreza las herramientas tecnolégicas que él mismo va a
utilizar para el desarrollo de la auditoria, ya que “las herramientas de analisis de datos
pueden ser vulnerables a la pirateria informatica, y la informacién obtenida del analisis de
datos puede utilizarse para abordar los ciberataques de forma mas eficaz” (Johari et al.,
2023, p. 789).

Al referirse a las herramientas que se pueden utilizar al realizar la auditoria, hay que
hablar de las practicas y pruebas que se disefan para detectar las posibles vulnerabilidades
en los sistemas de informacidn organizacionales, porque no se limitan Unicamente a los

recursos tecnoldgicos, sino a las metodologias de evaluacion para examinar qué tan
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robustos son los controles y en qué medida de eficacia cumplen las medidas de seguridad
gue se ponen en marcha para la identificacidon de vulnerabilidades.

Una de las principales pruebas es la de accesos que consiste en la simulacién
controlada de un intento de acceso no autorizado a una seccién del sistema que no
comprometa la informacién critica, pero que resulte funcional para realizar el analisis de
seguridad, tal como simular un ciberataque real a un drea especifica del sistema, que no sea
tan sensible, y se realizan pruebas como iniciar una sesion forzada al sistema de asistencia
de los colaboradores, para identificar posibles puntos débiles en las redes, sistemas vy
aplicaciones de la organizacién, porque esta es un area que comunmente utilizan los

auditores al momento de realizar las revisiones a la entidad.

e Proteccion de activos digitales

Al realizar una auditoria, los activos digitales adquieren un valor incalculable para el
desarrollo y objetivo de auditoria, y es de donde se obtendrd la informacion para realizar la
presentacion de informe, convirtiéndose en la base de informacién en la que el auditor basa
sus conclusiones y recomendaciones. Estos activos digitales pueden ser desde datos
personales, informacién financiera, propiedades intelectuales de la organizacién o
cualquier tipo de recurso vital para el funcionamiento y actividad de la organizacién o
personal auditado.

La motivacion econémica convierte a las compafiias en objetivos rentables para los
cibercriminales, que buscan obtener importantes beneficios econdmicos en cada ataque
(Entel Digital, 2024). Debido al valor e importancia de los activos digitales de cualquier
sistema tecnoldgico, se convierten en un activo susceptible a ser objeto de acciones
maliciosas de los usuarios o ciberdelincuentes que generan amenazas digitales con un fin
especifico de extraccién, eliminacién o modificacién de estos datos en los sistemas. Esta
situacion lleva a la necesidad de implementar mecanismos de proteccidn de datos eficaces
y de alta calidad, dependiendo del valor o cantidad de activos digitales que se desea
proteger.

La capacidad de salvaguardar la confidencialidad e integridad de los activos digitales

se convierte en una actividad esencial de toda entidad, en la proteccién de los sistemas de
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informacién. Debido al avance de las amenazas cibernéticas, es mas comun que las
organizaciones opten por contar con fondos econdmicos especificos para contratar
servicios de proteccién de sistemas o profesionales de la tecnologia que les ayuden a
prevenir posibles ataques.

El nimero de incidentes en el ciberespacio responde, en buena medida, el interés
econdmico que motiva a los atacantes. Los activos digitales valiosos se han transformado
en el blanco principal de acciones maliciosas, representando un riesgo constante para las
organizaciones, independientemente de su tamafno o naturaleza y esta realidad ha sido la
que ha llevado a considerar la ciberseguridad como una medida técnica y una estrategia
critica. Ademas, como senalan Trujillo-Avilés et al. (2024), “se debe definir cuidadosamente
el alcance de la auditoria para evitar la dispersién de esfuerzos” (p. 3898) y esto tiene que
ver con la necesidad de que las organizaciones prioricen sus esfuerzos de protecciéon hacia
sus activos mas criticos y sus vectores de ataque mads probables, destinando recursos de
este tipo a las dreas de mayor riesgo.

Entre los riesgos mas comunes se encuentran el robo de informacion, la
suplantacion de identidad, los ataques a sistemas empresariales o personales y el pishing,
una técnica que consiste en el secuestro de los datos a cambio de una recompensa
econdmica. Estas son amenazas que afectan por igual a las grandes corporaciones, a las
empresas pequeias y medianas, e incluso a los individuos que tengan acceso a informacién
sensible o que ejercen funciones de alta responsabilidad.

Este es un panorama en el que resulta indispensable conocer e implementar
estrategias basicas de proteccion que puedan integrarse a las practicas profesionalesy a las
actividades cotidianas. El uso responsable de las redes sociales, la gestion de contrasefias,
el cuidado en el intercambio de informacidn digital y la capacitacién continua en seguridad
informatica son aspectos que ayudan a reducir este tipo de vulnerabilidades. Asi como
existe el pishing, existen otros métodos empleados por ciberdelincuentes cuyo objetivo es
vulnerar los sistemas informaticos. Por lo tanto, la prevencién y actualizacién constante en
materia de ciberseguridad resulta imprescindible para mantener la proteccién de los activos

digitales en cualquier entorno.

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

38. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

Proteger los activos digitales ha sido una prioridad estratégica por el valor que
representan y el nimero cada vez en aumento de las amenazas que los ponen en riesgo,
donde la implementacién de medidas preventivas y correctivas aumenta la seguridad de la
informacidén para preservar la integridad de los sistemas. Las estrategias se pueden aplicar
de forma complementaria y deben ser adaptadas a cada organizacién, al volumen de los
datos y al grado de sensibilidad de la informacién gestionada. Lépez-Anchala y Orddiiez-
Parra (2024) seiiala que todas las empresas, sin distincién, operan en un medio donde sus
activos digitales mds importantes también son los mas susceptibles a sufrir ataques, debido
a la evolucidén constante de los ciberataques.

El cifrado (contrasenas, mensajes, archivos o firmas digitales) debe ser legible solo
para los usuarios autorizados y debe ser complementado con mecanismos de autenticacién
para verificar la identidad de quienes acceden a estos sistemas, siendo recomendable
aplicar la autenticacién multifactor para reforzar la seguridad, porque son medidas que
reducen la probabilidad de otorgar accesos no autorizados que constituyen una barrera
inicial ante posibles ataques.

Otra de las estrategias es aplicar el monitoreo y la deteccion de amenazas con
sistemas de alerta a tiempo de forma continua, ya que esta accidn preventiva es propia de
la gestidn en cualquier organizacién (Bésquez-Andrade y Torres-Palacios, 2024). Los andlisis
de comportamiento y la tecnologia especializada se estan utilizando mas para identificar los
intentos de acceso indebido y detectar las vulnerabilidades o comportamientos inusuales
en tiempo real, ya que es un tipo de vigilancia que, por ser constante, permite actuar de
forma proactiva y fortalecer la respuesta ante cualquier incidente, pero también se deben
proteger los datos con cifrado o autenticacién.

Ninguna de estas medidas para proteger los activos digitales esta completa si no se
considera la importancia de las capacitaciones y se crea conciencia en el personal, porque
el factor humano es uno de los eslabones mas vulnerables en la cadena de seguridad digital.
Hay que aprender a formar a los colaboradores en buenas practicas profesionales, fomentar
la cultura de ciberseguridad y actualizar cada cierto tiempo su conocimiento sobre las

amenazas existentes para que todos protejan conscientemente los sistemas.
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e El auditor en la integracion de los sistemas de ciberseguridad

A pesar de la evolucion de los modelos de proteccién, las amenazas seguiran
aumentando y eso necesita de la participacién de los auditores en las operaciones de
seguridad, porque en la actualidad muchas empresas siguen dependiendo de tecnologias
preventivas genéricas y no especializadas que por lo general son gratuitas o de uso global y
pueden aplicarse a diferentes tipos de sistemas de informacién (Campos, 2023). Este
argumento es compartido por Bruce (2025), quien sefiala la necesidad de contar con
infraestructura adecuada para identificar a tiempo las vulnerabilidades que pueden tener
los sistemas de informacién antes de que se transformen en amenazas reales. Lo que
sucede con esta practica es que se pueden generar vulnerabilidades importantes,
especialmente cuando se trata de sistemas grandes, cuya complejidad necesita de
soluciones personalizadas. Cuando se implementan herramientas, el costo para las que se
adaptan a las particularidades de cada organizacidn tienen un costo mas elevado y no es
comun que se contemple esto como prioritario en la planificacidn financiera.

Aqui es donde se recurre a la contratacidon de un auditor externo que realice una
evaluacioén integral del sistema de informacién y cuando se detecta una ausencia de
barreras de seguridad que cumplan su funcién, o una baja prioridad para la proteccidn
digital, se plantea la necesidad de que el auditor sea inteligente frente a los riesgos
existentes. Aunque no sea su competencia directa desarrollar e implementar sistemas
tecnolégicos para la proteccidn de datos, si es su responsabilidad emitir recomendaciones
claras, especificas y contextualizadas para la mitigacion de riesgos.

Los planes de accién en ciberseguridad y la creaciéon de escenarios de riesgo que
muestren las consecuencias de no adoptar medidas de proteccidon que sean adecuadas son
algunas de las acciones que pueden sugerirse. Con estas recomendaciones se anticipan a
las amenazas y se establecen protocolos preventivos, ya que su propdsito es evitar que,
ante un eventual incidente, se atribuya al informe de auditoria la omisiéon de advertencias
pertinentes. Es la manera de fortalecer las oportunidades que ofrece la auditoria de manera
estratégica para promover la incorporacién de sistemas de ciberseguridad en el desarrollo
de las actividades organizacionales, elevando con ello los niveles de proteccion,

responsabilidad y transparencia en el entorno digital.
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e Oportunidades de la ciberseguridad en la auditoria

La ciberseguridad se estd tomando cada vez mds en cuenta en las organizaciones
como un método estratégico para la resolucién de problemas y deteccidn de riesgos en los
sistemas tecnoldgicos (Acosta, 2024). Esto crea un mundo de oportunidades para los
auditores, que les permite involucrarse en la toma de decisiones corporativas y ayudar a las
organizaciones a integrar medidas de seguridad tecnoldgicas, como en la resolucién de un
problema de seguridad en los sistemas de informaciéon antes planteado en los desafios de
la ciberseguridad aplicados a la auditoria.

El uso de tecnologias mas recientes, como la inteligencia artificial masificada, los
sistemas de informacién avanzados y las herramientas de ciberseguridad, ha transformado
la practica tradicional de auditoria. Los auditores, que histéricamente se apoyaban en
métodos convencionales para la revision documental y elaboracién de informes, han
comenzado a actualizar sus metodologias, incorporando soluciones que, en muchos casos,
han facilitado el proceso, sin embargo, esta transicion también ha sido un reto para quienes
tienen un conocimiento limitado del manejo de estas tecnologias.

La ampliacion hacia la auditoria digitalizada mejora las oportunidades de desarrollo
de competencias y servicios especializados y es una forma en la que el auditor se posiciona
como un aliado en la gestién de riesgos cibernéticos capaces de ser identificados, evaluados
y controlados con procesos adaptados al entorno digital. Este argumento lo refuerza
Sanchez (2024), quien sefiala que, al modificarse las operaciones de las empresas, los datos
se vuelven mas voluminosos, haciendo necesario el uso de medios digitales para analizarlos,
consolidando el papel del auditor moderno como un profesional que se encuentra en el
centro de este proceso.

En la actualidad se observa una creciente demanda de auditores especializados en
tecnologia y cibernética, capaces de aplicar sus conocimientos en cualquier tipo de
auditoria. Esto se debe a que, en los procesos, ya no basta con realizar revisiones contables
o financieras; ahora se necesita incluir andlisis de riesgos, planes de accién ante
vulnerabilidades, pruebas de acceso cuando se utilicen sistemas especificos, y la generacion

de recomendaciones en posibles incidentes. Estas son acciones con las que el auditor emite
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un informe mas completo y con mayor valor agregado para la entidad auditada, al facilitar
la identificacidon de brechas de seguridad y proponer mejoras de forma proactiva.

Se reconoce que los auditores deben adquirir nuevas habilidades y conocimientos
relacionados con la tecnologia que esta surgiendo, como el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial. Esto lleva a adoptar posturas estratégicas para utilizarla como una
aliada y no como una amenaza a las labores tradicionales de auditoria. La evolucion también
es un desafio, porque las organizaciones esperan que los auditores les brinden
recomendaciones generales y que también actlen como asesores especializados capaces
de analizar totalmente los riesgos existentes, identificar oportunidades que puedan utilizar
y proponer el uso estratégico de la tecnologia en la gestion y proteccién de los sistemas de

informacion.

3. Conclusiones

Actualmente, la proteccion de los activos digitales en cualquier organizacién, no
debe ser una opcion en la cual se considere o no invertir, sino que se ha convertido en una
necesidad del entorno digital de cualquier entidad que desee mantener sus activos digitales
de manera confidencial, protegidos y alejados de cualquier amenaza. Esto solo se logrard
mediante un compromiso vigente y constante con la seguridad, siendo esta un reflejo de la
calidad de los sistemas que adquiera la empresa, y asi mismo funcionara frente a una
situacion de riesgo.

También es importante resaltar la responsabilidad que debe tener en cuenta el
auditor si desea utilizar cualquier tipo de sistema de informacién como apoyo a la labor de
auditoria, porque la integracion de cualquier practica es fundamental para gestionar los
posibles riesgos y amenazas cibernéticas que puede enfrentar el auditor para presentar
informacién sensible, y para la entidad que posee activos digitales valiosos.

Con la creciente demanda y los avances tecnoldgicos, se requiere que los auditores
obtengan cada vez mads conocimientos sobre tecnologias y ciberseguridad, lo cual
representa una oportunidad de conocimientos laborales, y una via para que las
organizaciones fortalezcan su seguridad y adopcion de tecnologias a medida que van

evolucionando dentro de las organizaciones. El auditor no solamente debe nutrirse con
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conocimientos financieros y de control, sino que también se debe adoptar un conocimiento
solido y en constante actualizacion sobre infraestructura tecnoldgica y riesgos cibernéticos.
La ciberseguridad y la auditoria se entrelazan de manera importante para fortalecer
la proteccidn de los activos digitales en |la organizacién. Esta es una necesidad en el entorno
actual y la integracién de las practicas se vuelve fundamental a la hora de gestionar riesgos
y amenazas para la entidad auditada y para el auditor que maneja informacién sensible, por
lo que se requiere que los auditores adquieran conocimientos sélidos y actualizados sobre

infraestructura tecnoldgica y los riesgos cibernéticos.
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Resumen: Este estudio identifica los requerimientos clave para disefiar una plataforma web educativa
destinada a la ensefianza y preservacion de los instrumentos musicales del folclore panamefio. El objetivo
principal es especificar los requerimientos necesarios para el analisis y disefio de dicha plataforma, orientada
a estudiantes y docentes del nivel de Premedia. La investigacidn se desarrolld bajo un enfoque descriptivo,
exploratorio y no experimental, con una poblacién de 264 estudiantes, de los cuales se seleccion6 una muestra
de 160 estudiantes. Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas y una entrevista estructurada al
docente de musica encargado de la asignatura. Los resultados evidencian la importancia de integrar recursos
multimedia (videos, audios y animaciones interactivas), actividades ltdicas (juegos de preguntas y respuestas)
y un sistema de logros con retroalimentacidn en distintos formatos (numérico, audio o video). Se concluye
que la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en la educacién musical
favorece la motivacién, el aprendizaje significativo y la preservacién del patrimonio cultural panamefio,
aportando una herramienta innovadora para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: cultura, educacién musical, TIC.

Abstract: This study identifies the key requirements for designing an educational web platform aimed at
teaching and preserving knowledge of the traditional musical instruments of Panamanian folklore. The
primary objective is to specify the requirements needed for the analysis and design of the platform, which is
intended for middle school students and their teachers. The research employed a descriptive, exploratory,
and non-experimental design. From a population of 264 students, a sample of 160 was drawn. Data were
collected through surveys and a structured interview with the music teacher responsible for the course.
Results emphasize the importance of integrating multimedia resources (videos, audio files, and interactive
animations), gamified activities (interactive quizzes), and an achievement system that provides feedback in
multiple formats (numeric, audio, or video). The study concludes that incorporating information and
communication technologies (ICT) into music education increases motivation, fosters meaningful learning,
and supports the preservation of Panamanian cultural heritage, offering an innovative tool for the teaching—
learning process.

Keywords: culture, music education, ICT.
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1. Introduccion
La tradicién musical del folclore panamefio es un pilar fundamental de la identidad

cultural de Panamj, reflejando la riqueza y diversidad de sus regiones y grupos étnicos. Los
instrumentos musicales, en particular, han desempefiado un papel crucial en Ia
preservacion y transmision de esta herencia cultural de generacién en generacidn,
manteniendo su encanto, alegria y gracia en cada rincén del pais (Apoyalo, 2010).
Herndndez (2021) sefiala que el folclore representa “el alma de un pueblo” (p.30),
encapsulando recuerdos, alegrias, cantos y bailes que definen la esencia cultural de una
comunidad. Asimismo, Avila y Judrez (2023) destacan que el folclore no solo contribuye a
preservar la cultura, sino que también construye la identidad de una comunidad.

En este contexto, la educacién musical, especialmente aquella que incorpora
instrumentos tradicionales, ha sido una parte integral de la formacion cultural durante
siglos, evolucionando con las creencias y valores de cada época. Diaz (2002) subraya que,
en las primeras grandes civilizaciones, la musica no solo crecia con el individuo, sino que
también desempefiaba un rol educativo clave al fomentar su practica en la sociedad. Hoy
en dia, este enfoque educativo sigue vigente, dado que la ensefianza de la musica
contribuye al desarrollo de habilidades intelectuales, socioafectivas y psicomotrices,
aspectos esenciales para la educacion integral (Riva, 2022).

Por otro lado, Valverde y Montes (2022) afirman que la educacién musical:

Se trata de una disciplina que puede ser significativa para el aprendizaje, en la
medida en que se consideren sus potencialidades reales, es decir, que se articule
correctamente con las demas asignaturas y, de esta manera, favorezca la formacidn integral
de los individuos (p. 448).

Con el avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), han
surgido herramientas que transforman la ensefianza y el aprendizaje, incluida la educacién
musical. En este sentido, Freitas de Torre (2023) destaca que el acceso a herramientas
digitales permite a los estudiantes interactuar criticamente con su entorno, construyendo
aprendizajes significativos que conectan su realidad con el espacio educativo. Entre estas
herramientas destacan las plataformas educativas o Learning Management Systems (LMS),

definidas por Sernay Alvites (2021) como “un programa que agrupa diversas herramientas
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de uso pedagdgico que estan al servicio del ejercicio de ensefianza y aprendizaje” (p. 68).
Estas plataformas ofrecen funcionalidades como repositorios de contenido, herramientas
de evaluacion y opciones de gestion educativa, permitiendo la implementacion de
actividades educativas tanto a distancia como en apoyo a la ensefianza presencial.

La integracién de las TIC en la educacién ha enriquecido significativamente los
métodos pedagdgicos, brindando recursos que potencian el aprendizaje. Segun Garcia
(2020), las plataformas educativas ofrecen ventajas como disponibilidad permanente del
contenido, flexibilidad en el aprendizaje, reutilizacién de materiales didacticos, promocion
del aprendizaje colaborativo y personalizacién del proceso educativo mediante el andlisis
de datos.

Barrios et al. (2021) destacan que las plataformas educativas son herramientas
valiosas en la ensefianza, ya que facilitan el desarrollo de competencias en los estudiantes.
Cuando se utilizan adecuadamente, pueden producir excelentes resultados en la formacién
académica, profesional y personal de quienes estén dispuestos a aprender.

En el caso de Panamg, el curriculo de educacién bdsica general incluye contenidos
sobre los instrumentos musicales del folclore panamefio, particularmente en la asignatura
de Expresiones Artisticas de séptimo grado, que tiene el objetivo de promover el desarrollo
de competencias culturales y artisticas, como parte de la formacién integral de los
estudiantes (Ministerio de Educacién [MEDUCA], 2014). Sin embargo, la carencia de
recursos tecnolégicos especificos para este ambito dificulta la ensefanza y limita la
familiarizaciéon de los estudiantes con dichos instrumentos. Por ello, esta investigacién
aborda la problematica mediante el disefio de una plataforma web educativa que integre
contenidos interactivos sobre los instrumentos musicales del folclore panamefio, sirviendo
como herramienta complementaria para docentes y motivando el aprendizaje en los
estudiantes.

El objetivo principal de esta investigacion es definir los requerimientos para el
analisis y disefio de una plataforma web educativa orientada a estudiantes y docentes de
Expresiones Artisticas o Musica en el nivel de Premedia. Esta plataforma busca enriquecer
las metodologias de ensefianza tradicionales, fomentando la participacién y el compromiso

de los estudiantes con el patrimonio cultural panamefio. Ademas, se espera que esta
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herramienta despierte el interés y la apreciacién por los instrumentos musicales entre los
estudiantes proporcionando una experiencia educativa interactiva, motivadora y ludica.

La importancia de este abordaje radica en su contribucion tanto a la educacién
musical como a la preservacién del patrimonio cultural, al tiempo que prepara a los

estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo digital en constante evolucién.

2. Materiales y métodos
Esta investigacién es de tipo descriptivo, exploratorio y no experimental. Para la

recopilacion de datos, se emplearon encuestas, entrevistas y andlisis de fuentes
documentales y bibliograficas, incluyendo estudios previos sobre plataformas educativas
similares.

La poblacién objetivo de este estudio estuvo constituida por los estudiantes de
séptimo grado del Centro Educativo Altos de San Francisco, ubicado en el corregimiento de
Guadalupe, distrito de La Chorrera, provincia de Panama QOeste. En total, esta poblacion
asciende a 264 estudiantes. Para determinar la muestra, se selecciond un grupo
representativo de 160 estudiantes, empleando un muestreo intencionado. A este grupo se
le aplicé una encuesta disefiada para recopilar datos sobre las preferencias y expectativas
de los estudiantes. Esta informacién resulté fundamental para establecer los
requerimientos de la plataforma web educativa propuesta.

Ademas, se realizé una entrevista estructurada al docente de musica encargado de
la asignatura en este nivel educativo. Este instrumento permitid obtener informacion
cualitativa valiosa respecto al contexto, los desafios y las necesidades especificas
relacionadas con la ensefianza de los instrumentos musicales del folclore panamefio.

Los datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevista fueron procesados
mediante herramientas de analisis descriptivos y presentados a través de graficos que
facilitaron una interpretacién clara y detallada. Este analisis permitid una definicién
exhaustiva de los requerimientos del sistema, etapa previa indispensable para el disefio y

posterior desarrollo de la plataforma web educativa.
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3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, organizados segun los
indicadores definidos en la investigacion.

La figura 1 muestra el nivel de importancia que los participantes atribuyen a la
inclusién de recursos multimedia como audio, video y animaciones en la plataforma
educativa. Ningun participante considerd que no fueraimportante; un 2.5% lo calificé como
poco importante, el 20% se mostrd neutral, el 45% indicé que es importante y el 32.5% lo

valoraron como muy importante.

Figural
Valoracion de la importancia de los recursos multimedia en la plataforma.
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La figura 2 presenta las preferencias de los participantes respecto a los formatos de
recursos multimedia para la plataforma, permitiendo selecciones multiples. El 45% de los
encuestados expresé preferencia por los videos, el 15% optd por audios, el 17% por
imagenes y el 22% se incliné hacia animaciones interactivas. Ademas, el 1% eligid la opcidn

de otros.
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Figura 2
Formatos multimedia de preferencia para la plataforma.
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La figura 3 resume las preferencias de los participantes en cuanto a las caracteristicas
visuales que consideran esenciales para la plataforma educativa. Las respuestas fueron
multiples: 68 estudiantes mencionaron las imagenes, 44 destacaron la importancia de los
colores, 51 priorizaron la interactividad, 19 consideraron relevantes las letras animadas y

91 enfatizaron que un disefio facil de entender es fundamental.

Figura 3
Preferencia de caracteristicas visuales para la plataforma.
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La figura 4 destaca las actividades interactivas preferidas por los participantes para
la plataforma educativa, con opciones multiples disponibles. Los juegos de preguntas y

respuestas obtuvieron el 27% de preferencia, la combinacidon de diversas actividades
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interactivas un 24%, rompecabezas un 18%, videos interactivos con preguntas integradas
12%, ejercicios practicos un 11% y actividades de arrastrar y soltar un 8%.

Figura 4
Preferencia en actividades interactivas para la plataforma.
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La figura 5 presenta las opiniones de los participantes sobre el impacto motivacional
de incluir un sistema de logros y progreso visible en la plataforma. Ningun estudiante lo
calific6 como nada motivador, 7 lo consideraron poco motivador, 30 se mostraron

neutrales, 69 lo encontraron motivador y 54 lo consideraron muy motivador.

Figura 5
Impacto motivacional de un sistema de logros y progresos en la
plataforma.
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La figura 6 muestra las preferencias de los participantes sobre el tipo de
retroalimentacion que consideran mas adecuadas tras completar actividades en Ia
plataforma educativa, permitiendo selecciones multiples. EI 45% prefiere recibir
puntuaciones o calificaciones numéricas, el 35% optan por comentarios en formato de
audio o video y el 20% se inclinan por retroalimentacion escrita y detallada.

Figura 6
Preferencia por tipo de retroalimentacion en la plataforma.
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En cuanto a los resultados obtenidos en la entrevista estructurada aplicada al
docente de musica, se identificaron aportes relevantes en diversos aspectos vinculados con
el diseiio de la plataforma web educativa. En relacion con el sistema de inicio de sesidn y la
interfaz de usuario, el docente enfatizd la necesidad de contar con un disefio intuitivo,
amigable y diferenciado por roles, que permita un acceso seguro y organizado tanto para
estudiantes como para profesores. En lo referente a las actividades interactivas, sefiald la
importancia de incorporar materiales ludicos y recursos audiovisuales que favorezcan la
motivacion y la comprension del contenido musical. Asimismo, destacé la conveniencia de
implementar sistemas de logros y seguimiento del progreso, acompafiados de
retroalimentacion constructiva y mensajes motivacionales, para fomentar el aprendizaje
auténomo. Finalmente, subrayé que la integracion de videos demostrativos, audios y
animaciones interactivas permitira atender distintos estilos de aprendizaje y enriquecer la

experiencia educativa.
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La tabla 1 muestra los hallazgos clave de la entrevista, organizados por categoria,

junto con los requerimientos identificados.

Tabla 1

Requerimientos segun entrevista al docente

Categoria Hallazgos clave Requerimientos identificados
Recursos Contenido escrito Biblioteca digital de
educativos Material ludico contenidos

Recursos audiovisuales

Sistema de actividades
interactivas

Juegos educativos
Alineacion con objetivos
curriculares.

Caracteristicas

Interfaz intuitiva

Disefio amigable

técnicas Sistema de inicio de sesion Sistema de autenticacion
Contenido diferenciado por roles Gestion de roles y permisos
Mddulos especificos por Estructura modular por
instrumentos instrumento.

Sistema de Evaluaciones critico-reflexivas Sistema de evaluacion

evaluacion Pruebas estandarizadas diversificado

Ejercicios de memoria

Herramientas de
retroalimentacion
Métricas de seguimiento

Seguimientoy

Sistema de logros visibles

Sistema de gamificacién

motivacién Oportunidades de practica Sistema de progreso
multiple Retroalimentacion
Retroalimentacién constructiva automatizada
Mensajes motivacionales Sistema de recompensas
Recursos Contenido para diferentes estilos Contenido multimedia
multimedia de aprendizaje diversificado

Videos demostrativos

Repositorio multimedia

Estos hallazgos proporcionan una comprension integral de las preferencias y
necesidades tanto de los estudiantes como del docente en relacién con la plataforma

educativa propuesta.

4. Discusion
Las TIC han transformado diversas areas del conocimiento, incluida la educacion
musical. Han proporcionado herramientas digitales que facilitan el proceso de ensefanza-
aprendizaje y permiten al estudiante alcanzar un aprendizaje significativo. Segun Freitas de

Torres (2023), “las TIC apoyan significativamente al estudiante no solo en el desarrollo de
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competencias transversales y digitales, sino que dan lugar a un aprendizaje 6ptimo e
integral de la musica” (p.18).

De manera similar, De los Santos et al. (2022), en su trabajo titulado “Tecnologia

III

basada en videojuegos para ensefiar y que los nifios aprendan teoria musical”, sefalan que
el uso de software educativo musical fomenta el aprendizaje autodidacta, haciéndolo mas
sencillo e interesante. Destacan que “la tecnologia basada en software para la educacion
musical es de gran importancia ya que ayuda al estudiante en la concentracion,
comprensidon y memorizacion de la teoria musical” (p. 69).

Arias et al. (2021), en su proyecto “Creacion de un repositorio para el aprendizaje
de educacién musical en estudiantes de grado 5° del Instituto Buenavista Quindio”,
concluyen que:

Existe una diferencia significativa en el aprendizaje cuando se emplean recursos
digitales educativos en el aula. Los estudiantes obtuvieron una mayor comprension y
manifestaron un alto nivel de motivacién hacia la clase, ya que el uso de estos recursos en
el area de musica despierta el interés, la creatividad, la atencion y la concentracién,
fortaleciendo el proceso de ensefianza. De este modo, la aplicacién de las TIC en el aula
incide positivamente en el aprendizaje musical significativo de los estudiantes. (p. 85)

Por otro lado, Martinez (2023), en su trabajo “Software de ejecucién instrumental
para la produccién de repertorio escrito de musica colombiana para instrumentos solistas
y pequenos ensambles”, propone que:

Es necesario tener presente la interaccidén con diversas posibilidades de trabajo,
como podcasts, videos, musica, aplicaciones y otros elementos de aprendizaje que
permiten desarrollar nuestra capacidad sensorial a nivel oral, auditivo y audiovisual, siendo
estos una herramienta clave en la construccidn colectiva del conocimiento. (p. 13)

Peralta (2021), en su investigacion “Disefio de una plataforma web para la difusién
de la industria musical cuencana”, concluye que el uso de herramientas multimedia,
anteriormente consideradas poco convencionales, se ha vuelto imprescindible en el
contexto actual. Estas herramientas permiten vincular las actividades especificas de la
musica con una amplia audiencia, facilitando su difusién y comprensién. Como seinala

Peralta (2021), “permiten vincular las actividades caracteristicas, puntuales vy

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

54. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026
pormenorizadas que genera la actividad musical, con la gran masa de publicos y usuarios
que giran en torno a ella” (p.5).

Al analizar los resultados de nuestra investigacion, observamos que una mayoria
significativa de los participantes valora la inclusion de recursos multimedia en la plataforma
educativa. En cuanto a los formatos preferidos, los videos y las animaciones interactivas
destacan como los mas valorados, lo que coincide con las conclusiones de Arias et al. (2021)
sobre la eficacia de los recursos digitales en el aula.

Ademas, las caracteristicas visuales como imagenes, colores y disefio interactivo son
considerados esenciales por los estudiantes, lo que sugiere la importancia de un disefo
atractivo y funcional para facilitar el aprendizaje. Las actividades interactivas,
especialmente los juegos de preguntas y respuestas son altamente valorados, lo que
refuerza la idea de que la interactividad y la gamificacion pueden mejorar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes.

La implementacién de un sistema de logros y progresos visibles es percibida como
un factor motivador por la mayoria de los encuestados, lo que indica que elementos de
gamificacion pueden ser efectivos para incentivar el aprendizaje. En cuanto a la
retroalimentacion, existe una preferencia por la puntuacién o calificaciones numéricas,
seguidas de comentarios en formato de audio o video, lo que sugiere que una combinacion
de métodos de retroalimentacién podria ser beneficiosa.

Los hallazgos respaldan la integracion de TIC y recursos multimedia en la educacion
musical, alineandose con estudios previos que destacan su impacto positivo en el
aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. La preferencia por formatos interactivos y
sistemas de retroalimentacién variados subraya la necesidad de disefiar plataformas
educativas que sean tanto atractivas como pedagogicamente efectivas.

La tabla 2 presenta los requerimientos identificados para la plataforma, basados en

los resultados obtenidos y el andlisis realizado.
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Tabla 2
Definicion de requerimientos para la plataforma
Requerimiento Descripcion
Inicio de sesién y registro de usuarios La plataforma debe permitir a los estudiantes registrarse y

contar con un sistema de inicio de sesidn que identifique si el
usuario es docente o estudiante, ofreciendo funcionalidades
especificas segun el rol.

Recursos multimedia Debe incorporar videos, imagenes, audios y animaciones
interactivas para facilitar el aprendizaje de los instrumentos
musicales del folclore panamefio.

Contenido diferenciado Proporcionar vistas y contenidos especificos para estudiantes
y profesores, adaptados a las necesidades de cada grupo.
Contenido educativo especifico Ofrecer informacidon detallada sobre los instrumentos

utilizados en el folclore panamefio, permitiendo a los usuarios
profundizar en su conocimiento sobre estos elementos
culturales.

Actividades interactivas Implementar juegos de preguntas y respuestas, ejercicios
practicos, rompecabezas y actividades de arrastrar y soltar,
disefiados para fomentar el aprendizaje de los instrumentos
del folclore panameiio.

Sistema de logros y progreso Incluir un sistema de logros y seguimiento del progreso visible
para motivar a los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje.

Retroalimentacion Ofrecer retroalimentacién escrita detallada o puntuaciones
numeéricas al completar actividades para orientar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Recursos adicionales Contar con un espacio para recursos complementarios, como
documentos y otros materiales, que permitan a los usuarios
explorar mas sobre los diferentes instrumentos musicales.

La integracidon de estos requerimientos en la plataforma busca crear un entorno de
aprendizaje enriquecido y motivador, alineado con las necesidades y preferencias de los
usuarios, y orientado a la preservacion y difusion de la riqueza musical del folclore

panamefo.

5. Conclusiones

Con base en los hallazgos de este estudio, se propone el disefio, desarrollo e
implementacién de una plataforma web educativa destinada a enriquecer la experiencia de
aprendizaje y ensefianza de los instrumentos musicales emblematicos del folclore
panameno. Esta plataforma esta concebida para atender las necesidades de estudiantes,
docentes y cualquier persona interesada en profundizar en estos instrumentos

tradicionales, sirviendo como una herramienta que facilite y potencie el proceso educativo.
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La plataforma ofrecerd un entorno de aprendizaje en linea intuitivo y accesible,
donde los estudiantes podran acceder a moddulos didacticos, videos explicativos,
actividades interactivas y otros recursos complementarios para su formacion.
Paralelamente, los docentes contaran con una herramienta innovadora que enriquecera su
practica pedagogica, fomentando la participacion de los estudiantes e integrando la
tecnologia en el ambito educativo.

La implementacion de esta plataforma no solo busca optimizar la eficiencia y eficacia
del proceso educativo, sino que también pretende contribuir a la preservacion y difusién de
los instrumentos musicales que forman parte del patrimonio folclérico de Panama. Al
incorporar recursos multimedia y actividades interactivas, se espera que los usuarios
desarrollen un aprendizaje mas profundo y significativo, asegurando la continuidad vy

valoracion de estas tradiciones culturales en las generaciones futuras.
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Resumen: Este trabajo comienza con algunos criterios tedricos basicos acerca del desarrollo sostenible y la
formacién ciudadana. Las relaciones tedricas entre ambos aspectos se realizan en el marco de la educacién
superior. Se destaca que la formacién ciudadana de los estudiantes universitarios es cada vez mas importante
y que hoy estd incompleta si no forma parte de ella el propdsito de despertar interés por el desarrollo
sostenible. Se sefiala que en dicha formacién tiene un papel valioso el trabajo sociocultural universitario
integrado a la docencia y a la investigacidon cientifica. Se especifica que a quienes se forman como
profesionales de las Ciencias Técnicas se les debe dar una atencién especial por el alcance practico de su
profesion. A partir de aqui, se presenta la categoria formacién civico-urbana, con la cual se persigue la
integracion de la formacion ciudadana y el trabajo por el desarrollo sostenible centrado en las ciudades.

Palabras clave: desarrollo sostenible, formacion ciudadana, educacion superior, extensidn universitaria,
formacion civico-urbana.

Abstract: This paper begins with some basic theoretical criteria about sustainable development and
citizenship training. It examines the theoretical relationships between both aspects within the framework of
higher education. It highlights that the citizenship formation of university students is increasingly important
and that today it is incomplete if it does not include the goal of raising awareness about sustainable
development. It emphasizes that in education, university sociocultural work integrated into teaching and
scientific research plays a valuable role. From here, it presents the concept of civic-urban formation, which
integrates citizenship education with efforts toward sustainable development focused on cities pursued.

Keywords: sustainable development, citizenship formation, higher education, university extension, civic-
urban education.

1. Introduccién

Aunque no es una novedad decirlo, si es necesario reiterar que la humanidad estd
llena de problemas y que hay que solucionarlos, empefio donde cada vez es mas notable la
presencia de los profesionales, con los cuales se hace notoria, a la vez, la creciente
significacién del conocimiento y de la educacidn superior en todos los sentidos. En este
ambito, un sitio particular tiene las Ciencias Técnicas, porque estan indisolublemente

relacionadas con muchas funciones basicas de la sociedad, como la produccién y la
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distribucién, pero también con la organizacion y la reparacidn, entre otras; de tal suerte, ha
de atenderse de modo especial la formacion de los profesionales de estas ciencias; sus
vinculos con el desarrollo de la sociedad son innegables.

Relacionado con lo anterior, existe otro asunto: el desarrollo de la sociedad humana
en medio de una cada vez mas grave situacion del mundo actual en todos los sentidos. En
este marco, cada vez mas complejo y alarmante, un destacable papel tiene la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), en cuyo seno, después de numerosos debates, se llegd a
entender que se debia “transformar el paradigma de desarrollo dominante en uno que nos
lleve por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con visién de largo plazo” (Organizacién
de Naciones Unidas [ONU], 2018, p. 11). Como resultado, se aprobaron objetivos y metas
gue fueron recogidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, donde, con una
Optica transformadora, se expone esta via y se muestran asuntos apremiantes de la
humanidad; la misma ha motivado que se piense en oportunidades y politicas segun los
requerimientos de los territorios, las especificidades humanas y la diversidad bioldgica y
cultural, ante todo.

Uno de los objetivos de la Agenda es el aumento de la calidad de la educacion. Este
propdsito ha estado determinado en gran medida por el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, que se ha intensificado sustancialmente desde mediados del siglo XX. El
despunte cientifico-tecnoldgico ha puesto ante la humanidad algunos requisitos, entre
ellos, elevar sostenidamente la calificacién profesional y profundizar y diversificar los
conocimientos; ambos se relacionan directamente con la educacién superior, a la cual se
puede observar desde varios angulos; uno es el de la formacién ciudadana.

La mencionada formacidn tiene, como su nombre lo indica, el objetivo de dotar a la
sociedad de personas aptas para participar en los quehaceres sociales, sobre todo en la
decisidn de sus destinos. Es de suponer que, en medio de la complejidad antes referida, se
hace cada vez mas necesaria esta faena, cuyo significado es mayor en la universidad, por el
creciente papel de los profesionales, quienes no solo han de tener excelente preparacién
de su especialidad, sino que asimismo deben formarse como ciudadanos.

El presente trabajo forma parte del proyecto de investigacion cientifica PS223LH

002-001 Estrategia de formacién ciudadana para los profesionales de la Educacion Superior
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como contribucién a su formacién integral, de la Universidad de La Habana, aun en
desarrollo; por tal razdn, solo se hace referencia a resultados parciales. Desde el nucleo de
la investigacion se reflexiona en torno a la formacidon de los profesionales en sentido
general, pero se le brinda una atencion aparte a los de las Ciencias Técnicas, por las
implicaciones que tienen con la sociedad. En este caso se conjuga la importancia del
desarrollo sostenible con el cuidado y conservacion de las ciudades, por lo que se exponen
algunas ideas acerca de la formacioén civico-urbana.

Este trabajo es eminentemente tedrico y fue realizado desde la perspectiva
epistemoldgica, con la abstraccién y universalidad propias de la vision filoséfica. Se utilizé
la metodologia documental, consistente en la consulta de textos, con los cuales se realizan
ejercicios intelectuales como extraccion de informacidn, comparaciones de criterios, critica
tedrica. Se defiende la idea de que el fortalecimiento de la formacién ciudadana en la
educacion superior es una via que urge potenciar para lograr mayor concrecion del
desarrollo sostenible no solo a nivel mundial, sino sobre todo en las localidades.

Se propuso como objetivo establecer relaciones epistemoldgicas entre aspectos
tedricos del desarrollo sostenible y la formacion ciudadana, en el marco de la educacidn
superior cubana actual. La bibliografia utilizada esta constituida por textos relacionados,

directa o indirectamente, con el contenido tratado; la mayoria es de reciente publicacién.

2. El desarrollo sostenible: algunas reflexiones

Acerca del desarrollo sostenible existen varios criterios, algunos contrapuestos,
incluso desde la interioridad del concepto, pues mientras unos autores lo defienden (Tapia,
2020), otros lo atacan (Luzuriaga-Vdsconez y Bueno-Sagbaicela, 2024). Las opiniones en
torno al tema se despliegan desde diversos puntos de vista: econdmico, socioldgico,
politico, etc., en los cuales incide la fundamentacion filoséfica, la orientacién politica de los
investigadores y el modo de concebir la naturaleza, entre los cuales figura la visién
integradora, hacia ella y hacia las relaciones de la humanidad con ella.

Al referirse al desarrollo sostenible, suele citarse la definicion del informe Nuestro
Futuro Comun, elaborado en 1987 para Naciones Unidas por una Comisidn presidida por la

entonces primera ministra noruega Gro Harlem Brundtland por eso también denominado
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Informe Brundtland, que lo concibe como “un desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las naciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (ONU, 1987, p. 32) e incluye dos ideas: la de las necesidades, en particular de
los pobres, y la de las limitaciones de todo tipo.

Los antecedentes del desarrollo sostenible se remontan a la constitucion, en 1965,
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Asi, el mencionado informe
es un impulso hacia un nivel superior, que se manifesté en 1992 en Rio de Janeiro, en la
Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida como
Cumbre de la Tierra; fue entonces cuando empezé a difundirse la nocidon de desarrollo
sostenible, enfatizando en las acciones de divulgacién y la toma de conciencia para
preservar el medio natural y usar con prudencia los recursos naturales y asi conjugar el
progreso econdmico y la justicia social; por ello incluye el desarrollo econémico, la equidad
social y la proteccién del medioambiente; por eso, el ser humano ocupa una posicién central
y se enfatiza la justicia social, la equidad y la inclusion.

El desarrollo sostenible involucra las dimensiones econdmicas, ecoldgicas y sociales;
para alcanzarlo se debe de encontrar un equilibrio entre las tres y tener claro que una
distribucién equitativa del ingreso no implica distribucion igualitaria. Vale subrayar la
iniciativa del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) de elaborar
la propuesta de los Objetivos del Buen Vivir Global, en el marco del Proyecto Objetivos del
Buen Vivir-Objetivos de Desarrollo Sostenible, que consiste en un conjunto de acciones
personales o estilos de vida, alternativos y complementarios a los objetivos de desarrollo
sostenible para facilitar el apoyo que todas las personas puedan dar a la consecucion de
estos Ultimos. La base de los objetivos del buen vivir son: armonia con todos los seres de Ia
naturaleza, con los seres humanos y con uno mismo (Vazquez-Burguete et al., 2023).
Aunque hay avances respecto al medioambiente, no pocas veces se prioriza la economia,
sin medir las consecuencias medioambientales (Guillén de Romero et al., 2020).

El desarrollo sostenible es un concepto que posee carga simbdlica dual: hace
referencia a un camino y a un horizonte; en él se apela a la responsabilidad social y el

comportamiento ético de los agentes (Ruiz, 2021) y estd ligado a la Agenda 2030, su
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proposito de reflexionar criticamente sobre los excesos de la globalizacion (Sanahuja, 2021)

y de enfatizar la capacidad movilizadora de la humanidad ante ello.

3. Desarrollo sostenible y Agenda 2030: camino hacia la educacion

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU (ONU, 2019) fue aprobada
en 2015; sus objetivos y metas muestran cambios en la concepcidn del desarrollo, porque
dejan atrds la visidon tradicional Norte-Sur; son una especie de pacto global para el
desarrollo, adoptado en un marco multilateral y mas representativo, que por primera vez
aborda cuestiones como la pobreza no extrema, la desigualdad y la inclusién social, los
problemas ambientales globales, la paz y la seguridad; ademas, no se limita a los paises mas
pobres, aunque reconoce su especificidad, y muestra capacidad de adaptarse a las
diferentes situaciones. Tiene 17 objetivos y 169 metas; aunque juridicamente no son
obligatorios, todos los paises tienen responsabilidad ante ellos (De la Rosa et al., 2019).

La visién del desarrollo sostenible de la Agenda 2030 integra las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Incluye entre sus objetivos: erradicar la pobreza y lograr la
seguridad alimentaria; garantizar la salud, el bienestar y una educacién de calidad.

En la realizacién de esos propdsitos, las instituciones educacionales juegan un papel
fundamental al contribuir a la formacién del personal calificado. Un objetivo que irriga toda
la Agenda es el nimero cuatro (4), encaminado a garantizar una educacién inclusiva,
equitativa, de calidad y con oportunidades de aprendizaje para todos (ONU, 2018). Para su
consecucion se proponen siete (7) metas que deben cumplirse antes del 2030: el acceso
igualitario a una formaciodn, incluida la ensefianza universitaria; eliminar las desigualdades
en cuestidon de género en la educacidn y asegurar el acceso igualitario a la educacién para
las personas vulnerables, entre otros.

No obstante, en la nobleza de las metas, la Agenda tiene debilidades y riesgos, entre
ellos: responde a una logica de negociacion intergubernamental que conduce a acomodar
intereses diversos sin una priorizacion definida; su amplitud propicia la existencia de
compromisos no muy eficaces (Sanahuja, 2016) y no se expresan claramente los fines y
medios. El mencionado objetivo cuatro (4) incluye diez metas que giran en torno ala calidad

y al cardcter gratuito y equitativo, asi como once (11) indicadores, con los cuales se
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pretendid dotarlo de mayor precisidon; pero es muy abierto, y lo referente a la educacién
superior no es muy explicito; acerca de ella caben reflexiones diversas.

En Cuba muchas de esas metas se han alcanzado, pero no se ha llegado al non plus
ultra; es necesario fortalecer la concientizacién de la importancia del desarrollo sostenible
y la Agenda 2030. Al llegar a la educacién superior, la mayoria del alumnado no se destaca
por los conocimientos de estos temas (Gil y Sanchez, 2023). Este contenido debe ocupar
mayor espacio en el quehacer universitario para que llegue a ser habitual en las
conversaciones cotidianas de alumnos y profesores. Muchas pueden ser las vias para ello;
entre esos caminos hay uno no explorado como merece, de lo cual da fe la bibliografia

existente; se trata de la formacién ciudadana.

4. La formacion ciudadana: el rumbo al desarrollo sostenible

En el marco académico la formacion ciudadana se concibe como parte del proceso
educativo; son componentes suyos lo cognitivo y lo actitudinal y, con ellos, los valores y las
valoraciones, asi como las habilidades y competencias civicas. Cuando constituye objeto de
atencion en la educacién superior, es para propiciar un egresado que sea capaz de pensar
en el entorno y hacer aportaciones a la humanidad. En este empefio es conveniente
conjugar tres perspectivas: la del proceso de influencias, que es la perspectiva de
exterioridad; la de las motivaciones e intenciones del individuo objeto de formacién
ciudadana: perspectiva de interioridad; y la de lo que se desea formar: perspectiva de
resultado (Gonzdlez, 2019). Se asocia a los valores, ante todo a la responsabilidad, la
solidaridad y la participacion en la comunidad, con el propdsito de identificarse con la
misma y respetar la convivencia (Rivera y Sdnchez, 2022).

La formacion ciudadana estd ligada a la palabra ciudadano, la cual tiene varias
acepciones; la mas préxima a la esencia del vocablo es que se denomina ciudadano a quien
es natural de una ciudad; pero con ella también se nombra al sujeto de derechos politicos,
con los que interviene en el gobierno del pais. Este significado es muy comun.

Esa situacién puede dar lugar a que dicha formacion se vea solo ligada al Estado y
gue no se justiprecie como un proceso de socializacidn, sistematico e intencional, cuyo

objetivo es lograr que los individuos sean ciudadanos en el sentido mas amplio y tengan
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conciencia de ello, lo cual significa que sean actores protagdnicos de la sociedad. De aqui
la necesidad de replantearla para acentuar la diversidad como caracteristica de la
democracia actual (Zamorano-Vargas y Hernandez, 2020).

Al usarse la categoria ciudadana, es casi inevitable la aproximacién a otra palabra:
ciudadania. Con ella, en el sentido mas comun, suele hacerse alusion a la cualidad de
ciudadano y sus derechos, al comportamiento que la sociedad reconoce que debe tenery
al conjunto de los ciudadanos de un pueblo. Al hacer referencia a las nociones ciudadano
y ciudadania, se deben distinguir las dimensiones civica y civil. La primera se entiende en
relacién con lo politico, mientras que civil, aunque con frecuencia se utiliza en oposicién a
lo militar, concierne a la convivencia en el espacio inmediato, a la identidad y el sentido de
pertenencia a una comunidad, y tiene un sentido horizontal, a diferencia de la anterior, que
es concebida de manera vertical.

Puede pensarse que los objetivos del proceso de formacién ciudadana estan claros
y que no es necesario volver a ellos, entre los cuales sobresalen el conocimiento de la
sociedad, el Estado y sus leyes, asi como el impulso al activismo sociopolitico, pero ha de
pensarse que en ello hay novedad, por ejemplo, en cuanto a las herramientas con las que
se espera visibilizar dicha formacién en la educacién superior, entre las cuales no solo estan
las formas de docencia, sino también el fomento en sus predios de la democratizacion
(Zuaniga et al., 2020). Uno de los propdsitos que se tiene con dicha formacion es incentivar
la participacion en los procesos de la sociedad.

La participacién esta vinculada a la tesis de que la actividad y la comunicacién son
mecanismos de formacién de la personalidad; de aqui la importancia de lograr que la
persona participe en su medio social, y esto se realiza, en gran medida, con la existencia de
posibilidades reales para decidir. La atencidn a ello conduce a lograr que las personas se
sientan parte de la sociedad y contribuyan con su transformacién.

Junto con la participacién, es de suma valia la atencion al espacio intersubjetivo y su
uso con actitud critica, reflexiva y creativa. La intersubjetividad es otro aspecto para
desarrollar en el ciudadano para que actie adecuadamente como tal; es la relacién
psicolégica entre las personas que genera subjetividad. Entre sus aspectos importantes esta

el basico: la percepcién del otro, la comprensién de significados y la comprensién de la
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dimension espaciotemporal: tener conciencia de que se comparten un contexto y
significados; esto posibilita la convivencia, que tiene lugar en el espacio publico: ambito
dialégico, donde se llega a acuerdos, mediados por creencias, significados y acciones, que
varian segun la cultura. Con la dimensidn espaciotemporal se relacionan la territorialidad y
la distancia social; esta puede verse en dos dimensiones: familiaridad y jerarquia. Tener en
cuenta estos aspectos facilita el trabajo formativo (Gonzalez, 2019).

En la intersubjetividad, ademds de lo anterior, es importante la reflexién critica
responsable, discernir entre lo positivo y lo negativo y tomar decisiones por si mismo:
pretensidn basica de la educacion superior, que ha de hacerse con conocimiento, de modo
consciente y por convicciones. Este propésito conduce a que la formacion ciudadana no
sea solo un sistema de acciones encaminado a dotar al estudiante de los conocimientos
aludidos, conjugados con los de la profesidon especifica; junto debe promoverse el desarrollo
de otras caracteristicas de la personalidad, intencién que estd acorde con el objetivo de la
educacion superior en Cuba de formar no solo profesionales, sino también ciudadanos vy,
mas aun, seres humanos dispuestos y preparados para transformar el mundo en aras del
bienestar de la humanidad.

En ello se muestran tres ambitos para la formacién ciudadana: el contenido docente
en torno a la sociedad, las relaciones de participacidon dentro de la institucion escolar y las
relaciones entre los actores de dicha institucién y la comunidad (Jara et al. 2019). Dicha
formacién ha de ser un componente esencial de la formacién profesional y responder a las
exigencias de la sociedad (Gonzdlez-Quintero y Gomez-Rodriguez, 2022), cuyo propdsito
basico es lograr el comportamiento ciudadano de acuerdo con las leyes imperantes y las
normas de convivencia en un contexto sociohistérico concreto.

La formacién ciudadana en la educacién superior constituye un proceso complejo e
integral, cuyos contenidos y caracteristicas son expresion de las condiciones histéricas de la
época y se relacionan basicamente con la responsabilidad social de la universidad, dada,
ante todo, por la defensa de los derechos humanos, la democracia y la justicia social. En la
sociedad cubana ha de reforzarse la atencidn a las nuevas generaciones en general, ante
todo a los profesionales en formacion; ha de brindarseles una atencion mayor, que se

corresponda con las caracteristicas del mundo actual, con conocimientos éticos, politicos,

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

66. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

juridicos, que consoliden la responsabilidad, activen su participacién en la sociedad con
espiritu critico y transformador y propicien el despliegue de sus capacidades, junto al
desarrollo de competencias y habilidades profesionales, siempre apoyados en la defensa de
la patria y la cultura nacional.

Es necesario tener presentes las individualidades y la diversidad, sobre todo si se
refiere a la Formacién Ciudadana como una asignatura (Salazar et al., 2021), cuya
planificacion ha de ser participativa (Ojeda y Zuiiga, 2020), crearla a partir de los criterios
de los estudiantes (Molina, 2020) y brindarle atencion a la articulacion entre los objetivos
de ellos y los de la institucién acerca de dicha formacién (lbarra et al., 2020).

Hoy es necesario conjugar en los estudiantes universitarios la formacion ciudadana
con el desarrollo sostenible. En esta tarea un aparte merece los alumnos de las Ciencias
Técnicas, por las implicaciones que estas tienen con la sociedad.

La participacion estd vinculada a la tesis de que la actividad y la comunicacién son
mecanismos de formacion de la personalidad; de aqui la importancia de lograr que la
persona participe en su medio social, y esto se realiza, en gran medida, con la existencia de
posibilidades reales para decidir. La atencién a ello conduce a lograr que las personas se
sientan parte de la sociedad y contribuyan con su transformacién.

Junto con la participacidn, es de suma valia la atencion al espacio intersubjetivo y su
uso con actitud critica, reflexiva y creativa. La intersubjetividad es otro aspecto para
desarrollar en el ciudadano para que actie adecuadamente como tal; es la relacién
psicolégica entre las personas que genera subjetividad. Entre sus aspectos importantes esta
el basico: la percepcién del otro, la comprensién de significados y la comprension de la
dimension espaciotemporal: tener conciencia de que se comparten un contexto vy
significados; esto posibilita la convivencia, que tiene lugar en el espacio publico: ambito
dialégico, donde se llega a acuerdos, mediados por creencias, significados y acciones, que
varian segun la cultura. Con la dimensién espaciotemporal se relacionan la territorialidad y
la distancia social; esta puede verse en dos dimensiones: familiaridad y jerarquia. Tener en
cuenta estos aspectos facilita el trabajo formativo (Gonzalez, 2019).

En la intersubjetividad, ademds de lo anterior, es importante la reflexién critica

responsable, discernir entre lo positivo y lo negativo y tomar decisiones por si mismo:
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pretensién bdsica de la educacion superior, que ha de hacerse con conocimiento, de modo
consciente y por convicciones. Este propdsito conduce a que la formacion ciudadana no
sea solo un sistema de acciones encaminado a dotar al estudiante de los conocimientos
aludidos, conjugados con los de la profesidn especifica; junto debe promoverse el desarrollo
de otras caracteristicas de la personalidad, intencién que esta acorde con el objetivo de la
educacion superior en Cuba de formar no solo profesionales, sino también ciudadanos v,
mas aun, seres humanos dispuestos y preparados para transformar el mundo en aras del
bienestar de la humanidad.

En ello se muestran tres ambitos para la formacion ciudadana: el contenido docente
en torno a la sociedad, las relaciones de participacion dentro de la institucion escolar y las
relaciones entre los actores de dicha institucién y la comunidad (Jara et al. 2019). Dicha
formacién ha de ser un componente esencial de la formacidn profesional y responder a las
exigencias de la sociedad (Gonzdlez-Quintero y Gémez-Rodriguez, 2022), cuyo propdsito
basico es lograr el comportamiento ciudadano de acuerdo con las leyes imperantes y las
normas de convivencia en un contexto sociohistérico concreto.

La formacidén ciudadana en la educacidn superior constituye un proceso complejo e
integral, cuyos contenidos y caracteristicas son expresion de las condiciones histéricas de la
época y se relacionan basicamente con la responsabilidad social de la universidad, dada,
ante todo, por la defensa de los derechos humanos, la democracia y la justicia social. En la
sociedad cubana ha de reforzarse la atencidn a las nuevas generaciones en general, ante
todo a los profesionales en formaciéon; ha de brindarseles una atencion mayor, que se
corresponda con las caracteristicas del mundo actual, con conocimientos éticos, politicos,
juridicos, que consoliden la responsabilidad, activen su participacion en la sociedad con
espiritu critico y transformador y propicien el despliegue de sus capacidades, junto al
desarrollo de competencias y habilidades profesionales, siempre apoyados en la defensa de
la patria y la cultura nacional.

Es necesario tener presentes las individualidades y la diversidad, sobre todo si se
refiere a la Formacién Ciudadana como una asignatura (Salazar et al., 2021), cuya

planificacion ha de ser participativa (Ojeda y Zuiiga, 2020), crearla a partir de los criterios
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de los estudiantes (Molina, 2020) y brindarle atencién a la articulacion entre los objetivos
de ellos y los de la institucidn acerca de dicha formacion (lbarra et al., 2020).

Hoy es necesario conjugar en los estudiantes universitarios la formacién ciudadana
con el desarrollo sostenible. En esta tarea un aparte merece los alumnos de las Ciencias

Técnicas, por las implicaciones que estas tienen con la sociedad.

5. Desarrollo sostenible y formacion ciudadana para profesionales de las ciencias
técnicas

En la sociedad humana actual, marcada por la importancia del conocimiento, los
profesionales y la educacién superior, tienen una gran importancia, que aumenta de modo
continuo y tiene especificidades en el area de las Ciencias Técnicas, dadas,
fundamentalmente, por los resultados de su labor, de marcado cardcter practico, muchos
de los cuales han alterado la vida de modo significativo y, a todas luces, continuaran
actuando sobre ella. Pero el propio contenido de estas ciencias no tiene con la formacién
ciudadana la fuerza y la multiplicidad de relaciones observables con las humanidades y las
ciencias sociales, por lo cual precisan de una atencién particular.

La anterior afirmacion conduce a recalcar la intencionalidad de la formacién
ciudadana en las ingenierias y la arquitectura, es decir, a mirar desde esta perspectiva los
contenidos propios de cada una de ellas. De tal suerte, el trabajo metodolégico del
colectivo de afio debe enfocarse conscientemente a disefiar los contenidos y acciones
enfilados a la formacién ciudadana desde el curriculo, que, valga reiterar, ha de concebirse
desde el disefio de los objetivos de la carrera y aio académico, con las respectivas acciones
a desarrollar, tarea que puede parecer innecesaria, pero que contribuye a formar las
cualidades que necesita la sociedad cubana actual.

No faltan autores, incluso de otras latitudes, quienes aseguran que el proceso de
formacién del estudiante esta centrado en la labor académica y no en la integracién con los
factores comunitarios, a fin de propiciar el rol protagénico de los alumnos mas alla de la
universidad (Venet, 2019). La formacidon ciudadana ha de estar presente, pero de manera
subrayada, en la formacién profesional en las tres funciones sustantivas de la educacién

superior, la docencia, la investigacion cientifica y la extension universitaria, pero no de
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modo aislado; antes bien, en la total integracion, desde donde se obtienen los mejores
frutos, los resultados de alto impacto social. Para ello, ha de desplegarse un trabajo
mancomunado de los diversos actores educativos. Esta faena y el propdsito que se tiene
con ella pueden parecer anacroénicos, porque las condiciones socioecondmicas actuales en
Cuba no son, ni medianamente, favorables para ello, pero puede hacerse lo que sea posible
a pesar de las adversidades, tantas y tan variadas. Lo cierto es que hace falta reforzar la
formacién civica y es en los profesores universitarios en quienes estan las mayores
posibilidades de hacer algo al respecto.

La dimensién extensionista es el colofén de la formacidon integral de los
profesionales y, por tanto, en ella tiene un sitio singular la formacién ciudadana. La
educacion superior es un sistema compuesto por muchos componentes, que, para percibir
su valor total, hay que verlos como lo que son, un sistema, aunque esta afirmacién no puede
entenderse como que el estudio a profundidad no conduzca a brindarle atencién a uno de
los componentes y verlo asi de modo aislado. Este procedimiento permite ver las
especificidades, que en el caso de la extensidn universitaria proporciona ver su vinculo con
las caracteristicas de la sociedad y, en igual medida, con las demandas y tendencias de esta.
El encargo social de la educacién superior recae sobre la extensidén universitaria, porque su
esencia es la integracion y dinamizacion de los elementos estructurales de la universidad
en funcién de la sociedad vy la cultura.

Valioso es el trabajo sociocultural de la universidad: la articula con la sociedad y la
cultura. Con él puede integrarse al trabajo socioformativo y priorizar el desarrollo humano
en nexos con el entorno y el desarrollo sostenible (Marifio et al., 2023). Pero hay algo mas,
y es que la estrecha relacién entre lo civico y lo ciudadano ha propiciado el uso de una
categoria no tan utilizada como deberia ser: la formacidn urbana, centrada en la primera
acepcidén del vocablo ciudadano: ser humano que vive en la ciudad. Pero esta categoria
lleva implicita una dificultad: puede confundirse con el proceso de edificacién urbana en las
localidades; por eso, para evitar confusiones, es preferible realizar una modificacién a la
categoria y referir la formacién civico-urbana.

Con la categoria formacion civico-urbana se persigue destacar que dentro de la

formacién ciudadana y como componente suyo, existe una linea que subraya el papel de
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los nexos entre los seres humanos, tanto individual como colectivamente, con la ciudad,
vista como las construcciones y espacios y como la comunidad humana que es. Pero, écual
seria la contribucion de la ciudad a la educacién y cual seria la contribucién de la educacion
a la ciudad? Desde la formacidn civico-urbana pueden observarse dos elementos: el
didactico, que pone la atencion en aprender de la ciudad y aprender la ciudad, y el
formativo, vinculado con la educacion civica, la convivencia, la participacion, para lograr la
articulacion de la sociedad civil (Gregorio, 2000).

Con la idea anterior vuelve la relacion desarrollo sustentable-formacién ciudadana,
pero esta vez cobra mayor dimensidon otro tipo de nexos, el que se forma con los
profesionales de las Ciencias Técnicas, porque estan ligados al desarrollo sustentable y a las
ciudades; estas estan constituidas por sus habitantes, por lo cual constituyen un asunto
humano mas que técnico; de aqui su estudio debe orientarse a comprender tanto lo ‘fisico’,
como lo humano, desde donde puede brillar el propdsito de construir la ciudad deseada,
que por su complejidad, no puede pensarse como homogénea, sino como diversa y viva, al
mismo tiempo, que ella sea fuente de informacién en una interaccién donde estén los
componentes fisicos con su potencial comunicador y la gente con sus relaciones (Borja,
1997). El asunto estd en cémo vivir en la ciudad y cédmo vivir para ella: aprender de la
localidad e identificarse con ella para que sea mejor, mas humana; esto significa que
contribuya a que la vida sea mds comoda, pero también a que se despliegue en plena
armonia con la naturaleza, beneficiandola, en vez de perjudicarla.

Una faena impostergable en todos los sentidos es atender el desarrollo sostenible y
la formacidn ciudadana en la educacion superior, pero, a la vez, urge brindarles mayor
atencidn a las ciudades, con esmero y dedicacidon mas intensos. Este empefio exige mucho
pensamiento, mas entrega cargada de afectividad y acciones que resuelvan problemas y
creen caracteristicas mejores. No es solo resolver problemas materiales, sino atender las
relaciones de los ciudadanos con dichos problemas y entre ellos mismos como habitantes
de las ciudades. Todos los profesionales tienen implicaciones enormes, pero destacables,
por su importancia, son los ingenieros y los arquitectos, junto a todos los profesores de la

educacion superior. Incrementar la atencién a estos asuntos es una tarea de hoy.
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5. Conclusiones

La categoria desarrollo sostenible se distorsiona si se pierde de vista que con ella se
persigue la integracidon de lo econdmico, lo social y lo medioambiental, donde el ser
humano ocupa una posicién central. Para garantizar este lugar protagdnico, son
indispensables la inclusién, la equidad y el respeto a la diversidad de la naturaleza.

¢ El desarrollo sostenible estd indisolublemente ligado a la Agenda 2030, cuya valia esta
no solo en la diversidad de esferas sociales a las cuales hace referencia, sino, sobre todo,
a que conjuga el presente con el futuro.

e Lo mas significativo de la formacion ciudadana en la educacion superior es la
contribucién al cumplimiento de la meta de lograr un profesional comprometido con el
beneficio cotidiano de la sociedad donde vive y la cultura a la cual pertenece.

e Las categorias siguientes: civil, civico y ciudadano merecen mayor atencién tedrica; esta
es una condicidn indispensable para lograr la amplitud que hoy se precisa en la categoria
formacién ciudadana, sin que pierda su esencia.

e El fortalecimiento de la articulacién de los profesionales de las Ciencias Técnicas con el
desarrollo sostenible y la formacion ciudadana ha de propiciar novedades.

e En la educacidn superior, la formacién ciudadana ha de tener protagonismo, pero que
no se limite a la institucidn, sino que se extienda a la sociedad y la cultura.

e Hoy no basta atender los vinculos del ser humano con la sociedad, el Estado, las leyes

juridicas y la democracia; tampoco es suficiente que se tengan en cuenta los intereses y

necesidades individuales; urge también atender las relaciones urbanas. La educacion

superior debe tener entre sus objetivos formar un profesional integral, pero este

empefio no puede desligarse de la formacidn civico-urbana.
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Resumen: Algunos estudiantes, proximos a finalizar estudios en el Centro Regional Universitario de Veraguas,
evidencian un manejo limitado del método cientifico en sus trabajos finales, lo que dificulta la labor de los
tutores. La hipdtesis planted que una guia metodoldgica breve facilitaria la comprension y aplicacién de los
contenidos tedricos. Se desarrollé un estudio mixto, documental y de campo, de tipo experimental con trazos
exploratorios y explicativos, aplicado a dos grupos censales de estudiantes de seminario. El grupo
experimental utilizé la guia como variable independiente, mientras que el grupo de control continud con la
bibliografia tradicional. Los resultados mostraron un incremento del 91 % en el desempefio académico y una
mejora significativa en la comprensidn del método cientifico. Los estudiantes valoraron positivamente la
claridad y utilidad del recurso. Se concluye que la guia metodoldgica breve constituye una herramienta eficaz
para fortalecer las competencias investigativas y optimizar la orientacién docente.

Palabras clave: metodologia, investigacién, guia metodoldgica, investigacion experimental, opcion de
seminario.

Abstract: Some students nearing completion of their studies at the Regional University Center of Veraguas
demonstrate limited mastery of the scientific method required for their final projects, which complicates the
work of academic tutors. The study hypothesized that a concise methodological guide could facilitate the
understanding and application of theoretical content. A mixed-methods, documentary, and field-based design
was implemented using an experimental approach with exploratory and explanatory components, applied to
two census groups of seminar students. The experimental group used the guide (the independent variable),
while the control group relied on traditional bibliographic resources. Results revealed a 91% increase in
academic performance and significant improvements in understanding the scientific method. Students
evaluated the guide positively, highlighting its clarity and practical value. It is concluded that the brief
methodological guide is an effective tool for strengthening research competencies and enhancing the quality
of academic supervision.

Keywords: methodology, investigation, methodological guide, experimental research, seminar graduation
option.
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1. Introduccion

De acuerdo con el Articulo 2 del Reglamento de trabajos de graduacién de la
Universidad de Panama (2018), uno de los requisitos para los estudiantes que aspiran a
egresar de determinada carrera, es la confeccidon de un trabajo final en cualquiera de las
opciones ofrecidas; en este caso, el estudio se centra en las monografias de seminarios,
aunque su utilidad puede extenderse a las tesis de grado, los informes de practica
profesional e incluso cualquier tipo de proyecto que conlleva una investigacion.

El interés por tratar esta problematica surgié a partir de la experiencia de asesores
de trabajos de culminacién de carrera. Los sondeos preliminares y las observaciones no
estructuradas evidenciaron, de manera consistente, las dificultades de los estudiantes para
aplicar las etapas del método cientifico, derivadas, principalmente, por insuficiencias en
conocimientos bdsicos y operativos sobre metodologia de la investigacion.

Se puede inferir que esta funcién de asesor hace que los mismos se enfrenten a
algunos retos tales como:

e CQrientar al participante para que pueda elegir y desarrollar el tema sobre el cual

desea trabajar.

e Ofrecer asesoria periddica, revisar avances y realizar correcciones durante todo

el desarrollo del trabajo

e Lograr que el documento cuente con los elementos basicos que guian un

proyecto final de manera metodoldgica y didactica.

e Demostrar un documento final (monografia o tesis) acorde con el titulo al que

se aspira.

El dilema radica en la disparidad entre fondo y forma de las entregas periddicas, ya
gue, para abordar el fondo, el estudiante tiene conocimientos académicos propios de su
especialidad, pero el empleo de la forma, entendida como la metodologia, resulta ser muy
deficiente en algunos casos, lo que dilata el avance, repercute en el limite del tiempo de
entrega del trabajo final e influye en la nota (Universidad de Panam3, 2018).

La dificultad para realizar una revisidn efectiva del contenido presentado al tutor en

los primeros borradores evidencia un manejo inadecuado de la metodologia. Ante esta
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situacién, se propone la revision de fuentes especializadas como una alternativa para
fomentar el autoaprendizaje y subsanar los vacios de conocimiento detectados.

Entre otras publicaciones, uno de los textos mdas consultado y citado es el de
Hernandez Sampieri et al. (2014), titulado Metodologia de la investigacién; aunque de
redaccion sencilla, aborda temas en la profundidad que le permiten 17 capitulos
desplegados en 634 paginas. Se recomienda también a Bernal (2010), cuyo volumen
Metodologia de la investigacién, abarca 322 pdginas que explican, en forma completa y
detallada, lo concerniente a la técnica investigativa.

Al igual que los anteriores, Muioz (2011), ofrece el libro Cémo elaborar y asesorar
una investigacion de tesis. El mismo cuenta con 300 paginas que se distribuyen en 10
capitulos, de los cuales destina cinco (5) a abordar lo concerniente al protocolo de
inscripcion de la tesis y el capitulo VI° lo asigna a los métodos de investigacién.

Debido a las restricciones de tiempo y la extension de los textos, a los estudiantes
se hizo dificil la comprensidn y utilizacidon de estas teorias; de alli que se recurre a obras
menos amplias, como la de Zorrilla (2010), Introduccién a la metodologia de investigacion,
desarrollada en 137 pdginas de contenido claro y sencillo. De igual forma, Pardinas (1988),
a quien la Editorial Siglo XXI, actualiza la edicién de su libro Metodologia y técnicas de
investigacidon en Ciencias Sociales; exponiendo el tema en 125 pdginas que destacan su
interés por concienciar sobre la ética que debe caracterizar a los investigadores.

En la busqueda de textos que ofrezcan una forma amigable de inducir al participante
de seminario o de trabajo final a abordar el tema del método, se revisa la tercera edicién
del texto Metodologia de la Investigacién de Baena (2017). Esta publicacion, que presenta
su enfoque en 157 paginas, plantea la siguiente situacién:

Desde hace varios afios tengo la certeza de que a la metodologia la han vestido con
el traje de emperador; cubierta con un lenguaje abstracto, con diversas nomenclaturas,
clasificaciones arbitrarias, términos filosdficos que llevan por caminos densos y confusos al
aprendiz de investigador. Tenemos suerte si quien se inicia en la investigacion no se vuelve
aprendiz de brujo desatando fuerzas que no pueda controlar. De una vez y para siempre
dejamos constancia de que la metodologia se puede aprender, esta al alcance de todos y

puede ser hasta divertida, quitémosle la sobriedad y penetremos a ese mundo. (p.8)
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Totalmente de acuerdo con esta posicion, se planifica una investigacidon
experimental para dar testimonio de la dificultad, evaluando la posibilidad de ofrecer una
guia metodoldgica para reforzar los conocimientos y mejorar el desempefo de quienes
tengan que presentar trabajos finales.

Esta eleccidn se fundamenta en los planteamientos de Hernandez Sampieri et al.,
(2014), quienes sostienen que la investigacion experimental es un método empleado para
establecer relaciones de causalidad entre algunas variables, en las que se manipula,
intencionalmente, una o mas variables independientes a fin de observar los efectos que se
producen en las variables dependientes.

La pertinencia y utilidad de un documento sobre metodologia, con el cual se puedan
guiar los estudiantes, se enuncia en una hipodtesis causal, que anticipa el resultado
relacionando dos (2) variables, en las que:

(...) la causa debe ocurrir antes que el efecto. Asimismo, los cambios en la causa
tienen que provocar cambios en el efecto. [...] Unicamente es posible hablar de variables
independientes y dependientes cuando se formulan hipdtesis causales o hipdtesis de la
diferencia de grupos, siempre y cuando en estas ultimas se explique cudl es la causa de la
diferencia supuesta en la hipétesis. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 144)

La hipdtesis causal es uno de los requisitos sine qua non para la investigacion
experimental y su proposicion se convertira en la ciencia o conocimiento cientifico nuevo.
De conformidad con lo anterior, el enunciado queda asi:

“Se pueden reforzar los conocimientos sobre metodologia para presentar trabajos
finales entre los estudiantes de seminario, toda vez que se les ofrezca una guia breve sobre
cémo abordar el contenido”. La correspondiente identificaciéon de variables, aplicando la
teoria de los Arauz Rovira (1996) seria:

Variable dependiente o efecto del estudio: Se pueden reforzar los conocimientos
sobre metodologia para presentar trabajos finales entre los estudiantes de seminario.

Variable independiente o causa: Toda vez que se les ofrezca una guia breve sobre la
forma de abordar el contenido.

Como se puede observar, esta Ultima es la que modifica el comportamiento

de los estudiantes con respecto a los conocimientos sobre metodologia.
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Los resultados de la investigacién de campo revelaron que los participantes,
matriculados en seminarios como trabajo de grado, se enfrentan a desafios tales como
importantes deficiencias en el dominio de la metodologia de la investigacidon y la presién
que les representa el tiempo limitado para revisar la bibliografia especializada, dada Ila
considerable extensidn de las obras.

De esta manera, y en atencién a la técnica de la investigacién experimental, se
seleccionan dos (2) grupos. De estos, al grupo experimental le fue mds sencillo abordar los
contenidos ya que contaban con una breve guia sobre metodologia de la investigacidn, que
les fue entregada como material de acompafiamiento. En contraste, el grupo de control,
gue no dispuso de dicho recurso, mostrd un retraso significativo tanto en la comprension
de los conceptos del tema central como la culminacién del proyecto final.

Queda demostrado que, ante las serias deficiencias que presentan los estudiantes
en el empleo de la metodologia de investigacidn, seria de utilidad contar con un documento
conciso y practico para mejorar sus conocimientos y agilizar el desarrollo de sus resultados

en el seminario como opcidn a titulacién o la tesis.

2. Materiales y métodos

Para ubicar correctamente la investigacion, se tomd en cuenta el punto de vista de
Hernandez Sampieri et al.

Algunas veces, una investigacion puede caracterizarse como basicamente

exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, pero no situarse Unicamente

como tal. Esto es, aunque un estudio sea en esencia exploratorio, contendrd
elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional incluird componentes

descriptivos, y lo mismo ocurre con los demds alcances. (p.96)

Atendiendo lo anterior, la investigacion es del tipo mixto; es decir, documental y de
campo, a la vez que exploratoria, ya que se preparé el ambiente para generar una hipétesis
extrayendo resultados y conclusiones; aparte que se esbozd un estudio de caso explicativo
en el que se analizé una situacion particular para arribar a la solucién.

Con respecto al disefio de la investigacidn, se emplea el modelo experimental, muy

utilizado en medicina, pero extrapolado a los fines perseguidos; al respecto, Hernandez
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Sampieri et al. (2014) argumentan que: “(...) se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas antecedentes),
para analizar las consecuencias que la manipulacidon tiene sobre una o mds variables
dependientes (supuestos efectos consecuentes)”. (p. 129). “(...) Es decir, los disefios
experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de
una causa que se manipula” (Hernandez Sampieri et al., p.130).

Para analizar el impacto de la posible solucién entre los estudiantes de la opcion de
seminario, se siguio la técnica de Campbell y Stanley (1966), citados por Hernandez Sampieri
et al. (2014), quienes recomiendan el disefio de encuestas preprueba y posprueba con los
sujetos elegidos para comprobar la eficacia del elemento introducido al manipular la
variable independiente y registrar los efectos que causaria en la variable dependiente.

De acuerdo con los enfoques citados, se escogieron dos (2) grupos que cursaban
seminarios como opcién de grado; uno experimental y otro de control. Para recabar datos
se utilizaron los siguientes instrumentos: encuestas dirigidas a los potenciales beneficiarios
de la guia y entrevistas a un panel de docentes involucrados en el fendmeno en cuestion.
El analisis cuantitativo precisé de la estadistica descriptiva para obtener datos completos
de la poblacion, lo que podria resultar en posteriores generalizaciones ante casos similares.

El universo de estudio estuvo conformado por 49 estudiantes, razén por la cual se
aplicé un muestreo censal, considerando a la totalidad de los participantes. Esta decision se
fundamentd en el caracter reducido de la poblacién, integrada exclusivamente por los
estudiantes matriculados en el seminario de graduacién de dos (2) facultades del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

Asimismo, la seleccién de los casos se orienté bajo un muestreo de tipo causal o
intencional, cuyo objetivo, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), “radica en
obtener informacion caracterizada por su riqueza, profundidad y calidad mas que por la
cantidad o la estandarizacién de los datos” (p. 420).

Prescindiendo de la aleatoriedad probabilistica, se considera como grupo
experimental al de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, de veintiséis
(26) estudiantes, y otro de control de la Facultad de Humanidades de veintitrés (23)

estudiantes. El elemento de la variable independiente que manipularia los resultados seria
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una breve guia sobre metodologia de la investigacidén, preparada por la autora, para
reforzar los conocimientos.

La comparacion de los resultados de los grupos fue posible gracias a sus similitudes,
tales como estar matriculados en el seminario como opcidn a titulacion, corresponder a un
determinado nivel de conocimientos académicos, la edad, el tiempo de estudios,
pertenecer al CRU de Veraguas y ser discipulos de la investigadora.

Al primer grupo se le aplicé la variable independiente para apreciar resultados y
variaciones, teniendo como estrategia la entrega de la citada guia; ademas, se les
recomendd la bibliografia especializada. Al otro grupo, cuyo rol fue servir de referencia
para medir la ausencia de la guia, solo se les recomendé la lectura de textos sobre
metodologia escritos por connotados expertos. A continuacidn, se presenta una tablaen la
gue se definen las variables.

Tabla 1
Definicion de las variables de acuerdo con el disefio experimental

Tipo de variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Variable independiente:
Guia metodoldgica breve

Documento elaborado
por la investigadora con
contenidos basicos y
ejemplos practicos sobre
metodologia de
investigacién.

Se aplicé Unicamente al
grupo experimental
durante el desarrollo del
seminario.

Variable dependiente:
Desempefio
metodoldgico del
estudiante

Grado de dominio que
muestran los estudiantes
enelusodela
metodologia de
investigacion al elaborar
su trabajo final.

Se evalu6 mediante
encuestas tipo preprueba
y pospruebas aplicadas a
ambos grupos

Para las prepruebas y pospruebas, se incluyeron 15 items cerrados y 5 abiertos
distribuidos en tres dimensiones: 1. Comprension del método cientifico, 2. Aplicacion
practica de conceptos metodoldgicos y 3. Percepcidn de dificultad. Cada item se midid en
una escala Likert de cinco (5) puntos con opciones de “muy bajo” a “muy alto”. La Tabla 2

presenta la distribucidn de los indicadores de acuerdo con la dimensidn.
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Tabla 2

Descripcion de indicadores por dimension de estudio

Dimension

Indicador

Descripcion

1. Comprensién del
método cientifico

Nivel de dominio tedrico

Aplicacién del conocimiento
adquirido

Principales dificultades
percibidas

Escala Likert de cinco puntos
(de “muy bajo” a “muy alto”).
Pregunta cerrada de tipo
dicotémica (si/no).

Pregunta abierta, andlisis
cualitativo

2. Aplicacién practica
de conceptos
metodoldgicos

Desempefio académico en la
elaboracidn de trabajos
finales

Cumplimiento de plazos de
entrega
Eficacia del recurso aplicado

Comparacion entre
preprueba y posprueba
(grupo experimental vs. grupo
control).

Registro de avance y
finalizacidn.

Anilisis comparativo entre
grupos.

3. Percepcion de
dificultad y valoracion
del recurso

Valoracidn de la guia
metodoldgica

Opiniones de docentes sobre
la situacion

Pregunta abierta o de
opinioén.

Entrevista estructurada y
analisis por diagrama de
afinidad.

El procedimiento consistié en analizar cada instrumento tal como fue aportado por
los estudiantes, para detectar tendencias y patrones. Luego, comparar los resultados de
ambas clases y asi obtener promedios de la frecuencia de sus respuestas. La comparacion
entre preprueba y posprueba permitié identificar los cambios en el conocimiento
metodolégico.

Los datos se organizaron y resumieron para su estudio numérico a fin de hacer un
analisis estadistico que se visualizé en sendas tablas de frecuencia, mapas de empatia y
diagramas de afinidad. El analisis requirié de la tabulacién estadistica simple para las
preguntas cuantitativas, mientras que el procedimiento para las preguntas cualitativas
consistid en identificar y resumir las principales similitudes para fundamentar las
conclusiones.

La verificacidn de las diferencias presentadas en el rendimiento académico requirié

de un detallado registro sobre los avances de los estudiantes con relacién a la experiencia
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desde las aulas, aspecto que se midié a partir de los informes finales y presentaciones
orales, utilizando una rubrica que valoré:

1. Claridad en la formulacion del problema y objetivos.

2. Coherencia metodoldgica.

3. Correcta aplicacion de técnicas de recoleccion y analisis.

4. Estructura formal y presentacién del documento.

A fin de complementar el estudio y confirmar el dilema, tal como se aprecia en la
Tabla 2, se disefié una entrevista estructurada “a partir de un esquema o formato de
cuestiones previamente elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos
términos a todas las personas entrevistadas” (Bernal, 2010, p. 257). Segun la clasificacién
de Mertens (2010, como se cita en Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 404) sobre las
preguntas, estas correspondieron al tipo “de opinion”.

En esta fase se abordaron a algunos docentes del Centro Regional Universitario de
Veraguas, de las facultades de Administracién de Empresas y Contabilidad tres (3) docentes
y de Humanidades cuatro (4) docentes, teniendo como criterio de seleccidn que hubiesen
sido facilitadores en trabajos finales. La consulta se realizé via web y el tema se desarrollé
en cinco (5) preguntas estructuradas enfocadas en:

e Dificultades observadas en los estudiantes

Utilidad percibida de una guia metodolégica

Impacto en la calidad de los trabajos finales

Disposicion a implementar el material en futuros seminarios

Recomendaciones para su mejora

3. Resultados
La informacién se procesé mediante tabulacidon simple y andlisis porcentual de
frecuencias, con apoyo de representaciones graficas que facilitaron la comparaciéon entre
los grupos. Los resultados se presentan agrupados en las tres (3) dimensiones principales.
Con respecto a los items tipo Likert, fueron consolidados en valores porcentuales

para facilitar la interpretacion por dimensiones. Se agruparon las respuestas ‘alto’ y ‘muy
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alto’ como nivel favorable, ‘medio” como nivel neutro y ‘bajo’ y ‘muy bajo’ como nivel
desfavorable, segun los criterios de Bernal (2010).

Los resultados se basan en las dimensiones sefialadas, a saber: Dimension 1.
Comprension del método cientifico; dimension 2. Aplicacion practica de conceptos
metodoldgicos y dimensién 3. Percepcidn de dificultad y valoracién del recurso.

Por su parte, las entrevistas con docentes evidenciaron su preocupacién por el
escaso dominio metodolégico de los estudiantes y coincidieron en recomendar la
reubicacién del curso de metodologia a semestres cercanos al egreso, el aumento de
créditos y la inclusion de una fase practica obligatoria. También propusieron ofrecer cursos
de nivelacidn antes de la inscripcidn de seminarios o tesis. A continuacidn, se presenta un
resumen de los resultados de las encuestas de prepruebas y pospruebas; se incluye la

opinién de los docentes abordados.

Tabla 3
Los resultados y su interpretacion, de acuerdo con las dimensiones de estudio
Dimension Indicadores Resultados Interpretacion

1. Comprension

Nivel de dominio

tedrico

En la preprueba, el 84 %
reporté dominio
insuficiente y el 16 %
parcial; ninguno manifestd
dominio total. En la
posprueba, el grupo
experimental alcanzé un 84
% de dominio suficiente y
37 % de dominio total.

La guia metodoldgica
favorecio la asimilacidn
conceptual y la
comprensidn de los
pasos del método
cientifico.

del método Aplicacidn del Solo el 29.5 % aplicd los Se fortalecié la
cientifico conocimiento conocimientos tedricos capacidad de trasladar
adquirido antes de la intervencion; la teoria a la practica.
después, el 91 % del grupo
experimental logré hacerlo.
Principales Se mencionaron la La guia breve redujo
dificultades extension de los textos, el estas dificultades al
percibidas lenguaje técnico y los presentar contenidos
muchos preambulos. simplificados y
puntuales.
Desempefio El grupo experimental La aplicacidn de la guia

2. Aplicacion
practica de
conceptos
metodoldgicos

académico en la

elaboracion de

trabajos finales
Cumplimiento de
plazos de entrega

mejord su desempefio en
un 91 %, frenteaun 2 % en
el grupo de control.

49 % del grupo
experimental culminé en el

tuvo un efecto
significativo en la
calidad de los trabajos.
La guia facilito la
organizaciény
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Eficacia del recurso
aplicado

tiempo establecido, frente
al 17 % del grupo de
control.

Tras aplicar la guia al grupo
de control, se evidencié
una mejora sustancial en
su rendimiento.

planificacidn del trabajo
final.

Se confirma la utilidad
del recurso didactico
como apoyo a esta fase
de la carrera.

Valoracion de la guia
metodolégica

El 96 % de los estudiantes
valord positivamente la
guia, destacando su

Opinidn favorable del
material por su enfoque
practico y accesible.

claridad, brevedad y
aplicabilidad.

El 100 % coincidio en
recomendar la reubicacién

Se reconoce la
necesidad de publicar la

Opiniones de

3. Percepciéon de
P docentes sobre la

dificultad y . ., ; y
. situacion del curso de metodologia, guia y fortalecer la

valoracion del . L
aumento de créditosy una  ensefianza

recurso . . . .
fase practica obligatoria. metodoldgica.
De igual manera,
recomiendan que se
desarrolle una guia para
consulta en el CRU de
Veraguas.

4. Discusion

Con base en los hallazgos es posible sustentar la persistencia de falencias en la
comprensién y aplicacion del método cientifico por parte de los estudiantes. Aunque la
totalidad de los participantes habia cursado asignaturas relacionadas con metodologia de
la investigacion, solo el 29.5 % sefala haber aplicado con eficacia esos conocimientos en la
elaboracién de trabajos académicos. Coinciden estos planteamientos con lo expuesto por
Baena (2017), quien seifala que la complejidad terminolégica y la diversidad de
nomenclaturas metodoldgicas entorpecen la apropiacion conceptual por parte de los
estudiantes. Esta realidad reafirma la necesidad de materiales breves, didacticos y
contextualizados que orienten de forma practica el proceso de elaboracién de trabajos
finales.

Respecto a la primera dimensidon: comprensién del método cientifico, el 84 % de los
encuestados proyecta conocimientos insuficientes, lo que confirma la hipétesis de que, en
estos casos, la ausencia de una guia metodoldgica adaptada a las condiciones del seminario
como opcidn a titulacidn tiene repercusiones en el desempefio investigativo. Este resultado

es consono con lo expuesto por Hernandez Sampieri et al. (2014), quienes sostienen que el
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dominio conceptual del método es condicién esencial para la ejecucién rigurosa de una
investigacion cientifica. De igual modo, Bernal (2010) y Mufoz (2011) sustentan la
importancia de unificar criterios y vocabularios metodolégicos para disminuir las
interpretaciones erréneas en el proceso formativo.

Referente a la segunda dimensidn: aplicacion practica de los conceptos
metodolégicos, se visualiza una evidente mejora en el grupo experimental tras la
implementacion de la guia. Los datos respaldan un incremento del 91 % en el desempeiio
de los sujetos de estudio, en contraste con apenas un 2 % de avance en el grupo de control.

Esta diferencia fundamenta la eficacia de la variable independiente; en otras
palabras, la guia metodoldgica, sobre la variable dependiente: el desempefio académico,
de acuerdo con el modelo experimental descrito por Herndndez Sampieri et al. (2014).
Ademas, cumplir los plazos establecidos alcanzé un rango superior en el grupo experimental
(49 %) frente al grupo de control (17 %), lo cual sugiere que el recurso aplicado no solo
favorecid la comprensién conceptual, sino también la organizacién y el ritmo de trabajo.

En la tercera dimensién: percepcion de dificultad y valoracidn del recurso, tanto
estudiantes como docentes coinciden en la utilidad de la guia metodoldgica. Los primeros
valoraron su claridad y brevedad como elementos que facilitan la comprensién, mientras
que los docentes enfatizaron su potencial para fortalecer el proceso de ensefanza y
asesoria. Estas apreciaciones coinciden con lo indicado por Mertens (2010, como se cita en
Herndndez et al., 2014), al afirmar que los instrumentos de opinidn estructurada permiten
recoger percepciones validas sobre el tema particular, en este caso, la efectividad de los
recursos didacticos. De igual forma, el uso de los diagramas de afinidad desarrollados por
Betancourt (2016), hizo posible el agrupamiento y andlisis de las respuestas,
fundamentando patrones de aceptacién y beneficios compartidos.

La combinacidén del analisis cuantitativo y cualitativo, al organizar datos, crear
graficos y compilar entrevistas, permitié comparar la informacion empirica con las
opiniones de los participantes en el estudio. Este método asegurd una comprension
completa de los hallazgos y robustecié la validez interna del estudio, lo cual varia con
respecto a las teorias experimentales que Campbell y Stanley (como se cita en Hernandez

Sampieri et al., 2014) presentaron. Por lo tanto, queda demostrado que una guia

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

86. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

metodolégica corta y clara, adaptada a un ambiente académico, tendra un impacto
significativo en la comprension del método cientifico y también contribuird a que los
alumnos mejoren su rendimiento al desarrollar sus proyectos finales.

El acceso a la guia metodoldgica, asi como su revisidn, es una contribucién valiosa al
proceso educativo en las universidades porque proporciona a los profesores y alumnos un
instrumento de consulta practico y rdpido. Ademads, esta herramienta tiene el potencial de
ser utilizada en universidades o entidades regionales que enfrenten desafios parecidos, lo
cual contribuiria a reducir los problemas que surgen al aplicar el método cientifico y

fomentaria una cultura investigativa en la educacidn superior panamefa.

5. Conclusiones

Los hallazgos muestran que la ausencia de una guia clara afecta de manera adversa
el rendimiento de los estudiantes en la elaboracién de sus trabajos finales. La incorporacion
de materiales de apoyo permitiéd observar mejoras significativas en la comprensién y
aplicacion del método cientifico, asi como en la estructuracién y presentacion de los
proyectos.

El uso de la guia metodolégica demostré ser un recurso eficaz para reducir las
confusiones conceptuales y fortalecer la capacidad del estudiante para poner en practica
los conocimientos adquiridos. Asimismo, se evidencid que contar con una herramienta de
referencia breve y clara incide positivamente en la calidad y puntualidad de las entregas,
ademas de disminuir la carga de los docentes asesores.

Los resultados indican la necesidad de reconsiderar tanto el enfoque como el
alcance de los cursos de metodologia de la investigacion dentro de los programas
académicos, promoviendo una integracion mas estrecha entre teoria y practica en etapas
cercanas a la graduacion. Esto permitiria a los estudiantes relacionar mejor los contenidos
con su aplicabilidad, optimizando el proceso de titulaciéon y fomentando el desarrollo de
competencias investigativas.

Finalmente, se concluye que la guia elaborada es aplicable a diversos entornos
educativos con desafios similares, constituyéndose en una herramienta valiosa de

acompafamiento académico tanto para los estudiantes como para sus orientadores. Su
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implementacién favorece la articulacion del aprendizaje metodoldgico con la actividad

investigativa y refuerza este habito dentro de la educacidn superior.
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Resumen: Este estudio examina el fendmeno del cambio de cddigo entre estudiantes de tercer afio de la
carrera de inglés en una universidad publica de Azuero, Panama. El cambio de cddigo, la alternancia entre el
espanol y el inglés, no se considera una deficiencia, sino una estrategia natural que los estudiantes emplean
para mejorar la comprensién, la comunicacidn y la confianza lingiistica. Basado en encuestas aplicadas a 21
participantes, el estudio muestra que el cambio de cédigo ocurre con mayor frecuencia en contextos sociales,
aunque también desempefia un papel vital en contextos académicos, especialmente cuando los estudiantes
explican ideas complejas. Los participantes perciben el cambio de cédigo de forma positiva, considerandolo
una herramienta practica que facilita la expresion y fortalece la interaccidn entre pares tanto dentro como
fuera del aula. Los hallazgos sugieren que este comportamiento bilinglie reduce la ansiedad y fomenta un
entorno de aprendizaje mas inclusivo. El estudio recomienda que docentes y disefiadores curriculares
reconozcan el cambio de cddigo como un recurso, y no como un obstaculo, para la adquisicién del inglés.
Asimismo, proporciona evidencia empirica sobre las funciones cognitivas, emocionales y sociales del cambio
de cddigo, y subraya su relevancia en contextos académicos bilinglies y multiculturales. Integrar el cambio de
codigo como parte de los recursos comunicativos de los estudiantes es esencial para disefiar una ensefianza
de idiomas mas eficaz y centrada en el estudiante.

Palabras clave: cambio de cddigo, bilingliismo, interaccion, comprensidn, identidad.

Abstract: This study explores the code-switching phenomenon among third-year English majors at a public
university in Azuero, Panama. Code-switching, the alternation between Spanish and English, is not seen as a
deficiency but rather as a natural strategy employed by students to improve understanding, communication,
and linguistic confidence. Based on surveys conducted with 21 participants, the research shows that this
practice is more frequent in social settings, though it also plays a vital role in academic contexts, especially
when explaining complex ideas. Students view code-switching positively, considering it a practical tool that
facilitates expression and strengthens peer interactions both inside and outside the classroom. The findings
suggest that this bilingual behavior reduces anxiety and promotes a more inclusive learning environment. The
study encourages educators and curriculum developers to rethink their pedagogical approaches by
recognizing code-switching as an asset rather than a hindrance to English language acquisition.The research
provides empirical evidence of the cognitive, emotional, and social functions of code-switching, highlighting
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its relevance in bilingual and multicultural academic environments. Embracing this practice as part of students'
communicative resources is essential for designing more effective and student-centered language instruction.

Keywords: code-switching, bilingualism, interaction, understanding, identity.

1. Introduccién
En las universidades panamenas actuales, particularmente en los programas de

inglés, los estudiantes utilizan eficazmente su primera lengua (L1) para aclarar
malentendidos en su segunda lengua (L2). Esta practica, la alternancia de idiomas, es una
opcién estratégica que permite a los hablantes alternar fluidamente entre idiomas en
contextos académicos y sociales (Koylu, 2018).

Comprender las razones de este fendmeno es esencial. La alternancia de idiomas
ayuda a los estudiantes a aclarar instrucciones, articular ideas complejas y mejora la
comprensidn entre compaieros en el aula. En situaciones informales, refleja con fuerza la
identidad cultural y refuerza la cohesion grupal.

Un importante estudio de Sert (2005) demostré que la alternancia de idiomas en
entornos educativos dentro de comunidades bilinglies, facilita una conversacion mas
natural y mejora la comprensidn del mensaje transmitido por parte de los oyentes.
Ademas, investigaciones previas han demostrado de forma convincente que las personas a
menudo cambian de idioma porque palabras o frases especificas en otro idioma les
permiten expresar sus pensamientos con mayor claridad (Gumperz, 2014).

Los estudiantes suelen emplear el lenguaje formal o académico esperado en el aula,
pero cambian de cddigo con frecuencia al realizar tareas fuera de ese entorno. El estudio
de Amorim (2012) examina las interacciones entre estudiantes para descubrir diversas
razones del cambio de cédigo (CC).

Los datos de las interacciones en el aula indicaron que los estudiantes cambian de
codigo para comprender mejor la informacion transmitida, evitar interrupciones en la
comunicacidn y tomar turnos de palabra mas largos; ademas, el estudio revelé que los
estudiantes se sienten mas cobmodos y seguros al hablar de esta manera.

Por estas razones, esta propuesta se centrara en los estudiantes de tercer afo del

programa de Licenciatura en inglés de la universidad publica de Azuero, cuya lengua
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materna es el espafiol, y que suelen alternar entre el espafiol y el inglés en entornos
académicos y sociales.

En la actualidad, el dominio de una segunda lengua representa un eje fundamental
en la formacidn de profesionales en el ambito educativo panameno, especialmente en
programas como la Licenciatura en inglés que se imparte en el Centro Regional Universitario
de Azuero (CRUA). Sin embargo, en este contexto de ensefianza-aprendizaje, resulta
evidente una practica linglistica recurrente entre los estudiantes: el uso alternado del
espafiol y el inglés en sus interacciones académicas y sociales. Este fendmeno, conocido
como cambio de cédigo, parece surgir no como una debilidad, sino como una estrategia
espontanea que facilita la comprension, el intercambio de ideas y la construccién de
significados entre pares.

A pesar de su cotidianidad en el aula y fuera de ella, esta conducta comunicativa no
ha sido suficientemente explorada desde la perspectiva de quienes la emplean: los propios
estudiantes. Sibien algunos la perciben como una herramienta atil para superar obstdculos
lingliisticos, otros la consideran una sefial de dependencia de la lengua materna o una
posible interferencia en el desarrollo del idioma meta. Esta ambivalencia ha generado
interrogantes sobre la frecuencia con que se presenta el cambio de cédigo, los espacios
donde se produce con mayor intensidad, y las funciones comunicativas que cumple dentro
del entorno formativo y en los espacios informales donde los estudiantes se desenvuelven.

El presente estudio se plantea precisamente en ese marco como objetivos directos
el precisar las causas del cambio de cédigo, ademas de explicar el impacto que puede tener
la dindmica educativa del cambio de cédigos en los estudiantes de tercer afio de la carrera
de inglés; conociéndose que no es mas que la alternancia entre el espafiol y el inglés, y qué
significado le atribuyen a esta practica. A través de una mirada contextualizada y cercana a
la realidad del Centro Regional Universitario de Azuero (CRUA), se busca identificar los
patrones de uso del cambio de cddigo y su impacto en la dindmica educativa. Este analisis
permitira no solo comprender mejor los habitos linglisticos de los futuros profesionales en
lenguas extranjeras, sino también aportar elementos Utiles para fortalecer las practicas

pedagdgicas dentro del proceso de ensefanza del inglés en Panama.
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A continuacion, se presentan las siguientes preguntas orientadoras de esta
investigacion:

1. ¢éEn qué medida los estudiantes de tercer afio alternan entre espafiol e inglés?

2. ¢En qué contexto ocurre con mayor frecuencia?

3. ¢Qué funciones comunicativas desempeiia la alternancia en el aula y en las

interacciones sociales?

Muchos investigadores han propuesto esta perspectiva para explicar uno de los
problemas que se presenta en los estudiantes: el fendmeno denominado "alternancia de
codigo". A continuacién, presentamos una revisién bibliografica sobre aspectos
relacionados con la alternancia en ambitos académicos y sociales donde los estudiantes
utilizan este fendmeno vy las razones que lo motivan; ademas, se presentaran algunos

términos clave que ayudaran a comprender mejor el tema de esta revision bibliografica.

Figura 1
Términos relevantes.
Alternancia de Cdodigo

Vogt (1954)

Asumio que la alternancia de cédigo podia definirse como un
fendmeno psicoldgico con causas extralinglisticas.

Entorno académico

Oxford English
Dictionary (OED),

Un entorno académico se refiere a cualquier entorno
relacionado con la educacion formal, como escuelas, colegios
o universidades, donde se desarrollan actividades de
ensefianza y aprendizaje.

Contexto Social

Duranti (1997)

Define el contexto social como el «entorno social, que incluye
la cultura, las relaciones y los roles, que influye en como se
produce e interpreta el lenguaje».

L1

Richard y Schmidt (2010)

Definen la L1 como la primera lengua del aprendiz, también
llamada lengua materna o nativa, la lengua adquirida primero,
generalmente de los padres o cuidadores.

L2

Brown (2007)

Define la L2 como cualquier lengua adquirida después de la
L1, a menudo en contextos donde se utiliza para la
comunicacién, la educacion o la integracién en una
comunidad. La L2 puede aprenderse tanto en entornos
naturales como académicos.

En su teoria funcional del lenguaje, Halliday (1973) propuso que el lenguaje cumple

propdsitos especificos en la interaccidn social, lo que denominé "funciones" del lenguaje.

Explicd que las funciones comunicativas son la forma en que los hablantes utilizan el

lenguaje para expresar necesidades,

socialmente.

controlar el comportamiento o interactuar

S0e0
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El uso de la alternancia de cddigo en las percepciones de los estudiantes se debe a
que les brinda confianza al cursar asignaturas académicas. Entre los estudios que exploran
este punto de vista, el trabajo de Subon y Mohd Tarmim (2021) aplicé una encuesta para
identificar las actitudes de los estudiantes de inglés como segundo idioma (ESL) sobre el uso
de la alternancia de cddigo por parte de docentes de inglés a nivel universitario.
Encontraron que la mayoria de los estudiantes de ESL tienen una actitud positiva hacia la
alternancia de cédigo y también afirmaron que les ayuda a comprender la lengua meta.

Ademads, tienden a alternar entre L2 y L1 para transmitir mensajes de forma
comprensible. Los investigadores citaron que los estudiantes se sienten mas seguros al
dominar el inglés cuando utilizan la alternancia de cddigo en el aula.

Explorar la alternancia de cédigos en entornos sociales informales revela cémo las
personas bilinglies utilizan el lenguaje como herramienta para la construccién de la
identidad, la pertenencia grupal y la expresién emocional.

Segun Holmes (2013), la alternancia de cddigos suele ser una sefial de solidaridad o
distanciamiento social, especialmente entre compafieros en entornos informales.

Asimismo, Myers-Scotton (1993) afirmd que en entornos informales como pasillos
universitarios, cafeterias o reuniones extraescolares, los estudiantes cambian
frecuentemente de idioma para comunicarse de forma mas eficaz y alinearse con grupos
sociales especificos. Estos estudios sugieren que la alternancia de cddigos fuera del aula no
es accidental, sino una practica linguistica significativa y estratégica.

Las explicaciones y la evidencia anteriores muestran que estudiantes y docentes
utilizan la alternancia de cédigos en entornos académicos y sociales. Sin embargo, esta

propuesta se centrara en los estudiantes y su uso.

2. Materiales y métodos

Esta propuesta aplicd un disefio de investigacidon cuantitativo con un enfoque
descriptivo e interpretativo. Se centrd en el uso natural del lenguaje por parte de los
estudiantes y empled el andlisis del discurso como herramienta metodoldgica principal.

La poblacion de este estudio fueron todos los estudiantes de tercer afo de la carrera

de inglés en la universidad publica de Azuero, un total de veintiun (21) participantes. El
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proceso de seleccion de los estudiantes de tercer ano se basé en su comprensidon completa
del inglés, tanto oral como escrita, ya que en este nivel es un requisito, con muy probable
alternancia de cédigo, lo que los hace relevantes para la investigacion.

Figura 2
Estudiantes de Inglés llenando el cuestionario.

i S

Se utilizd, un cuestionario, observacidén y apuntes para llevar a cabo esta propuesta

con estudiantes de tercer afio de la escuela de inglés de la universidad publica de Azuero.

3. Resultados

Figura 3
Frecuencia de uso del cambio de cddigo en clases.

Cantidad de estudiantes

Frecuentemente Siempre

El61.9% de los estudiantes indicaron que utilizan el cambio de cédigo con frecuencia

durante las clases, lo que evidencia su rol como estrategia espontanea y funcional en el

aula.
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Figura 4
Contexto de uso del cambio de cddigo.

Académico

Social

Mas del 70% de los encuestados afirmaron usar el cambio de cédigo principalmente

en contextos sociales, lo que sugiere un vinculo fuerte entre esta practica y su identidad

cultural grupal.

Figura 5
Impacto en la comprension académica.

Cantidad de estudiantes

El 81% considera que el cambio de cédigo mejora su comprension en el aula,

validando su utilidad como herramienta didactica complementaria.
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Figura 6
Seguridad comunicativa con cambio de cddigo

No

La mayoria (90.5%) afirmd sentirse mas segura al poder usar ambos idiomas, lo que
refuerza su valor emocional y afectivo en la interaccién educativa.

Este estudio revelé cémo los estudiantes usan el lenguaje para construir significado,
expresar identidad y gestionar la comunicacién en los registros académicos y sociales. La
mayoria de los estudiantes emplea el cambio de cddigo de forma natural y continua, sobre
todo en entornos informales como pasillos o dreas comunes.

Existe una percepcién positiva generalizada sobre su aporte a la comprensién
académica. La alternancia de idiomas no es vista como un obstaculo para el aprendizaje del

inglés, sino como una estrategia de apoyo emocional, cognitivo y social.

4. Discusion
La investigaciéon demostré que la alternancia de cddigo es una practica comun y

estratégica entre los estudiantes universitarios. El estudio revelara que los estudiantes
bilinglies alternan con frecuencia durante las interacciones informales, especialmente en
contextos sociales fuera del aula.

Esta investigacién demuestra que los estudiantes utilizan la alternancia de cédigo
porque es una herramienta comunicativa util, lo que facilita la comunicacidon cuando un

concepto o idea se expresa mejor en un idioma.
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Esta investigacion demuestra que la alternancia de cdédigo reduce la ansiedad y
aumenta la confianza en los estudiantes. En otras palabras, pueden sentirse mas relajados
y seguros, especialmente cuando tienen claros los conceptos en su L1 en lugar de pensar
en usar un inglés bien desarrollado. Es una estrategia que puede ser manejada y aplicada
en base a los intereses y necesidades educativas, que siempre toma en cuenta el ambiente
educativo (Macaro, 2005).

Los resultados muestran que 62 % de los estudiantes usa el code-switching con
frecuencia en clase, y un 81 % percibe que les ayuda a comprender mejor. Esto coincide
con Hall (2022), quien afirma que es comun en aulas bilinglies y puede ser una herramienta
util para apoyar la comprension del tema.

Makulloluwa (2013), considera el code switching como una estrategia comunicativa
y de aprendizaje en L2, donde actia no solo como apoyo linglistico, sino también
emocional. Los resultados de un 90,5 % que se siente mas seguro al poder alternar idiomas,
en el presente estudio, refuerzan esta idea. No obstante, estudios como el de Lépez (2021)
sefiala que su efecto puede variar segun el nivel cognitivo del alumno. Por ejemplo, en
nifios bilinglies, el code switching mejord habilidades lingliisticas en quienes tenian alta
memoria de trabajo, pero las redujo en quienes tenian baja. Esto sugiere que, aunque Uutil,
su implementacidn debe considerar la fortaleza cognitiva de los estudiantes.

Segun Herawati & Fitria (2021) los docentes lo emplean para clarificar, explicar
estructuras gramaticales complejas y reforzar mensaje. Al vincular esto con nuestros
hallazgos, 76 % no percibe efectos negativos en su aprendizaje del inglés, se vislumbra que,
usados estratégicamente, estos usos apoyan la construccion del conocimiento, sin sustituir
el idioma meta.

Estudios cuantitativos en Nigeria muestran “efectos progresivos y positivos” del
code switching en contextos rurales. En India, maestros en primaria lo usaban para traducir
conceptos complejos, confirmar comprensién y construir solidaridad, aunque algunos lo
ven negativamente. Esto se alinea con nuestros resultados: aunque predominan posturas
positivas, un 23,8 % siente que si afecta negativamente, indicando la necesidad de aplicarlo

con equilibrio.
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Recomendaciones basadas en la evidencia
a) Uso funcional y limitado
Makulloluwa (2013) y Altum (2021) insisten en usar el code switching con propdsitos
claros (p. ej. definir un término especializado), y no como canal habitual.
b) Ajuste segin dominio cognitivo
Tomando en cuenta a Lopez (2021) sugerimos evaluar la memoria de trabajo de los
estudiantes. Aquellos con capacidades mas altas se beneficiardn mas; quienes tengan
menor memoria, conviene ofrecérselo en dosis controladas.
c) Estrategias docentes concretas
e Clarificacién de conceptos gramaticales (Herawati & Fitria, 2021)
e Alternancia para mantenimiento de la motivacion y la cohesidn del grupo Altum (2021);
Kumar et al. (2021)
e Transicion gradual hacia uso exclusivo del idioma meta, conforme aumenta la competencia
Herawati & Fitriani (2021) Makulloluwa (2013).
Estos lineamientos permiten combinar el valor emocional, cognitivo y linglistico del

code switching con metas académicas en L2 (Altum, 2021).

5. Conclusiones

Este estudio sobre la alternancia de idiomas es fundamental en los entornos
académicos cada vez mas multilinglies y multiculturales actuales. A medida que el
bilingliismo se vuelve mas comun en las instituciones educativas, comprender cémo y por
qué los estudiantes alternan entre idiomas proporciona informacién valiosa sobre sus
estrategias comunicativas, identidad social y patrones de interaccidn, al estudiar cdmo los
estudiantes alternan entre idiomas en situaciones sociales.

Esta investigacidn muestra cdmo la alternancia de idiomas les ayuda a expresarse y
conectar con otros fuera del aula. Los resultados también pueden ser Utiles para el
aprendizaje, la enseflanza y la comunicacion de idiomas en el futuro. Profesores,
disefiadores curriculares y expertos en idiomas pueden utilizar esta informacion para
apoyar mejor a los estudiantes bilinglies, considerando la alternancia de idiomas como una

forma estandar y util de hablar, no como una deficiencia linglistica.
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Sin embargo, continla siendo intrigante esta alternancia tal y como lo mencionan
Ibrahim et al. (2013) en que la alternancia de cddigo siempre ha sido un fenémeno
intrigante para los sociolinglistas. Si bien la actitud general al respecto parece negativa, la
gente parece alternar de cédigo con bastante frecuencia. Los profesores de inglés como
lengua extranjera afirman con demasiada frecuencia que no les gusta la alternancia de
cddigo en el aula de idiomas por diversas razones; muchos opinan que solo se debe utilizar
la lengua meta en el aula.

De aqui que podemos concluir que esta alternancia esta regulada y asociada a los
intereses y necedades individuales de los estudiantes y asi puede ser orientada por los

profesores.
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Resumen: En este ensayo se realiz6 un andlisis dogmatico, normativo y jurisprudencial del acto
administrativo, sus elementos, caracteristicas y efectos juridicos, instrumento juridico por excelencia de la
administracion publica, desarrollado por especialistas del derecho administrativo, por la jurisprudencia de la
Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia y cuya base legal se encuentra desarrollada en la Ley 38 de 2000,
que aprueba el estatuto organico de la procuraduria de la administracion, regula el procedimiento
administrativo general y dicta disposiciones especiales. El objetivo es analizar la figura del acto administrativo,
sus elementos, atributos, su clasificacidn doctrinaria y los efectos que producen los mismos. En ese sentido,
es de relevancia conocer qué es y cédmo debe ser estructurado un acto administrativo por parte de los
servidores publicos, ya que los mismos estan sometidos al principio constitucional de legalidad; por
consiguiente, el contenido de un acto administrativo no debe por ninglin motivo ser emitido en contravencion
del ordenamiento juridico y mucho menos omitiendo algunos de sus elementos propios como por ejemplo la
motivacion. Por tal razdn, se realiza un examen de distintas definiciones del acto administrativo, los
elementos y caracteristicas que se desprenden del mismo, una pequefia clasificacion de los actos mas tipicos
y a partir de qué momento surte efecto.

Palabras clave: acto administrativo, legalidad, administracién publica, control jurisdiccional.

Abstract: In this essay, a dogmatic, normative, and jurisprudential analysis of the administrative act, its
elements, characteristics, and legal effects was carried out. It is the legal instrument par excellence of public
administration, developed by administrative law specialists, by the jurisprudence of the Third Chamber of the
Supreme Court of Justice, and whose legal basis is established in Law 38 of 2000, which approves the organic
statute of the Attorney General's Office, regulates the general administrative procedure, and sets forth special
provisions. The objective is to analyze the figure of the administrative act, its elements, attributes, doctrinal
classification, and the effects it produces. In this sense, it is relevant to understand what an administrative act
is and how it should be structured by public officials, as they are subject to the constitutional principle of
legality; consequently, the content of an administrative act does not It must under no circumstances be issued
in violation of the legal framework, and even less so by omitting some of its essential elements, such as the
reasoning. For this reason, an examination is conducted of the different definitions of the administrative act,
the elements and characteristics that stem from it, a brief classification of the most typical acts, and the point
at which it takes effect.

Keywords: administrative act, legality, public administration jurisdictional control.

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura


https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/
mailto:abroce17@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6284-6456
https://doi.org/10.48204/j.vian.v9n2.a8884

101. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

1. Introduccion
La administracién publica definida desde un punto de vista subjetivo por Delgadillo

y Lucero (2012) sefiala que “la Administracion Publica consiste en el conjunto de érganos
estructurados jerarquicamente dentro de la esfera del Poder Ejecutivo, por lo cual quedan
fuera de tal concepto los drganos de los Poderes Legislativo y Judicial que realizan funciones
administrativas” (p.85). Con base a la definicién expuesta, la administracidon publica se
colige como un conjunto de dependencias propias del Estado, las cuales poseen un marco
constitucional, legal y reglamentario, que determinan su estructura organica, atribuciones
y competencias dentro del sector publico, las cuales realizan una funciéon administrativa,
con la finalidad brindar servicios y satisfacer las necesidades de la colectividad.

En ese sentido, Cassagne (2002) sefiala que “la actuacién de la administracién se
realiza a través de actos o hechos que traducen el ejercicio o realizacion de actividades de

I”

diversa indole en punto a su esencia o sustancia material” (p.11). Por consiguiente, la
administracion publica se manifiesta o actua ante la sociedad de diferentes formas entre
las que podemos mencionar los hechos, vias de hecho, operaciones y las omisiones
administrativas. No obstante, el mecanismo por excelencia a través del cual los entes
publicos materializan y exteriorizan su voluntad son los actos administrativos, los cuales
crean, modifican o extinguen, relaciones y situaciones juridicas, que traen consigo
consecuencias de esta misma indole.

Es importante sefalar que todo acto administrativo emitido por cualquier
institucion publica debe ser emitido en apego a la constitucién y a la ley, respetando el
principio de legalidad contenido en el articulo 18 de nuestra norma fundamental el cual
dispone en palabras sencillas que todo servidor publico solo puede hacer lo que dispone la
ley. Con base lo anterior, podemos afirmar que todo acto administrativo se presume legal
hasta tanto no sea declarado ilegal por autoridad competente.

Con la entrada en vigor de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que regula el
procedimiento administrativo panamefio, nuestra legislacién establece una definicién del
instrumento juridico denominado acto administrativo, la cual permite conocer el objeto,

estructura, elementos y finalidad de este. Por tanto, el objetivo de este ensayo es analizar
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la figura del acto administrativo, sus elementos, atributos, su clasificacién doctrinaria y los

efectos que producen los mismos.

2. Desarrollo
e El procedimiento administrativo como medio para la consecucién de un acto
administrativo

La administracidon publica observada desde un punto de vista subjetivo, la podemos
definir como el conjunto de entidades de caracter publico, las cuales poseen un marco
juridico que tiene como objeto regular y brindar un servicio estatal, con la finalidad de
satisfacer una necesidad de la colectividad. Para alcanzar ese objetivo, la administracién
publica necesita poner en funcionamiento su engranaje interno, el cual puede iniciar su
funcionamiento de oficio o a instancia de parte. Es ahi, donde inicia el procedimiento
administrativo el cual es definido por Gordillo (2013) como “la serie de actos a través de los
cuales se desenvuelve la actividad principalmente de los organismos administrativos”
(p.456).

En ese orden de ideas Franch (2014) establece que el “procedimiento administrativo
es un camino formal para producir un acto administrativo en que se demuestre que la
Administracién, en el ejercicio de su potestad, ha conseguido, a través de su resolucion, la
resolucién mejor para el interés publico” (p.133). Como podemos observar, el
procedimiento administrativo esta ligado a la propia actividad de la Administracién, basada
en facultades otorgadas por el ordenamiento juridico, el cual también le otorga las normas
adjetivas que debe cumplir para alcanzar un resultado final eficaz y eficiente a través del
acto administrativo.

Expuesto lo anterior, no podemos confundir los conceptos de procedimiento
administrativo y proceso administrativo, ya que el primero como lo mencionamos en el
parrafo anterior guarda relacién con el conjunto de actuaciones que realiza Ia
administracion publica de oficio o a instancia de parte con la finalidad de conseguir un
pronunciamiento por parte de este, mediante un acto administrativo.

Por su parte, Gordillo (2013) indica que el proceso Administrativo o “el derecho

procesal administrativo, como su nombre lo indica, se refiere entonces exclusivamente a
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los litigios judiciales sobre cuestiones de derecho administrativo” (p.519). Aunado a la
definicidn anterior, Cassagne (2002) desarrolla el concepto de proceso administrativo como
“el cauce formal de la funcién jurisdiccional, entendida esta como la soluciéon de
controversias con fuerza de verdad legal” (p.513)

De lo antes expuesto, se infiere que el procedimiento administrativo es aquel que
inicia, se desarrolla y termina con un pronunciamiento de una entidad perteneciente a la
administracion publica. Por otro lado, el proceso administrativo es aquel que se presenta
ante el ente jurisdiccional para que un juez independiente e imparcial resuelva el conflicto
que existe entre el administrado y una institucién publica.

Una vez identificada la diferencia entre procedimiento administrativo y proceso
administrativo, nos centramos en el primero, toda vez que es necesario que exista un
procedimiento previo, para que la administracion publica pueda exteriorizar su voluntad
por medio de un acto administrativo, considerado el instrumento por excelencia a través
del cual los entes publicos crean, modifican y extinguen situaciones juridicas entre la
administracion y los administrados.

e El acto administrativo

La administracion publica posee diversos mecanismos de actuacion entre los cuales
podemos mencionar los hechos administrativos, las operaciones administrativas, las vias de
hecho, las omisiones y los actos administrativos. Este ultimo, ha sido objeto de
innumerables estudios doctrinales toda vez que el acto administrativo es propio de la
activad administrativa, ya que, por medio del mismo, la administracidn publica confecciona
y emplea las reglas juridicas relacionadas al servicio publico que presta.

En ese sentido, se exponen cuatro (4) definiciones de diferentes autores del
concepto objeto de estudio. En ese orden de ideas, el Diccionario Juridico de Cabanellas
(2001) define el acto administrativo como la “Decision tomada por la autoridad
administrativa en ejercicio de sus funciones y que afecta a particulares o a entidades
publicas” (p.17)

Arauz (2015) define el acto administrativo como “las manifestaciones de voluntad
de la administracion tendientes a modificar el ordenamiento juridico, es decir, a producir

efectos juridicos” (p.90). Por otro lado, Gordillo (2013), define al acto administrativo como
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una “declaracién unilateral realizada en ejercicio de la funcién administrativa, que produce
efectos juridicos de forma directa” (p.218). Por ultimo, Martinez (2012) puntualiza que el
acto administrativo es “la declaracion unilateral de la administracién publica que produce
consecuencias subjetivas de derecho” (p.195)

De las definiciones expuestas, observamos elementos substanciales que nos ayudan
a identificar cuando estamos frente a un acto administrativo. Entre esos elementos
podemos mencionar:

La manifestacion de voluntad: no es mas que el contenido que exterioriza la entidad

publica por medio del acto, en otras palabras, la materia o situacion juridica de

fondo que pretende regular el ente publico.

Unilateralidad: Esa manifestacién de voluntad que emite la administracion publica,

no surge a raiz de un consenso o acuerdo, sino que devine de la propia ley; es decir,

una potestad legal que le confiere la ley a la entidad publica para regular una
situacion juridica.

Produce efectos juridicos: todo acto administrativo, tiene como finalidad crear,

modificar o extinguir derechos a los administrados (derechos subjetivos) o en una

situacion juridica de caracter general; en otras palabras, que afectan a toda la
colectividad.

Por ultimo, se trae a colacion la definicion de acto administrativo que establece
nuestro ordenamiento juridico por medio de la Ley 38 (2000), que regula el procedimiento
administrativo panameno, la cual en su glosario lo define de la siguiente forma:

Declaracién emitida o acuerdo de voluntad celebrado, conforme a derecho, por
una autoridad u organismo publico en ejercicio de una funciéon administrativa
del Estado, para crear, modificar, transmitir o extinguir una relacién juridica en
que alguln aspecto queda regida por el Der. Administrativo. (p.55)

Aunado al concepto expuesto, la misma ley formula una serie de elementos
esenciales para la existencia y valides de un acto administrativo, entre los que estan:
competencia, objeto, finalidad, causa, motivacién, procedimiento y forma. En cuanto al
primer elemento, tenemos a bien indicar que es la base, el punto de partida para la emision

de un acto administrativo, ya que el servidor publico que no tenga competencia o potestad

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

105. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

legal para ello, no puede emitirlo. Sobre el particular, Abrego (2009) manifiesta que “la
competencia de los entes administrativos se encuentra estrechamente vinculada a la
existencia de una disposicidn constitucional, legal o reglamentaria que, de manera expresa,
le atribuye poderes a una determinada institucién para decidir y expedir determinados
actos” (p.74).

El segundo elemento corresponde al objeto, este va relacionado al contenido,
materia o situacion juridica que se pretende crear, modificar o extinguir, el cual debe ser
licito y posible; es decir, que no vaya en contra de la ley y que se sea posible su ejecucion.
Al respecto Martinez (2012) expone que el objeto “es lo que persigue la administracién al
emitir el acto; es decir, crear, transmitir, registrar, reconoce, modificar o extinguir
situaciones subjetivas de derecho, con miras a satisfacer el interés de la colectividad”
(p.197).

Continuando con los elementos esenciales del acto administrativo, nos referimos a
la finalidad, sobre el cual Cassagne (2002) puntualiza que “el elemento finalidad configura
otro requisito esencial del acto administrativo que se relaciona con el aspecto funcional del
acto representado en el fin concreto de interés publico o bien comun que por él se persigue”
(p.120). Sumado a lo anterior Béjar (2014) expone que “la finalidad un elemento esencial
del acto administrativo, debe ser coincidente con los otros elementos del acto, de tal forma
que, si no existiese una concreta armonizacion entre ellos, el acto no seria perfecto, y, por
tanto, seria invalido” (p.183). De lo antes expuesto, se infiere la importancia del elemento
en mencion, el cual guarda relacién al objetivo que persigue el mismo, ademads de ser
consono con el ordenamiento juridico, no debe estar destinado a encubrir situaciones
juridicas en beneficio de intereses particulares; por el contrario, siempre debe tutelar y
garantizar el interés publico.

El cuarto elemento es la causa, en cuanto a ello Cassagne (2002) exterioriza que “la
causa consiste en la circunstancias y antecedentes de hecho y de derecho que justifican el
dictado del acto administrativo” (p.102). En otras palabras, se entiende la causa como el
nexo que debe existir entre los hechos, el contenido y el ordenamiento juridico aplicable a

la situacidn juridica que se pretende regular mediante el acto administrativo.
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El quinto elemento es la motivacidén, uno de los mas importantes ya que se refiere a
la explicacién o argumentacion que hace la entidad de los hechos en discusion y el derecho
aplicable sobre el cual la entidad publica fundamenta su decisién. En cuanto al elemento
en mencion Jované (2011) manifiesta que:

Un acto administrativo se encuentra motivado en el caso en que su parte dispositiva
o resolutiva establezca de forma clara, expositiva y detallada los motivos razones o
fundamentos que justifican que la Administracidon Publica adopte una determinada
decision con base a lo contemplado previamente en la Ley. (p.213)

Por otro lado, estan los elementos de procedimiento y forma, sobre el primero
Franch (2014) expone que “el procedimiento administrativo es un camino formal para
producir un acto administrativo en que se demuestre que la Administracion, en el ejercicio
de su potestad, ha conseguido, a través de su resolucion, la resolucién mejor para el interés
publico” (p.133). En otras palabras, podemos decir que este elemento esta relacionado con
la serie de pasos que se deben cumplir dentro del procedimiento administrativo para que
se materialice una decisién final por parte del ente publico. En cuanto al segundo, guarda
relacidén en la manera en como se manifiesta la voluntad unilateral de la administracion, la
cual en su mayoria es por escrito, por medio de circulares, resoluciones, actas, notas, etc.
Acerca de este elemento Abrego (2009) indica que “la forma de manifestacion, esta debe
ser normalmente escrita, pues éste es el instrumento que le otorga, de manera indubitable,
la certeza y seguridad juridica que requiere el administrado” (p.81). En nuestro
ordenamiento juridico, la Ley 38 (2000), en su articulo 69 dispone que:

Toda actuacién administrativa debera constar por escrito y debera agregarse al
expediente respectivo, con excepcidon de aquélla de caracter verbal autorizada por la
ley. Lo propio se aplica a las gestiones escritas de las partes y a su intervencién en el
proceso... (p.21)

En la norma citada, encontramos el asidero juridico referente a la forma en cémo
debe manifestarse la actuacién de los administrados, como del ente publico, dentro de un
procedimiento administrativo, con el Unico fin de brindar y garantizar constancia y
seguridad juridica a las partes que acuden ante la administracién publica para interponer

cualquier solicitud, queja o denuncia.
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Revisado y expuesto sobre cada uno de los elementos intrinsecos del acto

administrativo, se trae a colacidon la sentencia de 21 de agosto de 2023, emitida por la Sala
[Il de la Corte Suprema de Justicia (2023) mediante, bajo la ponencia del Magistrado Cecilio
Celadise, en la cual se pronuncié sobre la importancia de los elementos del acto
administrativo al sefialar:

Lo anteriormente expuesto nos lleva a concluir a este Tribunal de Justicia, que

el entonces Ministro de Seguridad Publica, al expedir el aludido Resuelto de

Personal No. 208 de 26 de noviembre de 2018, no tomd en cuenta que para su

validez y eficacia juridica que era imperante que ese acto administrativo fuera

emitido por la autoridad competente, en este caso el Presidente de la Republica,

en uso de sus facultades constitucionales y legales, en conjunto con el Ministro

de Seguridad Publica, y de esta forma dar cumplimiento a lo dispuesto a lo

dispuesto en el articulo 201, numeral 1 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000,

conforme el cual todo acto administrativo debe formarse respetando sus

elementos esenciales, entre estos, que sea dictado por autoridad competente.

Del contexto expuesto queda claro que los principales elementos que

componen el acto administrativo son la competencia, el objeto, la finalidad, el

motivo y el mérito, por ende, la ausencia de alguno de esos factores genera un

vicio de nulidad absoluta del acto administrativo a la luz de lo establecido en el

articulo 52, numeral 2, de la Ley 38 de 31 de julio de 2000. (Sala Tercera

Contencioso Administrativo, 2023, p.209)

Por ultimo, es importante destacar la prohibicién que impone el articulo 36 de la Ley
38 de (2000), que dispone:

Ningun acto podrd emitirse o celebrarse con infraccion de una norma juridica

vigente, aunque éste provenga de la misma autoridad que dicte o celebre el

acto respectivo. Ninguna autoridad podra celebrar o emitir un acto para el cual

carezca de competencia de acuerdo con la ley o los reglamentos. (p.13)

La norma citada, guarda relacidén con elementos y caracteristicas inherentes del acto

administrativo como lo son la presunciéon de legalidad y la competencia. Ademas, la

disposicidon en mencidn establece un mandato imperativo al servidor publico de respetar y
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garantizar el principio de legalidad en el ejercicio de sus funciones, ya que si no posee la
potestad juridica de expedir un acto administrativo no lo debe hacer, aunado el contenido
del mismo, debe respetar el ordenamiento juridico y su jerarquizacion.

e Caracteristicas del Acto Administrativo
Acto Juridico Unilateral

El acto administrativo guarda la peculiaridad de ser unilateral, ya que surge de una
potestad legal; es decir, nace de un mandato legal exclusivo que el ordenamiento juridico
le concede al servidor publico que lo emite. En ese sentido, Jované (2011) se refiere a la
uniteralidad exponiendo que “La Administracion Publica cuenta con la facultad privativa de
tomar sus propias decisiones, sin la necesidad de requerir el consentimiento o la decisién
de parte de los administrados o interesados en un proceso administrativo” (p.221).

Gozan de Presuncidn de Legitimidad

Esta presuncion tiene su naturaleza juridica en el principio constitucional de
legalidad descrito en el articulo 18 de la Constitucion Politica Panamena, el cual en palabras
sencillas establece que los servidores publicos solo pueden hacer los que la ley les
dictamine. Es por ello, que toda actuacién emanada de la administracidn publica se
presume legal, toda vez que se prevé que el servidor publico acata, respeta y actua de
conformidad a lo dispuesto en la carta magna.

La presuncion menciéon la encontramos en Ley 38 (2000), que regula el
procedimiento administrativo general y dicta disposiciones especiales, y que a su tenor
establece en el Articulo 46:

Las 6rdenes y demas actos administrativos en firme, del Gobierno Central o de
las entidades descentralizadas de caracter individual, tienen fuerza obligatoria
inmediata, y seran aplicados mientras sus efectos no sean suspendidos, no se
declaren contrarios a la Constitucion Politica, a la ley o a los reglamentos
generales por los tribunales competentes.

Los decretos, resoluciones y demas actos administrativos reglamentarios o
aquéllos que contengan normas de efecto general, sélo seran aplicables desde
su promulgacion en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento respectivo

establezca su vigencia para una fecha posterior. (p.16)
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De lo antes expuesto, se infiere que todo acto administrativo que haya sido emitido
por cualquier entidad publica, tiene fuerza obligatoria de caracter inmediato y en
consecuencia deben cumplirse. Esto aplica tanto para los actos administrativos de caracter
individual, es decir que afecten derechos de un particular en especifico y también para los
actos administrativos de caracter general, que son aquellos que afectan o son aplicables a
toda la colectividad.

La presuncion de legitimidad tiene como objetivo garantizar los efectos inmediatos
gue requiere la funcién administrativa, en la consecucién de sus fines al establecer como
regla que los actos administrativos son aplicables y producen sus efectos mientras no sean
declarados nulos, o no sean suspendidos sus efectos por el juez.

Al respecto, la Sala Tercera de lo Contencioso-Administrativo, a través de sentencia
de 3 de mayo de 2018, expuso sobre la presuncion de legitimidad lo siguiente:

Es la suposicién de que el acto fue emitido conforme a derecho, dictado en
armonia con el ordenamiento juridico. Es una resultante de la juridicidad con
gue se mueve la actividad estatal. La legalidad justifica y avala la validez de los
actos administrativos; por eso crea la presuncion de que son legales, es decir se
los presume validos y que respetan las normas que regulan su produccion.
(p.698)

Por ultimo, es importante manifestar que la presuncion de legitimidad que reviste a
los actos administrativos se extingue, cuando dichos actos sean declarados ilegales y sus
efectos sean suspendidos por un tribunal competente. En Panama3, el tribunal competente
para dictaminar lo antes expuesto, es la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 206 de la Constitucidn Politica.
Ejecutividad

Particularidad que consiste en la fuerza decisoria que reviste el propio acto, en la
medida en que genera para el particular obligaciones. En otras palabras, el contenido del
acto administrativo en el fondo, involucra la creacion de potenciales efectos juridicos.

Al respecto Jované (2011) se refiere sobre la ejecutividad del acto administrativo
como “la aptitud o intencidén de provocar efectos a partir del mismo momento o instante

en que se dicta el acto administrativo y se notifica” (p.237).
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Por su parte Abrego (2009) expone que:

La ejecutividad es una cualidad del acto administrativo consistente en la capacidad
que tiene la administracion, por el hecho, de ser tal, de obligar unilateralmente a un tercero
ya sea creando, modificando, o extinguiendo relaciones juridicas-administrativas,
atribuyéndole al contenido de tal relaciéon el caracter de exigibilidad. (p. 96), en sintesis, la
ejecutividad no es mads que la obligatoriedad que emana del acto administrativo, exigiendo
al tercero su debido acatamiento y cumplimiento.

Ejecutoriedad

Otra de las caracteristicas que revisten al acto administrativo es su ejecutoriedad, la
cual es definida por Martinez (2012) como “la potestad de realizar coactivamente el acto,
ante la oposicién del gobernado” (p.206). En otras palabras, es la facultad que posee la
entidad publica que emite un acto administrativo de hacerlo cumplir, siempre y cuando el
mismo no haya sido suspendido o declarado ilegal por la Sala Tercera de la Corte Suprema
de Justicia.

Abrego (2009) manifiesta que “la ejecutoriedad, se traduce en la prerrogativa
otorgada a la administracion por el ordenamiento juridico en virtud del cual puede ejecutar
por si misma los actos eficaces y validos, sin necesidad de recurrir a los Tribunales” (p.97).
Asi entonces, la ejecutoriedad guarda relaciéon con el poder que ostenta el ente publico para
hacer cumplir la voluntad manifiesta en el acto administrativo, el cual debe haber cumplido
con todos sus elementos y que no haya sido impugnado por un particular. Cumplido estos
presupuestos, la entidad publica tiene la potestad de hacer cumplir su voluntad, sin la
intervencion de los Tribunales de Justicia.

En ese orden de ideas, la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, mediante
sentencia de 8 de marzo de 2018, se pronuncié respecto a la ejecutoriedad del acto
administrativo indicando lo siguiente:

La ejecutoriedad es un elemento inescindible del poder y se fundamenta en la
relacion dialdgica de mando y obediencia, de prerrogativa y garantia, por lo cual
el contenido y alcance de la ejecutoriedad dependerd del ordenamiento

politico-institucional que le sirve de sustento.
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El Acto Administrativo descansa sobre su presuncion de validez y ejecutoriedad
que hacen de su cumplimiento prdactico, por regla general, se surta
inmediatamente. Esta eficacia que se le reconoce al Acto Administrativo de
ningun modo se ve afectada o interrumpida por el hecho de que contra el
mismo se entable una accién impugnativa ante la jurisdiccion Contencioso
Administrativa. (p.782)

De lo expuesto se infiere, que la caracteristica objeto de analisis proviene de la
investidura de poder y mando que posee toda entidad publica, respaldada en el
ordenamiento que la crea, organiza y establece sus funciones. Las cuales tiene como
objetivo principal la satisfaccion del interés general; en consecuencia, su aplicabilidad debe
ser inmediata. Ademads, esta caracteristica esta amparada en el principio de legalidad que
debe respetar todo servidor publico en el ejercicio de sus funciones, aunado a la presuncion
de legitimidad propia de todo acto administrativo.

Control Jurisdiccional

Esta caracteristica guarda relacion a la posibilidad que tienen las personas naturales
y juridicas de demandar ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, los actos
administrativos definitivos de caracter particular o general, que hayan sido emitidos
incumpliendo algunos de sus elementos o se hayan emitido en contravencidén de una norma
juridica.

Hay que sefialar que a este tipo de control se tiene acceso, luego de agotada la via
gubernativa y ¢Qué es la via gubernativa? De conformidad a lo dispuesto en el articulo 201,
numeral 112 de la Ley 38 (2000), se define asi:

Mecanismo de control de legalidad de las decisiones administrativas, ejercido
por la propia Administracion Publica y que esta conformado por los recursos
que los afectados pueden proponer contra ellas, para lograr que la
Administracidn las revise y, en consecuencia, las confirme, modifique, revoque,
aclare o anule. (p.59)

En otras palabras, la via gubernativa es el primer filtro no jurisdiccional que ejercen

las distintas entidades publicas para revisar si sus actuaciones se enmarcan dentro del
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marco de la legalidad a requerimiento de parte interesada por medio de los distintos

recursos administrativos que concede la Ley.

Ahora bien, ¢Qué es el agotamiento de la via gubernativa? Sobre el particular

Moreno (2013) dice:

Es un presupuesto procesal, consistente en la prerrogativa de la administracion
publica, en virtud de la cual, antes de dar inicio al proceso administrativo de plena
jurisdicciéon, la persona legitimada para pretender en dicho proceso el
restablecimiento del derecho subjetivo supuestamente vulnerado, debe intentar
dirimir dicha controversia ante la Administracion, con arreglo a lo dispuesto en la Ley.
(p.194)

En ese sentido, el articulo 200 de la Ley 38 de (2000), establece los supuestos de

hecho que una vez cumplido cualquiera de ellos, se considerara agotada la via gubernativa,

estos son:

Transcurra el plazo de dos (2) meses sin que recaiga decisidn alguna sobre cualquier
solicitud que se dirija a un funcionario o autoridad, siempre que dicha solicitud sea
de las que originan actos recurribles ante la jurisdiccion contencioso-administrativa;
Interpuesto el recurso de apelacién o reconsideracion dispuestos en la presente ley,
se hayan negado por haber transcurrido un plazo de dos (2) meses sin que recaiga
decision sobre él;

No se admita al interesado el escrito en el cual se formula la peticion o interponga
el recurso de apelacidn o reconsideracidn interpuesto por este; hecho que debera
ser probado plenamente;

Interpuestos los recursos de apelacién o reconsideracién y que éstos hayan sido
resueltos. (p.47-48)

Bajo ese orden de ideas, se colige que cumplido cualquiera de estos supuestos en la

instancia administrativa, se entenderd agotada la misma. En otras palabras, se agota la via

gubernativa cuando los actos o resoluciones administrativas de caracter definitivo no son

susceptibles de recurso alguno.

Este control jurisdiccional esta fundamentado en el numeral 2, del articulo 206 de

la Constitucion Politica de Panama y en la ley 135 (1943), modificada por la ley 33 (1946)
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Organica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa. En ese sentido, le compete al
Organo Judicial por medio de la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo, ejercer el
control de legalidad de los actos administrativos que emita el sector publico. Segin Arauz
(2015) “este control tiene como objeto garantizar el principio legalidad” (p.83), lo anterior
establece que las actuaciones de los servidores publicos deben enmarcarse en estricto
apego a la ley, en caso de no ser asi, los afectados poseen el instrumento y la instancia
jurisdiccional para que dichas actuaciones sean revisadas por medio de las acciones legales
correspondientes y determinar si las mismas transgreden o no el ordenamiento juridico.

Es importante destacar que en el marco juridico vigente, las personas que deseen
acudir a Jurisdiccién Contencioso Administrativo a presentar una accién dirigida a solicitar
la reparacion por lesion de un derecho subjetivo, poseen un término de dos (2) meses a
partir de la publicacién, notificacion o ejecucidn del acto administrativo que agota la via
gubernativa, de no acudir en el término antes mencionado la accidon quedara prescrita. Por
otro lado, cuando estamos frente actos administrativos de caracter general y lo que se
pretende es solicitar ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, la Nulidad del
mismo, la accion se puede presentar en cualquier momento posterior a su expedicién o
después de su publicacidn, si requiere de este requisito para su entrada en vigor.

En el mes de enero del afio 2024, el Ministerio Gobierno presenta ante la Asamblea
Nacional un proyecto de Ley que busca crear el nuevo Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo de la Republica de Panam3, este nuevo instrumento que aun reposa para
discusién en el hemiciclo legislativo establece modificaciones de importancia en cuanto al
término de prescripcidn de las acciones contencioso administrativa dependiendo del tipo
de acto que se pretenda atacar. En ese orden de ideas, podemos observar que, en el nuevo
proyecto de ley, el término de prescripcion para las acciones que tengan como objetivo el
restablecimiento de un derecho subjetivo (actos particulares) se aumenté de dos (2) a
cuatro (4) meses a partir de la promulgacién, notificacion o ejecucién del acto
administrativo que agote la via administrativa. Por su parte, si la accién va encaminada a
atacar actos de caracter general, el proyecto presenta como novedad la posibilidad de
solicitar la nulidad y el restablecimiento de la legalidad. Ademas, en ante este tipo de actos

el proyecto contempla la oportunidad de solicitar la indemnizacién por los perjuicios
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recibidos para lo cual le establece un plazo de un (1) afio a partir de la publicacién de la
norma o la emisién del acto de caracter general, pretensidon que en la actualidad no es
permitida por la normativa vigente y asi la jurisprudencia de la Sala Tercera lo ha dejado
expuesto en sentencias donde explica las diferencias de las acciones de nulidad y las de
Plena Jurisdiccion.

Al respecto, mediante Auto de 30 de marzo de 2012, emitido dentro del expediente
163-12, bajo la ponencia de la Magistrado Victor L. Benavides P., la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia, manifesté lo siguiente:

Ante tal situacidn, este tribunal de primera instancia estima conveniente hacer
énfasis en el hecho de que el recurso de nulidad y el de plena jurisdiccidn tienen
caracteristicas especiales y diferenciadas. En este punto se ha dejado
claramente establecido que la demanda de nulidad se interpone contra actos
de caracter impersonal y objetivo, en tanto que con la de plena jurisdiccién se
atacan los actos de caracter particular que afectan situaciones juridicas
particulares o concretas. Por otro lado, las declaraciones que la Ley permite
hacer al Tribunal en las acciones donde se ventilan derechos subjetivos son
distintas a las que se permite hacer en acciones que pretenden la
reestructuracion del orden juridico positivo, donde interesa de manera concreta
y exclusiva proteger y conservar el imperio de la legalidad. Ademas, en las
acciones de nulidad no es necesario agotar la via gubernativa, ni existe término
de prescripcion. (p.829)

Luego de realizada la comparacién en cuanto a los términos de prescripcion de la
normativa vigente y el proyecto de ley que reposa en asamblea nacional, se concluye que
las modificaciones a las que se aspiran brindan una mayor oportunidad procesal a las partes
ampliando sus pretensiones obedeciendo al tipo de acto administrativo demandado,
aunado contribuyen a garantizar principios constitucionales como la tutela judicial efectiva

y el de seguridad juridica.
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e Tipos de Actos Administrativos

En el presente apartado se mencionard los actos administrativos mas tipicos que
emite la administracién publica y que son objeto de estudio por la doctrina y la
jurisprudencia panamenfa. Al respecto tenemos:

Actos Administrativos Generales:

Son aquellos que crean situaciones juridicas generales, impersonales y objetivas; es
decir, que contienen reglas de derecho o normas de aplicacion abstracta. En otras palabras,
son aquellas manifestaciones normativas, ya sean reglamentarias o reguladoras,
provenientes de cualquier autoridad administrativa, caracterizadas por su generalidad, las
cuales tienen como fundamento directo la Constitucidn Politica o la Ley. Un ejemplo comun
de este tipo de actos son los Reglamentos.

Aunado a lo antes expuesto, Abrego (2009) sefiala que los actos administrativos
generales “son aquellos que tienen efectos erga omnes, es decir que afectan un nimero
indeterminado de personas” (p.85). En sintesis, se infiere que el acto administrativo en
mencién, es aquel que tiene un caracter normativo, el cual otorga facultades, establece
obligaciones y mandatos imperativos, que son aplicables a una colectividad.

Actos Administrativos Particulares o Individuales

Gordillo (2013) los define como aquellos “que producen efectos para un solo caso
determinado, o para distintos casos individualmente especificados y determinados” (p.
218). En ese orden de ideas Abrego (2009) se refiere sobre este tipo de actos como
“aquellos en los que se encuentra determinada o identificada la persona o personas a
quienes el acto administrativo ha de crear, modificar o extinguir un derecho subjetivo”
(p.86).

De lo antes expuesto, se colige que los actos administrativos particulares o
individuales, van dirigidos a regular, crear, modificar o extinguir una relacién juridica entre
la entidad publica y el administrado. En otras palabras, es aquel que contiene decisiones o
situaciones juridicas individuales o concretas. Ejemplo: La resolucidon que destituye a un

servidor publico.
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Actos Administrativos Definitivos
Sobre el particular, existe un nimero importante de jurisprudencia el cual desarrolla
el acto en mencién. Para ello, traemos a colacion la sentencia de 25 de abril de 2025,
emitida por la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, dentro del Negocio
N°481442025, bajo la ponencia de la Magistrada Maria Cristina Chen Stanziola, exponiendo
lo siguiente:
Del contenido citado, se colige que constituye un requisito esencial para
concurrir en Demanda ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que el
objeto de la misma trate de actos o resoluciones que sean definitivas.
En relacion a la diferencia entre los actos definitivos y los actos preparatorios,
es pertinente citar al autor Roberto Dromi, quien sostuvo:
"El acto definitivo decide, resuelve o concluye con la cuestidn. El acto provisorio,
si bien puede encerrar una decisidn o una resolucidén en si mismo, respecto del
particular administrado no concluye con la cuestion de fondo, sino que permite
0 no encaminarse hacia la misma.
Los actos definitivos y los actos interlocutorios, provisionales o de mero tramite,
son siempre impugnables en sede administrativa, mientras que sélo son
impugnables en sede judicial los actos definitivos."(DROMI, Roberto, El Acto
Administrativo, Ediciones Ciudad Argentina, Buenos Aires, 1997, 3ra. Edicién)
De igual manera, los autores (Jurisprudencia Selectiva Contencioso
Administrativa. Abilio Batista Dominguez y Roy Arosemena Calvo. Pag. 11)
"es oportuno sefialar entonces la diferencia entre un acto definitivo y un acto
preparatorio. Esta distincidon es importante porque el hombre de leyes debe
tener en cuenta contra cudl de los actos administrativos debe dirigir la accién
acusatoria. Esta accion debe dirigirse contra el acto definitivo, como lo establece
nuestra ley procesal de lo contencioso administrativo, o contra el acto tramite
cuando este pone fin a la controversia. Asi pues, nunca la accion puede dirigirse
contra los actos preparatorios por los cuales se entienden aquellas diligencias
encaminadas a investigar una situacion juridica" (parr. 11).

Por otro lado, Jované (2011) externa que:
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Los actos administrativos definitivos son aquellos que concluyen o dan por
finalizado un determinado proceso o procedimiento administrativo, poniendo
fin a una actuacién o continuaciéon toda vez que deciden el fondo de la
controversia planteada a consideracion de la Administracion Publica. (p.225)

En ese sentido, se concluye que el acto administrativo en mencidn es aquel con el
cual una institucién publica por medio de su representante legal, luego de cumplido el
debido proceso dentro del procedimiento administrativo, resuelve el fondo del conflicto o
solicitud presentada por un particular o interesado. Este tipo de acto es de suma
importancia, toda vez que de conformidad al articulo 42 de la Ley 35 (1943), sélo son
susceptible de control jurisdiccional las resoluciones definitivas o providencias de tramite si
estas resuelven de forma directa o indirecta el fondo del asunto, de modo que se haga
imposible su continuacion.

Acto Administrativos Preparatorio

Al respecto, Jované (2011) los define como “aquellos que no expresan una decisidn
de fondo o resuelven el litigio o la controversia presentada ante la administracion” (p.226).
Doctrinalmente, también son llamados actos preliminares o instrumentales, a lo que Fraga
(2000), manifiesta que “estan constituidos por todos aquellos actos que no son sino in
medio, un instrumento para realizar los actos (las resoluciones y decisiones) que
constituyen el principal fin de la actividad administrativa” (p.237). Como se puede observar
de las definiciones expuestas, los actos administrativos preparatorios no llevan consigo un
pronunciamiento sobre el fondo de la controversia o solicitud que se haya presentado ante
la administracién publica, mas bien son pronunciamientos o anuncios que realiza el ente
publico con el objetivo de llevar paso a paso el procedimiento administrativo.

Es importante conocer que este tipo de actos debido a su naturaleza, no son
susceptibles de ser sometidos al control jurisdiccional, debido a que no deciden o ponen fin
a una controversia en el estadio de la administracién publica. Asilo ha manifestado la Sala
Tercera de la Corte Suprema de Justicia, mediante Auto de 24 de marzo de 2021, bajo la
ponencia del Magistrado Carlos Alberto Vasquez Reyes, en la que se indico:

Dentro del marco del criterio jurisprudencial, resulta necesario advertir, que

contra los Actos preparatorios no cabe accidn alguna, dado que su contenido
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forma parte del Procedimiento Administrativo, encaminado adoptar una
Decision Final, cuya condicién puede variar, siendo pues, el Acto definitivo,
aquel que pone fin a la actuacién Administrativa; es decir, aquellos que deciden
el fondo de un asunto, ya sea creando, modificando o extinguiendo una
situacion juridica. (Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo, 2021, p.139)

El fallo supra citado, confirma lo desarrollado por los especialistas de derecho
administrativo en cuanto al objetivo y finalidad de los actos preparatorios o instrumentales,
toda vez que los mismos son desprovistos del caracter definitivo, requerido para llevar a
cabo el examen de su legalidad.

En conclusion, conocer los diferentes tipos de actos administrativos que emiten los
multiples entes publicos es fundamental, toda vez que, de conformidad a su naturaleza,
contenido y a quien va dirigido, es que podemos identificar e implementar los mecanismos
legales que nos brinda la ley para impugnar en sede jurisdiccional, los actos administrativos
gue hayan sido emitidos omitiendo alguno de sus elementos fundamentales o en
contravencion del ordenamiento juridico.

e Efectos de los Actos Administrativos

Los actos administrativos son emitidos por la administracion publica con un simple
objetivo el de crear, modificar o extinguir relaciones y situaciones juridicas.

En ese sentido, es oportuno hacerse la siguiente pregunta ¢ Cuando surten efectos
los actos administrativos? Para ello, tenemos que citar lo que nos dice el articulo 46 de la
Ley 38 (2000) que dispone:

Las 6rdenes y demas actos administrativos en firme, del Gobierno Central o de
las entidades descentralizadas de caracter individual, tienen fuerza obligatoria
inmediata, y seran aplicados mientras sus efectos no sean suspendidos, no se
declaren contrarios a la Constitucion Politica, a la ley o a los reglamentos
generales por los tribunales competentes.

Los decretos, resoluciones y demas actos administrativos reglamentarios o
aquéllos que contengan normas de efecto general, sélo seran aplicables desde
su promulgacion en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento respectivo

establezca su vigencia para una fecha posterior. (p.16)
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El articulo en mencién nos indica el momento en que empiezan a regir los actos
administrativos, es decir el momento en que se puede solicitar el cumplimiento de lo
dispuesto en el contenido del mismo. En ese sentido, el acto administrativo de cardacter
particular, aguel que afectan un interés personal y que va dirigido a un sujeto especifico
surte efecto a partir de su notificacion, la cual puede ser personal o por edicto. Por otro
lado, cuando se traten de actos administrativo de cardcter general, o sea, aquellos que van
dirigidos a una colectividad, empiezan a producir efectos desde el momento en que sean
publicados en gaceta oficial.

Ahora bien, la falta de notificacién en un acto de caracter particular o la de
publicacién en gaceta oficial en un acto administrativo de caracter general, no afectan la
validez de los mismos, ya que no son un requisito de validez. La falta o sancién a la omisién
de estos factores lleva consigo la inoponibilidad del acto a los particulares, lo que causa que
el mismo no sea obligatorio y, en consecuencia, es ineficaz, pues carece de fuerza vinculante
ante los administrados, en otras palabras, no surte efecto.

Para culminar, no se puede confundir los conceptos de validez y eficacia del acto
administrativo, ya que la validez guarda relacién con los elementos intrinsecos del acto
administrativo, es decir competencia, motivacién, objeto, forma, procedimiento y causa;
por consiguiente, se dice que un acto administrativo es valido, si es emitido cumpliendo con
cada uno de los elementos antes mencionado. Por su parte, la eficacia del acto estd
supeditada o limitada a su notificacidn, publicacidn, aceptacidn por parte del administrado,
su inscripcidon en algun registro, término o plazo o suspensién dictada por la entidad
jurisdiccional. Cabe destacar, que un acto imperfecto puede ser eficaz, a pesar de que la
entidad que lo pronuncia, lo materialice con prescindencia de alguno de sus elementos

indispensables contemplados en la ley.

3. Conclusiones

e El acto administrativo es el instrumento por excelencia, por medio del cual la
administracion publica crea, modifica y extingue situaciones juridicas en beneficio o

en contra de un particular o de la colectividad.
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El acto administrativo contiene una serie de elementos esenciales en su formacion,
los cuales garantizan la validez del mismo, la omisidn de uno de ellos trae consigo
que el acto administrativo sea considerado imperfecto.

Los actos administrativos no pueden ser pronunciados si el servidor publico no tiene
la potestad legal para ello ni ser emitidos quebrantando el ordenamiento juridico.
La ejecutividad y ejecutoriedad son caracteristicas que garantizan el cumplimiento
y ejecucién de la orden o accion inmersa en el del acto administrativo. Ademas, le
otorgan la facultad de autotutela a la entidad que emitié el acto.

Los actos administrativos definitivos de caracter particular o general, pueden ser
sometidos al control de legalidad en sede jurisdiccional ante la Sala Tercera de la
Corte Suprema de Justicia, con el fin de determinar si se emitieron de conformidad

al ordenamiento juridico.
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Resumen: Este articulo analiza el papel del cine como constructor de la identidad cultural en Centroamérica
y Panamad, mediante una comparacidn de perspectivas argumentativas en peliculas producidas en las primeras
décadas del siglo XXI. Pese a la riqueza cultural de la regidn, desde inicios de este siglo, se evidencia una
escasez de estudios y material audiovisual. Sin embargo, el cine reciente ha cobrado relevancia como
herramienta para preservar la diversidad cultural. El estudio empled un enfoque cualitativo, analizando
literatura y peliculas (dos por pais, doce en total) y entrevistas a tres expertos: un sociélogo, un cineasta y un
dramaturgo. Se identificd que el cine es percibido como un medio clave para la expresion cultural, la denuncia
social y la construccion identitaria. Se propone fomentar investigaciones que profundicen en el cine regional
como puente entre pasado y presente, lo tradicional y lo actual, y como medio para fortalecer la memoria
histdrica y la conciencia colectiva en la region.

Palabras clave: cine, perspectiva argumentativa cinematografica, identidad cultural, memoria histdrica,
manifestacion cultural.

Abstract: This article analyzes the role of cinema as a builder of cultural identity in Central America and
Panama, through a comparison of argumentative perspectives in films produced during the early decades of
the 21st century. Despite the region’s rich cultural diversity, a lack of studies and audiovisual material has
been evident since the beginning of this century. However, recent cinema has gained relevance as a tool for
preserving cultural diversity. The study employed a qualitative approach, analyzing literature and twelve films
(two per country), along with interviews with three experts: a sociologist, a filmmaker, and a playwright. The
findings show that cinema is perceived as a key medium for cultural expression, social critique, and identity
construction. The article proposes promoting further research into regional cinema as a bridge between past
and present, tradition and modernity, and as a means to strengthen historical memory and collective
consciousness in the region.

Keywords: cinema, cinematic argumentative perspective, cultural identity, historical memory, cultural
expression.
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1. Introduccion
En el ambito de la cinematografia, la representacion de la identidad cultural en los

paises del eje cultural de Centroamérica y Panama ha sido escasamente estudiada, a pesar
de la riqueza y diversidad cultural presente en estas naciones. Al cine en sus inicios no se
le reconocié como un instrumento de investigacién, a pesar de su vinculo como practica
social. Esta fragil representacioén de las identidades locales en décadas pasadas y el limitado
estudio de producciones cinematograficas en la regién, representan una brecha que debilita
el sentido de pertenencia y la valoracién de lo autdctono, constituyéndose en un problema
por distintas razones de orden cultural, social, politico y simbdlico. A pesar de la influencia
predominante del cine estadounidense, esta no logra eclipsar por completo las
producciones locales, dando espacio a las naciones centroamericanas desarrollar una
identidad cultural sélida mediante una cinematografica local y regional como medio
legitimo para representar, interpretar y documentar los momentos histéricos de sus
pueblos.

En el pasado, el cine en la regidn centroamericana registra una minima cantidad de
producciones cinematograficas, manteniéndose en un prolongado silencio. No seria sino
hasta la década de 1990 cuando saldria a la luz el largometraje de ficcion El Silencio de Neto
(1994) dirigido por Luis Argueta. Cortés (2010) destaca que El silencio de Neto (1994),
multipremiado en importantes festivales internacionales, fue el Unico largometraje de
ficcidn realizado durante la década de los afios noventa. Esta obra generd un renovado
interés en realizar nuevas producciones en la regién.

A finales del siglo XX, es evidente el cierre de las grandes salas de cine en la region,
en parte debido a la entrada de otros formatos para el entretenimiento como el VHS, el
DVD y el cable. Se trata, por tanto, de un discurso simbdlico y social que da forma a la
experiencia nacional compartida. La produccién de cine y video en Centroamérica es quiza
una de las mas desconocidas e invisibles de la cinematografia mundial (Cortes, 2006). Esta
afirmacion refleja la realidad de cada pais centroamericano, donde el contexto politico,
social y cultural ha influido en el desarrollo cinematografico.

Durante el siglo XX, paises como Honduras enfrentaron grandes limitaciones en el

desarrollo del cine, sin contar con un largometraje propio hasta el ano 2003. Un caso
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significativo es el de Nicaragua, donde, tras la caida del sandinismo, el cine perdié el
respaldo estatal y es hasta el 2009 cuando reaparecié con fuerza a través del filme “La
Yuma”, historia de una boxeadora que escapa de la miseria y la violencia, y que obtuvo
premios internacionales. Este filme de Florence Jaugey retrata la realidad social de
comunidades sometidas por la delincuencia, donde los pandilleros ejercen el control sobre
la poblacién, mientras las personas, pese a estas condiciones, luchan por alcanzar sus
suefos. Esta realidad se muestra desde la perspectiva de una joven boxeadora que se
esfuerza por salir adelante (Casamérica, 2014).

Otro pais centroamericano que tampoco produjo largometrajes desde la década de
1970 es El Salvador. No fue sino hasta el afo 2008 cuando se retomd la produccién
cinematografica, con producciones que reviven los hechos de la guerra civil salvadoreiia.
Panama, al igual que el resto de Centroamérica, ha enfrentado una limitada produccion
cinematografica, agravada por la escasa inversion en la preservacién del material filmico.

A pesar de esta escasez, se ha intensificado la busqueda de material mas reciente
para respaldar la presente investigacién. Desde su fundacion en 1972, el Grupo
Experimental de Cine Universitario (GECU) de la Universidad de Panama ha impulsado la
conservaciéon y promocion de obras audiovisuales que han contribuido a la construccién de
la identidad nacional (GECU, 2020).

Si bien por diversas razones Panama no siempre se incluye dentro del bloque
centroamericano, esta exclusion no explica su limitada producciéon filmica en afios
anteriores. Mas bien, dicha limitacion responde a factores sociopoliticos compartidos por
la regidn, lo que vincula la marginalidad cinematografica de Panama a circunstancias
histéricas y politicas mas que a diferencias culturales o geograficas. A pesar de estas
limitaciones, el cine desempefia un papel crucial en la construccion de identidades
culturales dentro del eje cultural de Centroamérica y Panama. Asimismo, sirve como
plataforma para visibilizar la diversidad étnica, las tradiciones de los pueblos originarios y
las transformaciones sociopoliticas de la region. Ademas, permite explorar realidades
politicas complejas, desde regimenes autoritarios hasta procesos de transicion democratica

y movimientos sociales emergentes.
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Primeras décadas del siglo XXI: El despegue del cine centroamericano

El cine adquiere mayor auge en la regién, al representar directa e indirectamente
diversos procesos histéricos y sociales asociados con las identidades culturales nacionales.
Cortez (2010) manifiesta que el auge a nivel cinematografico se debe a una serie de
fendmenos, entre ellos: Guatemala cred, en 1998, un festival para la regién, el icaro, que
paulatinamente se fue consolidando. En Costa Rica, desde 1992, se realiza la muestra de
cine y video costarricense, la cual presenta lo que se produce en cortometraje, documental
y animacion. [...] en el 2003, el festival de video joven, “La 240", que muestra los trabajos
de jovenes sin experiencia y cuyas propuestas pueden ser presentadas en cualquier
formato. Dicho festival se transformd en centroamericano a partir del 2008. Este
crecimiento también se ha visto impulsado por politicas estatales orientadas al desarrollo
cinematografico, mediante estrategias como la aprobacion de leyes de cine, la formacién
de capital humano, la promocidn de festivales, incentivos fiscales y la creacidon de fondos
que fomentan y atraen a las producciones en Centroamérica y Panama.

La diversidad de experiencias, historias y tradiciones en Centroamérica y Panama
exige analizar el cine como reflejo de sus contextos histdricos, politicos y culturales,
considerando similitudes y diferencias narrativas y estéticas que expresan valores,
costumbres, ideologias y comportamientos propios de cada nacidn. Este analisis es clave
para comprender los procesos sociohistdricos, tanto del pasado como del presente, y para
entender como se reflejan las identidades culturales, sociales y politicas de estas naciones.

Segun Flores (2013); Pérez (2013); Mufoz (2021) seialan que, el cine ha
desempeiiado un papel fundamental en la representacion de estas realidades,
especialmente durante un periodo de importante auge de producciones cinematograficas
desde el aifo 2000 hasta el 2020. En este contexto, el cine se posiciona como un recurso
educativo y de investigacidon valioso para comprender el devenir histérico y cultural de la
region.

El cine, para las ciencias sociales, debe comprenderse como un medio de
representacion y expresion que, aunque no reproduce de manera explicita la realidad o la
historia, permite comprender las formas como las sociedades contemporaneas construyen

e implementan modos y cddigos especificos de representar, vinculados a modelos
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culturales y estéticos que dependen de sistemas ideoldgicos (...) Todo filme es una puesta
en escena social que primero selecciona y clasifica objetos, lugares, personas,
acontecimientos, etc., y después reorganiza ese conjunto social para un publico
(Goyeneche-Gomez, 2012).

El cine ejerce una funcién fundamental en la recuperaciéon y comprensién de los
sucesos historicos que dan sentido a la memoria colectiva, las identidades culturales y las
representaciones sociales. A través de las manifestaciones culturales visualizadas en la
pantalla grande, el cine amplia la percepcién de la realidad, convirtiéndose en un valioso
campo de reflexién y conocimiento profundo.

Fatyass (2016) explica que, segun Hall, la representacidon no es neutra, sino que
organiza significados mediante mapas conceptuales y el lenguaje. En el cine, esto se
manifiesta con fuerza, ya que actia como productor de identidades culturales. A través de
sus narrativas, el cine construye “nuevos espejos” simbdlicos. Estos espejos contribuyen a
reconfigurar la identidad nacional.

Las culturas nacionales pueden entenderse como una “comunidad imaginada”, en
la que los miembros de una nacidén se conectan mediante una imagen colectiva de si
mismos. Esta conexidn se articula a través de experiencias compartidas manifestadas en
momentos de dolor o pena, triunfo o incertidumbre que enriquecen la identidad nacional y
la dotan de sentido histérico y emocional, anclado en una época determinada. De alli, que
la identidad cultural se conceptualice a partir de la cultura y de su evolucidén a través del
tiempo, y que, a su vez, se encuentra estrechamente relacionada con el patrimonio cultural
y su conexion con el territorio.

El cine como identidad y cultura

Desde la perspectiva argumentativa, el cine actua como vehiculo de identidad y
cultura al integrar multiples voces que dialogan en igualdad de condiciones, sin jerarquias
narrativas. Este enfoque responde al principio del film polifénico, segun el cual, como
plantea la Teoria de la Polifonia de Bajtin (1993), diversas conciencias pueden coexistir sin
gue una domine a las otras. En esta linea, Bajtin concibe los sistemas discursivos como

construcciones contextuales y dialdgicas, influidas por la cultura y la ideologia social. Asi, el
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texto narrativo polifénico como ocurre en el cine refleja la diversidad de voces sociales con
su respectiva carga ideoldgica colectiva (Ardiles, 2013).

Como parte de lo cultural, confluyen diversas aristas, tales como: la dimensién
econdmica, definida por la relacién entre el mercado y el consumo; la dimensién humana,
que cumple un rol en la cohesidn social, integrando valores, antivalores, creatividad y
memoria histérica; y finalmente, las actividades y politicas publicas implementadas por los
gobiernos, orientadas a la conservacion y restauracion de los bienes patrimoniales. Se
reconoce el caracter plural del concepto de cultura, entendido a partir de multiples
identidades culturales, realidades sociales diversas y, al mismo tiempo, una identidad
compartida. Estas diferencias reflejan distintas formas de ver y vivir la vida en los pueblos
del mundo (Cabezas-Vargas, 2021; Molano, 2007).

Asimismo, Gonzalez Varas (2000, como se cité en Molano, 2007) destaca que la
identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de multiples
aspectos en los que se plasma su cultura, como la lengua, instrumento de comunicacién
entre los miembros de una comunidad, las relaciones sociales, ritos y ceremonias propias,
o los comportamientos colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias. Bajo este
mismo criterio, los autores i Talens (2003) y Cabrera (2024) coinciden en que el cine actla
como un instrumento de memoria critica y resistencia cultural, al representar las realidades
de los pueblos indigenas, manifestaciones autdctonas o la opresién ejercida sobre la mujer
indigena, como se aprecia en el filme Ixcanul (2015). De este modo, el concepto de
identidad cultural emerge al establecerse una conexidn con los rasgos culturales valores,
creencias, costumbres, conocimientos, entre otros que caracterizan a un grupo social. Estos
rasgos reflejan tanto caracteristicas individuales como colectivas, generando un sentido de
pertinencia y diferenciacién frente a otros grupos sociales. Esta identidad no es estatica,
sino que se construye y se transmite de generacion en generacidn.

La identidad cultural se perfila, asi como un agente activo constituido por individuos
0 grupos que valoran y rescatan sus propias formas culturales dentro de un entorno fisico
y social. Segun Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
(UNESCO, 2005), en La Convencion sobre la proteccion y promocion de la diversidad de las

expresiones culturales, 20 de octubre de 2005, la diversidad cultural es definida como “una
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cualidad esencial de la humanidad”; o como “la diversidad de expresiones culturales,
comprendidas las expresiones culturales tradicionales, es un factor importante que permite
a los pueblos y las personas expresar y compartir con otros sus ideas y valores” (p. 1).
Igualmente, la UNESCO (1982) en la Declaracion de México sobre las politicas culturales
define a la cultura como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de
valores, creencias y tradiciones” (p. 1).

Evidentemente, existe un creciente interés de organismos internacionales y
gobiernos de Centroamérica y Panama por visibilizar el patrimonio y la identidad cultural a
través del cine, con el objetivo de democratizar el acceso a estudios cientificos vy criticos.
Esta propuesta reafirma al cine no solo como una forma de entretenimiento, sino también

como una herramienta critica para el analisis histérico, social y cultural.

2. Materiales y métodos

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, sustentado en la perspectiva
argumentativa cinematografica y basado en el principio del texto narrativo polifénico en el
cine, el cual permite integrar multiples voces o conciencias que dialogan sin una jerarquia
narrativa dominante. Para el estudio, se partid de la premisa de que las peliculas expresan
un discurso social que reflejan la realidad cultural y social de la regién desde una perspectiva
polifénica. La aproximacién metodolégica tuvo como propdsito explorar significados y
comprender las motivaciones subyacentes en los pueblos del eje cultural Centroamérica y
Panam3, a través de un anadlisis comparativo de peliculas producidas durante la primera
década del siglo XXI. Se abordd asi la multiplicidad de perspectivas presentes en dichas
obras, enmarcadas en contextos sociales y culturales especificos, con el fin de comprender
como el cine representa el comportamiento colectivo frente a sucesos determinantes de la
historia regional.

La investigacion consistio en una revision critica de literatura académica, analisis de
peliculas y entrevistas personalizadas, centradas en la diversidad cultural centroamericana

y su representacion en el cine, asi como en la forma en que estas producciones contribuyen
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a la construccién de una identidad regional compartida. Se seleccionaron dos filmes por
pais, sumando un total de 12 producciones cinematograficas, como muestra representativa
del periodo y la regidn. Esta lista filmografica ha sido seleccionada de acuerdo con el afio de
estreno y su tematica de critica social que conecta a la regidn en estudio.

Adicionalmente, se realizaron tres entrevistas en profundidad a profesionales y
académicos de las ciencias sociales y de la industria cinematografica con reconocida
trayectoria a nivel nacional e internacional. Estas entrevistas fueron registradas en formato
audiovisual con el objetivo de preservar fielmente los aportes de los entrevistados.

Para el levantamiento de datos cualitativos, se emplearon dos tipos de entrevistas:
estructuradas, basadas en un cuestionario previamente disefiado, y no estructuradas o
abiertas, que ofrecieron mayor libertad al entrevistado para expresar sus ideas,
percepciones y creencias sobre los temas abordados. Asimismo, Internet fue utilizado como

herramienta fundamental para el acceso y seleccién del material audiovisual y bibliografico.

3. Resultados
Los resultados de esta investigacion evidencian que el cine, en el eje cultural de

Centroamérica y Panama, no solo registra acontecimientos sociales e histéricos, sino que
también los interpreta y representa, configurando identidades colectivas desde una
perspectiva socioldgica y cultural. Mijail Bajtin (1993) plantea que los fendmenos de
significaciéon social son construcciones ideolégicas y enunciativas con multiples
perspectivas. En el cine, estas se articulan mediante una sintaxis narrativa que expresa un
punto de vista polifénico. Asi, las peliculas estudiadas comparten un discurso comun
(Ardiles, 2013).

El andlisis de la literatura revisada permitid identificar que el cine funciona como un
testimonio visual de las heridas histdricas provocadas por conflictos armados, dictaduras e
intervenciones militares. A través de sus argumentos narrativos, estas producciones
expresan el miedo, laimpunidad y el trauma colectivo de los pueblos, quedando registrados
como parte de una memoria audiovisual que denuncia y documenta estas realidades.

Asimismo, las entrevistas analizadas coinciden en que el cine en la regién promueve

el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural, visibilizando costumbres,
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tradiciones y formas de vida que fomentan la convivencia basada en el respeto y el
entendimiento comunitario. También se advierte que, cuando el cine reproduce
estereotipos o narrativas impuestas especialmente desde visiones externas, puede
contribuir a reforzar discriminaciones y exclusiones dentro de las propias sociedades.

Este andlisis sociocultural comparativo de los filmes identificé patrones narrativos y
tematicos circunscritos al ambiente cultural e ideoldgico de Centroamérica y Panamad, como
la pobreza, la migracion, la violencia, la corrupcion, entre otros, permitiendo observar como
el cine refleja y articula reclamos sociales desde una regién histéricamente marginada y que
recrea la conciencia humana y sus creaciones culturales. Estas obras cinematograficas
consideran tanto las condiciones de produccién de cada pais como el discurso presente en
las peliculas, estudiado a partir de categorias semanticas.

Estudiosos como Vargas (2018) y Diego (2022) seiialan que el cine de Centroamérica
comparte una serie de temas frecuentes, entre los que se incluyen la historia, las
problematicas sociales como la violencia o la desigualdad y el erotismo. Muchos
realizadores utilizan el cine como una herramienta para luchar contra el olvido, dando voz
a culturas y pueblos cuya identidad estad profundamente conectada con su entorno. Si bien
existen estos puntos en comun, cada nacidn imprime en sus obras una visién particular,
moldeada por su contexto social y cultural especifico.

Los resultados demuestran que el cine centroamericano visibiliza problematicas
sociales, fortalece la identidad cultural y reflexion colectiva. A continuacion, la Tabla 1

resume las peliculas estudiadas organizadas por pais y director correspondiente.
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Tabla 1

Lista de peliculas analizadas por pais y por director

Pais Pelicula Cita por pelicula (director)
Ixcanul Jayro Bustamante (2015) retrata en Ixcanul la vida de una
Guatemala joven maya enfrentada a un matrimonio arreglado.

La Llorona Jayro Bustamante (2019) presenta en La Llorona una
reinterpretacién politica y sobrenatural de la leyenda.

Cinema Libertad Arturo Menéndez (2010) retrata en Cinema Libertad la
vida urbana salvadorefia desde una perspectiva

El Salvador nostdlgica.

Mala Crianza Arturo Menéndez (2014) explora en Malacrianza la
violencia y la extorsion en El Salvador a través de la historia
de Don Cleo.

Morazéan Hispano Durdn (2017) presenta en Morazan un retrato
histérico del lider centroamericano y su lucha por la unién

Honduras de la region.

Un lugar en el Juan Carlos Fanconi (2017) relata en Un lugar en el Caribe

Caribe una historia de amor prohibido en la isla de Roatan.

La Yuma Florence Jaugey (2009) retrata en La Yuma la vida de una
joven boxeadora que lucha por superar las adversidades
en Managua.

Nicaragua

La Pantalla Florence Jaugey (2014) explora en La pantalla desnuda el

Desnuda impacto devastador que puede tener la exposicién no
consentida de la intimidad en la era digital.

Caribe En Caribe, Ramirez (2004) retrata los conflictos personales
y éticos de un bidlogo en la costa caribefia costarricense.

Costa Rica El Camino En El camino, Yasin Gutiérrez (2007) retrata el viaje
migratorio de dos hermanos nicaraglienses en busca de su
madre en Costa Rica.

Chance En Chance, Benaim (2009) utiliza el humor negro para
reflexionar sobre las diferencias de clase en Panama.

Panama Invasién En Invasién, Benaim (2014) explora la memoria colectiva

de los panamefios sobre la invasion estadounidense de
1989.
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Tabla 2
Resultados de coincidencias y diferencias de las peliculas analizadas
Categoria Peliculas Similitudes Diferencias
Todas recuperan eventos
traumaticos del pasado Contextos especificos:
"La Llorona" (dictaduras, guerras, Guatemala (dictadura de Rios
Memoria (GT), "Invasidon" intervenciones externas) Montt), Panama (invasion de
. (PA), "Cinema para visibilizarlos ante EE.UU. en 1989), Honduras
histdrica . " . ., . .
Libertad" (ES), nuevas generaciones. (represién politica). Distintos
Morazan (HN) Utilizan el cine como momentos histdricos, pero
herramienta de denuncia, misma intencidn: no olvidar.
memoria y justicia.
Aborda la migracidn forzada Enfoques distintos: El Camino
"El Camino" como consecuencia de la sigue un viaje individual que
Migracién (CR), "Morazan" pobreza, laviolenciay lafalta busca la unificacion familiar;
(HN) de oportunidades. El exilio Morazan lo vincula con el
politico. exilio politico.
Todas exploran las secuelas Tipos de violencia: estatal
" " del conflicto armado: (Guatemala), militar
. . La Llorona . . . .
Violenciay (GT), Invasion trauma, miedo, impunidad, (Panama), estructural
posguerra (PA)' desconfianza institucional. El (Guatemala rural). Distintas
cine se convierte en espacio formas, mismo impacto
de duelo colectivo. humano.
. . Ambitos geograficos distintos:
Representan la diversidad geog ,
o - faldas del Volcdn Pacaya
étnica de Centroamérica: . .
" " - (Ixcanul), Caribe costarricense
. Ixcanul" (GT), pueblos indigenas, ) .,
Indignidad y . . (Caribe), region de la frontera
; . Caribe (CR), afrodescendientes, culturas N ,
multiculturalidad , . hondurefia (Morazan). Pero
Morazan (HN) locales. Valorizan lenguas . .
L . todas muestran resistencia
originarias, rituales y
. cultural frente a la
cosmovisiones. o
homogenizacion.
Abordan el tema de los Situaciones diferentes: La
“La Pantalla ehcuentros  sexuales o Pantalla Desnuda habla de la
. Desnuda" (NI), . y privacidad expuesta. Un lugar
Erotismo " prohibido. Los romances .
Un lugar en el en el Caribe nos muestra una
0 fugaces y las rupturas .
Caribe" (HN) aventura amorosa que quedd
dolorosas.
en secreto.
. Distintas realidades: En Mala
Representan las realidades _ . . .
. . Crianza el personaje principal
" . . que seviven en los diferentes g
Mala Crianza . , busca salvar su vida, en La
" . estratossociales de los paises .
. (ES), "La Yuma . Yuma la protagonista busca la
Social centroamericanos. La lucha

(NI), "Chance"
(PA)

por sobrevivir, por superarse
y por mantener un estatus
quo.

superacién personal y asi
mejorar su vida, en Chance
una familia busca vive de
apariencias.
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Tabla 3

Entrevistas realizadas a especialistas

Categoria Temdtica de
Preguntas

Extractos de entrevistas

Interpretacion a partir de
los testimonios

Memoria histérica

Cineasta: “Nuestro cine nos hace recordar y
preguntarnos: {quiénes somos?”

Socidlogo:  “El cine  permite a los
centroamericanos recuperar su identidad en
medio del desarraigo.

Dramaturgo:

“La influencia norteamericana marcé a Panama
como “pro yanqui”, dejando una huella que auln
distancia al pais de la afirmacion cultural
centroamericana”.

El cine activa la reflexion
sobre el pasado colectivo y
la identidad.

Migracién

Cineasta: “La migracion se vuelve también
resistencia y reafirmacién de lo propio.”.
Socidlogo: “Ayuda a desprenderse de visiones
foraneas y reconstruir la memoria cultural”.

La migracion, es tema
recurrente en el cine
centroamericano,
provocada por violencia y
exclusion.

Violencia y postguerra

Cineasta:" “Centroamérica marcada por guerras,
dictaduras e invasiones”.

Socidlogo: “El tema de la invasidn ha sido
reproducido hace tiempo y las dictaduras
militares”.

El cine refleja heridas
histéricas y procesos de
duelo social.

Indigenidad

Cineasta: “Identidades diferenciadas por grupos
étnicos y mestizaje histérico”.

Reconoce la diversidad
étnica como base de la
identidad regional.

Multiculturalidad

Cineasta: “Hay una identidad centroamericana
con particularidades culturales.”

Socidlogo: El cine centroamericano visibiliza la
diversidad cultural y, segun su enfoque, puede
fortalecer identidades o reproducir estereotipos.

La identidad regional es
plural, no homogénea ni
uniforme.

El erotismo ha ganado

Dramaturgo: “El erotismo cuestiona lo social y lo presencia en el cine
Erotismo moral en Centroamérica. Lo erético como reflejo centroamericano  como
de tensiones culturales. recurso narrativo que
atrae audiencias.
Socidlogo “El cine es una herramienta ideoldgica
que puede sostener el orden establecido o servir
como protesta social”.
Cineasta: “El cine centroamericano pese a su
Social bajo reconocimiento, este cine resuena Lo social y territorial es

profundamente en quienes han vivido esas
realidades”.

Socidlogo: “La identidad se forma en acciones
colectivas en un espacio.”

fundamental para la
construccion identitaria.
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4. Discusion
Este estudio reveld que las obras filmicas analizadas permiten ejemplificar procesos

de diferenciacién cultural, al visibilizar identidades y tradiciones marginadas desde un
enfoque critico. Con base en la fundamentacion tedrica de Bajtin (1993), el lenguaje es
dinamico, ideoldgico y compuesto por multiples voces e influencias. En el andlisis filmico,
esto permite interpretar los discursos como reflejo de la cultura y la historia. Asi, los filmes
expresan la conciencia social en contextos regionales especificos (Ardiles, 2013).

De alli, que el cine centroamericano no solo refleja perspectivas ideoldgicas, sino
que también se posiciona como una herramienta para documentar luchas sociales,
procesos migratorios, dictaduras y demandas por derechos civiles, contribuyendo asi a la
construccion de la identidad nacional.

Las entrevistas a especialistas del cine reiteran que la memoria histdrica es uno de
los temas recurrentes mas abordados por el cine centroamericano. Las producciones
reflejan las migraciones forzadas provocadas por la violencia, la exclusién social y la
precariedad econdmica. Por otro lado, el cine como un arte interpretativo, puede estar
sujeto a subjetividades que limiten la visual de lo que se pretende comprobar de esta
investigacion. En el caso panamefio, el cine no ha desarrollado con la misma fuerza este tipo
de narrativas, lo cual refleja una brecha tematica respecto a otras cinematografias de la
region. Todo ello, deja en evidencia que las peliculas en estudio comparten un discurso de
la realidad social y cultural de la region.

El cine centroamericano refleja profundas problematicas sociales, histéricas y
culturales de la regién, evidenciando un cine con reflexién critica. La memoria histdrica es
un eje central en peliculas como La Llorona, Invasidn, Cinema Libertad y Morazan, reviven
traumas colectivos derivados de conflictos armados, dictaduras e intervenciones
extranjeras, (Bustamante, 2019; Benaim, 2014; Menéndez, 2010; Durdn, 2017).
Paralelamente, la migracidn forzada y el exilio aparecen como consecuencias de la violencia
y la precariedad, especialmente en El Camino y Morazan, donde el desplazamiento fisico
revela la fractura de identidades y familias (Gutiérrez, 2007; Durdn, 2017). La indigenidad y
la multiculturalidad son exploradas en Ixcanul, que retrata los conflictos entre tradicion

Maya y modernidad (Bustamante, 2015), mientras que Caribe y Morazan destacan las
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tensiones generadas por la diversidad cultural en distintos momentos histéricos (Ramirez,
2004; Durdn, 2017). Ademas, la desigualdad social y la violencia urbana se manifiestan en
Mala Crianza, La Yumay Chance (Menéndez, 2014; Jaugey, 2009; Benaim, 2007), y los temas
de intimidad, infidelidad y relaciones de pareja emergen en La Pantalla Desnuda y Un lugar
en el Caribe (Jaugey, 2014; Fanconi, 2017).

El cine centroamericano actual refleja diversas identidades culturales y los conflictos
entre tradicién y modernidad, creencias y mitos indigenas y estructuras hegemonicas. En
Guatemala, Ixcanul muestra la resistencia por mantener tradiciones y el idioma maya-
k’iche’ (Bustamante, 2015), mientras La Llorona vincula el genocidio con el trauma entre
victimas y perpetradores (Bustamante, 2019). Desde El Salvador, Cinema Libertad aborda
la marginalidad infantil y la violencia estructural (Menéndez, 2010), y Mala Crianza muestra
la vulnerabilidad frente a la extorsiéon de las maras (Menéndez, 2014). En Honduras,
Morazan reflexiona sobre la fragmentacién de Centroamérica (Durdn, 2017) y Un lugar en
el Caribe presenta una vision cosmopolita de Roatan con tensiones locales (Fanconi, 2017).
En Nicaragua, La Yuma aborda las dificultades de los barrios populares y la lucha de una
mujer en el boxeo (Jaugey, 2009), y La Pantalla Desnuda trata la violacién a la privacidad y
la fractura cultural por la tecnologia (Jaugey, 2014). Costa Rica visibiliza la cultura
afrodescendiente en Caribe (Ramirez, 2004) y la migracion infantil en El Camino (Gutiérrez,
2007). En Panama, Chance expone jerarquias sociales desde la satira, e Invasion confronta

la intervencion militar de 1989 (Benaim, 2007; Benaim, 2014).

5. Conclusiones
Las peliculas estudiadas de los primeros afios del siglo XXI, pertenecientes al eje

cultural Centroamérica y Panama, reafirman su conexidn con el pasado y reflejan los rasgos
culturales de estos pueblos como valores, creencias, costumbres y tradiciones, recreando
la cultura y reforzando la memoria colectiva. El cine centroamericano, del que no se puede
excluir a Panama por su perspectiva histérica, reafirma que funciona como una herramienta
qgue refleja identidades diversas, multiculturalidad y los conflictos caracteristicos de la
region. Cada una de las peliculas analizadas demuestra cémo el cine funge como factor

determinante en formar y realzar identidades. En este espacio, lo nacional y lo global, lo
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tradicional y lo actual, lo social y lo politico, se entremezclan para idear nuevas maneras de
entender el mundo. El cine aborda a Centroamérica y Panama como un eje cultural comun,
uniendo historias diversas en un patrimonio compartido. Su vinculo entre pasado y
presente revela la urgencia de reconstruir la memoria histdrica de sectores marginados. Por
ello, preservar el material filmico debe ser prioridad estatal. En suma, el cine transmite y

transforma la identidad cultural, asegurando que la historia perdure entre generaciones.
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Resumen: Este estudio analizd la comprension del crédito y del historial crediticio en estudiantes
universitarios, asi como su interés en recibir capacitacién financiera. La poblacién estuvo conformada por
3,672 estudiantes de la Universidad de Panamad, Centro Regional Universitario de Coclé, de los cuales se
selecciond una muestra de 94 estudiantes, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 10 %.
Se aplicé una encuesta estructurada y los datos se analizaron mediante frecuencias, porcentajes y la prueba
Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados muestran que la mayoria identifica el crédito como un préstamo con
intereses y reconoce que un historial negativo dificulta nuevos préstamos o incrementa las tasas, aunque
persisten vacios conceptuales en aspectos como el impacto de los intereses y el uso de tarjetas de crédito. La
prueba Chi-cuadrado (p = 0.625) indicé que la opinidon sobre la necesidad de capacitacién no difiere,
significativamente, segun el nivel académico. Se recomienda integrar programas de educacién financiera para
fortalecer la preparacion estudiantil.

Palabras clave: educacion financiera, crédito, historial crediticio, estudiantes universitarios, prueba Chi-
cuadrado.

Abstract: This study analyzed university students’ understanding of credit and credit history, as well as their
interest in receiving financial training. The population comprised 3,672 students from the University of
Panama’s Regional Center of Coclé. A sample of 94 students was selected, corresponding to a 95% confidence
level and a 10% margin of error. A structured survey was administered, and the data were analyzed using
frequencies, percentages, and Pearson’s chi-square test. Results show that most students identify credit as an
interest-bearing loan and recognize that a negative credit history makes obtaining new loans more difficult or
increases interest rates; however, conceptual gaps remain regarding the effect of interest and the use of credit
cards. The chi-square test (p = 0.625) indicated that opinions on the need for training do not differ significantly
by academic level. Financial education programs are recommended to strengthen students’ preparedness.

Keywords: financial education, credit, credit history, university students, Chi-square test.
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1. Introduccién

Comprender qué es el crédito y cémo funciona un historial crediticio se ha
convertido en una necesidad fundamental para los jévenes universitarios. No se trata solo
de conocer términos financieros generales, sino de tener claridad sobre los compromisos
que se adquieren al acceder a productos financieros como tarjetas de crédito o préstamos.
Esta comprensién incide, directamente, en las decisiones econédmicas que toman hoy y que
pueden marcar su bienestar financiero a largo plazo.

Estudios recientes muestran que wuna adecuada formacién financiera,
particularmente, sobre el crédito educativo y sus implicaciones, contribuye a un uso mas
responsable de los mecanismos de financiamiento entre los estudiantes universitarios
(Morocho et al., 2023). Esta idea también ha sido desarrollada por Lara et al. (2025), quienes
destacan que la alfabetizacion financiera, tiene un papel clave en la toma de decisiones y
en la formacién de futuros emprendedores.

Cuando un estudiante conoce qué es el crédito, como se calculan los intereses o qué
significa pagar solo el minimo de una tarjeta, estd en mejores condiciones para tomar
decisiones y evitar errores que puedan afectar su historial crediticio. Castafio y Aguirre
(2020), destacan que la educacién financiera permite conocer el manejo de los productos
financieros y sus riesgos.

En la actualidad, las oportunidades de consumo para los jévenes son multiples, tanto
en espacios fisicos como virtuales, lo que exige de ellos una gestidén responsable de sus
finanzas (Montoya et al., 2022). Sin embargo, muchos aprenden sobre estos temas por
experiencia propia, sin una guia adecuada, lo que limita su capacidad para evaluar
correctamente las condiciones de un crédito. Se hace necesario prever eventuales
complicaciones derivadas de la carencia de habilidades o conocimientos sobre la gestidon de
los recursos financieros (Reus et al., 2023).

Lamentablemente, diversas investigaciones coinciden en que buena parte de los
estudiantes universitarios aun enfrentan serias dificultades para desarrollar habilidades
financieras esenciales (Vega y Romero, 2023). En muchos casos, deben cubrir gastos sin
ingresos suficientes, lo que los lleva a recurrir a financiamientos con intereses y cargos que

no siempre comprenden del todo (Lopez et al., 2024). Esta falta de preparaciéon puede

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

141. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026
resultar en decisiones que deterioren su historial crediticio desde edades tempranas (Reus
et al., 2023; Vélez et al., 2025).

Por ello, es cada vez mds urgente incluir en la formacién universitaria espacios
dedicados al desarrollo de competencias financieras. Mejorar la calidad de vida de los
jévenes pasa también por fortalecer su manejo del dinero (Garcia et al., 2022). De hecho,
se ha demostrado que el conocimiento financiero subjetivo, es decir, lo que los jévenes
creen saber sobre el tema, influye mas en el comportamiento crediticio riesgoso que el
conocimiento objetivo (Ruiz y Cerrud, 2024). Un ejemplo claro son las tarjetas de crédito:
aunque pueden ser utiles, mal gestionadas pueden derivar en deudas dificiles de controlar
y afectar, negativamente, el puntaje de crédito (Vélez Holguin et al., 2025).

Ademas, es importante que los estudiantes no solo entiendan qué es un crédito,
sino que sepan cémo construir y mantener un historial crediticio saludable. Comenzar a
hacerlo desde la etapa universitaria puede ser clave para acceder a préstamos con mejores
condiciones en el futuro y tener acceso a servicios financieros mas favorables (Fundapec,
2023).

Con esta investigacidon se busca conocer qué tanto comprenden los estudiantes
universitarios sobre el crédito y su historial crediticio. Saber esto permitird identificar
necesidades formativas y aportar ideas para que los jovenes tomen mejores decisiones

financieras desde su etapa universitaria.

2. Materiales y métodos

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque de investigacidon descriptiva, con el
propésito de explorar y conocer el nivel de comprensidn que tienen los estudiantes
universitarios sobre el crédito y el historial crediticio.

La poblacién del estudio estuvo conformada por los 3,672 estudiantes matriculados
en el Centro Regional Universitario de Coclé durante el primer semestre de 2025. Dado el
propdsito de obtener una estimacion general del fenédmeno en estudio y considerando Ila
viabilidad operativa, se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio simple, en el que todos
los estudiantes tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados, sin establecer estratos

por nivel académico ni por carrera. Si bien, variables como el nivel académico cursado y la
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carrera podrian influir en los conocimientos financieros, se opté por este tipo de muestreo
con el fin de garantizar la aleatoriedad y representatividad global de la poblacién dentro de
los margenes de error establecidos. El tamafio de muestra se calculéd en 94 estudiantes,
considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 10 %, selecciondndose
los participantes de manera aleatoria.

La mayor parte del anadlisis se centré en la estadistica descriptiva y exploratoria,
utilizando un cuestionario para recoger informacidn sobre el conocimiento que poseen los
estudiantes en torno a los conceptos de crédito e historial crediticio. Esta encuesta también
incluyé preguntas sobre la percepcién que tienen los estudiantes respecto a la necesidad
de recibir capacitaciones en estos temas.

Para complementar el analisis, se planted una prueba de hipdtesis orientada a
conocer si existe diferencia en la opinidn sobre la necesidad de recibir capacitaciones, segin
el nivel académico cursado.

Las variables consideradas fueron Capacitacion y Nivel cursado, y se aplicé la prueba
no paramétrica de Chi Cuadrado, ya que, esta permite comparar las frecuencias observadas
y esperadas en categorias de datos (Alfaro, 2025).

Hipotesis de trabajo

H1: La opinidn sobre recibir capacitaciéon depende del nivel de curso de los
estudiantes.
Hipotesis estadistica

Ho: Las variables "capacitacién" y "nivel cursado" son independientes

H1: Las variables "capacitaciéon" y "nivel cursado" son dependientes (existe
asociacion).

Prueba Chi Cuadrado

_X(0; — Ep)?

XZ
E;

Se utilizd el programa SPSS para la Prueba Chi Cuadrado.

Aunque se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, se reconoce que la

composicion final de la muestra no reprodujo, exactamente, la distribucidén de la poblacion
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segun nivel académico. Esta situacion se atribuye a la variabilidad natural del proceso
aleatorio y al tamafio de muestra calculado, que no contempld la estratificacién por nivel ni
por carrera. En consecuencia, algunos niveles académicos estuvieron mds representados
gue otros, lo que podria influir en los resultados de las pruebas de asociacidn entre el nivel
cursado y la opinién sobre la capacitacion. No obstante, la eleccién del muestreo aleatorio
simple permitid mantener la imparcialidad en la seleccién de los participantes y una
representatividad general del universo estudiantil dentro de los margenes de error

establecidos.

3. Resultados:

Los resultados de esta investigacion sobre la comprensién del crédito y el historial
crediticio en estudiantes universitarios se presentan a continuacién, a partir del analisis de
los datos obtenidos mediante encuestas.

Del total de 94 estudiantes universitarios encuestados en el Centro Regional
Universitario de Coclé, el 64.0 % correspondié al sexo femenino y el 36.0 % al masculino,
como se observa en la Tabla 1.

En cuanto al nivel académico, la mayoria cursaba segundo afo (41.5 %), seguido de
tercer afio (22.3 %) y primer afio (21.3 %); los de cuarto afio representaron el 9.6 %, mientras
que el 5.3 % correspondio a otros niveles. Esta distribucion refleja la composicion resultante
del muestreo aleatorio aplicado.

Tabla 1
Estudiantes universitarios encuestados, en el Centro Regional de Coclé, segun sexo. Afo
2025

Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 60 64.0
Masculino 34 36.0

Total 94 100.0

Respecto a las facultades, tabla 2, se observa mayor representaciéon en Ciencias
Naturales y Exactas y Tecnologia (28.7 %), seguida de Humanidades (20.2 %) vy

Administracién de Empresas y Contabilidad (19.1 %). En menor proporcién participaron
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estudiantes de Ciencias de la Educacién (9.6 %), Ciencias Agropecuarias (6.4 %), Informatica

(3.2 %), Economia (3.2 %) y Bellas Artes (4.3 %).

Tabla 2
Estudiantes universitarios encuestados, Centro Regional de Coclé, segun facultad. Afio 2025
Facultad Cantidad Porcentaje
Educacion 9 9.6
Administracion de Empresa y Contabilidad 18 19.1
Ciencias Naturales y Exactas 27 28.7
Humanidades 19 20.2
Informatica 3 3.2
Enfermeria 5 53
Ciencias Agropecuarias 6 6.4
Bellas 4 4.3
Economia 3 3.2
Total 94 100.0

Nota: La distribucion por facultad refleja la composicion resultante del muestreo aleatorio
simple, sin establecimiento de cuotas, por lo que algunas facultades quedaron mas
representadas que otras.

En la Tabla 3 se advierte que, respecto a la definicién de crédito, la mayoria de los
estudiantes (64.9 %) lo identificd, correctamente, como un préstamo que debe pagarse con
intereses. Un 17.0 % lo asocid con la compra de un articulo y su posterior pago,
interpretacidon que refleja una comprensién vinculada al crédito comercial o de consumo,
mas que al crédito financiero formal. Por su parte, un 12.8 % entendio el crédito como una
operacion financiera que implica el uso de una determinada cantidad de dinero, mientras
gue un 5.3 % admitié no tener claridad sobre el significado de este concepto.

Tabla 3
Estudiantes universitarios encuestados, en el Centro Regional de Coclé, segun conocimiento
sobre el crédito. Afio 2025

Concepto de crédito Cantidad Porcentaje
Operaciones financieras en que se utiliza una 12 12.8
cantidad de dinero.

Es la compra de un articulo y luego pagarlo. 16 17.0
Es un préstamo que luego se debe pagar con 61 64.9
interés.

No tengo claro su significado 5 5.3

Total 94 100.0
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De manera complementaria, el 51.1 % entendio el historial de crédito como un
documento que detalla informacidn sobre el perfil financiero, el 31.9 % lo relaciond con una
lista de deudas y pagos, el 9.6 % lo vinculd a la forma en que se gana y gasta el dinero, y el
7.4 % lo asocié con la practica de prestar y confiar dinero a largo plazo. Estos resultados
indican que, en general, los estudiantes muestran un conocimiento amplio y adecuado
sobre lo que constituye un historial de crédito.

La importancia de un buen historial crediticio fue reconocida ampliamente, ya que,
el 83.0 % lo considerd muy importante. El 6.4 % opind que tiene cierta relevancia, mientras
que un 5.3 % lo valoré como poco o nada importante, y otro 5.3 % expresé desconocimiento
sobre el tema, como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4
Estudiantes universitarios encuestados, en el Centro Regional de Coclé, segun importancia
de un buen historial del crédito. Afio 2025

Nivel de importancia Cantidad Porcentaje
Si, es muy importante 78 83.0

Algo, pero no del todo 6 6.4

Ni tampoco importante, ni importante 5 53

No lo se 5 5.3

Total 94 100.0

Al consultar sobre los factores que influyen, negativamente, en el historial crediticio
y sus posibles efectos en los planes futuros, como se muestra en la Tabla 5, el 23.4 % indico
que un mal historial dificulta la obtencidén de nuevos préstamos, el 13.8 % menciond que
conlleva tasas de interés mas altas, y el 51.1 % reconocié que ambas consecuencias son,
igualmente, importantes. No obstante, un 11.7 % declard no saber de qué manera podria
afectarles, negativamente, un historial crediticio desfavorable.

Tabla 5
Estudiantes universitarios encuestados, en el Centro Regional de Coclé, segun percepcion de
como influye un mal historial de crédito. Afio 2025

Como influye un mal historial de crédito Cantidad Porcentaje
En no poder obtener un préstamo facilmente 22 23.4
En las tasas de interés que hay que pagar 13 13.8
Ambas opciones 48 51.1
No lo sé 11 11.7

Total 94 100.0
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Sobre las consecuencias de no pagar una deuda a tiempo, el 42.5 % asegurd
conocerlas muy bien y el 41.5 % afirmd tener una idea general. En contraste, el 6.4 % dijo
no conocerlas y el 9.6 % expresd no estar seguro.

En la Figura 1, se observa, en relacidén con el uso de tarjetas de crédito, el 67 % de
los estudiantes indicd no poseer ninguna, el 26.6 % dijo tener una, y solo el 6.4 % afirmé
tener varias.

Figura 1
Estudiantes universitarios encuestados, en el Centro Regional de Coclé, segun
tenencia de tarjetas de crédito. Aiio 2025.

| Si, tengo una B Si, tengo varias No, nunca

Al indagar sobre la necesidad de capacitaciones financieras dirigidas a
universitarios, el 53.2 % indicé que deberian impartirse, el 21.3 % sefiald que permitirian
adquirir conocimientos y el 25.5 % resaltd su importancia para administrar los ingresos de
manera adecuada.

Al realizar la prueba Chi-cuadrado se verificd que se cumplieran los supuestos
basicos, entre ellos que los recuentos esperados no sean menores a 5 en mas del 20 % de
las celdas de la tabla. Este criterio asegura que la aproximacion del estadistico Chi-cuadrado
a la distribucién tedrica sea valida, y que los resultados tengan consistencia estadistica.

En la Figura 2 se observa que no se presentan recuentos esperados inferiores a este
valor, lo cual confirma que los datos cumplen con las condiciones necesarias. De esta
manera, se garantiza la pertinencia de aplicar la prueba de independencia para analizar si

existe o no asociacién significativa entre las variables consideradas en el estudio.
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Figura 2
Tabulacion cruzada de las variables Nivel y Capacitacion en SPSS.

Nivel*Capacitacion tabulacion cruzada
Capacitacion
Totalmente

de acuerdo De acuerdo Total
Nivel — 1_ll Recuento 40 19 59
Recuento esperado 389 201 59.0
l_Iv  Recuento 22 13 35
Recuento esperado 231 119 350
Total Recuento 62 32 94
Recuento esperado 620 320 94.0

El valor p resultante de la Prueba Chi Cuadrado es 0.625, es decir mayor a 0.05, por
lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula (Figura 3). No hay evidencias significativas para
indicar que existe asociacion entre las variables.

Figura 3
Resultados de la Prueba Chi Cuadrado de Pearson en SPSS.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
Sig. asintdtica exacta (2 exacta (1
Valor al (2 caras) caras) cara)

Chi-cuadrado de
S Rarshn 2397 1 625
Correccion de o
continuidad® 069 1 782
Razon de verosimilitud 237 1 626
Prueba exacta de Fisher 658 394
N de casos validos g4
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11.91
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

La prueba de hipdtesis Chi-cuadrado, aplicada para determinar si la opinidén sobre la
necesidad de capacitaciones varia segun el nivel académico, no mostrd diferencias
significativas. Esto indica que, independientemente del afio que cursan, los estudiantes
coinciden en la importancia de recibir formacion financiera. Se debe tener en cuenta que la
composicion final de la muestra resulté de un muestreo aleatorio simple, sin estratificacion
por nivel académico ni por carrera, por lo que algunas categorias estuvieron mas
representadas que otras; esta variabilidad podria haber influido en la deteccién de
diferencias significativas.

Los resultados cualitativos también evidenciaron una solicitud reiterada de
capacitaciones en temas financieros, especialmente, en lo relacionado con la comprensién

del crédito y el historial crediticio. Se destaca que el acceso a un crédito no solo permite

https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura

Q0o



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

148. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026
adquirir bienes o servicios, sino que también implica entender su funcionamiento, las
decisiones que conlleva y la importancia de mantener un buen historial para acceder a

mejores condiciones en el futuro.

4. Discusion

Los hallazgos reflejan que los estudiantes poseen nociones generales sobre crédito
e historial crediticio, aunque algunos aspectos especificos del concepto financiero pueden
no estar, completamente, claros. Esto indica la necesidad de fortalecer la alfabetizacion
financiera universitaria, pues una comprension parcial podria limitar la capacidad de tomar
decisiones frente a escenarios de endeudamiento. En este sentido, los resultados coinciden
con Montoya et al. (2022), quienes advierten que la formacién en finanzas personales es
esencial para prevenir decisiones econdmicas desfavorables y promover un uso
responsable del crédito.

El andlisis de los conocimientos sobre el concepto de crédito reveld que, aunque la
mayoria de los estudiantes (64.9 %) lo identificd, correctamente, como un préstamo que
debe pagarse con intereses, un porcentaje significativo interpretd el término en un sentido
mas practico o comercial: el 17 % lo asocid con la compra de un articulo y su posterior pago,
mientras que el 12.8 % lo definié como una operacion financiera con el uso de dinero. Este
hallazgo indica que, si bien existe comprensién basica del concepto financiero, persisten
vacios conceptuales importantes, especialmente, en lo relacionado con el crédito formal o
financiero.

En cuanto al acceso al crédito formal, se evidencié un bajo nivel de utilizacién de
tarjetas de crédito entre los estudiantes encuestados. Este hallazgo resulta llamativo, ya
que, contrasta con otros estudios en los que este producto financiero tiene una mayor
presencia entre jovenes universitarios (Arias-Collaguazo et al.,, 2022). Una posible
explicacion podria relacionarse con factores estructurales, como las condiciones
socioecondmicas de los estudiantes, las politicas de riesgo crediticio de las entidades
financieras o las exigencias documentales para solicitar una tarjeta. Estos factores, junto

con aspectos culturales o de comportamiento financiero, podrian influir en la baja
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utilizacién de tarjetas de crédito, aunque este aspecto no fue evaluado, directamente, en
el estudio.

Por otra parte, se identificd un interés extendido por recibir mayor formacion en
materia financiera, lo cual evidencia que los estudiantes son conscientes de sus vacios de
conocimiento y buscan adquirir herramientas practicas para la gestion de sus recursos. Este
hallazgo es relevante, ya que, refleja una disposicién favorable hacia la educacion
financiera, lo que puede facilitar la implementacién de programas curriculares o
extracurriculares en este campo. En este contexto, los resultados coinciden con lo
planteado por Reus et al. (2023), quienes sostienen que una educacidn financiera adecuada
fortalece la capacidad de planificar y responder a compromisos econdmicos futuros,
contribuyendo a la estabilidad personal y social.

La prueba Chi-cuadrado respaldé esta tendencia al no encontrar diferencias
significativas entre nivel académico y opinién sobre la capacitacién, lo que indica que la
necesidad de formacion es generalizada y no depende de la etapa de estudios en la que se
encuentren los estudiantes. Se debe tener en cuenta que la composicion final de la muestra
resulté de un muestreo aleatorio simple, sin estratificacién por nivel académico ni por
carrera, por lo que algunas categorias estuvieron mas representadas que otras; esta
variabilidad podria haber influido en la deteccidn de diferencias significativas.

En conjunto, los resultados ponen de relieve la importancia de que las universidades
no solo transmitan conocimientos tedricos, sino que promuevan competencias aplicables a
la vida cotidiana. La comprensidon de conceptos como el historial crediticio, las tasas de
interés o el uso de tarjetas de crédito trasciende el dmbito académico, pues incide,
directamente, en las oportunidades de desarrollo econémico de los estudiantes una vez se
integran al mercado laboral. La incorporaciéon de programas de educacion financiera puede
constituirse en un recurso estratégico para cerrar las brechas detectadas y fortalecer la

capacidad de los jévenes para enfrentar de manera responsable las demandas del sistema.
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5. Conclusiones

Los resultados de este estudio muestran que, aunque los estudiantes universitarios
poseen nociones bdasicas sobre el crédito y reconocen la importancia de mantener un buen
historial crediticio, persisten vacios conceptuales importantes en ciertos aspectos del
crédito formal y financiero. La mayoria asocia el crédito con un préstamo que debe pagarse
con intereses y entiende que un historial negativo puede dificultar el acceso a nuevos
préstamos; sin embargo, algunos aspectos relacionados con las implicaciones financieras
del crédito no estdn, completamente, claros.

Se evidencid un uso limitado de tarjetas de crédito y un interés generalizado por
recibir capacitaciones que fortalezcan la preparacion financiera. La percepcion de la
necesidad de formacion fue compartida por estudiantes de distintos niveles académicos,
aunque se debe considerar que la composicion final de la muestra resulté de un muestreo
aleatorio simple. En futuras investigaciones, seria conveniente aplicar un muestreo
estratificado por nivel académico, con el fin de examinar con mayor precisiéon posibles
variaciones en las opiniones y necesidades de formacidén financiera entre los diferentes
grupos de estudiantes.

Se concluye que la formacidn financiera en la universidad resulta indispensable para
consolidar conocimientos que permitan tomar decisiones responsables y enfrentar con
mayor seguridad los retos econdmicos futuros. Por tanto, se plantea la necesidad de que
las instituciones educativas integren programas de educacién financiera que promuevan el
manejo adecuado del crédito, la importancia de un historial crediticio positivo y la

capacidad de planificacién econdmica a largo plazo.
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Resumen: Este estudio analiza la serie histérica de la inflaciéon anual de Panama para el periodo 1960-2024,
con el objetivo de caracterizar su dindmica de largo plazo y desarrollar un prondstico a 30 afios en el contexto
de una economia totalmente dolarizada y sin banco central. Bajo un disefio cuantitativo, no experimental y
longitudinal, se aplicé la metodologia Box—Jenkins, complementada con la prueba de Dickey—Fuller
Aumentada, la identificaciéon de quiebres estructurales mediante el test Supremum Wald, pruebas de
cointegracion y diagndsticos exhaustivos de residuos. La serie mostro ser estacionaria en nivel (d = 0), y se
identificd un quiebre estructural significativo en 1981. Tras evaluar diversas especificaciones, se seleccioné un
modelo ARIMA con un componente autorregresivo y una interaccién de tendencia con el quiebre. Los residuos
evidenciaron no normalidad y heterocedasticidad, pero sin efectos ARCH; en consecuencia, se utilizaron
errores robustos (HCE-White) y una distribucién t-Student para la inferencia. El modelo revela marcada inercia
inflacionaria y colas pesadas. El prondstico a 30 afios proyecta una tasa cercana al 2.597% para 2054, con un
intervalo amplio que refleja la sensibilidad de la inflacion panamefia a shocks externos. Se recomienda
incorporar variables exdgenas globales en futuros estudios para mejorar la precisidn predictiva.

Palabras clave: inflacidn, series temporales, ARIMA, ARCH, quiebre estructural, prondstico, dolarizacién.

Abstract: This study analyzes the historical series of Panama’s annual inflation rate for the period 1960-2024,
with the objective of characterizing its long-term dynamics and generating a 30-year forecast within the
context of a fully dollarized economy without a central bank. Using a quantitative, non-experimental,
longitudinal design, the analysis applies the Box—Jenkins methodology, complemented by Augmented Dickey—
Fuller tests, structural-break identification (Supremum Wald test), cointegration verification, and full residual
diagnostics. The inflation series was found to be stationary at level (d = 0), and a significant structural break
was identified in 1981. After evaluating multiple specifications, an ARIMA model with a single autoregressive
component and a structural break interaction was selected. Diagnostic tests revealed non-normal and
heteroskedastic residuals without ARCH effects; therefore, robust (HCE-White) standard errors and a
Student’s t-distribution were employed for inference. The resulting model demonstrates strong inflation
inertia and heavy-tailed behavior. The 30-year forecast projects a rate of 2.597 % for 2054, with a wide
prediction interval that highlights the sensitivity of Panama’s inflation to external shocks. Overall, the model
adequately captures historical behavior, but future research should incorporate exogenous global variables
to improve predictive accuracy under uncertainty.
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1. Introduccion
En economia, la inflacion se entiende operacionalmente como un aumento

sostenido del nivel general de precios, es decir, una pérdida persistente del poder
adquisitivo del dinero, que habitualmente se mide mediante indices como el indice de
Precios al Consumidor (IPC). En la practica, las agencias estadisticas emplean variantes del
indice de Laspeyres para aproximar el costo de una canasta representativa de bienes y
servicios (International Monetary Fund [IMF], 2010). En la literatura clasica, la inflacién es
el aumento sostenido de los precios; es siempre un fendmeno que se refiere al vector de
precios y no a un precio aislado (Quiroga, 1991). En la misma linea, dentro de la tradicién
monetarista, Friedman (1970) popularizd el dicho de que la inflacién es siempre y en todas
partes un fendmeno esencialmente monetario, asociando presiones inflacionarias
persistentes a la expansion de los agregados monetarios y sus mecanismos de transmision.
Por su parte, en Panama la medicion oficial se realiza a través del IPC, el cual, siguiendo la
metodologia de indices de Laspeyres, permite aproximar la variacién en el costo de una
canasta de bienes y servicios; desde la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares (EIGH)
2007/2008 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2008), la
Contraloria General aplica una canasta actualizada de 12 rubros, coherente con cambios en
los patrones de consumo (Centro Nacional de Competitividad [CNC], 2016).

El caso panamefio es singular debido a su estructura monetaria. A diferencia de la
mayoria de las economias latinoamericanas, Panama nunca ha contado con un banco
central, lo que ha contribuido a sostener una de las macroeconomias mas estables y sélidas
del mundo (Saied, 2007). Histéricamente, desde 1961 hasta finales de la década de 1990, la
inflacion promedio se mantuvo en torno al 3% anual, con episodios notables en 1970-1971
y, de forma mas marcada, en 1974 y 1980, cuando los shocks petroleros llevaron los precios
a niveles de dos cifras (Moreno-Villalaz, 1999). Dentro del marco institucional, la
dolarizacién, ademads de eliminar el riesgo cambiario, implica que la dindmica de los precios
se corresponda casi directamente con las tendencias inflacionarias de Estados Unidos
(Goldfajn, 2000). Evidencia reciente subraya que el uso del ddlar estadounidense como

moneda de curso legal confiere a Panama estabilidad financiera y cambiaria, al tiempo que
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condiciona la transmision de shocks externos hacia los precios internos (Pandales et al.,
2025). Los analisis sectoriales indican, ademas, que el IPC doméstico se ha mantenido
relativamente estable, con episodios de aceleracidn vinculados principalmente a ciclos del
sector inmobiliario y a choques externos, mas que a presiones enddgenas persistentes
(Wang, 2023).

En afos mas recientes, la dindmica inflacionaria ha sido particularmente ilustrativa.
Tras alcanzar un maximo de 8.76% en 2008, la inflacion anual se desaceleré a 2.41% en 2009
en medio de la crisis financiera global; posteriormente, registré variaciones negativas en
2019 (—0.36%) y 2020 (—1.55%), segun el Banco Mundial (2025). Para 2020, el International
Monetary Fund (IMF) informd que la inflacion permanecioé en terreno negativo, impulsada
por menores precios del transporte y la energia, cerrando el afio en —1.6% interanual,
reflejando la débil demanda asociada con la pandemia (IMF, 2021).

Ademas, durante 2021-2022 la regién enfrentd fuertes shocks por el lado de la
oferta: cuellos de botella logisticos, aumentos en los fletes y en los costos de la energia y,
posteriormente, los efectos del conflicto Ruso-Ucraniano, que impulsaron los precios de los
alimentos y los combustibles, con caidas del salario real en varios paises (Comisidén
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022; Ocampo, 2023). En particular, se
ha seflalado que Rusia y Ucrania concentran alrededor del 30 % de |la
produccién/exportacion mundial de trigo y que, tras el estallido del conflicto, el precio
internacional del trigo aumentd mas de 40 % en una semana; este shock incidid en el
encarecimiento de alimentos y en la generacion eléctrica en economias abiertas como
Panamad (Ldpez et al., 2022). A modo de contraste, en Europa se observaron episodios de
inflacion negativa en 2020, por ejemplo, en Espafia (-0,3 %), asociados a la drastica
reduccion del precio del petréleo y a las restricciones sanitarias, un patron ilustrativo del
canal energético con implicaciones para economias dolarizadas (Fernandez, 2021).

Dada la condicion de economia pequefia y abierta de Panama, diversos estudios
muestran que la inflacidn es altamente eldstica a shocks externos en alimentos,
combustibles y factores globales. La evidencia econométrica indica una fuerte sensibilidad
a cambios en insumos importados y a shocks fiscales (Fisher, 2014; Ocampo, 2023). Ademas,

desde una dptica distributiva, la inflacidn no afecta homogéneamente a los hogares: existen
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diferencias de inflacion por deciles de ingreso debido a la heterogeneidad de canastas; al
ajustar por la inflacion propia de cada grupo, la reduccidn de la desigualdad en Panama
resulta menor que la que sugieren indicadores agregados (Astudillo y Garcimartin, 2019).
Por ultimo, en la literatura panamena se han empleado distintos enfoques
metodoldgicos para estudiar la inflacion: modelos VAR para diferenciar presiones
endogenas y exdgenas (Fisher, 2014) y un modelo ARIMA para prondstico, realizado por
Arrocha (2022) quien identifica un ARIMA(1,2,1) para el IPC nacional. Asimismo, trabajos
recientes del Mecanismo de Prondstico de Inflacién Regional (MIPA) refuerzan la
conveniencia de marcos comparativos multipais para anticipar trayectorias de precios
(Mufoz y Quindnez, 2025). En este contexto, el presente articulo analiza la serie histérica
de la inflacion en Panama (1960-2024) y realiza un prondstico a 30 afios (2024—-2054)
mediante herramientas de modelacidon econométrica, a fin de comprender la dinamica de
precios en un pais sin banca central, dolarizado y expuesto a choques externos, y aportar

evidencia util para el disefio de politicas econdmicas y empresariales de largo plazo.

2. Materiales y métodos

Este estudio, analiza la serie histdrica de la tasa de inflacion anual de Panam3,
adopta un disefo cuantitativo, correlacional, no experimental y longitudinal, basado en el
analisis de datos secundarios provenientes de fuentes oficiales para caracterizar la dindmica
de la inflacién panamefia a lo largo del tiempo (Hernandez et al., 2014). El conjunto de datos
corresponde a la tasa de inflacidn anual (variacién porcentual del IPC) para los afios 1960—
2024, obtenida del Banco Mundial (World Bank Group [WBG], 2025).

Para modelar la serie temporal de inflacion, se empled el enfoque Box—Jenkins,
siguiendo un proceso iterativo de identificacidn, estimacion y verificacién diagnodstica: (i)
identificacion de o&rdenes tentativos mediante la inspeccién de la funcién de
autocorrelacién (ACF), la funcién de autocorrelacién parcial (PACF) y la realizacion de
pruebas de estacionariedad; (ii) estimacién de parametros; y (iii) diagndstico de los residuos
para verificar los supuestos y la parsimonia (Box et al., 2016). En su forma general, el modelo

autorregresivo integrado de medias moviles ARIMA(p,d,q) incorpora componentes
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autorregresivos (p), de diferenciacion (d) y de medias méviles (q), y puede expresarse

como:

p q
Yt =u + Z ¢th_i + AdYt + z ngt—j + Et
i=1 j=1

Siendo u la media constante de la serie (intercepto), ¢; los coeficientes de los
rezagos del componente autorregresivo (AR), 6; son los parametros del componente de
medias méviles (MA), A%Y, = (1 — B)% es la diferenciacién en términos del operado de
rezago (B),y & es el error el tiempo t. El primer paso consistié en determinar si la variable
de inflacién (Y;) es estacionaria. Se aplicé la prueba Aumentada de Dickey—Fuller (ADF)

(Dickey & Fuller, 1979), incluyendo un rezago (Y;_), definida como:

A

v
SE¥)

Donde 7 es el coeficiente estimado y SE(y) = /Var(y) corresponde al error

k
AY, =yY_1 + z aAY, i +e& , Z(¥) =

=1

estandar. La prueba evalua la hipotesis nula Hy: ¥y = 0 (presencia de una raiz unitaria) frente
a la alternativa Hy:y < 0 (estacionariedad). El rechazo de H, implica que la serie es
estacionaria y que no se requiere una diferenciacidn adicional (d = 0).

La identificacion se realizé mediante la inspeccion grafica de las funciones ACF y PACF
para determinar el nUmero adecuado de términos autorregresivos y de medias moéviles.
Analiticamente, el nimero éptimo de rezagos (p) y de términos de medias méviles (q) se
determind evaluando los siguientes criterios de informacion: el estadistico de Razén de
Maxima Verosimilitud (ML), el Error Final de Prediccidon (FPE), el Criterio de Informacién de
Akaike (AIC) (Akaike, 1974) y el Criterio Bayesiano de Schwarz (SBIC) (Schwarz, 1978). La
estructura de rezagos (p) que minimizo estos criterios se seleccioné como la combinacién
Optima para el modelo ARIMA(p, d, q).

Cuando se observaron evidencias de tendencias deterministicas, se incorporaron
términos de tendencia lineal, cuadratica y/o cubica, y su significancia fue evaluada
mediante estimacion por Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS).

La presencia de tendencias lineal, cuadratica y cubica en la serie temporal, definidas

como fitd + B,td? + Bstd3, se evalud verificando su significancia mediante una
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regresion lineal por minimos cuadrados ordinarios (OLS) de los pardmetros S, 2, f3,
siguiendo la distincion estandar entre tipos de procesos (Hamilton, 1994). Posteriormente,
se realizaron regresiones OLS adicionales que incluyeron la variable de inflacion Y;, los
rezagos Y,_; y las tendencias td, td?, td® para calcular su significancia estadistica.

Luego de definir los rezagos, la diferenciacién y las tendencias, se analizé la posible
presencia de cambios estructurales (breaks) en la serie temporal. Se evaluaron los posibles
afios de quiebre 1974, 1980, 2008 y 2020 mediante la prueba Supremum Wald (Sup-W)
para detectar los cambios estructurales mds significativos. Se generaron variables
dicotémicas (D;) para representar los quiebres identificados y posteriormente se
incorporaron en la especificacion ARIMA.

El modelo con mejor ajuste se seleccioné con base en la significancia estadistica y
en los criterios de informacion. Posteriormente, se examinaron los correlogramas de los
residuos al cuadrado (£2) mediante la funcién de autocorrelacién (ACF) y la funcién de
autocorrelacion parcial (PACF) para verificar la presencia de ruido blanco. Ademas, se aplic
la prueba de Shapiro—Wilk (SW) para evaluar la normalidad, la prueba de White (W) para
detectar heterocedasticidad y la prueba ARCH-LM para evaluar la presencia de varianza
condicional.

Para abordar la no normalidad, se asumié una distribuciéon t de Student, y para
corregir la heterocedasticidad en ausencia de efectos de heterocedasticidad condicional
(ARCH), se aplicaron errores estandar robustos a la heterocedasticidad (HCE-White).
Posteriormente, se estimé un modelo AR(p) — ARCH(q), seguido de un analisis del
correlograma de los residuos al cuadrado (£2). Considerando todos los parametros

previamente determinados, el modelo general estimado es:

P q
— _ _ 2
Y, =c+ z GiYe_i + &, & = Z40y, Op = gy + Z ajEr_j
i=1 j=1

Se evalud la significancia estadistica de cada parametro y los diagndsticos globales
del modelo. La seleccién del modelo priorizd la parsimonia, la significancia y los valores mas
bajos de los criterios de informacion. Finalmente, se estimd un prondstico a 30 afios a partir

de 2024, expresado como:
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14 q
7 _ 7 2
Yine = ¢+ z biYern—ijc + @ + Z AjOtih—j|t
i=1 =1

Con un intervalo de confianza (IC) para el pronéstico dado por:
Yesnie & tica/2 Ocenye
Donde t;_q/, es el cuantil de la distribucion t de Student correspondiente al nivel
de confianza deseado y o,y es la desviacion estandar del error de prondstico.
Todos los andlisis econométricos incluyendo las pruebas de raiz unitaria,
significancia de tendencias, rupturas estructurales, la verificacion del modelo y la

estimacion del prondstico a 30 afios se realizaron utilizando STATA 17.0 MP.

3. Resultados
El comportamiento de la serie temporal de la tasa de inflacién anual (%) en la

Republica de Panamd muestra un patron medio que aparenta ser estacionario stationary
(u = 2.55), como se ilustra en la Figura 1. Para confirmarlo, se aplicé la prueba Aumentada

de Dickey—Fuller (ADF) con un rezago a la variable de inflacion (Inf).

Figura 1
Serie histdrica de la tasa de inflacion anual (%) en Panamd.
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Los resultados de la prueba ADF se presentan en la Tabla 1. El estadistico de prueba
|Z(t)| es igual a 3.279, valor que supera los valores criticos al 10% (3.562)y al 5% (2.920).

En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (H,) de no estacionariedad, dado que el p-
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value es 0.0158 (p < 0.05). Por lo tanto, la serie de inflacién es estacionaria en nivel, con
un orden de diferenciacién de d = 0..

Table 1
Resultados de la prueba de estacionariedad (Augmented Dickey—Fuller)
Dickey-Fuller Critical value
Test Statistic 1% 5% 10%
1Z(0)] 3.279 3.562 2.920  2.595
MacKinnon approximate p-value Z(t) =0.0158

Se estimd una regresion lineal para verificar la significancia de las tendencias
td, td?, td® como se muestra en la Tabla 2, para este caso son significativas ya que td —
P> |t| =0.024, td?> - P> |t|=0.037 y td® - P > |t| = 0.037, mientras que la

constante cons no es significativa.

Tabla 2
Prueba de significancia de las tendencias en la serie
Inf Coefficient t P>|t|
td 0.47504 2.31 0.024
td? -0.0166 -2.31 0.025
td3 0.0015 2.13 0.037
cons 0.0248 0.02 0.988

Para determinar el nimero adecuado de rezagos autorregresivos, se aplicé en
STATA la prueba VARSOC con un maximo de 5 rezagos. Esta prueba incluye los criterios de
informacién de Akaike (AIC), Schwarz Bayesiano (SBIC), Hannan—Quinn (HQC), el Error Final
de Prediccion (FPE) y el estadistico de Razén de Verosimilitudes (LR). Como se muestra en

la Tabla 3, el orden de rezago mas significativo es p = 1, indicado por el asterisco (*).

Tabla 3
Prueba VARSOC para determinar la cantidad de rezagos del modelo ARIMA
Lag LL LR df p FPE AIC HQIC SBIC

0 -154.372 10.3935 5.1791 5.1927 5.2140
1 -139.117 30.51* 1 0.000 6.4627* 4.7004* 4.7312* 4.7737*
2 -139.113 0.00705 1 0.933 6.6813 47371 47781 4.8418
3 -139.066 0.09538 1 0.757 6.8976 4.7689 4.8235  4.9085
4 -139.041 0.04921 1 0.824 7.1269 4.8014 4.8696 4.9759
5 -138.518 1.0468 4 0306 7.2431 4.8173 4.8992  5.0267

La Figura 2 presenta la funcién de autocorrelacion parcial (PACF, izquierda) y la

funcién de autocorrelacion (ACF, derecha) de la serie de inflacidén. La inspeccién visual
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confirmé la presencia de un Unico componente autorregresivo significativo y la ausencia de
patrones extensos de medias mdviles, lo que sugiere que una especificacion ARIMA de bajo

orden es adecuada.

Figura 2
Funciones de autocorrelacion parcial (izquierda) y autocorrelacion (derecha) de la serie.
ol @ 8 4
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Graficamente, la Figura 2 muestra, mediante la funciéon de autocorrelacidn parcial
(izquierda) y la funcion de autocorrelacion (derecha), que el maximo posible de medias
moviles (g,—;) es q = 2. Una vez definidos el nimero de rezagos (p) y las posibles medias
moviles (q), se realizé una regresion (Tabla 4), que incluyd la variable Inf, el primer rezago

Inf;_4, las tendencias td, td?,td? y sin incluir la constante, con el fin de confirmar su

significancia.

Tabla 4

Regresion lineal de la inflaciédn con un rezago, tendencias y sin la constante
Inf Coefficient Std. error t P > |t|

Inf,_;,  0.5942 0.1043 570  0.000

td 0.1987 0.0937 2.12 0.038
td? -0.007 0.0041 -1.69 0.096
td3 0.00006 0.0004 1.42 0.161

Se observé que las tendencias cuadratica y cubica td? y td® no son significativas.
Con las tendencias ya determinadas, se repite la regresidon lineal excluyendo dichas
tendencias y, posteriormente, se analiza la cointegracién de la regresién (Tabla 5),
aplicando una regresion lineal de la diferencia del error (D.&;) con un rezago del error
(L.&;). Ademas, se aplican una prueba de Durbin—Watson (DW) y una prueba Dickey—Fuller

Aumentada (ADF) al error (&;).

Tabla 5
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Resultados de la prueba de cointegracion

D.g Coefficient Std. error t P > |t

L.g -1.0551 0.1282 -8.23 0.000

cons 0.2873 0.3171 0.91 0.369
R? = 0.5260 Riq; = 0.5183

Durbin-Watson d-statistic (2,63) dpy = 1.9980

Dickey-Fuller critical value
Test Statistic 1% 5% 10%
Z(t) -5.785 -3.563 -2.920 -2.595
MacKinnon approximate p-value Z(t) = 0.0000

Al comparar el estadistico Durbin-Watson dpy, y el coeficiente de determinacién R?,
se observé que se cumple la condicién R? < dpy, (0.5260 < 1.998) La regresiéon no es
espuria y ello queda respaldado por la prueba de Dickey-Fuller Aumentada, la cual indica
que los errores son estacionarios con p < 0.05; es decir, las variables estan cointegradas y
existe ruido blanco.

De acuerdo con la Tabla 6, al emplearse la prueba Supremum Wald (Sup-W) para
detectar cambios estructurales desconocidos en la regresion lineal para Inf, L. Inf, td, se
observé que la ruptura mas significativa ocurrié en 1980, mientras que los afios 1974, 2008
y 2020 no presentaron rupturas significativas. La hipotesis nula (Hy) que establece que no
existen cambios estructurales en la serie temporal, es rechazada, dado que la prueba
Supremum Wald arroja un valor p < 0.05; es decir, existe al menos un cambio estructural

significativo en 1980.

Tabla 6
Resultados de la prueba Supremum Wald
Test Statistic p-value
Sup Wald 19.7421 0.0013

Estimated break date: 1981
Con la ruptura definida, se generd la variable dicotémica (dummy) D;g9g; para

interactuar con la tendencia lineal (td), expresada como td - D;4g4, dado que en la Figura 1
se observé un cambio en la pendiente de la serie; es decir, las tendencias entre 1980 y 1981
no son paralelas. Posteriormente, se estimaron las regresiones de los modelos

ARIMA(1,0, q) con el fin de seleccionar el mejor modelo.

Tabla 7
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Modelo ARIMA estimado considerando la interaccion del quiebre estructural
LogL Waldy® P> x* AIC
ARIMA(1,0,0) -142.82 120.24 0.000 296.79
ARIMA(1,0,1) -142.80 115.63 0.000 298.16
ARIMA(1,0,2) -142.74 120.00 0.000 299.88

Inf td td Dygg; Inf, 4 €_1 €_1
ARIMA(1,0,0)
Coefficient 0.3668  -0.3288  0.3472 - -
P > |t 0.000 0.000 0.001 - -

ARIMA(1,0,1)
Coefficient ~ 0.3670  -0.3291  0.3943  -0.0536 -

P> |t| 0.000  0.000  0.230 0.879 -
ARIMA(1,0,2)
Coefficient ~ 0.3681  -0.3304 0.2375  0.0962 0.0893
P> |t 0000  0.000  0.801 0.920 0.787

El modelo que mejor se ajusté a los datos observados es el modelo ARIMA(1,0,0)
ya que todos sus términos son significativos (p < 0.05), su criterio de informacién AlCes el
mds bajo de los tres (AIC = 296.79), y su estadistico Wald x? = 120.24 es superior al de
los demds modelos. El modelo estimado se expresa como:

Inf, = 0.3668 td — 0.3288 td Di9g; + 0.3472 Inf,_1 + &

Se examind los correlogramas de los residuos al cuadrado (£2). Tal como se muestra
en la Figura 3, tanto la funcién de autocorrelacion (ACF, izquierda) como la funcién de
autocorrelacion parcial (PACF, derecha) indican la presencia de ruido blanco en el modelo,
dado que todos los rezagos se encuentran dentro de los intervalos de confianza al 95%.

Figure 3
Funciones de autocorrelacion parcial (izquierda) y autocorrelacidn (derecha) de los
residuos de los errores al cuadrado del modelo ARIMA(1,0,0).
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En la Tabla 8, la prueba de Shapiro—Wilk (SW), aplicada a la regresion lineal de los
residuos, indicd que el modelo no cumple con el supuesto de normalidad: SW = 0.8369
(z = 4.834, p < 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula de normalidad (Ho). En
consecuencia, los residuos del modelo ARIMA no siguen una distribucién normal vy
presentan leptocurtosis (un pico agudo y colas pesadas). Ademas, la prueba de White para
heterocedasticidad arroj6 Wy? = 21.86 (p < 0.05), lo que indica la presencia de

heterocedasticidad, es decir, la varianza del modelo no es constante.

Tabla 8
Resultados de las pruebas Shapiro-Wilk y White
Shapiro-Wilk Normality Test White Test
Variable  S-W z P>z Wy? df p
error (g;) 0.8369 4.834 0.000 Heteroskedasticity 21.86 8 0.0052

Dada la presencia de heterocedasticidad y la distribucion no normal de los residuos
del modelo, se aplicd la prueba ARCH-LM (Tabla 9) a la regresiéon de los residuos del modelo
ARIMA utilizando cinco (5) rezagos, con el fin de evaluar la heterocedasticidad condicional
(varianza condicional). Los resultados indicaron que la hipdtesis nula (Hy) no puede
rechazarse, ya que los términos rezagados cumplen satisfactoriamente la condicion de
LM < x* y p>0.05. Esto implica que no existe heterocedasticidad condicional

autorregresiva (efecto ARCH) en el modelo.

Tabla 9
Prueba ARCH-LM para heterocedasticidad autorregresiva condicional
Lags (p) X’ df P> x*
1 0.644 1 0.4224
2 0.617 2 0.7347
3 0.586 3 0.8997
4 0.585 4 0.9647
5 0.586 5 0.9886

Para corregir esta heterocedasticidad en ausencia de un efecto ARCH, se aplicé al
modelo el método de errores estandar robustos a la heterocedasticidad (HCE—White), dado
gue permite realizar inferencias consistentes cuando los residuos son heterocedasticos, y
se empled la distribucion t de Student para abordar la no normalidad. Se estimd una

especificacion AR(1) — ARCH(0) (Tabla 10), es decir, un modelo sin heterocedasticidad

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

164. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

condicional (efectos ARCH), en el cual la varianza condicional se reduce a la constante (),
utilizando errores estadndar robustos y con inferencia basada en la distribucidn t de Student.

Cada coeficiente es estadisticamente significativo (p < 0.05), y la varianza
condicional constante indica una volatilidad muy elevada (o7 = 107.82). Ademas, los
grados de libertad son cercanos a 2 (df = 2.0143), lo que refleja colas extremadamente
pesadas y picos pronunciados, lo que implica una alta probabilidad de valores inflacionarios
extremos.

Tabla 10

Modelo ARCH estimado con HCE-White y distribucion t de Student
LogL Waldy? P> y®> AIC BIC
-123.69 177.08 0.000 257.38 268.25

Inf td td D1981 Inft_l O'% df
Coefficient 0.2231 -0.1958 0.2509 107.82 2.0143
P > |t| 0.000 0.000 0.009 0.044 0.000

Los correlogramas de los residuos al cuadrado (£?) fueron reexaminados. Como se
muestra en la Figura 4, tanto la funcién de autocorrelacion (ACF, izquierda) como la funcién
de autocorrelacion parcial (PACF, derecha) presentan todos los rezagos dentro de los
intervalos de confianza del 95 %, lo que indica que los residuos se comportan como ruido
blanco.

Figura 4

Funcidn de autocorrelacion (izquierda) y autocorrelacion parcial (derecha) de los
errores al cuadrado del modelo ARCH.
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Entonces la ecuacidn del modelo AR(1) — ARCH(0) estimado se expresa como:

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

165. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

Inf, = 0.2231 td — 0.1958 td Dygg, + 0.2509 Inf,_, + & & ~ t (0,02, df)

A partir del modelo seleccionado, se generd un prondstico a 30 afios (2025—-2054)
junto con un intervalo de confianza del 95% (a = 0.05) y el cuantil t de Student t;_4/, (df),
tal como se representa graficamente en la Figura 5.

Figura 5
Prondstico a 30 afios de la tasa anual de inflacion (2025-2054).
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El prondstico sugiere que, para el aio 2054, la inflacidon anual de Panama alcanzara
aproximadamente 2.597%, bajo el supuesto de que las condiciones estructurales actuales
se mantengan. El amplio intervalo (—7.162% a 12.357%) refleja la sensibilidad del modelo

frente a choques externos y la incertidumbre inherente a las proyecciones de largo plazo

4. Discusion
Los resultados obtenidos del analisis de la serie historica de la tasa de inflacion anual

de Panamad para el periodo 1960-2024 ofrecen evidencia sélida de su comportamiento
estacionario y de la presencia de un cambio estructural significativo. La prueba Aumentada
de Dickey—Fuller (ADF) confirmé que la serie es estacionaria en niveles (d = 0),
permitiendo rechazar la hipdtesis nula de raiz unitaria. Este hallazgo sugiere que la inflacién
en Panama fluctua alrededor de una media constante (u = 2.55%) sin una tendencia

determinista pronunciada, un resultado coherente con el comportamiento de economias
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de baja inflacién que carecen de banca central y anclaje monetario implicito, como es el
caso de un pais dolarizado (Reinhart & Rogoff, 2004).La estacionariedad implica que las
desviaciones respecto a la media son temporales, lo cual refuerza la nocién de estabilidad
de precios a largo plazo que caracteriza el régimen monetario panameio.

La deteccidn de una ruptura estructural en 1981, identificada mediante la prueba
Supremum Wald, constituye una de las principales contribuciones de este estudio. Este
punto de quiebre coincide con periodos de turbulencia econdmica regional y global,
particularmente con el inicio de la crisis de la deuda latinoamericana a comienzos de la
década de 1980, la cual alteré las condiciones econdmicas en toda la region (Bértola &
Ocampo, 2012). La incorporaciéon de una variable dicotémica interactuando con la
tendencia lineal alrededor de este afio mejord significativamente la especificacion del
modelo, al capturar el cambio en la pendiente observada en la trayectoria de la inflacién
después de 1981. La relevancia estadistica de esta interaccidén subraya la importancia de
considerar cambios estructurales al modelar series de tiempo de inflacién, especialmente
en economias en desarrollo sujetas a volatilidad institucional y externa.

Hallazgos similares han sido documentados en estudios comparativos para otros
paises latinoamericanos, como Costa Rica y Colombia, donde los modelos de inflacién
mejoraron sustancialmente una vez que se incorporaron rupturas estructurales y shocks
externos en sus especificaciones (Ayres et al.,, 2023). Estos resultados respaldan la
interpretacion de que eventos macroecondmicos como crisis de deuda, shocks en los
precios de la energia o cambios en los regimenes cambiarios pueden generar
desplazamientos de régimen en la dindmica inflacionaria, incluso en economias dolarizadas.

La seleccion del modelo ARIMA(1,0,0) como la especificacidon éptima, basada en
los criterios de informacidn y en la significancia estadistica de sus pardmetros, sugiere que
la inflacién actual depende principalmente de su valor inmediato pasado Inf;_4, junto con
una tendencia lineal (td) ajustada por la ruptura de 1981.

La ausencia de términos de medias mévil (MA) significativos en los modelos
alternativos implica que los shocks inflacionarios en Panama son mas persistentes que
transitorios, lo que confirma la presencia de inflacién inercial, un fenédmeno en el cual la

dinamica de precios esta dominada por expectativas auto reforzadas y por la propia inercia
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historica, mas que por fluctuaciones de corta duracién. Este resultado es consistente con
los hallazgos para economias pequefias, abiertas y dolarizadas, donde el proceso de
formacidn de precios esta fuertemente influenciado por la inflacion importada, los choques
externos y la transmision de las tendencias globales (Balifio, 1999; Del Negro & Schorfheide,
2008; Edwards, 2001). En estos contextos, la politica monetaria doméstica desempeia un
papel limitado, mientras que la disciplina fiscal y la estabilidad estructural se convierten en
elementos centrales para mantener el equilibrio de precios.

El analisis de cointegracion, respaldado por un estadistico Durbin—Watson cercano
a 2.0 y un ADF significativo aplicado a los residuos, valida la existencia de una relacién
estable de largo plazo entre las variables modeladas. La confirmacion de la estacionariedad
de los residuos indica que la regresién estimada no es espuria y que la serie de inflacién
presenta un comportamiento de reversion a la media, consistente con las expectativas
tedricas para sistemas dolarizados (Enders, 2015).

Los diagndsticos de los residuos revelan desviaciones importantes respecto de los
supuestos clasicos. La prueba de Shapiro—Wilk rechaza la normalidad (W = 0.8369,z =
4.834,p < 0.05), lo que indica que los residuos presentan leptocurtosis (un pico
pronunciado y colas pesadas). La prueba de White evidencia heterocedasticidad ( Wx* =
21.86,p < 0.05), aunque las pruebas ARCH-LM estandar no detectan un efecto ARCH. En
respuesta, se utilizaron errores estandar robustos a la heterocedasticidad (HCE-White) y la
inferencia se baso en una distribucion t de Student. La especificacion AR(1) — ARCH(0)
estimada con inferencia robusta produce coeficientes altamente significativos y una
varianza constante (67 = 107.82), mientras que los grados de libertad estimados para la
distribucién t de Student de los residuos (df = 2.01) indican colas extremadamente
pesadas. En términos practicos, un valor tan bajo de df refleja una probabilidad
sustancialmente mayor de observar resultados inflacionarios extremos en comparacién con
un escenario normal; por lo tanto, los datos justifican el uso de modelos con colas pesadas
y procedimientos de inferencia robusta.

Estos resultados confirman que la inflacién de Panama ha mostrado histéricamente
un comportamiento estable, con un desplazamiento de largo plazo limitado. Sin embargo,

la presencia del cambio estructural de 1981 demuestra que los shocks exdégenos,
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particularmente aquellos vinculados al entorno internacional, pueden perturbar
temporalmente el equilibrio, incluso en ausencia de expansién monetaria doméstica.

Dado el modelo y las estimaciones de los parametros, el prondstico a 30 afios (2025—
2054) proyecta una tasa de inflacion moderada de aproximadamente 2.597% para el afio
2054, con un amplio intervalo de prediccion del 95% (—7.162% a 12.357%). La amplitud
de este intervalo refleja multiples factores: el horizonte temporal extendido, la distribucién
de los residuos con colas pesadas ((df = 2), la elevada varianza condicional estimada y la
exposicion de Panama a shocks externos (ciclos de materias primas, recesiones globales e
inflacion importada). Si bien el prondstico central sugiere una inflacién moderada vy
consistente con la estabilidad asociada al anclaje del dodlar, la amplia banda de
incertidumbre aconseja cautela frente a una excesiva confianza en los prondsticos
puntuales y resalta el valor del analisis de escenarios y las pruebas de estrés para la
evaluacién de politicas a largo plazo (Ayres et al., 2023).

Este resultado coincide con estudios prospectivos de otras economias dolarizadas,
donde la inflacién tiende a converger hacia los niveles del pais emisor de la moneda ancla
(Estados Unidos), pero mantiene una volatilidad asociada a rigideces de precios locales y a
los términos de intercambio (Balifio, 1999; Edwards, 2001). Asi, aunque la dolarizacién ancla
la estabilidad nominal, también expone a la economia a inflacién importada y limita la

flexibilidad de las respuestas de politica econdmica doméstica.

5. Conclusiones
Este analisis logrd caracterizar la dinamica de la tasa de inflaciéon anual de Panama

para el periodo 1960—-2024, identificando un proceso estacionario en niveles alrededor de
una media aproximada de 2.55%. Este hallazgo, confirmado mediante la prueba
aumentada de Dickey—Fuller (ADF), es coherente con el perfil de una economia dolarizada
sin banca central, en la cual la inflacién tiende a mantenerse estable debido a la presencia
de un ancla nominal externa proporcionada por el ddlar estadounidense. No obstante, el
estudio detectdé una ruptura estructural significativa en 1981, incorporada en la
especificacion econométrica mediante una variable dicotdmica interactuando con la

tendencia lineal. Este ajuste mejord notablemente la capacidad explicativa del modelo,
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revelando la sensibilidad del sistema de precios panamefio frente a perturbaciones globales
y cambios estructurales en el entorno econdmico internacional.

La especificacion AR(1) — ARCH(0) con distribucion t de Student y errores
estandar robustos (HCE-White) ofrece una caracterizacién empirica fundamentaday resalta
la considerable incertidumbre de prondstico que los responsables de politica deben
considerar al planificar a horizontes largos. Incorporar explicitamente los shocks
estructurales, las colas pesadas y la heterocedasticidad conduce a inferencias mas
confiables y a evaluaciones mas realistas del riesgo inflacionario en una economia
dolarizada y abierta. Los resultados indican que el comportamiento de la inflaciéon en
Panamd contiene un fuerte componente inercial, en el cual la tasa de inflacién actual
depende de manera sustancial de su valor inmediato pasado. El cambio estructural de 1981
proporciond un punto de referencia para interpretar la evolucion histdrica de la inflacidn,
destacando cémo los shocks externos y las crisis regionales pueden modificar la tendencia
subyacente incluso en un entorno dolarizado.

La ausencia de términos de medias movil (MA) significativamente distintos de cero
en las especificaciones alternativas sugiere que los shocks inflacionarios en Panama son
persistentes mas que transitorios, un patrén comunmente observado en economias
pequefias y abiertas altamente expuestas a la volatilidad externa. La robustez del modelo
seleccionado fue reforzada por las pruebas de cointegracidn, que confirmaron una relacion
de equilibrio de largo plazo no espuria entre las variables y la presencia de residuos con
comportamiento de ruido blanco.

No obstante, es importante sefialar, como una limitacion, que el modelo asume la
constancia de las condiciones estructurales futuras, un supuesto que podria no mantenerse
frente a crisis financieras, cambios en la politica fiscal o variaciones en el contexto
internacional. Investigaciones futuras podrian incorporar variables exégenas, como el
precio internacional del petréleo, el crecimiento econdmico global, los precios
internacionales de alimentos y energia, o el ciclo econdmico de Estados Unidos, dado que
Panama mantiene una estrecha relacién econdmica con dicho pais. Esto permitiria capturar
con mayor precisidn las fuentes de volatilidad y reducir la incertidumbre en los prondsticos

de largo plazo.
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La integracidn de estos factores permitiria una evaluacién mas precisa de las fuentes
de volatilidad inflacionaria y reduciria la incertidumbre de los prondsticos de largo plazo.
Ademads, ampliar el analisis hacia marcos multivariados y no lineales, como los modelos de
correccion de errores vectoriales (VECM) o los modelos con heterocedasticidad condicional
como los ARCH con efectos y los modelos autorregresivos con heterocedasticidad
autorregresiva condicional generalizada (GARCH), podria ofrecer una comprension mas
profunda de la interaccion entre las variables domésticas y la inflacién importada en

economias dolarizadas.
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Resumen: Determinar la validez diagndstica de la biopsia por aspiracion con aguja fina (FNAB) como método
estandar para la deteccion de cancer tiroideo, mediante el analisis de la sensibilidad, especificidad y razones
de verosimilitud reportadas en los estudios incluidos. Se realiz6 una Revisidn sistemdtica de la literatura
cientifica en diferentes bibliotecas virtuales con el uso de la calidad metodoldgica de los ultimos 40 afios. Para
el disefo de esta revisidn sistematica se realizé una busqueda exhaustiva de articulos cientificos en bases de
datos con Pubmed, BVS, Scielo, Medline, utilizando DeCs (descriptores de la Ciencia de Salud) “Cancer
tiroides”, “biopsia aguja fina”, y MeSH (términos del medical Sunject Headings) “thyroid cancer” and “Biopsy,
fine needle”. Los filtrados de los articulos se realizaron en funcidn a los criterios de inclusién, exclusién y la
valoracién de la calidad metodoldgica mediante los instrumentos de declaracion de la iniciativa STROBE. Se
consideraron 11 articulos originales para su valoracidn. La sensibilidad de la prueba fluctia entre el 72% vy el
100%, este rango asegura que la prueba comprueba los casos malignos de los benignos. En cuanto la
especificidad a los falsos positivos los hallazgos se encontraron entre el 90% y el 95.1%, resaltando el hecho
que la biopsia por aguja fina descarta correctamente la malignidad en pacientes sin enfermedad. La prueba
de biopsia dirigida por aguja es la prueba de primera eleccidn para hacer el diagndstico de cancer de tiroides,
dado a su alta sensibilidad y especificidad.

Palabras clave: biopsia dirigida, aguja fina, método estandar, método diagndstico, cancer tiroideo.

Abstract: To determine the diagnostic validity of fine needle aspiration biopsy (FNAB) as a standard method
for the detection of thyroid cancer, by analyzing the sensitivity, specificity and likelihood ratios reported in
the included studies. A systematic review of scientific literature was carried out in different virtual libraries
with the use of methodological quality of the last 40 years. For the design of this systematic review, an
exhaustive search of scientific articles was carried out in databases with Pubmed, BVS, Scielo, Medline, using
DeCs (Health Science descriptors) "Thyroid cancer", "fine needle biopsy", and MeSH (medical terms Sunject
Headings) "thyroid cancer" and "Biopsy, fine needle". The filtering of the articles was carried out according
to the criteria of inclusion, exclusion and assessment of methodological quality using the declaration
instruments of the STROBE initiative. 11 original articles were considered for evaluation. The sensitivity of the
test fluctuates between 72% and 100%, this range ensures that the test checks for malignant cases from
benign ones. Regarding the specificity of false positives, the findings were between 90% and 95.1%,
highlighting the fact that fine needle biopsy correctly rules out malignancy in patients without disease. The
needle-directed biopsy test is the test of first choice for diagnosing thyroid cancer, due to its high sensitivity
and specificity
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1. Introduccion

El cancer de tiroides es la neoplasia endocrina mas frecuente y su incidencia ha
mostrado un aumento sostenido en las Ultimas décadas, especialmente en (World Health
Organization, 2024). El rango de prondstico para pacientes con cancer de tiroides es muy
variable, y muchos canceres de tiroides pequefios tienen muy pocas posibilidades de causar
morbilidad o mortalidad especificas del tumor en comparacién con el cancer de tiroides
anaplasico, que es uno de los tipos de tumores sélidos mas letales (Nabhan y Ringel, 2017).
Este incremento se asocia tanto al progreso de las técnicas de diagndstico por imagen como
a una mayor deteccién de lesiones subclinicas (Ahmeti et al., 2015; Arrechedera Pacheco
et al.,, 2009; Park et al., 2023; Urrutia et al., 2000; Zhao et al., 2013). En este contexto,
resulta esencial disponer de métodos diagndsticos con alta sensibilidad y especificidad que
permitan distinguir con precision entre lesiones benignas y malignas, evitando
procedimientos quirdrgicos innecesarios y optimizando la atencion clinica (Camargo et al.,
2007).

Entre las herramientas disponibles, la biopsia por aspiracién con aguja fina (FNAB,
por sus siglas en inglés) constituye el método de eleccién para el estudio citolégico de los
nddulos tiroideos. Su uso, especialmente cuando se realiza bajo guia ecografica, ha
demostrado mejorar la precision diagndstica y reducir el nimero de muestras no
concluyentes (Nabhan y Ringel, 2017; Todsen et al.,, 2021). Ademas, se trata de un
procedimiento minimamente invasivo, de bajo costo, escasas complicaciones y elevada
rentabilidad clinica, lo que la convierte en una prueba indispensable en el abordaje inicial
de los pacientes con sospecha de cancer tiroideo (Letelier, 2017).

Dado que la calidad del reporte de los estudios observacionales condiciona
la interpretacidon de sus estimadores diagndsticos, se recomienda evaluar de manera
explicita la calidad metodoldgica con listas estandarizadas (por ejemplo, STROBE) y describir
con transparencia la busqueda y seleccion de articulos (Von Elm et al., 2008). Asimismo,
para la interpretacion clinica de la FNAB, las razones de verosimilitud permiten traducir
sensibilidad y especificidad en probabilidades post-prueba, lo que puede representarse de

forma didactica mediante el nomograma de Fagan (Fagan, 1975). Estas herramientas
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facilitan valorar como un resultado positivo o negativo modifica la probabilidad de
malignidad en un paciente concreto. Con relacién a la sensibilidad, cual detecta los casos
malignos ilustré que los resultados de la biopsia por aguja fina fluctuaron entre el 72% vy el
100%. Sin embargo, con la especificidad a los falsos positivos los hallazgos se instalaron
entre el 90% y el 95.1%, recalcando la cabida de la FNAB para descartar correctamente la

malignidad en pacientes sin enfermedad.

2. Materiales y métodos
Se realizd una revision sistematica de la literatura cientifica, centrada en articulos

originales con disefio observacional y descriptivo. El objetivo fue determinar la validez
diagndstica de la biopsia por aspiracion con aguja fina (PAAF/FNAB) como método estandar
para el diagndstico del cancer de tiroides, técnica considerada actualmente el
procedimiento de referencia para la evaluacion inicial de los nddulos tiroideos (Stanek-
Widera et al., 2016)

La pregunta se estructurd siguiendo el acrdstico PIO, con el fin de orientar la
busqueda y seleccién de estudios (ver Tabla 1).

Tabla 1
Acrdstico PIO utilizado para la formulacion de la pregunta de investigacion

Elemento Descripcion

Pacientes con nédulos tiroideos, hombres y

mujeres mayores de 11 afios.

Biopsia por aspiraciéon con aguja fina

(PAAF/FNAB).

Precision diagndstica medida a través de

O (Resultado): sensibilidad, especificidad y razones de
verosimilitud.

P (Poblacién):

| (Intervencion):

De esta manera, la pregunta de investigacién quedo formulada como:

éLa biopsia por aspiracion con aguja fina constituye un método valido para el
diagndstico del cancer tiroideo, considerando los indicadores de rendimiento diagndstico
reportados en la literatura cientifica?

Para la estrategia de busqueda bibliografica, se efectud una busqueda exhaustiva en

las bases de datos PubMed, Biblioteca Virtual en Salud (BVS), SciELO y Medline, incluyendo
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articulos publicados entre los afios 1986 y 2022. Para la busqueda se emplearon los
Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS): “cancer de tiroides”, “biopsia aguja fina”, y los
términos del Medical Subject Headings (MeSH): “thyroid cancer” y “biopsy fine needle”.

Los resultados fueron filtrados segun criterios de inclusién y exclusién
preestablecidos, asegurando la pertinencia metodoldgica y temdtica de los estudios. La
informacidn se organizé en una plantilla de analisis en Microsoft Excel para la depuracién
de duplicados y seleccién de articulos validos.

Criterios de inclusidn y exclusion

Se incluyeron estudios originales, descriptivos, analiticos y observacionales,
publicados en inglés o espafiol, que evaluaran la sensibilidad y especificidad de la FNAB en
el diagndstico del cancer tiroideo. Se excluyeron revisiones narrativas, estudios con
muestras menores a 30 casos, y publicaciones que no aportaran datos de rendimiento
diagnéstico.

Tabla 2
Criterio de inclusion y exclusion aplicados en la seleccion de estudios

Tipo de estudios Descriptivos, analiticos, observacional, retrospectivos

Tipo de indicadores o tépicos Biopsia por aspiracion aguja fina, cancer de tiroides

Criterio geografico internacional

Criterio temporal Articulos publicados desde el afio 1986

Criterio lingtistico Articulos en inglés y espafiol

Criterios del documento Articulos originales

Criterio poblacién Poblacion mayor de 11 afios, sexo (masculino vy
femenino)

La calidad metodoldgica de los estudios fue evaluada mediante la lista de
verificacion STROBE (Strengthening the Reporting of Observational Studies in
Epidemiology) (Von Elm et al., 2007). Cada item fue calificado de forma binaria: 1 punto
cuando cumplia el criterio y 0 cuando no lo cumplia. Se considerd calidad alta con una

puntuacién >80 %, media entre 70 % y 79 %, y baja por debajo de 70 % (Ver tabla 3).
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Tabla 3
Resultados de valoracion de la calidad metodoldgica segun STROBE
Idioma  Nivel de Rango de
Estudio en cada categoria Paises publicaci calidad calidad para
6n total el total%
Sensibilidad, especificidad vy valores
predictivos de la biopsia con aguja fina en o Inglés 22/22
cancer de tiroides(Vargas-Dominguez Mexico espafiol 100%
et al., 1994)
Sensibilidad y especificidad de la biopsia
iracié ja fi Inglés
p_or as,plr.auon con aguja ﬁ!'\a (BAAF) en el México g c 22/22 100%
diagndstico de las neoplasias malignas de espanol
la glandula tiroides(Urrutia et al., 2000)
El papel de la biopsia por aspiracidon con
a,gu.Ja fina en el diagndstico y tra’Famlento EE. UU. Inglés 100%
rapidos de la neoplasia de
tiroides(Silverman et al., 1986) 22/22
Analisis molecular 'y  matemadtico
combinado de la expresién de ARN largos
no codificantes en biopsias por aspiracion
con aguja fina como nueva herramienta Italia Inglés 100%
para el diagnéstico precoz del cdncer de
tiroides(Possieri et al., 2021). 22/22
Evaluacidn de la relacion entre el tamafio
del nddulo tiroideo con la malignidad y la
precision de la biopsia por aspiracion con Irdn Inglés 22/22 100%
aguja fina (PAAF)(Godazandeh et al., 2016).
Resultados de mutacion BRAF V600E falsos
negf‘:m\{os en C|to.log|a por ?splrauc‘)n 'con Corea del ’
aguja fina de carcinoma papilar de tiroides Sur Inglés 100%
(Paek et al., 2017). 22/22
Idioma  Nivelde  Rangode
Estudio en cada categoria Paises publicaci  calidad calidad para
6n total el total%
Evaluacidn preoperatoria de los nddulos
nr0|d§s: papel de.3 Ia.’ultrasonografla y. la Brasil Inglés 95%
biopsia por aspiracién con aguja fina
seguida de citologia(Camargo et al., 2007). 21/22
Aspiracion con aguja fina guiada por
ultrasonido de un nédulo tiroideo Israel Inglés 100%
profundo: éexiste una correlacion entre la 22/22
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profundidad del nédulo y los resultados no
diagnodsticos?(Asakly et al., 2022).

La puncién con aguja fina método de
estudio diagndstico en nddulos de la
glandula tiroides(Arrechedera Pacheco
et al., 2009).

Venezuela  Espaiol 90%
Inglés 20/22

Criterios ecograficos diagndsticos de
neoplasia maligna en el nédulo tiroideo:
coincidencia con la puncidn por aspiracion | Colombia Espaiol 22/22 100%
con aguja fina y la anatomia patolégica
(Chala et al., 2013).

Valor de la PAAF y el Sistema Bethesda en

tumores de tiroides(Guindan et al., 2022). | Argentina Inglés 100%
espafiol  22/22

Nota: Puntuacién segun los criterios de la declaracién: STROBE (Strengthening the Reporting
of Observational studies in Epidemiology) (Von Elm, Altman, y Egge, 2007).

Tabla 4
Clasificacion de la calidad metodoldgica de los estudios sequn STROBE
Valoracion de STROBE

Alta Calidad Media Calidad Baja Calidad
80%- 100% 70% -79% Menos de 70%.
11 0 0

Los 11 estudios que se consideraron para esta revision sistematica cumplen con una
alta calidad de valoracidon STROBE (80%-100%).

Dado que la investigacion se basé exclusivamente en fuentes secundarias, no
implicé contacto con personas ni uso de datos sensibles. Por esta razdn, se solicitd exencion
de revisién al Comité de Etica de la Caja de Seguro Social, en cumplimiento con los principios

éticos internacionales para estudios de revisidn sistematica.

3. Resultados
Se identificaron inicialmente 33 articulos a través de las bases de datos PubMed (26),

Biblioteca Virtual en Salud (2), SciELO (4) y Medline (1). Tras aplicar los criterios de inclusién
y exclusién, se seleccionaron 11 estudios que cumplian los requisitos metodoldgicos y
reportaban indicadores diagndsticos necesarios para el analisis. La principal causa de

exclusion fue la ausencia de sensibilidad y especificidad en los reportes (n = 22).
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Los estudios incluidos abarcan diferentes regiones geograficas y periodos de
publicacién entre 1986 y 2022. Las muestras oscilaron desde 74 hasta mas de 600
pacientes, segun la investigacion. En la mayoria de los trabajos, la biopsia por aspiracién
con aguja fina (FNAB) se realizd con guia ecogréfica, aunque algunos estudios utilizaron
técnicas convencionales sin imagen complementaria. Los analisis citoldgicos siguieron
criterios estandarizados, y varios emplearon el sistema Bethesda para la clasificacion
diagnostica.

Los valores de sensibilidad reportados en los estudios oscilaron entre 72 % y 100 %,
lo que refleja la capacidad de la FNAB para detectar correctamente casos de malignidad.
Por su parte, la especificidad fluctud entre 90 % y 95.1 %, mostrando que la técnica tiene
un adecuado rendimiento para descartar enfermedad en presencia de lesiones benignas.
Entre los estudios con sensibilidades mas altas se encuentran los de Silverman et al. (1986),
Chala et al. (2013), Paek et al. (2017) y Asakly et al. (2022), mientras que Camargo et al.
(2007), Arrechedera Pacheco et al. (2009) y Godazandeh et al. (2016) reportaron valores
mas conservadores, pero clinicamente aceptables.

En relacién con las razones de verosimilitud, los estudios mostraron valores positivos
(LR*) superiores a 10 en la mayoria de los casos, lo que implica un incremento clinicamente
relevante en la probabilidad post-test de malignidad ante un resultado positivo. Los valores
negativos (LR™) se situaron por debajo de 0.1, lo que indica una reduccidon importante de la
probabilidad de cancer ante un resultado negativo. Este comportamiento confirma la
utilidad de la FNAB como prueba inicial en la estratificacion diagndstica de nédulos
tiroideos.

La tabla comparativa incluida en el manuscrito resume los valores diagndsticos de
cada estudio (sensibilidad, especificidad, LR* y LR™), asi como la procedencia y el tamafio de
las muestras. La calidad metodoldgica evaluada mediante STROBE mostré que todos los
estudios incluidos alcanzaron puntuaciones satisfactorias, respaldando la fiabilidad de su

informacién para el andlisis clinico.

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura


https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

180. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

Figural
Flujo de busqueda bibliogrdfica de los estudios incluidos.

Busqueda electronics en base de datos:
PUBMED: {n= 26)
BVS (n=2)
Medline (n=1]
Scielo [n=4)

| Mentificacion |

Resultadosdela
blsgueda
(n=13) (r=10)

J

Cuplicados removidos

'

Cribado

Atticulosfiltrados enbasea || Registros excluidos
titule y lzcture de resumen despues delafiltracicn
Fase - N=24 n=9)
Del = 1

Articulos a texto completo evaluados para su
eleqgibilidad enresumen{n=11}

flujo

- Aplicacionde valoracion de calidad y :

e riterics de inclusién STROBE [n=11) Excluidos: n= 0)
: i

E Articuloz incluides en la revision sistematica: [n=11)

Nota: La figura muestra las fases del flujo de busqueda bibliografica de los articulos incluidos
en a revisién bibliografica.

Figura 2
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Distribucion geogrdfica de los estudios incluidos en la revision
sistemdtica.

Mapa Geografico de Estudios de Investigacion

h .

Tabla 5
Distribucidn de los estudios segun pais de procedencia

Pais Cantidad Porcentaje
México 2 18
EE. UU. 1 9
Irdn 1 9
Italia 1 9
Corea Del Sur 1 9
Argentina 1 9
Colombia 1 9
Venezuela 1 9
Brasil 1 9
Israel 1 9
Total 11 100%

El 18% de los articulos son procedentes de México; el resto son referentes de paises
como Corea del Sur, Israel, Argentina, Brasil, Italia, Venezuela, Iran, EE. UU., Venezuela y
Colombia, con 9% respectivamente. Se han considerado investigaciones realizadas en

América, Europa y Asia.

4. Discusion
Los hallazgos de esta revision muestran que la biopsia por aspiracién con aguja fina
(FNAB) continua siendo una herramienta diagndstica con un desempefio elevado para

diferenciar lesiones malignas y benignas de la glandula tiroides. Los once estudios incluidos,
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todos con calidad metodoldgica alta segun los criterios STROBE, documentaron valores de

sensibilidad que oscilaron entre 72 % y 100 % y especificidades entre 90 % y 95.1 %, lo cual

coincide con el rango esperado para un método utilizado ampliamente como primera linea

evaluativa en nédulos tiroideos. Estos valores se observan de manera consolidada en la

Tabla 6, que resume los indicadores diagndsticos de cada estudio.

Tabla 6

Sensibilidad, especificidad y razones de verosimilitud reportadas en los estudios incluidos

Autor/Afio Poblacidn (n) Sensibilidad Especificidad Verosimilitud (LLR)
% %
(%) (%) e e
(Vargas-Dominguez 111 72 91 8 0.31
et al., 1994)
(Urrutia et al., 2000) 125 83 92 10.37 0.18
Silverman et al., 309 93 95.1 18.6 0.07
1986)
(Possieri et al., 2021) 135 biopsias 100 90.1 10.1 0
(Godazandeh et al., 167 pacientes 76,19 96.49 21.7 0.25
2016)
(Paek et al., 2017) 221 nédulos 80.5 97.2 26.6 0.2
(Camargo et al., 2.468 pacientes 94.1 77.5 4.18 0.07
2007)
(Asakly et al., 2022) 283 nddulos de 215 99 99 99 0.01
pacientes.
(Arrechedera Se evaluaron 395 92,3 88,2 7.82 0.09
Pacheco et al., 2009) caso.
(Chala et al., 2013) Se estudiaron 1.467 86,4 89,4 8.15 0.15
pacientes, 10,2 %
hombres y 89,8 %
mujeres,
Autor/Afio Poblacidn (n) Sensibilidad Especificidad Verosimilitud (LLR)
% %
(%) (%) LR* LR
(Guindan et al., Estudio 95 70 3.2 0.04
2022) retrospectivo

observacional de 43

pacientes con tumor

tiroideo
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Las variaciones encontradas entre los trabajos pueden atribuirse a diferencias en la
técnica de aspiracion, experiencia del operador, condiciones del nédulo y empleo de guia
ecografica. Estudios como los de Silverman et al. (1986), Chala et al. (2013), Paek et al.
(2017) y Asakly et al. (2022) reportaron sensibilidades mds altas, lo cual puede relacionarse
con el uso sistematico de ultrasonido para dirigir la puncién, lo que reduce la posibilidad de
muestras no representativas. En contraste, trabajos con sensibilidades mas moderadas,
como los de Camargo et al. (2007), Arrechedera Pacheco et al. (2009) y Godazandeh et al.
(2016), describen procedimientos sin guia ecografica o con variaciones en la técnica de
aspiracion, aspecto que podria influir en la obtencidon de material citolégico adecuado.

La utilidad clinica de la FNAB se refuerza al analizar las razones de verosimilitud (LR).
Tal como se observa en el nomograma de Fagan presentado en la Figura 3, un LR* elevado
incrementa de forma marcada la probabilidad postprueba de malignidad ante un resultado
positivo, mientras que un LR™ bajo permite descartar enfermedad con un grado importante
de certeza diagndstica. Esta interpretacién es congruente con los resultados consolidados
de los estudios incluidos y aporta valor en la toma de decisiones clinicas al integrar la
probabilidad pretest del paciente.

Ademas, la Figura 2, que muestra la distribucién geografica de los estudios incluidos,
evidencia que los resultados son consistentes en distintas regiones, lo cual sugiere que la
FNAB mantiene su rendimiento diagnéstico aun cuando se aplican diferentes protocolos
operativos o se dispone de recursos variables. Del mismo modo, la Figura 1,
correspondiente al diagrama de busqueda y seleccién, confirma que la mayoria de los
estudios que no fueron incluidos carecian de datos esenciales de sensibilidad y
especificidad, lo que refuerza la relevancia de estos parametros en evaluaciones
diagnésticas.

Los estudios emplearon sistemas citoldgicos estandarizados como Bethesda,
aspecto que mejora la reproducibilidad diagnéstica y reduce la variabilidad
interobservador. Esta estandarizacién metodolédgica contribuye a la interpretacidon
uniforme de los hallazgos y fortalece la solidez de los resultados entre estudios. La FNAB,

cuando se complementa con criterios clinicos y ecograficos adecuados, alcanza asi un
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desempeiio que la posiciona como un método de primera eleccidn en la evaluacién de
nodulos tiroideos.

Finalmente, los resultados de esta revision sistemdtica reafirman que, bajo
condiciones técnicas apropiadas y personal capacitado, la FNAB constituye un
procedimiento confiable, seguro y costo-efectivo, capaz de guiar adecuadamente la
conducta clinica y disminuir intervenciones quirldrgicas innecesarias. Las diferencias
encontradas entre los estudios, aunque presentes, no modifican la tendencia general de
altos valores diagndsticos, lo que respalda su continuidad como prueba estandar inicial para

el diagndstico del cancer tiroideo.

Figura 3
Nomograma de Fagan aplicado a los valores de razon de verosimilitud.
Probabilidad postest
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Nota: LR*: razon de verosimilitud positiva; LR™: razon de verosimilitud negativa.

El nomograma de Fagan construido a partir de los datos de los 11 estudios incluidos
mostré una relacion coherente entre la probabilidad pretest, la razén de verosimilitud (LR)
y la probabilidad post-test.

Los resultados mostraron que la razén de verosimilitud positiva (LR* = 16.4) elevé la
probabilidad post-test de malignidad al 94 %, mientras que la razéon de verosimilitud

negativa (LR™ = 0.06) redujo dicha probabilidad al 6 %. Estos resultados confirman que la
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FNAB posee una elevada potencia discriminativa, util tanto para confirmar como para
descartar el cancer tiroideo.

El comportamiento grafico del nomograma evidencié que los LR altos desplazan la
probabilidad hacia el extremo superior del eje post-test, mientras que los LR bajos la
desplazan hacia el inferior, lo que indica una prueba diagndstica confiable capaz de
modificar sustancialmente la probabilidad clinica inicial segun el resultado obtenido.

Este comportamiento coincide con los resultados reportados por varios de los
estudios analizados, en los que la FNAB mostré razones de verosimilitud positivas
superiores a 10 y negativas menores a 0.1, lo que respalda su eficacia como herramienta
diagndstica de primera linea en el abordaje del cancer tiroideo.

Por otra parte, los estudios comparados sugieren que el uso de guia ecografica,
resaltado en varias de las figuras del manuscrito, mejora la representatividad de la muestra
y reduce la tasa de resultados no diagndsticos. Investigaciones como las de Todsen et al.
(2021) y Asakly et al. (2022) enfatizan que la aspiracidén guiada por ultrasonido incrementa
la precision y disminuye errores de muestreo, especialmente en nédulos profundos o de
menor tamafio.

Finalmente, aunque la FNAB muestra un perfil de seguridad favorable, las figuras
que resumen complicaciones reportadas evidencian que estas, aunque poco frecuentes,
deben considerarse en el proceso clinico de toma de decisiones. Publicaciones recientes
(Park et al., 2023) recuerdan que el monitoreo adecuado del procedimiento y la
capacitacién del personal contribuyen a minimizar eventos adversos.

En conjunto, los datos sintetizados y las figuras incluidas en el articulo confirman
qgue la FNAB continua siendo una técnica diagndstica confiable en la evaluacién del cancer
tiroideo. La coherencia visual entre los estudios comparados refuerza su aplicabilidad clinica
y su valor como herramienta inicial para la estratificacion del riesgo de malignidad.

En términos clinicos, esto implica que un resultado positivo en la FNAB
practicamente confirma la presencia de malignidad tiroidea, mientras que un resultado

negativo permite descartar enfermedad con un alto grado de certeza diagnéstica.
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4. Conclusiones

La revisidn sistematica realizada permitié constatar que la biopsia por aspiracién con
aguja fina (FNAB) constituye un procedimiento diagndstico con alta capacidad para
discriminar entre lesiones malignas y benignas de la glandula tiroides. Los estudios
analizados, con calidad metodoldgica elevada seguin los criterios STROBE (80-100 %),
evidenciaron sensibilidades comprendidas entre 72 % y 100 %, y especificidades entre 90 %
y 95,1 %. Estos valores confirman su utilidad como primera herramienta para la
confirmacién diagndstica en pacientes con sospecha clinica de cdncer tiroideo.

Ademas, las razones de verosimilitud obtenidas (LR* = 16,4; LR™ = 0,06) evidencian
un incremento marcado de la probabilidad de malignidad ante un resultado positivo y una
disminucion importante ante un resultado negativo, lo que apoya la utilidad de la
PAAF/FNAB para confirmar o descartar enfermedad bajo condiciones técnicas adecuadas y
con personal entrenado.

Asimismo, la integracién de la ecografia tiroidea en la selecciéon de nédulos mejora
la precisiéon diagnéstica y reduce la probabilidad de resultados no concluyentes. Se
recomienda su uso complementario en la practica clinica rutinaria para optimizar la toma
de decisiones y reducir procedimientos innecesarios.

En sintesis, la FNAB, apoyada en criterios clinicos, ecograficos y citoldgicos
adecuados, se consolida como el método estandar inicial mas confiable para el diagnéstico
de cancer tiroideo en diferentes contextos geograficos y poblacionales. No obstante, es
importante continuar fortaleciendo la formacién del personal y estandarizar los
procedimientos para garantizar la calidad diagndstica y la reproducibilidad de los
resultados.

La evidencia respalda el uso rutinario de la FNAB en la practica endocrinolégica para

mejorar la precision diagndstica y optimizar la toma de decisiones clinicas.
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Resumen: La industrializacion farmacéutica ha desplazado parcialmente las preparaciones magistrales y
oficinales, pese a su valor terapéutico individualizado. Este estudio tuvo como objetivo determinar el grado
de aceptacién de los pacientes hacia estas preparaciones en la ciudad de Panama. Se realizé un estudio
observacional, analitico y transversal con una muestra de 90 pacientes seleccionados aleatoriamente en
centros de salud publicos y privados. Se aplicd una encuesta de 12 preguntas en formato digital anénimo. Los
resultados mostraron que el 81% de los encuestados fueron mujeres, y la mayoria no distingue entre
formulaciones magistrales y oficinales; sin embargo, el 85% manifestd confianza en el farmacéutico y mas del
80 % usaria una formulacién recomendada por este profesional. Se concluye que existe un desconocimiento
generalizado sobre ambos tipos de preparaciones, pero una alta disposicion al uso mediado por el rol
educativo y profesional del farmacéutico.

Palabras clave: preparaciones magistrales, preparaciones oficinales, farmacéutico, seguridad medicamento,
educacidn sanitaria.

Abstract: The pharmaceutical industry has partially displaced magistral and officinal preparations, despite
their individualized therapeutic value. This study aimed to determine the degree of patient acceptance of
these preparations in Panama City. An observational, analytical, cross-sectional study was conducted with a
sample of 90 randomly selected patients from public and private healthcare centers. A 12-item anonymous
digital survey was administered. The results showed that 81% of respondents were women, and most were
unable to differentiate between magistral and officinal formulations; however, 85% expressed trust in
pharmacists, and more than 80% indicated they would use a formulation recommended by this professional.
It is concluded that, although there is widespread lack of knowledge regarding both types of preparations,
there is a high willingness to use them, mediated by the pharmacist’s educational and professional role.

Keywords: compounded preparations, officinal preparations, pharmacist, drug safety, health education.

1. Introduccion
La elaboracion de medicamentos en la oficina de farmacia ha acompafiado la

historia de la humanidad desde los primeros intentos de aliviar el dolor y tratar las

enfermedades. Lo que comenzd con la recoleccién de plantas, minerales y sustancias de
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origen animal, se ha transformado con el tiempo en procesos altamente regulados, que
buscan garantizar la calidad, seguridad y eficacia de cada preparacion (Scarborough, 2013)

En la antigua Grecia, figuras como Hipdcrates, considerado el padre de la medicina,
y Dioscorides, con su célebre De Materia Médica, documentaron con detalle el valor
terapéutico de estos recursos, sentando la base de la que siglos mds tarde conoceriamos
como farmacologia (Dioscérides, 50 d.C). Durante la Edad Media, los boticarios se
convirtieron en guardianes del conocimiento. En el mundo islamico, especialmente en
Bagdad, se perfeccionaron las técnicas de preparacién y conservacion, y en el aio 754
surgieron las primeras farmacias abiertas al publico (Porman & Savage-Smith, 2007)

Con el Renacimiento, el conocimiento se consolidd en farmacopeas, auténticos
tesoros del saber farmacéutico. La primera de estas, el Recetario florentino de 1498, marcé
un antes y después al estandarizar férmulas y métodos de preparaciéon, permitiendo que el
arte de la formulacidn dejara de ser exclusivo de maestros boticarios y fuera difundido
como una ciencia organizada (Anderson, 2005). Para el siglo XIX, se revolucioné la industria
farmacéutica, se lograron aislar principios activos como la morfina o la aspirina, cambiando
para siempre la practica farmacéutica y dando origen a la industria moderna (Cowen &
Helfand, 1990).

Sin embargo, las preparaciones magistrales u oficinales no han perdido su vigencia,
ya que han ocupado un lugar privilegiado, pues son una respuesta directa a las necesidades
terapéuticas individualizadas que muchas veces no pueden ser satisfechas por la industria
farmacéutica. Estas elaboraciones no son simples actos técnicos, sino expresiones del
conocimiento cientifico, la responsabilidad ética y la cercania del profesional farmacéutico
a sus pacientes y la comunidad.

Las formulaciones magistrales son preparaciones elaboradas de manera inmediata
o en el momento de la dispensacién, para satisfacer una necesidad terapéutica concreta y
gue no estan disponibles de forma industrial o comercial se caracterizan por su vida util
corta y requieren de una dispensacion rapida (Allen, 2017). Estas férmulas son necesarias
cuando no se existe una forma farmacéutica adecuada, o dosis adecuada segun los

requerimientos del paciente.
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De igual forma, este tipo de preparaciones presenta desventajas notorias y de
consideracién al momento de su seleccidn: poseen variabilidad en la calidad si no se tienen
procedimientos de formulacién establecidos, mayor costo, tiempo de preparacion variable,
desafios en cuanto a las regulaciones sanitarias, alta responsabilidad adjudicada al
profesional farmacéutico, entre otras (Sociedad Espafiola de Farmacia [SEFH], 2017).

Por su parte, las formulaciones oficinales son aquellas preparaciones elaboradas en
la oficina de farmacia siguiendo estrictamente las indicaciones de una farmacopea oficial o
un formulario nacional autorizado, destinadas a ser dispensadas directamente a los
pacientes sin necesidad de una receta o prescripcion médica (Allen, 2017).

La principal ventaja de estas formulaciones oficinales recae en que son
formulaciones estandarizadas, de calidad garantizada y de disponibilidad de forma
inmediata para atender necesidades frecuentes de la comunidad. Sin embargo, presentan
desventajas como limitada estabilidad en comparacion con los medicamentos industriales,
necesidades de contar con infraestructuras aprobadas y controles de calidad continuos. Al
igual que las magistrales, las oficinales también dependen de la responsabilidad de un
farmacéutico de manera directa, (SEFH, 2017).

La importancia de ambos tipos de preparaciones farmacéuticas radica en que
permiten cubrir una necesidad terapéutica no atendida por la industria farmacéutica,
ofreciendo al paciente tratamientos seguros, eficaces y adaptados a sus condiciones
particulares. Las formulaciones magistrales garantizan la personalizacidn terapéutica,
ajustando dosis, excipientes o formas farmacéuticas a situaciones especificas como
pediatria, geriatria o alergias. Mientras que las formulaciones oficinales aseguran la
disponibilidad inmediata de una formulacién estandarizada de uso frecuente, respaldado
por farmacopeas y formularios oficiales.

Ambos tipos de preparaciones fortalecen el rol y responsabilidad del profesional
farmacéutico y preservan la tradicién de la formulacién, fomentando la confianza de los
pacientes en los tratamientos y consolidando la oficina de farmacia como un espacio de
atencién de salud, seguro y de calidad.

En Panam3, la Ley 419 del 1 de febrero de 2024, reglamentada por el Decreto

ejecutivo 27 del 10 de mayo de 2024, en el articulo 377 dicta las normativas pertinentes

@ OO https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura


https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

192. Vision Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

para la fabricacidon de formulaciones magistrales u oficinales en el pais. Esta reglamentacién
destaca que las formulaciones magistrales son de exclusividad para su preparacién en las
farmacias hospitalarias y las formulaciones oficinales seran de exclusividad para las
droguerias de Panama (Ministerio de Salud [MINSA], 2024).

En la actualidad, en Panama no se cuenta con establecimientos que ofrezcan la
venta de preparaciones magistrales a la poblacidn que no se encuentre recluida dentro de
un hospital, generando poco conocimiento por parte de la poblaciéon acerca de estas
formulaciones y por ende, una limitante en la solucién de problemas relacionados con

enfermedades terapéuticas especificas en la poblacion.

2. Materiales y métodos
Este estudio tiene como objetivo principal determinar el grado de aceptacién de los

pacientes sobre las preparaciones magistrales u oficinales en la ciudad de Panam3; el mismo
corresponde a un estudio observacional y transversal que buscd la recoleccién de la
informacién en un solo momento y a través de las experiencias previas de los pacientes.
Para este estudio se selecciond de manera aleatoria a 90 personas que acudieron a
establecimientos de salud publicos y privados. Los participantes, de forma voluntaria,
aceptaron responder un cuestionario administrado mediante un formulario de Google. El
formulario fue de caracter andnimo y confidencial, que preservd con la idea de reservar
aspectos éticos de los encuestados. El formulario estuvo compuesto por doce (12)
preguntas relacionadas con el conocimiento y la percepcion sobre las formulaciones
magistrales y oficinales. El instrumento fue revisado y validado por profesores del
Departamento de Ciencia y Tecnologia Farmacéutica de la Facultad de Farmacia de la
Universidad de Panama. Los datos recopilados fueron analizados y procesados mediante
métodos descriptivos, presentando los resultados en graficos que forman parte de esta

investigacion.

3. Resultados
Se determind que el 81% de la muestra pertenece al sexo femenino y un 19% al sexo

masculino. Respecto a la edad de los pacientes encuestados, el 35% se encuentra entre las
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edades de 18-35 afios, el 41% entre los 35-60 afios y el 24% es mayor de los 60 aios, (ver
Figura 1).

Figura 1
Datos demogrdficos de la poblacion.

mayores de

60 afios
24% 18-35 afos

35%

35-60 afios
41%

m 18-35afios = 35-60 afilos = mayores de 60 afios

Otro dato demografico fue la identificacidn, entre los pacientes encuestados, de su
vinculacion con el drea de la salud o relacionada con la misma. Los resultados destacan que
un 65% no estd relacionado, el 19% guarda poca relacién y solamente el 16% estd
relacionado; estos resultados se especifican en la Figura 2.

Figura 2
Relacidn de los encuestados con el drea de la salud.

Relacionado
16%

Poca relacion
19%

Sin relacién
65%

m Sinrelacion = Poca relacion = Relacionado

Respecto al conocimiento del encuestado sobre lo que es una formulacidon magistral,

la Figura 3, nos ilustra sobre los resultados, donde un 62 % conoce lo que es una formulacién
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magistral y un 38 % lo desconoce. En cuanto a conocimiento sobre el término

preparaciones oficinales, el 71 % lo conoce y el 29 % no conoce el concepto (Figura 4).

Figura 3
Conocimiento del encuestado sobre el término formulaciones
magistrales.
No
38%
Si
62%
= Si = No
Figura 4
Conocimiento del encuestado sobre el término preparaciones
oficinales.
No
29%
Si
71%
=Si =No

Sobre cual es la importancia de estas formulaciones, un 80 % reconoce la
importancia que tienen estas formulas y sus respuestas se asocian en un 25 % a su
contribucién para tratar enfermedades raras, otro 25 % al costo que representan versus a
formulas industriales, un 30 % responde al conocimiento de que son férmulas ajustables en
cuanto a dosis, presentacion y estandarizacion; solamente el 20 % desconoce su

importancia (Figura 5).

_@Oé@ https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura

= BY NC SA



https://revistas.up.ac.pa/index.php/antataura
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/

195. Visién Antataura, Vol. 9, No. 2, Diciembre 2025 — Mayo 2026

Figura 5

Reconoce de las siguientes cudl es la importancia de las preparaciones magistrales.

No lo se

Formulaciones estandarizadas a la disposicién

Se puede realizar ajustes de dosis y presentacion

Tienen un menor costo que las industriales

Ayudan a tratar enfermedades rarar.

I 20%
I 15%
I 15%
I 25%
I 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B % de respuestas

Se realizaron preguntas para verificar la opinién que tenian los encuestados sobre

la relacion entre los conceptos de seguridad, eficacia y calidad, tanto con las preparaciones

magistrales, como las oficinales; las Figuras 6 y 7especifican acerca de las opiniones emitidas

por los participantes.

Figura 6

Opinién sobre la relacion entre conceptos de seguridad, eficacia y
calidad con las preparaciones magistrales.
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Figura 7
Opinidn sobre la relacion entre los conceptos de sequridad, eficacia y calidad
con las preparaciones oficinales.

No lo asocio
22%
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totalmente
36%

Lo asocio un poco
14% P\

En gran medida
28%

m Lo asocio totalmente  ® En gran medida = Lo asocio un poco No lo asocio

Los participantes asocian al profesional farmacéutico con las preparaciones
magistrales u oficinales en un 80 %; el resto, un 20 %, desconoce ese rol del profesional de

farmacia (Figura 8).

Figura 8
Relaciona al profesional farmacéutico con las preparaciones
magistrales u oficinales.
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80%
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Las Figuras 9y 10 indican el nivel de confianza en el uso de las férmulas magistrales

y oficinales, recomendadas por un farmacéutico.

Figura 9
Usaria una formulacion magistral recomendada por un
farmacéutico.
el
10%
Si
90%
= Si = No
Figura 10
Usaria una formulacion oficinal recomendada por un
farmacéutico.
|
No
0%
Si
100%
= Si = No

4. Discusion

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre el nivel de conocimiento y
aceptacidon que los pacientes de la ciudad de Panamd poseen en relacién con las
preparaciones magistrales u oficinales. Un hallazgo relevante es que la mayoria de los
encuestados no logran diferenciar entre ambas modalidades de formulaciones magistrales

y oficinales (38% y 29% respectivamente), lo cual coincide con lo descrito previamente en
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la literatura que sefiala que persiste una brecha significativa en la educacién y la
informacién brindada a los pacientes respecto a estas practicas farmacéuticas tradicionales.

La evidencia sugiere que esta confusidon conceptual no es exclusiva de Panama, sino
un fendmeno global, asociado a la escasa exposicidn del paciente a estos preparadosy a la
creciente predominancia de medicamentos industrializados en el mercado.

La escasa diferencia conceptual puede ser vinculada con la realidad nacional, donde
las reglamentaciones vigentes restringen la elaboracidn de preparaciones magistrales solo
a farmacias hospitalarias y las oficinales a droguerias. Esta exclusividad normativa limita el
acceso de la poblacidén a tratamientos especializados, lo que repercute directamente en la
experiencia y conocimiento real de los pacientes. La literatura sefiala que la disponibilidad
limitada de servicios magistrales reduce la familiaridad de los pacientes y su comprensién
de los beneficios clinicos que ofrecen, particularmente en casos donde la industria
farmacéutica no provee alternativas adecuadas (Birsan et al., 2021).

Por otro lado, se demostré que, aunque los pacientes no reconocen con claridad los
términos, si manifiestan confianza en el farmacéutico como profesional responsable de la
preparacién y dispensacion de estos preparados; un 80% de los encuestados, asocian al
farmacéutico como el profesional responsable. Esto refuerza el rol social y compromiso que
se tiene por parte del profesional farmacéutico, que histéricamente ha sido el garante de la
seguridad, eficacia y calidad de las formulaciones. Este hallazgo es congruente con lo
reportado por Birsan et al. (2021), quienes demostraron que la confianza en el farmacéutico
es un factor decisivo en la aceptacion y disposicién de los pacientes a utilizar formulaciones
magistrales, incluso por encima de su conocimiento previo sobre ellas.

Otro aspecto relevante es la asociacidn que se logré entre los conceptos seguridad,
eficacia y calidad y las formulaciones magistrales y oficinales (60% y 64%). Aunque la
percepcion en si fue mas fuerte en el caso de las preparaciones oficinales, el hecho de que
ambas preparaciones estén vinculadas a valores positivos representa una oportunidad para
fortalecer la educacién al paciente y por ende, fomentar el uso de estos tratamientos como
alternativa terapéutica. Hirpina et al. (2025) senalan que la percepcion de seguridad y

eficacia estd fuertemente influenciada por la orientacidn del farmacéutico, lo que refuerza
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la importancia del acompafiamiento profesional en el fortalecimiento del uso racional de
preparaciones individualizadas.

Finalmente, se destacd que el alto porcentaje de los encuestados expresd que si
utilizaria las preparaciones, si fueran recomendadas por un farmacéutico, evidenciando que
el desafio no es Unicamente regulatorio, sino también de comunicacion entre paciente y
farmacéutico. Tal como indica McPherson et al. (2019), el desafio no es Unicamente
regulatorio, sino comunicacional; la comunicacion efectiva entre farmacéutico y paciente
incrementa significativamente la satisfaccién, adherencia y confianza en los tratamientos

personalizados.

4. Conclusiones

Se pudo confirmar a través de esta investigaciéon que en la Ciudad de Panama existe
desconocimiento generalizado en la poblacidn acerca de las formulaciones magistrales u
oficinales, lo cual se traduce como una baja capacidad para diferenciarlas y, en
consecuencia, una limitada aceptacién. Sin embargo, los resultados demuestran que los
pacientes si reconocen al farmacéutico como responsable y garante de la seguridad, eficacia
y calidad de los preparados farmacéuticos y, por ende, puede generar un espacio entre el
paciente y el profesional para capacitar sobre estos temas.

Las formulaciones magistrales u oficinales no deben ser vistas como una priactica
obsoleta, sino como respuesta vigente y complementaria a la industria farmacéutica de hoy
en dia, que busca potenciar la atencion del paciente de una manera personalizada a través

del profesional farmacéutico en el recetario.
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