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Resumen

Este estudio investiga la viabilidad y eficacia de la mediacion y conciliacion dentro del Sistema
Penal Acusatorio en Panama. Se aborda a través un enfoque teodrico-practico que analiza los
antecedentes del sistema penal, los principios rectores que lo guian y las etapas procesales que lo
componen. Ademas, se examina el marco normativo que regula la mediacion y conciliacion en el
ambito penal panamefio. A través de una metodologia que incluye encuestas y analisis de datos, se
evalua la percepcion y experiencia de los actores del sistema respecto a estas practicas. Los
resultados revelan la importancia de fortalecer y promover la conciliacion y la medicacion como
un método alterno para resolver los conflictos penales, destacando su potencial para agilizar los
procesos judiciales, reducir la carga en los tribunales y promover una justicia mas participativa y
restaurativa.

Palabras clave: Sistema Penal Acusatorio, mediacion, conciliacidon, justicia restaurativa,

resolucion de conflictos.

Abstract

This study investigates the feasibility and effectiveness of mediation and conciliation within the
Accusatory Penal System in Panama. It is approached through a theoretical-practical approach that
analyzes the background of the criminal system, the guiding principles that guide it and the
procedural stages that comprise it. In addition, the regulatory framework that regulates mediation
and conciliation in the Panamanian criminal sphere is examined. Through a methodology that
includes surveys and data analysis, the perception and experience of the system's actors regarding
these practices is evaluated. The results reveal the importance of strengthening and promoting

conciliation and medication as an alternative method to resolve criminal conflicts, highlighting its
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potential to speed up judicial processes, reduce the burden on the courts and promote a more

participatory and restorative justice.

Keywords: Accusatory Criminal System, mediation, conciliation, restorative justice, conflict

resolution.

Introduccion

Este estudio se enmarca en la necesidad de comprender profundamente la importancia y eficacia
de los métodos de resolucion de conflictos que fueron incorporados mediante el Codigo Procesal
Penal los cuales son la mediacion y la conciliacion. A través de una investigacion exhaustiva, se
explora el papel de estas practicas en la resolucion de disputas penales, asi como su potencial para
agilizar y descongestionar los tribunales, promoviendo una justicia restaurativa y participativa.
La transicion del sistema inquisitivo al nuevo Sistema Penal Acusatorio en Panama marc6 un
cambio fundamental en la administracion de justicia del pais. Durante muchos afios, el sistema
inquisitivo habia sido el modelo predominante, caracterizado por la concentracion del poder de
enjuiciar e investigar en una sola figura, el inquisidor. Esta concentracion de poder daba lugar a
una serie de practicas que obstaculizaban el acceso rapido y efectivo a la justicia, asi como a
violaciones de los derechos de los imputados debido a la falta de separacion de funciones.

Con la implementacion del nuevo sistema en 2011, iniciada por la Ley 63 de 2008 y completada
en 2016, Panama dio un giro significativo en sus procedimientos penales. Este nuevo enfoque se
basa en un modelo acusatorio, donde las partes involucradas tienen una participacion mas activa
en el proceso judicial. Uno de los principios fundamentales de este sistema es la separacion de
funciones, lo que significa que la persona encargada de investigar no tiene el mismo rol que el
juzgador, evitando asi conflictos de interés y asegurando un proceso mas justo y transparente.

A pesar de estos avances, la subutilizacion de procedimientos alternativos de resolucion de
conflictos como la mediacidon en Veraguas plantea la necesidad de identificar y abordar las barreras
que impiden su implementacion efectiva. Esto incluye la necesidad de una mayor promocién y
sensibilizacion sobre los beneficios de la mediacion, asi como la capacitacion adecuada de los
profesionales del derecho y la comunidad en general. Solo a través de un enfoque integral y
colaborativo se puede lograr una gestion mas eficiente de la carga de casos en el sistema judicial

y garantizar un acceso equitativo a la justicia para todos los ciudadanos.
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La investigacion se centra en evaluar la efectividad de estos métodos alternos como la mediacion
y conciliacién y su impacto en la justicia en Panama, en un contexto donde se enfrentan desafios
importantes que requieren soluciones efectivas para garantizar el respeto a los derechos
fundamentales de todos los involucrados. Esta investigacion resalta la importancia que tiene la
mediacion y la conciliacion, ya que ofrecen una alternativa viable para resolver disputas de manera
pacifica y satisfactoria, sin la necesidad de recurrir a un juicio prolongado. Esto puede reducir
significativamente la carga de trabajo en los tribunales y acortar los tiempos de espera para las
partes involucradas.

Por lo tanto, en cuanto al Sistema Penal Acusatorio de Santiago de Veraguas, a pesar de la
disponibilidad de métodos alternativos de solucion de conflictos como la mediacién y la
conciliacion, persiste una carga significativa de casos que llegan a los tribunales. Se plantea la
siguiente problematica: ;Por qué, a pesar de la existencia de estos procedimientos, se observa una
continua llegada de casos a los tribunales en lugar de ser resueltos a través de mediacion y
conciliacion? Este fenomeno sugiere la necesidad de analizar los posibles obstaculos, tanto
institucionales como practicos, que impiden una mayor utilizacién de estos métodos alternativos,
asi como identificar las razones por las cuales las partes involucradas optan por no participar en
ellos. La comprension de estas barreras y desafios es fundamental para mejorar la efectividad y la
eficiencia del sistema judicial, asi como para promover una cultura de resolucion pacifica de

conflictos en la comunidad.

Etapas del Sistema Penal Acusatorio

El nuevo sistema establece claramente tres etapas distintas: la fase de investigacion, la fase
intermedia y la fase plenaria, conocida como juicio oral. Sin embargo, en muchos casos estas fases
pueden solaparse y llevarse a cabo en un unico proceso, especialmente en los procesos
simplificados.

Sanchez (2018), el Ministerio Publico tiene la responsabilidad de liderar la investigacion,
seleccionar los casos que deben llegar a juicio segun criterios objetivos y manejar las cargas
procesales para contribuir al éxito del sistema de justicia penal. En este sentido, durante sus labores
investigativas, debe determinar si existen fundamentos suficientes para presentar una acusacion,
salvaguardar los derechos de las victimas, testigos y colaboradores, y priorizar la aplicacion de

métodos alternativos de resolucion de conflictos.
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Fase de Investigacion

Bajo la supervision del fiscal, la investigacion se lleva a cabo con el respaldo de los organismos
de investigacion. Su objetivo principal es recopilar informacion y reunir suficientes pruebas
conforme a los protocolos de investigacion y las técnicas forenses, para determinar si el acto
denunciado constituye un delito y quiénes son los responsables del mismo. Geneteau (2021),
explica que es importante destacar que la carga de la prueba recae en el Ministerio Publico, que
durante el juicio debe asegurar que las pruebas recopiladas durante la investigacion apunten hacia
una conviccion de culpabilidad mas alla de toda duda razonable. Sin embargo, en ningin momento
se debe perder de vista que la actuacion del Ministerio Publico debe regirse por criterios objetivos
y garantizar el respeto a la ley penal. Por lo tanto, sus requerimientos y solicitudes deben mantener

la imparcialidad, incluso en beneficio del imputado.

Fase Intermedia
Durante esta fase, el Juez de Garantias ejerce un control efectivo sobre la propuesta probatoria,

excluyendo aquellas evidencias que sean impertinentes, inconducentes, repetitivas, superfluas o
ilicitas. Ho (2015), sostiene que es crucial que las partes tengan acceso a los peritajes, documentos
y testigos ofrecidos, y puedan entrevistarlos antes de la audiencia. Si el defensor no revela su
evidencia hasta tres dias después de la audiencia, el fiscal puede objetar su uso en la audiencia, lo
que podria resultar en su exclusion.

En la fase intermedia, el Fiscal puede solicitar un sobreseimiento, que el Juez de Garantias puede
dictar sin necesidad de audiencia si la victima no se opone. Si hay oposicion, el Juez puede
convocar una audiencia y devolver la investigacion al Ministerio Publico para que otro fiscal
evalte la solicitud de la victima o mantenga la peticion original. Esta fase busca corregir y sanear
cualquier irregularidad surgida durante la investigacion, con el objetivo de garantizar un juicio oral
centrado en el debate de los medios probatorios. El Juez de Garantias, imparcial y distinto al que
participd en la investigacion, toma las decisiones necesarias para garantizar el ejercicio de la accion
penal y el derecho de defensa. La fase intermedia comienza una vez concluida la investigacion y
el Fiscal tiene diez dias para solicitar el sobreseimiento o formalizar la acusacion, siendo estos los

unicos dos caminos permitidos en ese momento segun el Codigo Procesal Penal (2008).
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Fase Plenaria o de Juicio Oral
En el nuevo sistema penal de orientacion acusatoria, el enfoque principal se centra en la
celebracion del juicio oral, el cual se basa en la acusacion presentada. Este contexto exige que cada
participante realice cambios significativos en su metodologia y practicas, requiriendo una
preparacion meticulosa y evitando cualquier improvisacion que pueda afectar el resultado del caso
y la reputacion profesional.
Tello (2021), explica que durante la fase del juicio oral, se exponen las pruebas presentadas por las
partes durante la etapa intermedia del proceso, las cuales son sometidas a debate y contradiccion
ante el Tribunal de Juicio, con el objetivo de determinar la culpabilidad o absolucion del acusado.
La participacion en el juicio oral implica que los litigantes desarrollen habilidades y destrezas
estratégicas para transmitir la informacion de manera 16gica, racional y coherente, con el fin de
influir en la decision del juez. Para lograr este objetivo, es necesario:

» Presentar el alegato de apertura de manera clara, concisa, coherente y memorable.

* Organizar de manera estratégica las pruebas que se presentaran ante el juez.

* Aplicar adecuadamente el principio del contradictorio, utilizando técnicas de interrogatorio

y contrainterrogatorio que fortalezcan la teoria del caso planteada.

» Presentar un alegato de conclusidon de manera estratégica y convincente.

La mediacion y conciliacion en el Proceso Penal panameiio.
La mediacion y la conciliacidon representan un proceso nuevo que ha sido incorporado mediante el
Cdodigo Procesal Penal (2008), para brindarle al sistema judicial panamefio y todo lo que se ve
involucrado en el proceso judicial, una alternativa para negociar de manera asistida la resolucion
del conflicto en el que se ven involucrados de una manera mas pacifica sin tener que llegar a un
juicio. Segiin Gonzalez (2023), la mediacion penal y la conciliacion fueron incorporadas en el
nuevo Codigo Procesal Penal (2008), especificamente en “el Libro II Actividad Procesal, Titulo
IV Procedimientos Alternos de Solucion del Conflicto Penal, Capitulo II Conciliacion y
Mediacion, Seccion 3a Mediacion, articulos 204, 207 al 211, Libro II, titulo IV” (p. 13). Esto
permite que se pueda llegar a una solucion de una manera pacifica y mas rapido.
Por su parte Chamorro (2022), explica que:
“El Codigo Procesal Penal regula estas dos figuras en un mismo capitulo,
aunque en distintas secciones, pero establece disposiciones comunes o reglas

generales a ambas figuras juridicas destacando que, a través de las mismas se
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puede terminar la investigacion o el proceso, pero puntualiza que existen
reglas que rigen su aplicacion” (p. 1).
Este tipo de resolucion de conflicto se debe solicitar especificamente después de que se formule y
se presente la imputacion del acusado y sea presentado ante el juez de garantia, esto se ve
contemplado en el articulo 281, ante la figura después de garantia también es a quién se le solicita.
Esa solicitud debe ser verificada con el fin de determinar si ese tipo de delito que admita el
desistimiento, por lo que durante la audiencia oral se puede ordenar la remision al centro de
mediacion y a su vez se suspende de manera provisional la causa por un tiempo fijado en la
audiencia.
Los principios que fundamentan la mediacion penal incluyen la autonomia de la voluntad de las
partes, la rectitud, la equidad, la imparcialidad, la confidencialidad, la eficacia, la neutralidad, entre
otros. Ademas, la doctrina agrega principios como la flexibilidad, la creatividad, la humanizacion,
la libertad y la biisqueda de la paz.
Como sefiala Naranjo (2023), estos principios guian el proceso de mediacion hacia la busqueda de
soluciones justas y pacificas, fomentando la participacion activa de las partes. Pastrana Aguirre
(2013), destaca que estos principios, aunque tienen bases legales, estan dirigidos
fundamentalmente hacia el ser humano, con el proposito de moldear su comportamiento hacia una
mayor comprension, comunicacion sincera y resolucion de conflictos de manera constructiva.
La mediacion y conciliacion son métodos clasicos que datan de hace muchos afios en la resolucion
de conflictos, en lo que podemos decir que son las partes involucradas en el proceso que tienen
ese papel principal y beneficio a la vez.
En el documento titulado Conozcamos la Mediacion Penal en Panamad, de Scandale (2012), sefala
que:
“La Conciliacion y la Mediacion le ofrece, a aquella persona que sufre las
consecuencias de un delito, la oportunidad de obtener respuesta al dafio
causado, sin la necesidad de someterse a un proceso penal. En ese sentido, su
utilidad es indudable, tanto para quienes participan de ella, como para la

comunidad, en general” (p.5).
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La figura del Conciliador o Mediador, contribuye en gran medida a proveer a las partes de un
espacio de didlogo confidencial, en el cual se sientan seguros comodos y dispuestos a llegar a un
entendimiento.

En el articulo 208, se da la remision, es decir el periodo de evaluacion en donde ya sea la figura
del Fiscal o el Juez de Garantias admiten o no la remision de la peticion. Al paso del proceso a los
centros a ambas partes se le informa sus derechos y lo que implica los métodos alternos (p. 149).
Con el articulo 209, se expone la suspension de la tramitacion de la causa en un término de un
mes, sefiala también que si ambas partes presentan una peticion en la que se incorporen nuevos
criterios para la cuantificacion de los dafios se aportard un lapso de un mes mas.

La mediacion es un proceso esencial en el nuevo sistema de corte acusatorio, que busca resolver
una gran parte de los conflictos de manera distinta a través de la finalizacion de la accion penal,
especialmente en casos de delitos menores. Esto contribuye a una justicia penal mas humana,
donde el resarcimiento a la victima tiene prioridad sobre la imposicion de penas, lo que puede
incluso resultar en la ausencia de antecedentes penales para el imputado y una reduccién en la
carga laboral de los tribunales.

La conciliacion es un proceso que se rige principalmente, la decision libre entre ambas partes, en
ella también se involucra una tercera persona que es en denominado conciliador. Esta representa
un método alterno que se da de manera pacifica y con la voluntad de ambas partes, este punto se
establece en el Codigo Procesal Penal (2008), en el articulo 206, en este se expone que: “Se admite
los delitos que se desestiman o se consideran delitos mas leves, y quien vela por ellos es el
Ministerio Publico el que establece una conciliacion” (p. 42). En una conciliacion el proceso penal
también se cancela por un lapso de un mes.

Vintimilla y Masapanta (2020), explican que la conciliacion es el mecanismo en el cual un tercero
interviene, para lograr que entre las partes haya un entendimiento, lo cual se logra con la voluntad
de ambos. La conciliacion se hace obligatoria en algunos procedimientos judiciales determinados,
en casos civiles, de familia, otros. En base a diversos autores se puede exponer que es un
mecanismo que permite la resolucion de los conflictos en donde las partes involucradas buscan
llegar a un acuerdo de una manera mas practica y asi evitar llegar al proceso judicial, por lo tanto,
se considera como un medio pacifico de solucion de conflictos, su término deriva del latin
Conciliare, que significa, ajustar los &nimos de quienes se encuentran en polos opuestos, pero en

un mismo rumbo. Con este proceso se busca que las partes logren un entendimiento o acuerdo.
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Principios fundamentales en la mediacion

Voluntariedad: es fundamental en la mediacion penal que tanto la victima como el ofensor
participen de manera voluntaria en el proceso.

Imparcialidad: el mediador debe mantenerse imparcial y no tomar partido por ninguna de
las partes. Esto implica no dejar que sus creencias o emociones influyan en el proceso.
Confidencialidad: se establece un principio de confidencialidad para proteger las
conversaciones y acuerdos alcanzados durante la mediacion.

Gratuidad: aunque el derecho penal es publico, la mediacion penal también puede ser
llevada por centros privados, en cuyo caso las partes deben sufragar los gastos. Si no
pueden hacerlo, pueden ser remitidos a centros publicos.

Oficialidad: el Juez de Garantia es quien remite a los centros de mediacién a través de la
Oficina Judicial.

Flexibilidad: tanto el procedimiento de mediacion como los plazos pueden ser flexibles
para adaptarse a las necesidades de las partes involucradas.

Bilateralidad: las partes pueden dialogar abiertamente en la mediacion y expresar lo que
sienten y lo que buscan lograr para reparar lo que le ha causado a la victima y lograr un

acuerdo que beneficie a ambas partes.

Efectividad de la mediacion y la conciliacion

La mediacion con la incorporacion del Sistema Penal Acusatorio, se ha llegado a reconocer como

uno de los métodos que presentan mayor efectividad para dar solucion rapida a un conflicto penal.

Se tiene que tener en cuenta que segun Gonzdlez (2023), “dentro de las ventajas que ofrece la

mediacion estdn que favorece la comunicacion, preserva las relaciones, es rapida, disminuye la

agresion y la escala del conflicto, garantiza un mayor cumplimiento y satisfaccion, es econdmica,

voluntaria, implica menor coercion” (p. 21).

Ademads, se debe de tomar en cuenta que Maselles y Rodriguez (2018) “la mediacién como

herramienta de convivencia, estd logrando en estos ultimos afios resultados satisfactorios. Es

necesario promover “el aprender a vivir juntos”, las relaciones positivas con los otros, el didlogo

como via de resolucion de conflictos” (p. 25).
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La conciliacion en el Proceso Penal panameiio

La conciliacidn se utiliza en situaciones especificadas en el articulo 201 del Cédigo Procesal Penal
y es pertinente para casos susceptibles de transaccion, desistimiento y negacion. La capacidad de
transaccion implica que las partes en disputa pueden resolver sus conflictos antes de recurrir al
sistema judicial convencional, siempre y cuando esto no viole el orden publico.

Este método de resolucion se emplea principalmente en delitos de menor gravedad, como
incumplimiento de deberes familiares, difamacion e injuria, falsificacién de documentos o firmas,
homicidios culposos sin intencion, evasion de cuotas, fraudes telefonicos o relacionados con la
promocion de productos, entre otros.

El proposito de aplicar la conciliacion en estos casos es promover una resolucion de conflictos mas
eficiente y rapida, aliviando la carga de trabajo de los tribunales y permitiendo que las partes

involucradas alcancen un acuerdo mutuamente satisfactorio.

Procesos aplicables de Conciliacion
Para que en un proceso de conciliacion los delitos puedan llegar a ser desestimado, en base al
articulo 201 del Codigo Procesal Penal, se tiene que establecer el proceso de imputacion de cargos,
esto se expone en el articulo 208 especificamente en el numeral 3, con la formulacion de la
imputacion se produce una serie de efectos, los cuales recaen principalmente en la interaccion de
la accion penal, el Ministerio Publico, procede asi a cerrar la investigacion posterior a ello se
comunica a las partes, “vencidos este tendra un plazo de hasta diez dias para acusar o solicitar
sobreseimiento. Se abre la posibilidad de aplicar el criterio de oportunidad, de celebrar acuerdos
entre el Ministerio Publico y la defensa” (Codigo Procesal Penal, 2008).
Esto representa una limitante en este proceso, ya que cuando se solicita la consideracion es
necesario que se imputen los cargos y posterior a ello se judicializa el proceso penal para ser
llevado ante un Juez De Garantias.
En el Cddigo Procesal Penal (2008), se expone:
“Articulo 206. Conciliacion. En los delitos que admiten desistimiento de
acuerdo con el articulo 201, el Ministerio Publico promovera la conciliacion
entre la victima y el imputado. En estos supuestos, la conciliacion tendra lugar
en el centro que escojan las partes. Mientras se adelanta la conciliacion se
suspendera condicionalmente el proceso por un término maximo de un mes.

Si se llega a un acuerdo conciliatorio, no habra extincion de la accion penal
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hasta tanto no se dé cumplimiento a las obligaciones contenidas en el acta de
conciliacion. Si se incumple el acuerdo, se reanudara la accion penal, si se
cumple, se extinguira la accion penal y el acuerdo tendra efecto de cosa

juzgada” (p. 43).

El control de la Conciliacion
Este proceso de control se lleva a cabo en una audiencia ante el Juez de Garantias, donde se decide
si se acepta o se rechaza la solicitud del fiscal de resolver el conflicto penal en un Centro
Alternativo de Resolucion de Conflictos. Esta decision se toma con el consentimiento previo del
imputado y la victima, y pueden elegir entre centros reconocidos, ya sean del Ministerio Publico,
del sistema judicial u otras instituciones publicas o privadas legalmente reconocidas. Es importante
destacar que esta solicitud debe presentarse durante la fase de investigacion del caso.
Ahumada (2011), considera que, respecto a la Conciliacion, al articulo 522 del Codigo
Procedimiento Penal Colombiano lo siguiente:
“La conciliacion pre-procesal puede intentarse durante la indagacion, cuando
ella ha habido lugar, y, en todo caso, como requisito de procedibilidad hasta
antes de la imputacion. Para poder intentar la conciliacion pre procesal,
obviamente debe estar identificado o individualizado el querellado, pues de
otra manera no podria citarsele para el arreglo. Otra razon adicional para
indicar que la conciliacion pre procesal tiene su Ambito durante la indagacion
0, en cualquier caso, en momentos anteriores a la formulacion de imputacion
de imputacion, lo denota la disposicion sefialada cuando prevé que, si se
produce el acuerdo, el fiscal procedera a archivar las diligencias, actitud que
solo puede asumirse “antes de la formulacion de imputacion”, pues, de lo
contrario, el fiscal deberia solicitar preclusion al Juez de Conocimiento. La
norma en cuestion indica que, si no se produce la conciliacion o acuerdo, el
fiscal debera ejercitar la accion penal correspondiente, “sin perjuicio de que
las partes acudan al mecanismo de la mediacion” (p. 25).
Durante la etapa de indagacion, antes de la formulacion de la imputacion, y que es un requisito de

procedibilidad que debe cumplirse antes de este paso crucial en el proceso penal.

Reglas generales para la aplicacion de la mediacion y conciliacion
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Cdodigo Procesal Penal en su articulo 204 sefiala que:
1. Autonomia en la voluntad estipulada por ambas partes.
2. Se procede con lo delitos que son desistibles.
3. Voluntad de ambas partes
4. “No es permitido introducir como medio de prueba al proceso ni como prueba de admision
de culpabilidad en contra del imputado los antecedentes relacionados con la proposicion
aceptacion o rechazo de las propuestas formuladas en la sesion” (Céspedes, 2010, p. 104).
5. Si se incumple con el acuerdo, no llega a representar un causal para que se dicte una
sentencia condenatoria.
6. “La participacion del Fiscal o Juez de Garantias en la remision a los Centros Alternos de
Resolucion de Conflictos no es causal de impedimento ni recusacion” (Céspedes, 2010, p.
104).
7. Se restringe la coaccion o la violencia contra la victima por parte del imputado con el fin
de lograr un acuerdo.
8. No se admite la induccion de una solucidn sin que ambas partes estén de acuerdo.
Por su parte en el articulo 204 se establece las reglas generales para la aplicacion de la mediacion
y conciliaciéon como formas alternativas para dar solucion a los conflictos. Estas reglas son
fundamentales para garantizar un proceso justo y eficiente en la resolucion de disputas. Algunos
puntos clave incluyen el respeto a la autonomia de las partes, la limitacion de la aplicacion de
mediacion y conciliacion a delitos especificos, la necesidad de consentimiento voluntario de las
partes, la confidencialidad de las sesiones, la no utilizacion del incumplimiento del acuerdo como
causa para una sentencia condenatoria, la participacion de fiscales o jueces en la remision a estos
procesos sin ser motivo de impedimento, la prohibicion de coaccidn, violencia o engafio, y la
garantia de que las soluciones sean alcanzadas de manera justa y equitativa. Estas reglas
promueven principios éticos como la autonomia de la voluntad, la confidencialidad y la
imparcialidad, lo que es vital para el sistema de justicia equitativo y eficaz. Los datos estadisticos
del Organo Judicial confirman el éxito de la mediacion penal, destacando su creciente adopcion
en la jurisdiccion penal. Este logro se atribuye al compromiso de un equipo multidisciplinario, que
incluye a jueces, defensores, fiscales y mediadores, asi como la implementacion de buenas

practicas, como la participacion de terceros civilmente responsables en las sesiones.
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Metodologia

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, de tipo transeccional, también conocido como
transversal. Este tipo de disefio implica un corte temporal entre diferentes periodos de un fenémeno
particular, con el objetivo de examinar las relaciones entre variables especificas. En cuanto al
disefio transeccional, segiin Hernandez et al. (2014), implica la recoleccion de datos en un unico
momento, es decir, en un momento especifico en el tiempo. Su objetivo principal es describir
variables y analizar como inciden e interactian entre si en ese momento preciso (Hernandez et al.,
2014, p.154).

Esta investigacion se clasifica como analitica y descriptiva, ya que su objetivo es comprender,
analizar e interpretar datos recopilados para si la mediacion y conciliacion ayudaran a prevenir la
congestion del sistema. Segun Hernandez et al. (2014), los estudios descriptivos se centran en
destacar las caracteristicas, propiedades y perfiles de personas, comunidades, grupos, procesos,
objetos u otros fendmenos sujetos a examen (p. 92). Este tiene una muestra de 75 participantes,
incluyendo jueces, fiscales, abogados, personas particulares de la provincia de Veraguas,
estudiantes y profesores de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas del CRUV. La muestra de
esta investigacion se seleccionard de manera probabilistica, dado que se trata de un grupo
conformado por profesionales del derecho y docentes de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

En la gréfica 1, se evalua si la mediacion y conciliaciéon son métodos efectivos para resolver

conflictos penales.

[ Si, ya que pueden promover
) soluciones mas rapidas y
29% 24% satisfactorias.

Si, pero su éxito depende
en gran medida de la
voluntad de cooperacion de

47%
las partesy la

imparcialidad del mediador.

El 35% de los participantes opinan que su €xito depende en gran medida de la voluntad de
cooperacion de las partes; el 22% no estan seguro que la Mediacion y la Conciliacion como
métodos alternos y el 18% considera que estos métodos son efectivos para resolver conflictos

penales.
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En la grafica 2 se evalua si la Mediacion y Conciliacion pueden contribuir a la reduccion de la
carga judicial en Panama.

[ Si, considero que tienen el

potencial
23%
0 31%

Estoy convencido/a de que
pueden aliviar la carga
judicial en Panama

46% No estoy seguro

El 35% de los participantes creen que la Mediacion y la Conciliacion pueden aliviar la carga
judicial, el 23% consideran que tiene potencial y el 17% no estan seguros que pueda reducir la

carga judicial en Panama.

En la grafica 3 se evalta si considera que la mediacion y conciliacion son alternativas justas en

comparacion con el juicio tradicional.

20%
@ Si

51% No estoy convencido/a

29% No

El 38% no consideran que la Mediacion y la Conciliacion sean alternativas justas en comparacion
a los juicios tradicionales; el 22% de los encuestados opinan que todavia no estan seguros y solo

el 15% si consideran que son alternativas justas en comparacion con los juicios tradicionales.

En la gréfica 4, se evalua si cree que las victimas pueden obtener una mejor reparacion a través de

la mediacidn y conciliacion que mediante un juicio.

21%
50% QSi.
En algunos casos, si.

29% No.
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El 37% de los encuestados opinan que no pueden obtener ninguna reparacion de la Mediacion y la
Conciliacion que, mediante un juicio; el 22% de los encuestados opinan que en algunos casos si 'y
solo el 16% si consideran que se pueden obtener una mejor reparacion de la Mediacion y la

Conciliacion que mediante un juicio.

En la grafica 5, evaltia los aspectos que podrian mejorarse en los programas de mediacion y

conciliacion del Sistema Penal Acusatorio de Panama.

7% [ Seria beneficioso mejorar la
accesibilidad y la divulgacién de
informacion

33% Se podria fortalecer la formacién y
capacitacion continua de los
60% mediadores y conciliadores.

Seria importante implementar

medidas para asegurar la

imparcialidad y la equidad
El 45% de los participantes consideran que seria beneficioso mejorar la accesibilidad y la
divulgacion de informacion sobre los programas de Mediacion y Conciliacion para aumentar su
conocimiento y participacion; un 25% consideran que se podria fortalecer la formacion y

capacitacion continua y el 5% considera que seria importante implementar medidas para asegurar

la imparcialidad y la equidad en los procesos de Mediacion y Conciliacion.

En la grafica 6, se evalla si consideras que la mediacion y conciliacion deberian ser obligatorias

en ciertos tipos de casos penales.

[ESi, en casos de menor gravedad o
20% delitos de menor cuantia.

33%
Creo que la mediacion y conciliacidon
deberian ser opciones disponibles en

47% todos Io's casos, per9 no '
necesariamente obligatoria.

No estoy seguro.

El 15% de los participantes considera que si, ya que la Mediacion y la Conciliacion deberian ser
obligatorias en casos de menor gravedad o delitos de menor cuantia; un 35% creen que la
Mediacion y Conciliaciéon deberian ser opciones disponibles en todos los casos, pero no

necesariamente obligatoria y el 25% no estan seguro.
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Conclusiones

Basandome en las respuestas proporcionadas en la encuesta sobre la mediacion y conciliacion
dentro del Sistema Penal Acusatorio, aqui hay algunas conclusiones:

Existe una proporcion significativa de participantes (32%) que atin no estan familiarizados con la
mediacion y la conciliacion en el contexto penal. Esto sugiere una necesidad de mejorar la difusion
y la educacion sobre estos métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Si bien hay un segmento considerable que cree en la efectividad de la mediacién y la conciliacion
(18%); una parte sustancial (22%) muestra incertidumbre al respecto. Esto indica la necesidad de
demostrar y promover la eficacia de estos métodos a través de ejemplos y datos concretos.
Aunque una minoria significativa ha participado en procesos de mediacion y conciliacion (22%);
un niamero considerable no tiene experiencia personal ni conocimiento del tema (18%). Esto
resalta la importancia de aumentar la participacion y la exposicion a estos métodos para una
comprension mas amplia y una mayor aceptacion.

La confianza en la imparcialidad de los mediadores y conciliadores en el sistema penal es variada,
con una parte considerable (32%) que aboga por medidas adicionales para garantizar su
independencia. Esto subraya la necesidad de fortalecer los mecanismos de garantia y transparencia
en estos procesos.

Una proporcion considerable de participantes (35%) cree que la mediacién y la conciliacion
pueden ayudar a aliviar la carga judicial, lo que sugiere que hay una percepcion positiva sobre su

capacidad para reducir la sobrecarga en los tribunales.
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