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Resumen

El turismo cultural ha surgido como una fuerza importante en la
industria del turismo en todo el mundo, y Panama no es una excepcion.
En los dltimos afos, se ha observado un aumento en la popularidad
de los destinos emergentes, que ofrecen una riqueza de patrimonio
cultural y experiencias Unicas para los visitantes. Por ende, este analisis se
centra en la instauracion del turismo cultural a través de estos destinos
emergentes. Se examina como estos destinos estan siendo promovidos
y desarrollados para atraer a turistas interesados en la cultura, la historia
y las tradiciones del pais. Ademas, se investiga el impacto econdmico,
social y medioambiental del turismo cultural, asi como los desafios y
oportunidades que enfrentan en su desarrollo sostenible. El articulo
también considera el papel de las politicas gubernamentales, la inversion
privada y la colaboracion internacional en la promocién y gestion del
turismo cultural en nuestro pais. Se destaca la importancia de preservar
y promover la autenticidad y la integridad cultural de estos destinos, al
tiempo que se garantiza un desarrollo turistico responsable y sostenible.
En resumen, se ofrece una visidon integral, destacando su potencial
para impulsar el crecimiento econémico, promover la conservacion del
patrimonio cultural y fomentar el entendimiento intercultural.

Palabras clave: turismo cultural, destinos emergentes, impacto
econdmico, desarrollo sostenible, politicas gubernamentales
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Analysis of the establishment of cultural tourism through emerging
destinations in Panama

Abstrac

Cultural tourism has emerged as a significant force in the tourism
industry worldwide, and Panama is no exception. In recent years, there
has been an increase in the popularity of emerging destinations that
offer a wealth of cultural heritage and unique experiences for visitors.
Therefore, this analysis focuses on the establishment of cultural tourism
through these emerging destinations. It examines how these destinations
are being promoted and developed to attract tourists interested in the
country's culture, history, and traditions. Additionally, it investigates
the economic, social, and environmental impact of cultural tourism, as
well as the challenges and opportunities they face in their sustainable
development. The article also considers the role of government policies,
private investment, and international collaboration in the promotion
and management of cultural tourism in our country. It highlights the
importance of preserving and promoting the authenticity and cultural
integrity of these destinations, while ensuring responsible and sustainable
tourism development. In summary, the article provides a comprehensive
overview, highlighting its potential to drive economic growth, promote
cultural heritage conservation, and foster intercultural understanding.

Keywords: cultural tourism, emerging destinations, economic impact,
sustainable development, government policies.

Introduccion

El turismo cultural en destinos emergentes de Panama tiene un gran
potencial para impulsar el desarrollo econédmico, social y cultural del
pais. En la region se reconoce la importancia que presenta su diversidad
cultural y su patrimonio histérico, por ende; no es una excepcion a esta
tendencia. Sin embargo, su éxito depende de una gestion responsable
y sostenible que asegure la preservacion de la autenticidad cultural y el
equilibrio entre la promocidn turistica y la conservacion del patrimonio.
En los dltimos anos, se ha observado un creciente interés en destinos
emergentes dentro del pais que, aunque menos conocidos que los sitios
turisticos tradicionales, poseen un valor cultural considerable y ofrecen
experiencias Unicas.

Esta actividad comercial ha emergido como una fuerza significativa en
la industria turistica a nivel global, ofreciendo a los viajeros la oportunidad
de sumergirse en la riqueza cultural, histdrica y tradicional de los destinos
que visitan. Este analisis se centra en la instauracion del turismo cultural en
Panama, especificamente a través de destinos emergentes. Se examina
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cdmo estos destinos estan siendo promovidos y desarrollados para atraer
a turistas interesados en la cultura, la historia y las tradiciones del pais.

Asimismo, se investigan los impactos econdémicos, sociales y
medioambientales del turismo cultural, asi como los desafios y
oportunidades que enfrentan estos destinos en su desarrollo sostenible.
La promocién de politicas gubernamentales, la inversién privada y la
colaboracion internacional también se analizan como factores cruciales
para la gestion y promocién efectiva del turismo cultural. Ademas, el
articulo subraya la importancia de preservar y promover la autenticidad
y la integridad cultural de estos destinos, garantizando al mismo tiempo
un desarrollo turistico responsable y sostenible. En resumen, se ofrece
una vision integral del potencial del turismo cultural para impulsar el
crecimiento econdmico, promover la conservacion del patrimonio cultural 'y
fomentar el entendimiento intercultural en Panama.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas que
proporcionan una base tedrica y empirica sdélida para el analisis del
desarrollo del turismo cultural en Panama, abordando aspectos clave
como la promocion, el desarrollo sostenible, y los impactos econémicos
y sociales.

Contenido

Los destinos emergentes en Panama, a menudo menos conocidos que los
destinos turisticos consolidados, poseen un valor cultural significativo y
ofrecen experiencias Unicas que pueden atraer a un publico diverso. Estas
areas incluyen, entre otros, los pueblos indigenas de la Comarca Guna Yala,
los sitios histdéricos de Portobelo y San Lorenzo, y los festivales culturales
en la region de Azuero. La promocion de estos destinos emergentes no
solo diversifica la oferta turistica del pais, sino que también contribuye a
la descentralizacion del turismo, reduciendo la presion sobre los destinos
mas popularesy distribuyendo los beneficios econdmicos de manera
mas equitativa.

Ademas, la instauracion del turismo cultural a través de los destinos
emergentes, ofrece multiples beneficios, tanto para los visitantes como
para las comunidades anfitrionas. Para los turistas, proporciona una
oportunidad para aprender y experimentar la cultura local de manera
auténtica, enrigueciendo su comprension y apreciacion de otras culturas.
Para las comunidades locales, el turismo cultural puede ser una fuente
importante de ingresos y empleo, ayudando a preservar y revitalizar
tradicionesy practicas culturales. Conjuntamente, fomenta el orgullo
comunitario y la cohesion social, al tiempo que promueve el intercambio
intercultural.
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Figural.

Panamda: destino turistico emergente

Panama

Cortesia de /es.slideshare.net
Predmbulo a la implementacién del Turismo Cultural en Panama

El turismo cultural se define como una forma de turismo donde el
principal motivo de los visitantes es conocer, aprender, experimentar
y disfrutar el conjunto de caracteristicas materiales e inmateriales que
representan la cultura de un destino especifico. Esto incluye la historia,
el arte, la arquitectura, el folklore, las tradiciones y los estilos de vida de
las comunidades locales. En ese sentido, la implementacion del turismo
cultural implica la planificacién y desarrollo de actividades turisticas
qgue destacan el patrimonio cultural, histdrico y artistico de una regién o
comunidad. Este tipo de turismo busca atraer visitantes interesados en
conocer y experimentar la riqueza cultural de un destino, promoviendo
asi la conservacion del patrimonio y el desarrollo econdmico local.

Ademas, esta importante actividad se ha convertido en una tendencia
global, impulsada por la busqueda de experiencias auténticas y
significativas por parte de los viajeros. Este tipo de turismo se centra en
el interés por la cultura, la historia, y las tradiciones locales, ofreciendo
una alternativa enriquecedora al turismo convencional. Para Panama,
un pais con una rica diversidad cultural y patrimonial, el desarrollo del
turismo cultural representa una oportunidad estratégica para diversificar
su oferta turistica y fomentar un desarrollo mas sostenible y equilibrado.

Segun la periodista Yelina Pérez Sanchez del Diario La Estrella de
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Panama: Algo que define a un pais o lo hace Unico es su cultura. Conocer su
historia, el arte, vivir sus tradiciones o costumbres, probar su gastronomia
e interactuar con su gente, son algunos de los elementos que definen
al turismo cultural, que segun la OMT es una fuente importante para el
desarrollo econdmico de una nacion, por lo que es fundamental conservar 'y
preservar el patrimonio tangible e intangible con el que cuenta un
pais, especialmente en estos tiempos de pandemia que mas alla de
transformar la forma de viajar, también han generado la necesidad de
desarrollar y fortalecer nuevas actividades y productos turisticos. (Pérez
Y., 2021)

No obstante, a pesar de su potencial, la implementacion del turismo
cultural en Panama enfrenta varios desafios. Estos incluyen la necesidad
de desarrollar infraestructura adecuada, capacitar a la mano de obra
local en la gestidn y prestacion de servicios turisticos, y establecer marcos
regulatorios que aseguren la preservacion del patrimonio cultural. En
este escenario, en Panama se han implementado estrategias turisticas
enfocadas en la creacién de un circulo virtuoso, basado en la conservacion
de patrimonios naturalesy culturales.

Segun, especialistas de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP):
Existen investigaciones encaminadas a generar el desarrollo de
actividades y experiencias turisticas basadas en el conocimiento generado
desde la perspectiva de organismos como la UNESCO que expresan con
gran capacidad de que el patrimonio de destinos emergentes, puede
ser tan tangible, intangible, maovil, inamovible y puede estar compuesto
por objetos, o por paisajes de naturaleza, con sus bosques de vida o
submarinos. (ATP, 2023)

Lo crucial para la implementacion estratégica del Turismo Cultural
debe estar basada en la identificacion de monumentos histoéricos, sitios
arqueoldgicos, museos, festivales, tradiciones, gastronomia, artesanias, y
otros elementos culturales que puedan atraer a los turistas. En la creacion
itinerarios que incluyan visitas a sitios de interés cultural, combinando
diferentes experiencias para ofrecer una perspectiva integral de la cultura
local. En la organizacién y promocion de eventos culturales como festivales
de musica, teatro, danzas tradicionales, y ferias gastronémicas. De igual
manera, es concluyente encontrar un equilibrio entre la promocion del
turismoy la conservaciéon de la autenticidad y la integridad cultural de los
destinos.

2. Destinos Emergentes y su Significado en el Turismo Cultural

Existe un consenso bastante generalizado que atribuye la existencia de
los destinos emergentes con una fuerte relacion entre el crecimiento del
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turismo cultural y el crecimiento socioeconémico general de un pais. Otro de
los grandes debates, mas allda de la causalidad de esta relacion, gira en
torno a la conveniencia de que un pais se convierta en una economia de
“turismo emergente”, frente a apostar por sectores distintos al turismo
para alcanzar un modelo de desarrollo socioecondmico éptimo. En ese
marco referencial los destinos emergentes se definen como lugares
gue han comenzado a ganar reconocimiento y popularidad como sitios
turisticos, pero que aun no han alcanzado la masificacion de destinos
mas consolidados.

Estos destinos a menudo ofrecen experiencias auténticas y no
comerciales, que pueden ser especialmente atractivas para turistas
interesados en la cultura y la historia. Ademas, estan ganando popularidad
debido a su rico patrimonio cultural, proporcionando la oportunidad de
intercambios culturales mas genuinos y profundos, ya que los turistas
pueden interactuar mas estrechamente con las comunidades locales.

Pero definir la marca de un destino emergente es un fenédmeno
relativamente nuevo, los estudios sobre la imagen del destino son
abundantes y se remontan a principios de los afos 70 cuando Hunt (1975)
examind la imagen como un factor de desarrollo. La investigacion de las
ultimas dos décadas ha demostrado que la imagen es un concepto valioso
en la comprension del proceso de seleccion del destino: una imagen del
destino positiva resulta en un mayor numero de visitas y tiene un impacto
cuando los turistas evalUan y seleccionan un destino.

Segun Miguel Puig-Cabrera de la Unidad de Posgrado en la Universidad
Tecnoldgica de Santiago (Republica Dominicana): América recibid 217
millones de llegadas de turistas internacionales en 2018, contando con un
crecimiento medio interanual del 3% para los destinos de América del Sur, y
una variacion negativa del 2% en América Central y el Caribe respecto al
ano anterior (como consecuencia de los huracanes Irma y Maria en
septiembre de 2017). Se estima que para el ano 2030 el crecimiento de
los destinos emergentes latinoamericanos llevara a que éstos abarquen
una cuota de mercado cada vez mayor, sobrepasando a los destinos que
actualmente lideran el ranking mundial, y representando una nueva
oportunidad para estas economias. (Puig, 2021)

Sin embargo, el dilema en la literatura se abre a la hora de atribuir la
causalidad de este crecimiento al sector turistico o al desarrollo de otras
actividades econdmicas a través de los destinos emergentes.

Para la Doctora Marcela Brac de la Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafa y Portugal: La posibilidad de proyectar un lugar
como un atractivo turistico y cultural, esta relacionada con la importancia
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gue ha cobrado el turismo definido como “cultural emergente”.

En este caso el producto que se comercializa es el conocimiento sobre
un pasado industrial, que se ha perdido definitivamente y del cual sdlo se
puede dar cuenta por medio del patrimonio. (Brac, 2021)

Lo cierto es que, el desafio de encontrar la marca de un destino
emergente se encuentra en la complejidad del proceso de seleccion que
llevan a cabo los turistas a la hora de elegir un destino. Puesto que la toma
de decision depende de la construccion mental que hacen del mismo en
relacion con sus necesidades, la imagen del destino es un impulso critico
para motivar al turista para optar por uno u otro destino.

Es probable que esta imagen es el elemento clave en el proceso
de eleccion del destino, independientemente de si la imagen es
representativa de lo que un lugar realmente ofrece. Por lo tanto, las
agencias de marketing tienen un interés directo en la construccion de
imagenes fuertes y positivas para sus destinos emergentes.

Analisis:
Incentivos Fiscales: Zonas de Desarrollo Turistico.

Exoneracion por veinte (20) afos del pago de impuesto de inmueble
sobre tierras y mejoras al igual que a inmuebles utilizados para
fines turisticos.

Exoneracion por el término de veinte (20) anos del pago de
impuesto de importacion (de importacion) eliminar y del impuesto
de Transferencia de Bienes Muebles (ITBM) que recaiga sobre
los materiales importados, al igual que aquellos materiales no
producidos en Panama, no tienen la misma calidad o no estan
disponibles en Panama.

Exoneracion por el término de veinte (20) anos del pago de
cualquier impuesto, contribucion o gravamen que recaiga por el
uso de muelles, literas, aeropuertos construidos por el inversionista.

Exoneracion por el término de quince (15) anos del pago de
impuesto especio en blanco esto sobre la renta derivado de la
actividad del inversionista.

Exoneracion por el término de veinte (20) anhos del pago del
impuesto sobre la renta causado por los intereses que devenguen
los acreedores en operaciones destinadas a inversiones en la
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actividad turistica a la que se dedicara!
3. Promocion y Desarrollo de Destinos Culturales en Panama

La promocioén y desarrollo de destinos culturales emergentes involucra
estrategias que

combinan la puesta en valor del patrimonio con la creaciéon de
infraestructura turistica adecuada. Las acciones incluyen campanas de
mercantilizacion dirigidas, la formacion de guias turisticos locales, el
desarrollo de rutas culturales y la organizaciéon de eventos culturales que
atraen tanto a turistas nacionales como internacionales.

Estas politicas se basan en varios principios turisticos que buscan
resaltar el valor histérico y cultural del pais, garantizar una experiencia
enriguecedora para los visitantes, y promover un turismo sostenible y
beneficioso para las comunidades locales.

De igual manera, permiten conocer el punto de vista dela poblacién
sobre el tema e identificarla existencia de un problema a nivel regional
y probablemente, nacional e internacional, dado su desconocimiento
parcial entre las nuevas generaciones debido a las nuevas tecnologias
y corrientes foraneas.

Con el pasar de los anos, el desarrollo del turismo de destinos se ha
consolidado como una de las actividades mas importantes en todo el
mundo. Y es gue No es para Menos, pues, actualmente, esta es una de las
areas que genera millones de euros en todos los paises. Adicionalmente,
la industria del turismo es la responsable de la creacién de mas de 270
millones de empleos directos e indirectos.

La actividad turistica abarca el desarrollo de sectores como la hosteleria,
el transporte de pasajeros, las agencias de viaje, el ocio, la restauracion,
entre otras areas que reciben inversiones tanto del sector publico como
del sector privado.

¢.Pero realmente qué se entiende por desarrollo cultural? Segun
Zurab Pololikashvili Secretario General de la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT), la cultura es uno de los motores del crecimiento del
turismo”. Lo decia hace apenas un afo el durante la tercera conferencia
sobre el turismo cultural organizada por la OMT, hoy ONU Turismoy la
UNESCO. Y un dato lo constata: segun la OMT, el turismo cultural en el
mundo representa cerca del 37% del total del sector.

Para Benita Rosalba Salazar Dzul de la Universidad de Quintana

1 Cortesia de pantured.blogspot.com

333



Catedra No. 23 | agosto 2026 - julio 2027 | ISSN L 2523-0115
pPp.326-345

Roo en México: En el siglo XXI, el cambio en el turismo mundial se ha
profundizado, con nuevos proyectos para el disfrute del patrimonio
cultural y su comunicacion, en los que se busca también de manera
simultanea su aprovechamiento y conservacion. Se plantea entonces que,
mediante una gestion adecuada y estratégica del patrimonio cultural, se
ha de incidir tanto en el flujo monetario, como en la dimensién social de
la riqueza que sustenta el consumo cultural. (Salazar, 2020)

Es entonces que de la gestion del turismo y del patrimonio ha
surgido el turismo cultural, como aquel que se realiza con el fin de
obtener nuevos conocimientos, satisfacer la necesidad de diversidad,
elevar el nivel educativo o vivir nuevas experiencias. El desarrollo de una
gestion en torno al turismo parte del tipo de actividad turistica que se
quiera proponer, el cual hemos ido desarrollando a lo largo de nuestra
investigacion proponemos el turismo cientifico, el turismo cultural y el
turismo alternativo, como los tipos de turismo a gestionar.

Ya en el siglo XXI, el cambio en el turismo mundial se ha profundizado,
con nuevos proyectos para el disfrute del desarrollo de destinos culturales,
en los que se busca también de manera simultanea su aprovechamiento
y conservacion. Se plantea entonces que, mediante una promocion
adecuada y estratégica del patrimonio cultural, se ha de incidir tanto en
el flujo monetario, como en la dimension social de la riqueza que sustenta
el consumo cultural.

Hoy en dia, se puede decir que la cultura es uno de los principales
motores del desarrolloy promocion del turismo, y por ello, es fundamental la
preservacion del patrimonio que existe en cada rincén del mundo. El
arte, la historia y la cultura misma son un atractivo para miles de personas
de todas las nacionalidades.

De hecho, el turismo cultural representa mas del 37 % del total de este
sector a nivel internacional. Ademas, las ventajas que trae a la comunidad
son realmente valiosas; entre ellas, la preservacion del patrimonio
cultural, la promocion del arte en sus diferentes expresiones, la creacion
de empleos y, en general, el impacto en la economia de distintas regiones
del mundo.
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Figura 2.

Desarrollo de destinos culturales.

Antillas
2.8%

Analisis:

Este afo arrancd con fuerza en lo que se refiere al turismo internacional.
Las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 5% entre enero y
abril de 2016. Los destinos culturales de todo el mundo recibieron 348
millones de turistas, en el mismo periodo de este ano, es decir, unos
18 millones mas que en el mismo periodo del pasado afno (5,3%). Este
crecimiento se suma a un aumento del 4,6% en 2015,y podria hacer de
2016 el séptimo afo consecutivo de crecimiento superior a la media, las
llegadas de turistas internacionales han aumentado un 4% o mas cada
ano.?

4, Estrategias de Planificaciéon Cultural

La planificacion cultural se refiere al proceso de desarrollo y gestion de
politicas, programasy proyectos destinados a promover y apoyar las artes, la
culturay el patrimonio en unacomunidad o regién. Las estrategias de
planificacion cultural son esenciales para asegurar que las iniciativas
culturales sean sostenibles, inclusivas y tengan un impacto positivo a largo
plazo. Por lo tanto, todo proyecto cultural necesita de una planificacion
o plan estratégico para convertirse en realidad. Consecuentemente, no
es de extrafiar que este sea una de las herramientas mas utilizada por los
gestores culturales.

2 Cortesia de Panama en Cifras
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Por lo general, las estrategias de planificacion cultural se centran en
resaltar los elementos Unicos de la cultura local. Las estrategias efectivas
pueden incluir el uso de narrativas que conecten emocionalmente con
los visitantes potenciales y la colaboracion con influenciadores y medios
especializados en turismo cultural. Desde una representacién teatral
hasta una exposicién, salta a la vista que la materializacién de los proyectos
culturales es un proceso complejo que implica multiples factores
(presupuesto, objetivos, cronograma, etc.). Es por ello que su consecucion
exitosa precisa, si o si,de una buena planificacion estratégica.

Para Angela Orozco Marin de la Universidad Nacional de Colombia
: La planeacién es la etapa que forma parte del proceso administrativo
mediante |la cual se establecen directrices, se definen estrategiasy se
seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcién de objetivos y metas
generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en consideracion la
disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer
un marco de referencia necesario para concretar programasy acciones
especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccion lo mas probable
del futuro para generar planes que puedan garantizar el éxito. Los
diferentes niveles en los que la planeacioén se realiza son: global, sectorial,
institucional y regional. Su cobertura temporal comprende el corto,
medianoy largo plazo. (Orozco, 2021)

Esta investigacion se planted en dos aristas; la primera, la comprension
holistica de la administracion en clave de la cultura y la comprension de la
planeacién estratégica como un horizonte claro para el disefio, ejecucion
y evaluacion de planes, programas y proyectos, a propdsito de la reflexion
frente a la administracion y la gestion, sus similitudes, alcance e impacto
en el sector cultural. Y la segunda, desde la cual se buscé realizar una
contribucion real en el territorio a través de la formulacion de estrategias,
en donde se aportara a la formacion de un escenario publico, democratico y
participativo.

Todo lo antes expuesto, nos lleva a rubricar que la planificacion cultural
es un proceso dindmico y multifacético que requiere la colaboracion
de diversas partes interesadas y un enfoque integral para fomentar un
entorno cultural vibrante y sostenible. Al implementar estas estrategias,
las comunidades pueden asegurar que sus iniciativas culturales sean
efectivas y beneficiosas para todos los miembros de la sociedad. A
continuacion, se presentan algunas generalidades y estrategias clave en
la planificaciéon cultural:
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Participacion Comunitaria:

La inclusion de la comunidad en el proceso de planificacion es
crucial. Esto asegura que las iniciativas culturales reflejen las
necesidadesy deseos de la poblacion local.

Las consultas publicas, talleres comunitarios y encuestas son
herramientas comunes para recoger opiniones y fomentar la
participacion.

1. Sostenibilidad:

La sostenibilidad econdmica, social y ambiental es un objetivo
central. Esto implica asegurar que los proyectos culturales puedan
mantenerse a largo plazo sin agotar recursos.

Se deben considerar estrategias de financiamiento diversificadas y
la integracion de practicas ecoldgicas.

2. Diversidad y Accesibilidad:

Promover la diversidad cultural y asegurar que todas las personas,
independientemente de su origen o capacidades, tengan acceso a
las actividades culturales.

Implementar politicas de inclusidon y adaptar espacios y eventos
para ser accesibles.

3. Colaboracion Intersectorial:

La colaboraciéon entre diferentes sectores (educacion, turismo,
urbanismo, etc.) puede maximizar el impacto de las iniciativas
culturales.

Establecer alianzas con instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentalesy empresas.
4. Innovacion y Adaptabilidad:

Estar abiertos a nuevas ideas y enfoques, y ser capaces de adaptarse a
cambiosen el entorno culturaly social.

La tecnologia puede jugar un papel crucial en la innovacién cultural,
tanto en la creacion como en la difusion.
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5. Desarrollo de Infraestructura y Servicios

El desarrollo sostenible de infraestructura turistica, como centros de
visitantes, museos, rutas guiadas, y alojamientos que respeten el entorno
cultural y natural, es esencial para facilitar el acceso de los turistas y mejorar
Su experiencia.

Estos tipos de infraestructuras deben permitir la explotacién comercial de
destinos turisticos naturales o creados. Por consiguiente, una mayor y
mejor infraestructura turistica mejora la oferta turistica y aumenta el
atractivo de la region. Es decir, un lugar paradisiaco no generard ingresos
por visitas sin estas instalaciones o, en su defecto, serda menor a si existieran.

Segun la Doctora Daniela Melisa Gambarota de la Universidad Nacional
del Sur en Argentina: Para establecer el desarrollo de una infraestructura
turistica de servicios es necesario un marco de accion con la finalidad de
encauzar las acciones a realizar para propiciar el desarrollo de un lugar. En el
caso de la actividad turistica cultural, han surgido muchos destinos sin una
planificacion previa, sin tomar en cuenta a los lugarefos, los beneficios ni
las consecuencias que traeria aparejado su implementacion; esto ha traido
como resultado que, en numerosas oportunidades, surjan inconvenientes
ambientales, de capacidad de carga, de insuficiencia de servicios publicos y/o
degradacion del paisaje, entre otros. (Mangarotta, 2017)

Tras lo expuesto, queda evidenciado que el desarrollo de infraestructuras
debe planificarse en armonia con las comunidades locales para asegurar
beneficios mutuos y evitar conflictos, para permitir la explotacién comercial
de destinos turisticos es un proceso que involucra varios aspectos clave,
desde la planificaciéon y disefio hasta la ejecucion y gestion sostenible.
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Figura 3.

Desarrollo de infraestructura y servicios turisticos en Panama.
Destinos prioritarios del Plan Maestro 2020-2025
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Los primeros intentos gubernamentales de organizar la actividad
turistica en nuestro pais, datan del ano 1934, cuando la Ley 79 crea la
Comisién Nacional de Turismo, compuesta en su totalidad por
representantes del sector privado, cuyo propdsito fundamental fue
fomentar la llegada de mayor niumero de visitantes extranjeros al pais.

Esta disposicidon administrativa se modifica mediante la Ley 53 de 1938,
en la que se incluye la participacién de instancias gubernamentales como el
Secretario de Trabajo, Comercio e Industria, y el Concejo Municipal, que
conforman la Comision junto a los representantes de la empresa privada,
incluido un delegado en representacion de los duefos de hoteles.

El enfoque en unos pocos destinos se justifica por los beneficios
comprobados que la estrategia de Polos Turisticos ha demostrado en
otros paises. En la Panama de 2020, las prioridades de desarrollo regional
estan claramente definidas: fomentar la descentralizacion (dado que la
inversion y la actividad estdn concentradas en muy pocos destinos) y
fortalecer destinos que ya estan ganando presencia en el mercado. Esto
se logra principalmente a través del impulso de sus infraestructuras
(gracias a los fondos del BID), la mejora de su comunicaciéon y el aumento
de su capacidad de gestion.

1 Fuente: Autoridad de Turismo de Panama
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Esta estrategia de los Polos es ideal para promover la descentralizacion
de la actividad econdmica, generando efectos de difusion y beneficios
tanto en el centro urbano de su ubicacion como en la region circundante.
De este modo, se abordan dos de los principales problemas que enfrenta
el sector turistico panameno.

6. Impacto del Turismo Cultural en Panama

El turismo cultural, como cualquier forma de turismo, puede tener
impactos medioambientales significativos. Es la fuerza que mueve
gran parte de la economia de las regiones. A cada pais le inyecta miles
de millones gracias a las atracciones turisticas; los billetes de avién,
tren, barco y transporte publico; la restauraciéon y muchos otros factores
fundamentales para el sector del turismo.

Estos incluyen la degradacion de sitios histéricos y el estrés sobre los
recursos naturales locales. La gestion sostenible es vital para minimizar
estos impactos. Todo apunta a que estos impactos repercuten en una
fuente significativa de ingresos para las comunidades locales, generando
empleo y estimulando el desarrollo de negocios relacionados con la
hospitalidad, la artesania y los servicios turisticos. Sin embargo, es crucial
gue los beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente para evitar
desigualdades.

Para la Doctora Simony Rodriguez del Centro de Investigaciones y
Estudios Turisticos de Argentina: Paralelamente al turismo surgen
debates acerca de las practicas sustentables para promover un cambio
en los paradigmas de la sociedad. Aunque ha sido analizado bajo la
optica econédmica el término sustentabilidad lleva su atencidn a todas las
dimensiones de las relaciones humanas abarcando 6pticas ambientales,
sociales, culturales y politicas. El crecimiento del turismo se dio en un
importante momento histérico, con todas sus contradicciones. Por un
lado, se posiciond como un hijo mas del capitalismo explotando espacios
y por otro lado se inserté como una de las principales alternativas para
introducir y difundir los métodos del desarrollo sustentable, debido al
gran impacto que ejerce en la vida de las personas y en los lugares donde
ellas viven. (Rodriguez S., 2015)

Desde una perspectiva social, el turismo cultural puede fomentar
el orgullo comunitario y la conservacion de tradiciones. Sin embargo,
también puede presentar riesgos de alteracién cultural y sobreexplotacion
de recursos si no se maneja adecuadamente.

En Panama, el turismo cultural tiene un impacto significativo y
multifacético en el pais, influyendo en aspectos econdmicos, sociales
y ambientales. El interés turistico por el patrimonio cultural y los sitios
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histéricos motiva esfuerzos de conservacion y restauracion, asegurando
gue estas herencias se preserven para futuras generaciones. La
demanda turistica impulsa el desarrollo de infraestructura, como hoteles,
restaurantes y centros de convenciones, mejorando asi la capacidad de
acogiday las instalaciones del pais. Los turistas traen consigo sus propias
culturasy perspectivas, facilitando un intercambio cultural enriquecedor
tanto para los visitantes como para los locales. Este intercambio puede
conducir a una mayor comprension y tolerancia entre diferentes culturas.
Esto genera ingresos directos a través de entradas a museos, tours
guiadosy eventos culturales.

Segun informacion suministrada por el administrador de la Autoridad
de Turismo, en su conjunto el sector turistico cuenta con una posicion
geografica atractiva al turista y con un encadenamiento de diversos
elementos que impulsan el turismo entre ellos se destacan: la promocion
del pais como destino turistico, la conectividad del transporte internacional
y local- esta ultima se beneficia ademas por las cortas distancias para
recorrer el pais-, el desarrollo de hoteles, amplios servicios complementarios
(agencias de viajes, operadores de turismo etc) y la disponibilidad de una
gran oferta de restaurantes. En adiciéon a lo anterior, se pueden encontrar
varias categorias de turismo que amplia considerablemente el interés
de locales y extranjeros, tales como: el transito del Canal, la llegada de
cruceros, las hermosas playas donde se realizan deportes y pesca, el
turismo de compras con espaciosos malls que incluye tiendas de calidad
internacional, el patrimonio cultural como el Casco Antiguo y Panama
La Vieja, el patrimonio natural con la extensa biodiversidad del istmo, el
turismo étnico cuya importancia se ha incrementado en los Ultimo afos y
el turismo que se genera por negocios y convenciones.

Los cuales en su conjunto consolidan la oferta turistica de Panamay lo
posiciona positivamente a nivel mundial. No obstante, el turismo puede
generar ingresos significativos, también puede causar desigualdades
econdémicas si los beneficios no se distribuyen equitativamente entre
las comunidades locales. La popularidad excesiva de ciertos destinos
culturales puede llevar a la masificacion turistica, lo que puede deteriorar
los sitios patrimoniales y afectar negativamente la experiencia turistica.

De igual manera, la comercializacion desorganizada de la cultura local
para satisfacer las expectativas turisticas puede llevar a una pérdida de
autenticidad y a la banalizaciéon de las tradiciones culturales. Lo cierto es
que, el turismo cultural en Panama es una poderosa herramienta para el
desarrollo econdmico y social, siempre y cuando se maneje de manera
sostenible y equitativa. Es crucial implementar politicas que equilibren el
crecimiento turistico con la preservacion del patrimonio cultural y natural,
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asegurando que los beneficios se distribuyan de manera justa entre todas
las comunidades involucradas.

Discusion:

El analisis de la instauracion del turismo cultural en Panama a través
de los destinos emergentes revela varios aspectos importantes que
merecen discusion. En ese sentido, las politicas gubernamentales juegan
un papel crucial en la regulacidon y promocion del turismo cultural.
Estas politicas pueden incluir incentivos fiscales para inversiones en
infraestructura cultural, programas de formaciéon para guias y operadores
turisticos, y la creacion de marcos legales que protejan el patrimonio
cultural. La colaboraciéon internacional, a través de acuerdos bilaterales y
muiltilaterales, puede proporcionar fondos, expertises y promocion global
para los destinos emergentes. Para tales fines, se requiere de la inversion
publicay privada en la restauracion y mejora de la infraestructura turistica.

Esto incluye la renovacion de edificios histéricos y la creacion de
instalaciones turisticas modernas que no comprometan la autenticidad
de los sitios culturales. Ademas de la incorporacién de esquemas
académicos de capacitacion para guias turisticos y la educacion de las
comunidades locales sobre la importancia del turismo cultural han sido
esenciales. Estos esfuerzos aseguran que la experiencia turistica sea
enriquecedoray respetuosa con la cultura local.

Este planteamiento de andlisis sobre la instauracion del turismo
cultural y de estructuracion espacial se ha adaptado conforme los
requerimientos de los Términos de Referencia para la elaboracion del Plan
Maestro de Panamad, que plantea evaluar “Destinos Turisticos Prioritarios”.
Para lograr una coherencia conceptual se ha considerado introducir el
concepto de “Destinos Turisticos Emergentes” como unidades de interés
turistico que desagregan las “regiones”, en razén de que a partir de la
etapa de diagndstico se puede orientar una aproximacion hacia la fase
de propuesta para que, en la medida de la madurez de las capacidades
locales, sea posible conformar estructuras para la gestion de los destinos
identificados, que hagan viable la posterior administracion y la promocion.

Conclusiones

Tras la culminacion del articulo sobre el analisis de la instauracion del
turismo cultural en Panama a través de los destinos emergentes revela
varios aspectos clave y ofrece conclusiones importantes sobre su impacto
y sostenibilidad. A continuacion, se presentan las conclusiones mas
considerables de este analisis:

La inversion en infraestructura turistica y servicios ha mejorado
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significativamente en los destinos emergentes. Este desarrollo
no solo beneficia a los turistas, sino también a la poblacién local,
mejorando la calidad de vida y el acceso a servicios basicos.

El turismo cultural ha proporcionado oportunidades econdmicas
a lascomunidades locales, incluyendo la creacion de empleosy
el apoyo a pequenas empresasy artesanos. Esto ha contribuido a
reducir la pobrezay afomentar el desarrollo local.

El interés y la inversidon en turismo cultural han incentivado la
conservaciony restauracion de sitios histéricos y patrimoniales.
Este esfuerzo asegura la preservacion del patrimonio cultural para
las generaciones futuras.

El turismo cultural ha ayudado a fomentar un mayor sentido de
identidad y orgullo cultural entre los panamenos. La promociény
valorizacion de las tradiciones y costumbres locales han fortalecido
la cohesion social y el reconocimiento de la diversidad cultural del
pails.

A pesar de los beneficios, la masificacion turistica y la gentrificacion
en areas como el Casco Viejo presentan desafios significativos. La
presion sobre los recursos naturales y el aumento del costo de
vida para los residentes locales son problemas que requieren una
gestion cuidadosa y politicas sostenibles.

Es fundamental que las comunidades locales sean incluidas en
el proceso de planificacion y desarrollo del turismo cultural. Su
participacion asegura que las iniciativas turisticas reflejen sus
intereses y necesidades, y que los beneficios econdmicos se
distribuyan de manera equitativa.

La adopcioén de practicas de turismo sostenible es esencial para
minimizar el impacto ambiental y cultural del turismo. Esto incluye
el manejo responsable de los recursos naturales, la promociéon de
actividades ecoldgicas y el apoyo a la conservacion del patrimonio
cultural.

Finalmente, referenciamos que la instauraciéon del turismo cultural
en Panama a través de destinos emergentes ha demostrado ser una
estrategia eficaz para impulsar el desarrollo econdmico y social. Sin
embargo, para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, es crucial
implementar politicas y practicas que equilibren el crecimiento turistico
con la conservacion del patrimonio cultural y natural. La inclusion activa
de las comunidades locales y la promocién de un turismo responsable y
sostenible son elementos clave para el éxito continuo de esta iniciativa.
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