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Resumen. En presente articulo reconocemos la importancia de las micro y pequefas
empresas del sector de las panaderias de La Arena en el desarrollo de las actividades
econdémicas y generacion de empleo en el corregimiento. Dicho sector, puede generar
mayor actividad con el uso eficiente de las TIC, aportando mejora continua en la

utilizaciébn de procesos que le permitan obtener nuevos clientes, al aumentar su
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competitividad, y de esta forma, contribuiria al crecimiento del PIB. Entre los propdsitos
del estudio, estan la utilizacion TIC como herramienta en el desarrollo eficiente de sus
procesos, utilizacion de los colaboradores, conocimiento y andlisis de la situacion actual
del sector. El 67% de los empresarios considera de importancia la utilizacion de las TIC
en su empresa, mientras que el 100% de los propietarios de los negocios, considera que

las TIC, fomenta la innovacion y creatividad en su equipo de trabajo.

Palabras Clave. TIC, innovacion, creatividad, competitividad, MYPE.

Abstract: In this article we recognize the importance of micro and small companies in the
La Arena bakery sector in the development of economic activities and job creation in the
district. This sector can generate greater activity with the efficient use of ICT, providing
continuous improvement in the use of processes that allow it to obtain new customers, by
increasing its competitiveness, and in this way, it would contribute to GDP growth. Among
the purposes of the study are the use of ICT as a tool in the efficient development of its
processes, use of collaborators, knowledge and analysis of the current situation in the
sector. 67% of entrepreneurs consider the use of ICT in their company to be important,
while 100% of business owners consider that ICT encourages innovation and creativity in

their work team.

Keywords: ICT, innovation, creativity, competitiveness, MYPE.

Introduccién

El Corregimiento de La Arena de Chitré, esta conformado por 7,586 habitantes
segun censo de 2014, a través de la historia se le ha conocido por ser famoso por el
trabajo desarrollado por sus artesanos al elaborar hermosas obras de ceramicas y por el
sabor inigualable de su rico pan a nivel nacional. Es un pueblo con muchas tradiciones y

actividades comerciales representativas de la provincia de Herrera y del pais.
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Las panaderias de La Arena pertenecen al sector de la micro y pequefia empresa,
se caracterizan por ser una actividad que se ha trabajado de generacion en generacion
por legado de herencia familiar, sin embargo, dadas las nuevas tendencias mundiales y
el cambio que ha implementado la crisis sanitaria y econémica del COVID 19, en donde
la tecnologia de informacion y comunicacion contribuydé en gran escala a mejorar la
competitividad de las empresas, en coordinacion para lograr que la transformacion de
sus procesos de ventas y distribucién a distancia, han sido consideramos como factores
importantes en la realizacion de la investigacion y determinar el nivel de implementacion

y uso por el sector de las panaderias del sector.

Actualmente los cambios en las formas de realizar los negocios con el uso de la
tecnologia no es de caracter transitorio, por lo que consideramos importante realizar esta
investigacion para evaluar la situacién actual de un sector muy tradicional de nuestra
regiéon en la aceptacién, uso, manejo e identificacién de las ventajas que ofrecen las TIC
para lograr la optimizacion de sus servicios, debido a que es una herramienta que aporta
mejoras en la gestiobn administrativa, mantenimiento de clientes actuales, captacion de
nuevos clientes, calidad del servicio, marketing, promocién y ventas de sus productos,

asi como el mejoramiento continuo de los procesos operativos.

Como menciona Cardozo et al. (2012), la MYPE ante los cambios globales
inminentes, se enfrenta cada vez mas a la competitividad del mercado, cuyas exigencias
deben ser evaluadas para ofrecer a sus clientes, productos y servicios de calidad,
mejorando sus procesos. Las micro y pequefias empresas en el rubro de las panaderias,
representan un elemento generador de empleo, aportando al Producto Interno Bruto.
Durante el afio 2020-2021 en donde la economia mundial afrontd una crisis sin
precedentes producto de la pandemia generada por el COVID-19, impuso a las empresas
la necesidad de reinventarse y cobra importancia de manera exponencial el uso de las
TIC en los procesos para mantener y seguir generando la innovacion y la creatividad en

sus actividades econdmicas. A pesar de que estabamos en medio de una crisis mundial,
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se abrieron dos nuevas panaderias en el sector mediante el emprendimiento generando
oferta laboral y autoempleo. De esta misma forma, Cordoba-Zufiga et. Al (2018), amplian
estudios sobre el impacto que tiene para las empresas la creatividad y la innovacion,
puesto que apoya al crecimiento, mejorando la produccion de sus bienes y servicios, y

les permite adaptarse a cambios constantes en el entorno.

La TIC es un dinamizador indispensable que tiene un gran impacto en la gestién
de la calidad de los procesos operativos, seguimiento y control, aportando reduccion de
costo y soluciones adecuadas para los clientes, llevandolos a ser mas competitivos en el
mercado mediante la satisfaccion a los clientes. Asi lo indica Arellano Rodriguez (2007),
donde menciona que el uso eficiente y eficaz de la tecnologia, aporta al manejo de la
informacion, al procesamiento de mayor cantidad de datos para una mejor toma de

decisiones.

Es imperativo reconocer que la sociedad y las empresas en general ha
experimentado a través del tiempo, una gran variedad de cambios con la evolucion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién, lo que propicia adecuaciones para
el funcionamiento y avance empresarial. Tal como menciona Cano Lassonde (2012), es
necesario suministrar a la poblacién con recursos y herramientas TIC, puesto que ayuda
a desarrollar las competencias, mientras que se genera oportunidad para los
trabajadores, por consiguiente, fortalece la competitividad de las empresas y por ende,

de la economia del pais.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, consideramos importante realizar esta
investigacion con el objetivo de determinar las condiciones actuales en cuanto a manejo,
inversion y necesidad de capacitacion para la implementacion y manejo de las
herramienta tecnoldgica, asi como la disposicién de los empresarios para transitar por la
ruta de la transformacion digital como puntales fundamentales en la generacion de

negocios, para las micro y pequefias empresa del sector de las panaderia de La Arena,
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las cuales son necesarias en el sistema econdmico de la region mediante el incremento
de su productividad. Es imperante resaltar que las MYPES constituyen uno de los
sectores productivos, altamente significativos para las economias de los paises por su

contribucion en el crecimiento y desarrollo econémico.

La evolucion de las TIC ha reducido entre las personas la distancia cambiando
sustancialmente la forma de las empresas de hacer negocios, panorama que se reafirmé
con la crisis sanitaria, sin embargo, la problematica reside en la resistencia todavia de
algunos sectores de micros y pequefios empresarios al uso de las mismas, y mediante
esta investigacion buscamos identificar el nivel de uso y las incidencias que llevan a los
empresarios a no utilizar una herramientas que es extraordinariamente atil como
generadoras de negocios, de tal manera que a través de la investigacién, podamos
identificar los factores que puedan ser atendidos por la primera casa de estudio la
Universidad de Panama como apoyo social a las panaderia de La Arena, mediante el
desarrollo de capacitaciones dirigidas al sector, que les permita adoptar, desarrollar y
perfeccionar las habilidades necesarias para su utilizacion, dado el rol que ocupan en el

desarrollo econémico de nuestra region.

Es por ello, que llevamos a cabo la presente investigacion, para conocer la
evolucion de las empresas dedicadas al negocio de panaderias, y la marcada trayectoria
que se desarrolla en el Corregimiento, con estos productos, como parte del sector de
MYPE, y que representa el 72% del parque empresarial, segun informacion del Centro

Nacional de Competitividad, de la Republica de Panama (2019).

Materiales y Métodos

El presente estudio responde a una investigacion con disefio metodolégico con
corte transversal correspondiente a la investigacion realizada en las 12 panaderias de La

Arena, para determinar la prevalencia en el uso de las TIC en los dos ultimos afios y no
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experimental, acompafnado con un tipo de investigacion exploratoria, descriptiva. Es no
experimental porque se realizé como se aprecia en la realidad, sin influir en las variables
mediante modificaciones, fue exploratorio, ya que se utilizé la encuesta y la entrevista
para obtener informacién, es descriptivo porque una vez recopilada y analizada la
informacion obtenida, se describen los datos que aportaran al resultado de la

investigacion.

Las Panaderia encuestadas, forman parte del 84% de las micro y 13% de las
pequefias empresas correspondientes al Sector de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (MIPYME) en Panama, las cuales en su mayoria operan como persona natural.

Para el andlisis de datos en el desarrollo de la investigacion, utilizamos un enfoque
cuantitativo, para tales efectos utilizamos la encuesta, como cualitativo para
complementar el andlisis de la informacion, y al tener contacto con los encuestados
durante la entrevista, en la medida en que entendemos la realidad del entorno del sector
sujeto de investigacion con el fin de obtener resultados congruentes y objetivos.

Tal como afirma Sampieri (2014), se seleccion6 la poblacién, la cual esta
conformada por 12 panaderias de La Arena, dado el tamafio de la poblacion,
consideramos investigar el 100% de la poblacion, por lo cual no escogimos una muestra.
Cabe destacar qué de las 12 panaderias, uno de los propietarios es duefio de tres de los
negocios, y dos de las panaderias, pertenecen a una sola duefia, haciendo un total de 12
panaderias siendo nueve los propietarios o duefios, por lo que, encuestamos al 100% de

los empresarios.

Como instrumento de investigacion utilizamos un cuestionario, el cual fue
desarrollado con preguntas abiertas como cerradas de seleccion mdultiple. Para su
elaboracion, se tom6 como base de referencia el sector a estudiar y las competencias
gue deberian tener para el uso de las TIC, lo que nos permitio realizar las adecuaciones
para adaptarlas a la realidad del entorno y los cuales consideramos responden a obtener

la informacion que muestre la realidad del sector sujeto de investigacion e incentivar la
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participacion del encuestado, ya que el tiempo de aplicacion del instrumento es de 15

minutos aproximadamente.

El cuestionario utilizado esté estructurado en tres secciones: la primera contempla
los datos generales del microempresario; la segunda seccion recopila informacion en
cuanto a la gestion administrativa y procesos operativos de la empresa y la ultima
seccién, corresponde a informacion relacionada al uso de tecnologia y competencias

digitales a evaluar.

Antes de aplicar la encuesta, procedimos a solicitar un consentimiento informado
por escrito, en donde cada uno de los empresarios firmaron su aprobacién en la utilizacién
de la informacion para nuestra investigacion, posteriormente procedimos en la aplicacion
de la encuesta y realizamos una entrevista semiestructurada, facilitandonos el

acercamiento a la realidad objeto de estudio.

La duracion total de la recoleccion de datos fue de tres semanas, una vez
recolectado los datos comenzando con la tabulacion y codificacion de los distintos items
y respuestas, para luego ingresarlos en programas de procesamiento Excel, una vez
digitalizada la informacién, se llevo a cabo un andlisis e interpretacién de los resultados,

y que posteriormente plasmamos en graficas y tablas comparativas.

Los objetivos del presente trabajo se fundamentan en la utilizacion de la tecnologia
en el desarrollo de los negocios de las panaderias de MYPE, en una poblacién que por
trayectoria, su culturay actividad comercial, requiere del fortalecimiento de las TIC, como
herramienta para el crecimiento de los negocios y como ventaja competitiva, cuyos
beneficios, se veran reflejados en sus resultados operacionales, productivos, econémicos

y sociales.
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Resultados

Los datos obtenidos se muestran a continuacion, y demuestran el resultado de la
poblacidén encuestada, durante el mes de julio de 2021, la cual esta conformada por nueve

propietarios de micro y pequefias empresas del sector investigado.
Durante el desarrollo, evaluamos y analizamos los resultados, con la finalidad de

interpretar los datos obtenidos, que nos permita identificar hallazgos sobre los

antecedentes y actualidad del sector investigado. Ellos son:

Tabla 1. Afios como empresario de MYPE

Edades N°® %
De 18 a 28 arios 3 33,33
De 29 a 39 arios 2 22,22
De 40 a 50 afios 3 33,33
Mas de 50 afios 1 11,11
Totales 9 100

Fuente: Elaborado por las autoras

En la tabla 1 presentamos la distribucién de los afios como empresarios de micro
y pequefias empresas. Es importante destacar, que el 33,33% tiene edades entre 18 y
28 afios, seguido del 22,22% con edades entre los 29 y 39 afios en el negocio. Mientras
tanto, el 33,33% se encuentra en edades de 40 a 50 afios y por ultimo, el 11,11%, tiene

mas de 50 afos de edad, laborando en el sector.
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Figura 1. El negocio de la panaderia representa la (inica fuente de ingresos
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Fuente: Elaborado por las autoras

El negocio de las panaderias representa el 78% de los ingresos como Unica fuente
de recursos econdmicos para su familia, en tanto el 22% mantiene otras actividades
comerciales, como fuentes alternativas de ingresos y en atencion a una diversificacion

de sus operaciones.

Tabla 2. Afos de presencia de su empresa en mercado

Aios N° %
0-2 arios 2 22,22
3-5 afios 1 11,11
6-10 afios 1 11,11
150masaios 5 55,56
Totales 9 100

Fuente: Elaborado por las autoras

En la tabla 2, observamos los afios de experiencia en el mercado local, en la que
el 55,56% ha dedicado mas de 15 afos, a los negocios de MYPE, desempefiando su
gestion comercial, con amplia experiencia en el manejo operativo, el 22,22% tiene menos
de 2 afios en el mercado local, identificando a sus competidores, buscando nuevos

métodos de ventas para expandir las actividades.
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Tabla 3. Colaboradores con que cuenta su empresa

Afos N°
1-5 4
6-10 4
11-15 0
16 9 mas 1
Totales 9

| Fuente: Elaborado por las autoras

%

44,44
44,44
0,00
11,11
100

101

Observamos en la tabla 3, es importante destacar que el 44,44% de las panaderias

tienen entre 1 a 5 colaboradores, seguido de un 44,44 con 6 a 10 colaboradores, lo que

nos indica que el 88,88% de las panaderias desarrollan sus actividades con un maximo
de 10 colaboradores, seguido de un 11,11% en donde cuentan con 16 0 mas

colaboradores.

Figura 2. Fomenta la innovacion y creatividad en su equipo de trabajo

100
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5

Fuente: Elaborado por las autoras

No

En la figura 2 apreciamos, el 100% de los empresarios, fomenta el uso de

estrategias en su empresa, con el objetivo de aplicar nuevas ideas, que permitan

mantener e incrementar las ventas, y a la vez, satisfacer las necesidades de los clientes.
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Figura 3. Planificacion de inversion para el afio 2022
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Fuente: Elaborado por las autoras

El resultado en la figura 3, el 56% de los empresarios esta analizando posibles
inversiones en su empresa, mientras que el 44%, prefiere no hacerlo y esperar cambios

0 mejoras en el mercado.

Figura4. Uso de las TIC en su empresa
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Fuente: Elaborado por las autoras

Obtuvimos como resultado el 67% de los negocios MYPE, utiliza las TIC en sus

empresas, como vemos en la figura 4, el otro 33%, no lo utiliza.
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Figura 5. Disponibilidad de servicio de internet
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Fuente: Elaborado por las autoras

En la figura 5, del total de los encuestados reflejan el siguiente resultado, el 67%
cuenta con servicios de internet respecto a un 33% que no usa el internet para control

administrativos y generacion de venta.

Figura 6. Area de la empresa en las que utilizan herramientas TIC

36 36
o 40%
T 30%
= 20%
S 10% i' 5,
o 0%
=%
S o |
& & & ¢
6"4‘ i\ 4&6 0 Ry
¥ <© & &®

Fuente: Elaborado por las autoras

Un aspecto interesante que se presenta en los resultados obtenidos es que las
TIC son utilizados por las MYPES del rubro panaderias del &rea sujeta a investigacién en
dos areas, principalmente que son en la administracion y control, y, el area de promocion
y venta, cuyo resultado representa un 72%, manteniéndose porcentaje reducido de

encuestados que solo la utilizan en un 9% para proveedores, 9% que no la utiliza para
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ninguna area y un 9% que utiliza las TIC para todas las areas vinculadas con la

administracion, control, operacion, produccion, promocion y ventas.

Figura 7. Uso de las TIC facilitan la toma de decisiones empresariales
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Fuente: Elaborado por las autoras

Los resultados obtenidos, indican que un 56%, usa las TIC y les facilita la toma de

decisiones empresariales en divergencia con un 44% que indica que no.

Tabla 4. Frecuencia en la publicacion de sus productos en redes sociales

Frecuencia N° %

Nunca 2 22,22
Casi nunca 2 22,22
Diaria 1 11,11
Semanal 1 11,11
Mensual 3 33,33
Totales 9 100

Fuente: Elaborado por las autoras

Del grupo de microempresarios que utiliza las TIC para la promocion y venta, tal
como observamos en la tabla 4, reflejamos que el 33,33% publica sus productos en redes
sociales de manera mensual, seguido de un 11,11% que publican sus productos
diariamente, manteniendo el mismo nivel de incidencia en las publicaciones semanales
enun 11,11% , sin embargo existe un importante porcentaje del 22,22 % que casi nunca
utiliza las rede sociales, manteniéndose un igual porcentaje del 22,22% en los que nunca

lo utilizan para promover sus productos, elementos que nos llevan a reflexionar sobre la
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importancia de la capacitacion y adiestramiento que requiere este sector de la actividad

econdmica en la aplicacion, uso y manejo de las TIC.

Tabla 5. Tipo de canales que utiliza para promover sus productos

Canales N° %
Instagram 5 35,71
Facebook 4 28,57
Mensajes de celular | 1 7,14
Whatsapp 3 21,43
Telegram 0 0
Twitter 0 0
Ninguna 1 7,14
Totales 14 100

Fuente: Elaborado por las autoras

Haciendo relacion a la tabla 4, en la que visualizamos la frecuencia de uso de las
redes sociales, podemos ver el grupo de empresarios que utilizan las redes sociales y los
canales respectivos, para promover sus productos, que totalizan un 55.55%, al contrastar
los resultado obtenidos en la tabla 5 podemos observar que utilizan con mayor frecuencia
es el Instagram con un 35,71%, seguido de un 28,57% publican en Facebook, el 21,43%
lo hacen en WhatsApp, representando las redes sociales mas utilizadas, podemos
apreciar que un 7,14% utilizan mensaje de celular siendo esta ultima muy limitados en su

alcance.

Tabla 6. Inversion realizada en tecnologia en los dos Ultimos afios

Monto en Inversion N° %
B/.0.00 4 44,44
B/.1.00 — B/.1,000.00 3 33,33
B/.1,001.00 - B/.3,000.00 ' 2 22,22
B/.3,001.00 - B/.5,000.000 0 00,00
B/.5,000.00 o mas 0 00,00
Totales 9 100

Fuente: Elaborado por las autoras

Como apreciamos en los resultados obtenidos en cuanto a lo invertido en
tecnologia en los dos ultimos afios podemos resaltamos que el 33,33% ha invertido hasta
un monto maximo de $1,000.00, seguido de un 22,22% que ha invertido hasta un monto

méaximo de $3,000.00 lo que demuestra que las pymes del sector de panaderia en el &rea
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de la Arena, siente la necesidad de actualizar y mantenerse a la vanguardia en cuanto a

tecnologia.

Figura 8. Importancia en el uso de las redes sociales en su negocio

Parcentaje

Fuente: Elaborado por las autoras

Segun Chiavenato (2009), las redes sociales son parte de las competencias y
exigencias de las organizaciones, y cobra importancia, al observar que, en el resultado,
el 78% considera que es relevante el uso de las redes sociales en su negocio, con

respecto a un 22% que considera que no es necesario para su negocio

Discusioén

En la investigacion realizada se identificé los empresarios de las panaderias el
44,44% tienen estudios universitarios y el otro 55,56% son empiricos. Otro dato
interesante es que el 55,56% son mujeres empresarias y que el 33% de los encuestados
se encuentran entre los 18 a 28 afios de edad, lo que evidencia la incorporacion en el
negocio de relevo generacional. Segun AMPYME (2021), a pesar de que nuestra
economia es muy diversa, los emprendedores deben estar vigilantes de los entornos
cambiantes para su proceso de crecimiento. Por lo que, es muy importante velar por el
crecimiento sostenible de las operaciones, y es de gran ayuda el conocimiento del

mercado y la adaptacion a los mercados.

En los resultados encontrados en el estudio un porcentaje del 78% de los

empresarios, el negocio de la panaderia representa su Unica fuente de ingreso por lo que
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se hace indispensable prestar atencion a las nuevas tendencias de negocios, a la
competencia, asi como a las nuevas actividades comerciales que se desarrollen en torno
a las operaciones y estrategias de innovacion que puedan aportar a la productividad y
operaciones del negocio siendo las micro, pequefas y medianas empresas importante
para la economia del pais. Asi mismo lo sefiala Garcia de Paredes (2019), sobre las
MYPE cuya participacion a las actividades empresariales del pais, esta en el 84% las

micro y 13% las pequefias, como parte del 72% del total de las empresas en Panama.

El 56% de las panaderias de la Arena cuentan con mas de 15 afios de presencia
en el mercado por lo que han logrado posicionarse a través de los afos, innovando en
sus productos, creando un nombre o una marca de su empresa, manteniendo y captando
nuevos clientes, siempre enfocados hacia la sostenibilidad y responsabilidad de sus
propietarios. Sin embargo, el 22% tienen presencia con menos de dos afios en el
mercado, lo que indica claramente que se estan insertando nuevos competidores en el
area e incorporando herramientas tecnologicas, ofreciendo productos de calidad y
brindando oportunidades laborales en el sector como fuente generadora de ingresos.
Segun Cardozo y Rodriguez (2012), las MYPE en paises con miras de desarrollo, para
mantenerse en el mercado, dependera de los recursos que manejen, entre ellos la

tecnologia.

Todas las panaderias de La Arena basado en la clasificacion de las MYPES en
Panama, de acuerdo al Ministerio de Comercio e Industria de Panama, AMPYME (2020),
pertenecen a la microempresa, basado en el rango de sus ingresos brutos o en su
facturacion anual de hasta B/.150,000.00. La mayoria representada en un 88,88% su
fuerza laboral no excede de 10 colaboradores, es importante destacar que, en dos de las
panaderias, como parte de las estrategias de sostenibilidad comercial, tomaron la
decision de liquidacion de personal para enfrentar los efectos de la pandemia, con la
finalidad de disminuir los gastos operativos y lograr la sostenibilidad. Tal Como menciona
Cardozo et al. (2012), el negocio de MYPE, presenta diversos problemas a su alrededor
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tales como politico, tecnologia, financiacion, entre otros, que ayuden a enfrentar el

desempleo, como factor fundamental en el crecimiento de la economia del pais.

La globalizacion, ha obligado a los negocios a desarrollar estrategias de marketing
de todo negocio como la innovacion y la creatividad, de una forma acelerada, mas aun,
con el entorno actual provocado por la pandemia, lo cual impone nuevas formas de hacer
negocios, lo cual lleva a los negocios a utilizar nuevas técnicas y herramientas para

mantenerse en el mercado logrando competitividad.

En nuestra investigacion resulté que el 100% fomenta la innovacién y creatividad
en su equipo de trabajo con nuevos productos, nuevos servicios, opciones de pago a
través de nuevas estrategias digitales entre otras. Cordoba-Zufiiga et al. (2018), recalca
la necesidad de los directivos de las empresas, hacia el desarrollo de estrategias que
permitan el trabajo cooperativo, para fomentar la creatividad e innovacién. De la misma
manera Murcia (2015), menciona que se debe permanecer constantemente innovando y

fomentando la creatividad, como conceptos Utiles para el grupo de trabajo.

Como parte del proceso administrativo, todo empresario debe considerar como
estrategia comercial, realizar inversiones para lograr el crecimiento de los negocios.
Nuestro estudio indica que existe la intencidn en un porcentaje de 56% de realizar nuevas
inversiones, pero el 44% no lo considera oportuno en estos momentos por los efectos de
la pandemia, cuya recuperacidn no esta garantizada, tales como: restricciones del
gobierno, evaluaciones de créditos bancarios, ventas, desestabilizacion econdmica,

desempleo, entre otras.

Por otro lado, es determinante recuperar a las MYPES por su importante
reconocimiento en la economia mundial, y como politicas de estrategias
gubernamentales, enmarcado en indicadores y tendencias actuales, el Gobierno
Nacional, apoya a través de aportes de capital semilla y con financiamientos especiales

para los emprendedores y empresarios nacionales. AMPYME (2021).
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En nuestra investigacion consideramos importante el porcentaje de
microempresarios que no cuenta con servicios de internet representado en un 67%,
evaluando las nuevas tendencias tecnoldgicas aplicadas por los diversos rubros de
negocios como optimizador e impulsador de promocion y ventas, dado el impacto en
todas las actividades econdmicas y las nuevas condiciones hacer negocios que introduce
la pandemia, en donde resulta imprescindible las adecuaciones y el servicio de internet
en los establecimientos, como valor agregado a las operaciones y servicio a clientes. Es
indispensable la utilizacién de tecnologias de informacion y comunicacion, para realizar
nuevas formas de operar, cuyos objetivos permiten optimizar procesos, ser mas
competitivos y poder ofrecer a los clientes otros valores agregados, ya que no solo se
obtiene la interaccion de las personas, sino también como una nueva forma de vender
productos y servicios, a la vez, que permite crear vinculos de lealtad y fidelidad. De
acuerdo a Molina y Sanchez (2016), indican que son unidades econdémicas, pero con
objetivos de subsistencia, porque se enfocan en cubrir sus necesidades basicas,
consideramos el uso de la tecnologia es importante para adaptarse al entorno actual. Tal
como argumenta Fernandez (2006), la MYPE debe responder de forma creativa y rapida
para suplir las necesidades del mercado, para fomentar actividades de éxito en tiempos

de crisis.

Al contrastar los resultados obtenidos el 33% no tiene internet en el
establecimiento, sin embargo, el 90% utiliza las TIC para ciertas areas empresariales, se
pudo corroborar que utilizan el servicio de internet del establecimiento y los que no tienen
ese servicio utilizan el internet de sus equipos moviles, lo que destaca que el sector de
panaderias comprende la importancia y los beneficios que implica el uso de las TIC para
la optimizacién de sus operaciones. Tal como menciona Arellano (2008), las TIC se
pueden utilizar para la mejorar los procesos operacionales, en las decisiones
administrativas, con los proveedores, entre otras. Y en efecto, representa una

herramienta de apoyo al proceso administrativo de las empresas.
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El 81% de los encuestado indicando que aplican las TIC para las areas de
administracion y control, para promocién y ventas y otros indican que las utiliza para todas
las areas de la empresa, pero no tienen los conocimientos necesarios para obtener el
mejor provecho de su uso y aplicacion como herramienta de apoyo en su gestion
administrativa, lo que evidencia que el uso de las TIC por las micros y pequefas
empresas del sector de panaderia del corregimiento de La Arena, no son utilizadas de
forma eficiente y efectiva, lo cual denota que se requiere de procesos de capacitacion en

el manejo e importancia de las herramientas TIC en su gestién empresarial.

Uno de los aspectos importantes que menciona CEPAL (2010), es la promocién
de las TIC, y con ello, capacitar al recurso humano para mejorar sus habilidades
comunicativas, tecnolégicas, etc., para mejorar la productividad y de acuerdo a Arellano
(2008), las TIC pueden llevar al aumento de productividad aportando a la toma de
decisiones. De igual forma, segun Fernandez y Plata (2006), el 60% de los empresarios
utiliza las TIC para la toma de decisiones, y correlacionado al trabajo de investigacion
realizado a las panaderias, representa el 56% de importancia.

El reconocimiento de los empresarios de las panaderias de La Arena de los
beneficios que puede aportar para su empresa, para impulsar y promover sus productos
dadas las nuevas tendencias del mercado actual producto de la pandemia, siendo este
un nuevo estilo de hacer negocio que cambia los modelos tradicionales y con un menor
costo respecto al marketing tradicional. Es asi como indica Pérez et al. (2006), que, a
través del uso eficiente de las TIC, se puede mejorar no solo las ventas, sino también la
eficiencia, la imagen, procesos internos, los cambios de sus colaboradores hacia los

cambios tecnoldgicos y externos con sus clientes.

A pesar 44% de los encuestados no invierte en tecnologia en los ultimos dos afios
en la tabla 5, obtuvimos como resultado del uso de las redes social que el 22% no utiliza
y 22% casi nunca lo utiliza, a pesar que consideran importante el uso de redes sociales,

los que nos lleva a concluir, que comprenden que el uso de las redes sociales representa
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una importante fuente de divulgacién a bajo costo para promocionar sus productos, sin
embargo, adolecen de los conocimientos necesarios que les permita utilizar de manera
efectiva las TIC, que les permita modernizar sus plataformas de ventas y cobros, asi
como todo lo que conlleva los procesos de gestion y calidad.

Por todo lo anterior mente expuesto basado en los resultados obtenidos en esta
investigacién sobre el uso y aplicacién a un sector muy tradicional como lo es las
panaderias de La Arena de Chitré podemos concluir: que se deja evidenciado que el uso
de las TIC, es indispensable para el manejo, seguimiento, productividad en la
administracion empresarial, ya que la globalizacion y los impactos creados por la
pandemia ha obligado a implementar nuevas estrategias comerciales. Como parte de
los resultados, se hace necesario innovar y desarrollar la creatividad de los miembros del

equipo de trabajo, como funcion primordial en la gestion empresarial.

Existen diversas limitantes para el manejo y desarrollo de las operaciones de
MYPE, tales como: acceso a financiamientos, incentivos para incrementar su gestion

empresarial, que les permita lograr productividad y competitividad.

La totalidad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
panaderia en la Ciudad de La Arena, tienen como representantes a personas adultas y
el 55.55% son dirigidas por mujeres y su grado de instruccién académica en su mayoria,
es a nivel secundario. Los representantes son los propios duefios y el 100% corresponde
a empresas que pertenecen al sector de MYPE, y el equipo de trabajo esta conformado
en su mayoria por familiares. Los representantes de las MYPE tienen conocimientos
empiricos de los términos competitividad, gestién de calidad, pero no lo aplican o ejecutan
efectivamente por falta de desarrollo de competencia en el uso y aplicaciones de las
herramientas tecnolégicas lo que, ocasionando una falta de publicidad de sus productos,
temor a innovar y permanecer en el mercado satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes por falta de aplicacion oportuna de las TIC.
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La falta de capacitacion e inversion en infraestructuras digitales seria uno de los

principales problemas en esta area.

Queda evidenciado que los comerciantes de MYPE con mas preparacion
académica, utilizan mas eficientemente las TIC en el desarrollo de los negocios, y, por
ende, el interés en el uso de las herramientas digitales, permiten obtener resultados
enfocados hacia la satisfaccion de clientes y promocién de sus productos, por lo que es
indispensable. Cada vez son mas evidentes las ventajas al adoptar tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC) en las organizaciones, sin embargo, las micro y
pequefias empresas no estan realizando una adopcion comprometida de estas, debido a
factores como la carencia de una cultura organizacional que incluya su uso, asi como la
escasez de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos en las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE).

La adopcion de TIC en las MYPE permite mejorar la asignacion de los recursos
organizacionales, generar ventajas competitivas, liberar recursos orientados a labores
operativas y fomentar ambientes colaborativos, condiciones que permiten responder con
mayor rapidez a las dindmicas del mercado y del entorno. Estas ventajas, se les hace un
poco dificil, por la cantidad de colaboradores asociado a la falta de conocimientos y

habilidades para su desarrollo.
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