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Resumen

El objetivo general resume el hallazgo que arrojaron los articulos cientificos, tesis
doctorales y otros documentos consultados, en relacion con la investigacion
propuesta. Es decir, los datos que proporcionaron dichos estudios, correlacionados
directa e indirectamente con la influencia que los medios de comunicacion ejercieron
sobre la conducta y opinion de receptores en Panama, en torno a los mensajes que
recibieron acerca del coronavirus. Las fechas de las fuentes consultadas se ubican
entre 2017, 2019, 2020, 2021 y 2022. Para seleccionar las referidas fuentes, se
utilizaron criterios como objetivos y resultados de las investigaciones. Ademas, se
valor6 la utilidad en términos de las conclusiones que arrojaron dichas
investigaciones y su coincidencia, o no, con la propuesta de la investigacion sobre
el caso de Panama. Los resultados revelaron datos especificos que demostraron la
manera como los medios logran influir en la conducta de sus receptores y el impacto

psicolégico que ciertos eventos provocan en la gente. La revision permitié concluir
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que los medios de comunicacion disponen de las herramientas y el poder para influir
en el pensamiento, conducta y opinién de los receptores que consultan, o que se
exponen voluntariamente a dichos medios para informarse y entretenerse. El
ejercicio de indagacion aporté informacion significativa, referente al impacto
psicolégico que provocé el confinamiento, lo cual ayudo a relacionar el analisis de

la influencia mediatica, con el escenario que se vivié en Panama y otros paises.

Palabras clave: Medios de comunicacion; Opinién; Conducta; Informacion;
Desinformacion; Propaganda.

Abstract

The general objective summarizes the findings of the scientific articles, doctoral
theses and other documents consulted, in relation to the proposed research. That
is, the data provided by these studies, directly and indirectly correlated with the
influence that the media exerted on the behavior and opinion of recipients in
Panama, regarding the messages they received about the coronavirus. The dates
of the sources consulted are between 2017, 2019, 2020, 2021 and 2022. Criteria
such as objectives and research results were used to select these sources. In
addition, the usefulness was assessed in terms of the conclusions of these
investigations and their coincidence, or not, with the proposal of the investigation on
the case of Panama. The results revealed specific data that demonstrated how the
media can influence the behavior of its recipients and the psychological impact that
certain events have on people. The review also concluded that the media have the
tools and power to influence the thinking, behavior and opinion of the recipients who
consult, or who voluntarily expose themselves to, the media for information and

entertainment.
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¥ ExT

The research exercise provided significant information regarding the psychological
impact caused by confinement, which helped to relate the analysis of media
influence with the scenario experienced in Panama and other countries.

Keywords: Media; Opinion; Conduct; Information; Desinformation; Propaganda.

Introduccién

A principios de 2020 se sabia muy poco sobre lo ocurrido con el coronavirus
que tuvo su origen en Wuhan, China. Ma (2020) alude a que el primer caso
registrado en el pais asiatico se remonta al 17 de noviembre, segun datos

proporcionados por el gobierno (pérr.1).

Han aparecido diversos escritos sobre el tema, entre los que podemos
mencionar a Rivera, et al., (2020), quien sefiala que el virus SARS-CoV-2, causante
del coronavirus 2019 (COVID-19), emergié de Wuhan, China, en diciembre de 2019.

Durante y después de los brotes de contagio, la informaciéon en Panama era
escasa. Personeros del Gobierno y del Ministerio de Salud no proporcionaban
informacion precisa sobre la transmision y el tratamiento del virus. Los principales
canales de divulgacién fueron los medios tradicionales -television, radio, periddico-

plataformas web y redes sociales.

Otro antecedente importante fue la confusion que impero. Asimismo, los
mensajes de panico que difundian los medios de comunicacion y que llegaban a
diversos receptores. Datos incompletos o informacién no revelada, que después

fue publica - conceptualmente deben concebirse como desinformacién-, formaron
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parte de los registros que rodearon y contextualizaron el tratamiento del virus en el

ambito comunicacional.

Cientificos, médicos, personal de salud, abogados, periodistas vy
profesionales de diversas especialidades, a nivel mundial, fueron descalificados y
sus reputaciones vulneradas por disentir del mensaje Unico acerca del virus. La
referida conducta quedd evidenciada mediante la desaparicion de contenidos en la
web, la censura impuesta por los medios tradicionales en perjuicio de determinados
contenidos y fuentes, la ausencia de un periodismo critico y la adopcién de matrices
con mensajes publicados por las multinacionales del entretenimiento y la
comunicacién masiva. El referido panorama puso en evidencia que hubo un clima

de desinformacion.

Abunda documentacion que demuestra que la desinformacion se transmite
como informacién a través de la propaganda. Asi lo refiere Rodriguez (2007), citado
por Serrano (2009):

“La propaganda mas efectiva siempre se distribuye como informacion, o
esta oculta bajo la apariencia de informacion, dado que las mejores técnicas de
manipulacion pasan por que el sujeto no las perciba como tales y piense que actta

segun su propio criterio” (p.52).

Con relacién al mismo tema, Chomsky (2010), menciona lo ocurrido en
Estados Unidos con la administracion del presidente Woodrow Wilson durante la
Primera Guerra. Cita a la Comision Creel, creada como una operacion moderna de

propaganda:

“La poblacion era muy pacifista y no veia ninguna razén para involucrarse en
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una guerra europea; sin embargo, la administracion Wilson habia decidido
gue el pais tomaria parte en el conflicto. Habia por tanto que hacer algo para
inducir en la sociedad la idea de la obligacion de participar en la guerra. Y se
cred una comisién de propaganda gubernamental, conocida con el nombre
de Comision Creel, que, en seis meses, logré convertir a una poblacion
pacifista en otra histérica y belicista que queria ir a la guerra y destruir todo
lo que oliera a aleman, desplazar a todos los alemanes, y salvar asi al mundo.
Se alcanzé un éxito extraordinario que conduciria a otro mayor todavia:
precisamente en aquella época y después de la guerra se utilizaron las

mismas técnicas para avivar lo que se conocia como Miedo Rojo” (p.8).

Otra justificacion que favorecio la propuesta de investigacion fue la existencia
de documentacion que demuestra que muchos de los contenidos mediaticos

referentes al virus fueron descontextualizados.

Los documentos permiten interpretar que se manipularon datos vinculados
con las muertes atribuidas al Covid-19, por no haberse certificado mediante las
debidas autopsias. La ausencia de dichos estudios surgi6 de las recomendaciones
formuladas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a los paises miembros
de ese organismo internacional. Igual ocurri6 con las pruebas de PCR -
determinadas como imprecisas como instrumento de deteccién de diagnéstico,

como los falsos positivos, es decir, personas no contagiadas declaradas positivas-.

Después de varios meses de denuncias hechas publicas por cientificos y
meédicos que cuestionaron ambos escenarios, en de diciembre de 2020 la OMS
emitié un aviso de informacion. El anuncio pasé desapercibido por los regentes de

la salud nacional, la prensa mundial, tradicional y alternativa, y los medios masivos.
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Por lo antes expuesto, la presente investigacion se propuso motivar a otros
investigadores a emprender estudios similares y estudiar la conducta social,
particularmente, aquella que no es normal ni usual, tanto en la esfera individual

como en la colectiva.

Materiales y Métodos

Para la seleccién de criterios se revisaron articulos cientificos, en sus
diversas modalidades o productos, incluyendo tesis doctorales. El periodo de
consulta de dichas fuentes se ubica entre 2017 a 2022. La seleccion de las fuentes
consultadas durante la revision tomé en cuenta aspectos como objetivos de la
investigacion y conclusiones. Dichas conclusiones fueron consideradas en términos
de su utilidad préactica como referente importante para la presente investigacion y

segun los resultados arrojados.

La recuperacion de la informacién -fuentes documentales- se efectué en
atencion a las variables sobre la percepcion e influencia que los medios ejercen en
el comportamiento de las personas, en relacion con mensajes vinculados con el
Covid-19. De igual manera, se consultaron, investigaciones, tesis doctorales,
articulos cientificos, y otras fuentes del ambito internacional. También, medios y
agencias internacionales de noticias, y plataformas web con investigacion cientifica

realizada por universidades y otros entes de investigacion médica.

El objeto de estudio y el tema fueron otras de las variables consideradas para
la seleccion de la busqueda bibliografica. Asimismo, publicaciones de regentes de
la salud, en el &mbito internacional, como la OMS y los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades -CDC por sus siglas en inglés, de los Estados Unidos-

e informacién publicada por portales alternativos de linea critica cientifica que se
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constituyeron en difusores disidentes de la postura oficial mundial sobre asuntos

relacionados con el virus y el tratamiento de las personas contagiadas.

Desarrollo

Sandin et al., (2021), examinan el impacto psicolégico de la pandemia y el
confinamiento nacional vivido en Espafia durante marzo y abril de 2020. El objetivo
general consistio en analizar dicho impacto, experimentado por la poblacién
espafiola, asociado a la situacién excepcional de confinamiento instaurado por el
gobierno durante marzo y abril de 2020 y por la amenaza de la pandemia de COVID-
19.

Aunque, el estudio es importante como referencia para la propuesta nacional,
es valido admitir que el impacto psicoldgico de la investigacion se asocia con el
encierro durante la pandemia y no sobre el impacto psicolégico asociado
directamente con los mensajes que los medios transmitieron a las personas. Es
decir, pese a existir una diferencia entre el caso espafiol y la propuesta nacional, es
valorable la comprobacion del componente psicolégico de dicha investigacion,
debido a que el confinamiento impuesto generé reacciones psicolégicas negativas,
tal como ocurre cuando una persona se somete al estrés (impacto negativo) que
puede provocarle una informacién publicada por un medio de comunicacion de

masas.

De acuerdo con una de las conclusiones de Sandin, et al., (2021), esta es la
primera investigacion a nivel internacional sobre el impacto psicologico asociado a
un periodo prolongado y generalizado de cuarentena debido al coronavirus. Se trata
de un aporte cientifico por emplearse como un nuevo instrumento de autoinforme

para la evaluacion del impacto psicolégico y emocional producido por el Covid-19.
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Algunos de los hallazgos, acordes con los objetivos y las conclusiones de
dichos articulos cientificos, demuestran la manera como los medios impactaron a
los receptores. Por ejemplo, Castafieda (2022), se propuso describir la presencia
del miedo al coronavirus desencadenado por la denominada infodemia (en
profesionales de la salud mental), durante un periodo en el que muchas entidades
trabajaban por combatir el coronavirus. EI documento concluye que la infodemia

desencadend emociones negativas durante la pandemia de COVID-19.

La palabra infodemia, a pesar de no estar registrada en el diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE), fue utilizada en la era pandemia para aludir a
informacion falsa, lo cual es contradictorio, porque el engafio, como menciona
Serrano (2009), es una de las caracteristicas de la desinformacion. En palabras
simples, la informacion no es falsa, el engafio esta en la desinformacién, no en la

informacion.

La palabra infodemia fue empleada para rechazar narrativas y noticias falsas
que fueron difundidas sobre el coronavirus, pero también, sobre otros asuntos
vinculados con los tratamientos. De igual manera, para negar argumentos que
sustentaban que hubo muertes que no fueron provocadas por el virus. Asimismo,
cuestionamientos y dudas acerca de la fabricacion de vacunas génicas contra el

Covid-19, y narrativas contrarias a las que procedian de la OMS.

Rodriguez y Gomez (2021), indagaron un poco mas sobre los origenes y las
complicaciones connotativas de la palabra infodemia, que relacionan con el
investigador canadiense Gunther Eysenbach. La vinculacion del estudio con la
propuesta nacional coincide en variables como temor. La variante es que, en el caso
nacional, el andlisis esta centrado en el objeto de estudio, que tiene relacién directa

con el efecto que provocaron los medios en la conducta de las personas.



205
Centros £
Revista Cientifica Universitaria il

Volumen 13, nimero 1, enero — junio de 2024, pp. 197-213 vversioao o panawa
ISSNL2953-3007 U PDIGECREU

En relacion con el temor infundido, el estudio en Panamé explora y analiza,
mediante el andlisis de contenido, la repeticion de palabras claves y su coincidencia
a nivel mundial, con lo difundido por los canales masivos de comunicacion. La falta
de definiciobn y comparacion del término pandemia, utilizado regularmente en los
documentos consultados, empleado en contexto con el Covid-19, implica un sesgo.

La acepcion de pandemia fue cambiada por la OMS. Su uso aludia al rechazo
de quienes cuestionaban asuntos relacionados con los contagios y la manera como
fue tratado el virus. Al respecto del cambié del significado de la palabra pandemia,
antes de 2009, la OMS lo concebia como el nimero de mortalidad y morbilidad, es
decir, las cifras de contagio y muerte. La nueva connotacion solo considera que la

enfermedad se haya extendido geograficamente.

La web The Defender Children’s Health (2020) lo explica con mayores

detalles:

El 11 de junio de 2009, la directora general de la OMS, Margaret Chan,
declar6 que la gripe porcina H1IN1 era una pandemia mundial, lo que disparé
los contratos latentes y puso en marcha a la industria farmacéutica y de
vacunas a toda velocidad. Chan pudo hacer esta declaracion basandose en
la definicion oficial de la OMS de lo que es una pandemia, que se actualizé
apenas un mes antes de declarar la pandemia H1N1: la OMS eliminé su
definicion de pandemia del sitio web de la organizacion y la reemplazé por

una nueva definicion mas flexible. (parr. 3,4).
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Plantear un pensamiento critico, significa exponer un pensamiento contrario
al pensamiento Unico, que durante la pandemia signific6 descalificar a cientificos
reconocidos, como ocurrié con el virdlogo y profesor francés, Luc Montagnier,
premio Nobel de Medicina 2008, quien descubrié el virus del VIH (Sida), tal como lo

consignan medios internacionales y otras fuentes de informacion.

Otra referente trascendental en la documentacion de revision fue la
investigacion de Navarro (2021) que estudio la percepcion y consumo, a partir de
un cuestionario online”. Conocer la calidad, confianza y participacion en los
contenidos y los medios y plataformas consultados en un contexto de convergencia

digital, fueron objetivos especificos de la investigacion.

El articulo presenta limitaciones en contraste con la propuesta nacional
debido a que solo alude a la percepcion, y a la confianza de los usuarios frente a
los medios tradicionales y los medios digitales, y no a la forma como los medios de
masas influyen en la conducta humana. En ambos casos (medios tradicionales y
digitales), dependiendo del tipo de audiencias, los resultados del estudio revelaron

que los engafios ocurren en las dos alternativas mediaticas.

Pérez y Velazco (2020), en cuanto a las mentiras sobre el coronavirus,
concluye que los resultados revelan el protagonismo de un lenguaje politico falaz,
que favorecié la produccion del bulo en lared y requeria de la efectividad del sistema
de fact-checking de agencias internacionales y medios de comunicacién para

combatir lo falso en contexto con una pandemia sanitaria sin precedentes.

Este caso es similar al de la infodemia. Alude a la ausencia de un chequeo
previo por parte de agencias internacionales y medios. Tal aseveracion precisa

preguntar, qué autoridad tienen los medios y las agencias noticiosas, que en
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algunos casos suelen ocultar informacion y publicar mentiras, para abrogarse

autoridad en autoproclamarse jueces y determinar quiénes engafian y quiénes no.

El asunto, como lo menciona Coss (2017), en contexto con el periodismo
digital, plantea que: “frente a la prensa comercial, tan comprometida con la velocidad
y la inmediatez de la informacion, el centro propone menos temas, pero con mayor
profundidad” (p.196).

Resulta elocuente el planteamiento formulado por Garcia (2021), en
puntualizar un modelo de comunicacién de riesgos para establecer la importancia
de las percepciones, actitudes y comportamientos sobre la responsabilidad social.
Una de las conclusiones esboza la relacion que existe entre el cambio climético y la
salud ambiental, mediada por procesos psicosociales en los cuales las creencias,
percepciones, y comportamientos, generados por la difusion de los medios,
determinan estilos de vida como la austeridad o la frugalidad. Asimismo, revela que
cuando los medios difunden informacion acerca de la abundancia de los recursos
naturales, se generan procesos psicosociales orientados al deterioro del medio

ambiente.

Crespo (2021), presenta aciertos reveladores en referencia al asunto de la
percepcion. Aunque, la tesis doctoral versa sobre la percepcion de los partidos
politicos espafioles a través de la comunidad digital de esos colectivos, llama la
atencion una de sus conclusiones; el uso que los partidos politicos le daban a las
herramientas digitales. Mientras, que otra inferencia apunta a que los partidos han
de seguir trabajando y mejorando en el universo online, si quieren potenciar su
influencia en un publico joven y formado, capaz de ejercer su derecho a voto. Este
hallazgo confirma el poder de los medios de masa (en este caso las redes sociales)

en lograr incidir en la impresién -percepcidon- de las personas.
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Por su parte, Morelo (2020), formula un andlisis en el &mbito deportivo y
comunicacional. El objetivo general fue comprobar el nivel de practica de actividad
fisica y su relacion con factores saludables. Ademas, la influencia que ejercen los
medios sobre la sociedad. Una de las conclusiones expresa que dentro de los
efectos positivos que pueden ejercer los medios deportivos sobre la sociedad se

destaca el aumento de la motivacion para realizar cambios de estilos de vida.

Otra conclusion demostré que la presién ejercida por los medios de
comunicacién afecta de forma negativa al bienestar psicologico, adherencia a la
dieta mediterrdnea, practica de actividad fisica y uso de medios de comunicacion
deportivos. De tal forma, que la presion mediatica se relaciona con la necesidad de
obtener una complexién delgada y atlética. Este estudio, aunque no se vincula,
directamente con la propuesta nacional, concluye acerca del poder que los medios

ejercen sobre el pensamiento de sus receptores.

El Asmawy (2019), en referencia al impacto que tienen las tecnologias
digitales y su efecto sobre el proceso de democratizacion de los medios &arabes, en
una de sus conclusiones menciona que se detectaron cambios en los contenidos, y
las agendas mediaticas. Sefala como relevante, que, a partir del analisis
cuantitativo de los datos, se detectaron las inclinaciones de las lineas editoriales en
torno a enfoques y agendas politicas y mediaticas. En términos sencillos, se trata
de la influencia que los medios ejercen sobre los publicos mediante las agendas
gue imponen a sus audiencias y que en el contexto técnico se denomina linea

editorial. Los medios analizados fueron: Al Arabiya, Al Jazeera y BBC Arabic.

Sala A (2017), se propuso determinar si los medios ejercieron alguna

influencia en el clima laboral en la gestion gubernamental del Estado de Chihuahua.
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El objetivo general fue demostrar la influencia de los medios masivos entre los
servidores publicos estatales, en Chihuahua, México. Ademas, cOmo permearon en
sus actividades cotidianas modificando el clima laboral. Si bien es cierto que, en la
conclusion general, se establece que los medios de la capital de Chihuahua no
publican con frecuencia temas referentes a la comunicacion interna, si advierte que
los medios son subutilizados. Lo indicado alude a que los medios exponen
contenidos como resultado de matrices determinadas. Y, ello tiene que ver con la
forma como logran influir en la opinién y actitud de sus receptores, a propadsito de la

propuesta nacional de investigacion.

Giménez (2017), en su tesis doctoral se propuso analizar el impacto de los
medios sociales (profundizando en Twitter) en la producciébn y consumo de
informacion deportiva. Entre las conclusiones, el estudio alude a un hecho que
forma parte del fenémeno que Ramonet (2021), denomina la democratizacion de la
informacion y cambios en las redes sociales. Es decir, que las redes sociales han
transformado la comunicacion deportiva y la actividad periodistica. Otra conclusion
menciona el verbo influir. Una de las acepciones del verbo influir seguin el diccionario

de la Real Academia Espafiola (RAE) es ejercer predominio o fuerza moral.

Otros aportes aluden a que las redes sociales afectan el trabajo que
tradicionalmente han realizado los periodistas. Ademas, a que, segun los propios
periodistas, son un canal de influencia usado por los clubes, los cuales son una
competencia para los medios tradicionales. En este sentido, Solano (2021), agrega
valia al presente articulo en torno a la influencia que los medios ejercen sobre la
opinién y conducta humana, de forma individual y colectiva. Examino el tratamiento
periodistico y su vinculacion con algunas de las reformas penales aprobadas en ese

pais.
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Lo expresado, consignan, mas alla de la percepcion, la manera como
mediante el uso del género noticia -uno de los mas difundidos por el periodismo- el
emisor, periodista o0 medio, es capaz de sostener un prejuicio sobre el imputado.
Ello implica que se vulnera el debido proceso y la presuncion de inocencia y que
inclusive, incide en la estructuraciéon de nuevas leyes. También se evidenci6 el rol
de los medios de comunicacion en la estigmatizacion de las personas jévenes en

conflicto con la ley penal.

Conclusiones

Una pluralidad de fuentes consultadas demostr6 que los medios de
comunicacion disponen de diversas herramientas y métodos para ejercer influencia

sobre las personas.

Se evidencia que la pandemia provocé un impacto psicolégico en
contagiados y no contagiados, lo cual se tradujo en aspectos negativos y
sentimientos de temor. Ademas, los asuntos relacionados con la transmision del
Covid-19 fueron mediatizados mediante diversos tipos de narraciones. En ese

sentido, la variable mentira, estuvo asociada a la emocién temor.

La desinformacion no solo debe relacionarse con el bulo o la mentira. Incluye
otros aspectos que la definen con mayor profundidad. Por ejemplo, la censura,
ocultar informacién y estigmatizar o demonizar a diversos actores. Acerca de este
fenbmeno de la desinformacién, son valiosos los aportes que proporcionan

especialistas en sociologia, filosofia, comunicacion social y periodismo.

El contenido que presentan los medios de comunicacién les permite

predisponer a las personas en los ambitos mental y conductual. En términos
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simples, los medios, a través de las narraciones, generan creencias, actitudes y

comportamientos.

Las plataformas digitales son herramientas capaces de provocar reacciones
instantaneas en las personas, similar al efecto que puede generar la radio, la
television y el cine. Su alcance es tan masivo o0 mas que el de los medios

convencionales.
De la misma forma como los medios pueden causar efectos positivos en la
sociedad como la motivacion a proceder de manera correcta- también son capaces

de provocar efectos negativos en los humanos.
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