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Resumen

La planificacion y el ordenamiento territorial en Panama han evolucionado
notablemente en las Ultimas décadas, desde la creacion del Ministerio de
Planificacion y Politica Economica (MIPPE) en los 60 hasta la creacién de la Ley
61 de 23 de octubre de 2009 Gaceta Oficial N°26395 de 23 de Octubre de 2009 que
reorganiza el Ministerio de Vivienda y establece el Viceministerio de Ordenamiento
Territorial. Sin embargo, la planificacion urbana para el desarrollo turistico
sostenible en Chitré pone en riesgo la sostenibilidad del destino y la calidad de vida
local. El objetivo de este estudio mixto fue evaluar la planificacion urbana para el
desarrollo turistico sostenible en Chitré. La fase cualitativa consistio en revisar la
normativa y reglamentacion urbanistica-turistica, mientras que la fase cuantitativa
se baso6 en 266 encuestas digitales aleatorias aplicadas con ArcGIS Survey123.Los
resultados destacan que la planificacion urbana efectiva contribuye al turismo
sostenible y enriquece la experiencia de ciudadanos y visitantes. Para mejorar los

resultados, se sugiere considerar cambios en los factores que impactan la
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percepcion de los encuestados, como una escala de valoracion alternativa. Entre
las conclusiones sobresale la necesidad de mejorar el transporte publico, fomentar
el sentido de pertenencia y conexién con el entorno, diversificar la oferta turistica, y
considerar la gestidén publica y privada para transformar los espacios verdes. En
general, este estudio ha suscitado inquietudes que contribuyen al avance en el

campo de la planificacion urbana para el desarrollo turistico sostenible en Chitré.

Palabras Clave: Planificacion, planificacion urbana, turismo sostenible, ciudad.

Abstract

Planning and land use planning in Panama have evolved significantly in recent
decades, from the creation of the Ministry of Planning and Economic Policy (MIPPE)
in the 1960s to the creation of Law 61 of October 23, 2009 Official Gazette N°26395
of October 23, 2009, which reorganizes the Ministry of Housing and establishes the
Vice Ministry of Land Use Planning. However, urban planning for sustainable tourism
development in Chitre puts the sustainability of the destination and the local quality
of life at risk. The objective of this mixed study was to evaluate urban planning for
sustainable tourism development in Chitre. The qualitative phase consisted of a
review of urban-tourism regulations and norms, while the quantitative phase was
based on 266 random digital surveys applied with ArcGIS Surveyl123. The results
highlight that effective urban planning contributes to sustainable tourism and
enriches the experience of citizens and visitors. To improve the results, it is
suggested to consider changes in the factors that impact the perception of
respondents, such as an alternative rating scale. Among the conclusions, the need
to improve public transportation, foster a sense of belonging and connection with the
environment, diversify the tourist offer, and consider public and private management

to transform green spaces stand out. In general, this study has raised concerns that
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contribute to progress in the field of urban planning for sustainable tourism

development in Chitre.

Keywords: Planning, urban planning, sustainable tourism, city.

Introduccién

“La planificacion es el método que conduce la accién formal y concreta
articulada, de los distintos actores, que toman las decisiones administrativas en las
organizaciones, en funcién al criterio de racionalidad, a fin de alcanzar una situacién
elegida como deseable en la busqueda de los objetivos organizacionales#
(Alencastro Guerrero et al., 2020, p.134). Asimismo, Mufiiz Jaime et al., 2022,
sefala que la “planificacion es el proceso mediante el cual se establecen los
objetivos que guian a la empresay asi, los caminos por los cuales se debe transitar

para alcanzar dichos objetivos” (p. 374).

En este contexto, surge la planificacion urbana como una alternativa de
cambio social para el cambio social para solucionar los problemas de distribucién

de riqueza, servicios y oportunidades. (Ruiz, 1985)

A mediados de los noventa, el concepto de planificacion urbana correspondia
a la idealizacion de un proyecto de ciudad del futuro, que seria ejecutado afio tras
afio hasta llegar a un producto final (modelo de ciudad deseada). Su punto de
partida era la definicion de patrones “adecuados y aceptables” de organizacion del
espacio fisico que se consubstanciaban en una serie de inversiones publicas y de
una legislacion de uso y ocupacion del suelo derivado del modelo urbano adoptado
(Rolnik, 1994).
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El resultado de la voluntad de intervenir sobre la dindmica urbana,
normalmente mediante la elaboracion de documentos denominados Planes
Generales de Ordenacion, que se apoyan en un amplio conjunto de conocimientos
y herramientas de muy diversas disciplinas y establecen una serie de
determinaciones sobre la ordenacién del espacio, con las que se pretende conseguir
un cierto modelo de ciudad, mediante la regulacion o la transformacion del espacio
ya existente y, mas frecuentemente, disefiando y promoviendo los nuevos

crecimientos de la ciudad (Lopez Trigal, 2015)

La ciudad como configuracién tanto social como fisica esta sujeta a
condicionantes econdmicas y de crecimiento que se traducen no so6lo en nuevas
extensiones y formas de ocupacién de suelos sino también en transformaciones

funcionales del espacio urbano existente (Fernandez, 2021)

Duque Fonseca (2021) opina que “...los tedricos de la planificacion coinciden
en sefalar que ésta se encuentra en crisis y que, en consecuencia, necesita de un
replanteamiento profundo tanto como practica que como concepto. Desde esta
perspectiva, se plantea que un cambio epistemolégico y ontoldgico en la teorizacién

de las practicas de planificaciones...” (p. 21)

Para comprender la vinculacién de la gestion y el urbanismo, se considera
que la transformacién urbana, econémica y social, junto a la innovacion politico —
administrativa: “la ciudad debe funcionar”, mediante una gestion eficaz...priorizar el
transporte masivo, la infraestructura de saneamiento y el cuidado ambiental, la
oferta cultural publica, los espacios colectivos y las calles limpias, seguras y
animadas.... Generando mecanismo de cooperacidn social, participacion
ciudadana, formas de descentralizacion funcional y de integracion de politicas
urbanas (Etulian, 2009).
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La planificacion urbana debe ir acompafiada del turismo sostenible. En este
sentido, este Ultimo tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (OMT,
2023).

Tal como lo expresa Garcia Hernandez (2000):

Se enmarcan investigaciones clasicas que dejan de manifiesto la antigliedad
de las necesidades recurrentes en cuanto a la planificacion urbana y el
desarrollo del turismo; ...efectos negativos, llevados al extremo, puede llegar
a desbordar la capacidad de asimilacion del sistema urbano en todas sus
vertientes: se pierde eficiencia econémica por saturacion del mercado, se ven
amenazados los valores culturales y el estilo de vida de la poblacion local y
se deteriora progresivamente el patrimonio urbanistico y monumental. (p.
143).

Por ello, todos los agentes turisticos deben ser conscientes de la importancia
de la planificacion hacia un desarrollo sostenible porque permite un mejor
aprovechamiento de los recursos, una redistribucion en el espacio que contribuye
el ingresos y creacion de empleos, ademas se debe reformar el papel de la ciudad
como destino turistico, porque en ella se realizan actividades de diferente modalidad
como negocios, religiosas, congresos, cultural entre otras.... (Galan Jiménez,
2018).

La gestion de los territorios y su vinculacion con la actividad turistica cobra
relevancia para lograr una valorizacion de los recursos que se encuentran en esos

espacios.
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Las actividades que realizan las personas que se desplazan en el espacio
urbano (ciudad) y utilizan infraestructuras y servicios creados para la poblacion local
y el turista; es decir que la ciudad debe organizar el desarrollo de la actividad
turistica mediante una planificacion urbana para que exista equilibrio social,
econdmico, cultural y ambiental. ...el modelo de turismo urbano es un proceso de
monocultivo turistico, donde la ciudad es mercantilizada como un producto que
termina afectando a la poblacién local a distintos niveles. Las ciudades pierden su
identidad (evolutiva en el tiempo), para convertirse en postales a ser etiquetadas en
redes sociales, puesto es el imaginario que se construye para los visitantes.
(Llugsha G., 2022)

El turismo urbano es, un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un
espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una economia no
agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios
y por constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro
amplio y heterogéneo de experiencias y productos culturales, arquitectonicos,
tecnoldgicos, sociales y naturales para el tiempo libre y los negocios. (UNWTO,
2010).

Por otro lado, han surgido iniciativas locales y de desarrollo urbano, en que
la “tendencia a una creciente polarizacién social y territorial en muchas ciudades
comienza a ocupar crecientemente los debates que plantean la necesidad de una
mayor participacién ciudadana en la busqueda de mayor cohesion social” (Michelin,
2010, p.180). En virtud de ello, “la planeacion del desarrollo turistico como una
industria comunitaria implica tejer redes de colaboracion entre todos los sectores
econdémicos que estan presentes dentro de un territorio y aumentar la percepcion

de beneficios colectivos” (Sosa, 2023, p.49)



222

Centros Revista Cientifica Universitaria, Volumen 13,
numero 2, julio — diciembre de 2024, pp. 216-235
ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA

UP-DIGECREU

Y EX

También la recuperacion del patrimonio y la gestion cultural de los territorios,
“el turismo surge como una herramienta econdémica para producir un excedente de
plusvalia. Ademas, que la puesta en valor de bienes tangibles e intangibles atrajo
la afluencia de visitantes y, a la vez, produjo una retroalimentacion en los

espacios...” (Pereyra, 2021, p. 127)

Tal como lo sugiere Murphy (1985), citado por Sosa, (2023), el nuevo
“‘enfoque ecoldgico”, ubica al turismo dentro de un ecosistema en el que los
visitantes interactian con la naturaleza y las personas (anfitriones, flora, fauna,
servicios) y con los atractivos naturales (paisaje, sol, mar) del sistema ecoldgico que

caracteriza a la comunidad, para consumir un producto turistico.

Ademas, sefiala el propio Murphy que:

Existe una interdependencia en el sistema: los recursos naturales y la
comunidad necesitan de la industria turistica para informar, transportar y
acomodar a los visitantes, mientras que en el proceso obtienen beneficios
tangibles (como los ingresos y los servicios, por ejemplo); y por su parte, la
industria turistica necesita de los recursos, que son la base de la actividad, y
del apoyo de la comunidad del destino para cumplir la funcién de hospitalidad

(Murphy, 1985, citado por Sosa, 2023, p. 46).

La correcta implementacién de las acciones de adaptacion debe estar
encajada dentro de un marco normativo que combine los beneficios obtenidos con
las estrategias de mitigacion, convirtiendo a ambas, dentro de lo posible, como

bienes publicos globales (Garcia Sanchez, 2019)



Centros Revista Cientifica Universitaria, Volumen 13,
numero 2, julio — diciembre de 2024, pp. 216-235

ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA
UP-DIGECREU

De alli surge la importancia de situar al turismo como parte del desarrollo
territorial, requiere de la practica y toma de decisiones de todos los actores del
sistema. Para ello se hace relevante contar con la vision y las capacidades de la
poblacion local frente a la realidad territorial, en vista de que cada region responde
a unas particularidades culturales, ecosistémicas y comunitarias. (Bravo et al.,
2022)

En la actualidad, Panam@, goza de varias normativas (leyes y decretos) sobre
ordenamiento territorial, uso de suelos, planificacién territorial, urbana vy turistica;
donde se subrayan las competencias y ambitos de las diferentes instituciones del
Estado; a nivel nacional, provincial y local, a través de planes nacionales y locales
que permiten desarrollar en cada region estrategias locales, establecidas en los
periodos de tiempo (corto, medio y largo plazo) que establezca cada municipio; pero
solo seran alcanzadas mediante una absoluta descentralizacion de la
administracion publica, mandato establecido en la Ley 37 de 29 de junio de 2009

gue fue modificada por la Ley 66 de 29 de octubre de 2015.

Los gobiernos locales (municipios) juegan un papel preponderante en la
formulacibn de sus propios planes estratégicos distritales autbnomos para
planificacion local, siendo su principal requisito la participacion de las comunidades
locales. Entre los instrumentos juridicos que regulan la planificacion, y la actividad

turistica; se pueden exponer los siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Panama en sus articulos N° 233, 282
y 287.

e Ley N°106 de 8 de octubre de 1973, sobre “Régimen Municipal’.

e Ley 97 de 21 de diciembre de 1998, que aprueba la creacién del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).
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e Ley N°37 de 29 de junio de 2009, que descentraliza la Administracion
Pdblica, en sus articulos N° 36, 40, 41, 43, 46, 47, 57, 89, 90, 91 y 92.

e Ley N°61 de 23 de octubre de 2009, que reorganiza el Ministerio de Vivienda
y establece el viceministerio de Ordenamiento Territorial.

e Ley N°2 de 10 de marzo de 2014. Que modifica articulos de la Ley N° 97 de
1998, que crea el Ministerio de Economia y Finanzas.

e Ley 66 de 29 de octubre de 2015, que modifica la Ley 37 de 29 de junio de
2009, en sus articulos N°19 y 20.

e Decreto Ejecutivo N°10 de 6 de enero de 2017, en los articulos N° 64, 66, 67
y 68 gque reglamentan la Ley N°66 que Descentraliza la Administracién
Publica.

e Decreto Ejecutivo N°111 de 2 de mayo de 2017, que modifica la estructura
organizativa del Ministerio de Economia y Finanzas y se adscriben las
funciones de la Direccion de Planificacion Regional a la Direccion de
Programacion de Inversiones.

e Ley 8 del4 de junio de 1994. Reglamentada por el Decreto Ejecutivo No. 73
de 8 de abril de 1995.

e Ley4l de 1 de julio de 1998. Por la cual se crea la Ley General de Ambiente.

Panama cuenta con el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible actualizado
2020-2025 que no incluye a la ciudad de Chitré, la provincia de Herrera dentro de
su priorizacién y diagndéstico por destino. Solamente menciona Bocas del Toro,
Tierras Altas, Boquete, Santa Catalina, Pedasi, Riviera Pacifica, ciudad de

Panama/Taboga y Portobelo.

La propuesta por parte de las autoridades, para este destino se delimita al

desarrollo de itinerarios con rutas patrimoniales (teméaticas). Esta actuacion sefala
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el paso de la llamada Ruta Precolombina, por la provincia de Herrera, sin aclarar los

destinos o actividades que se veran beneficiados con esta estrategia.

Materiales y Métodos

El estudio se desarrollé en las comunidades de Las Lajitas o La Toma de
Agua, El Guayabito y ElI Torno de la ciudad de Chitré, corregimiento de Chitré
cabecera, provincia de Herrera. La muestra fue de 266 ciudadanos de forma
aleatoria simple, probabilistico donde cualquier ciudadano puede ser elegido para

responder la encuesta.
Se considerd un enfoque mixto, estructurado en dos fases:
Fase cualitativa
e Se realizd una recopilacion, revisibn y andlisis de la reglamentacion
urbanistica y turistica que rige sobre el territorio, mediante una exploracion

del marco legal.

e Se analizé la situacion actual de la planificacion urbana y su aporte al
desarrollo del turismo de ciudad.

Fase cuantitativa

La encuesta se estructuré en dos secciones:

e Datos demogréficos (edad, género, nivel educativo, ocupacion y lugar de

residencia).
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e Diez items relacionados con la operacionalizacion de las variables, utilizando
diferentes sistemas de medicion (calificacion, preguntas abiertas y escala de
Likert) para registrar la opinién de la comunidad local sobre la planificacién y

el turismo urbanos.

El estudio fue de tipo no experimental, con un disefio de investigacion-accion,
ya que se categorizaron las causas y consecuencias de las problematicas, asi como
sus posibles soluciones, mediante la seleccion del modelo més viable para analizar
las acciones especificas que las autoridades locales deben implementar en
términos de planificacién urbana para impulsar el desarrollo turistico de la ciudad,

comprendiendo su impacto y efectividad.

La investigacion fue de caracter descriptivo y analitico, revisando informacion
extraida de fuentes bibliograficas primarias y secundarias, y realizando una
representacion cartografica del territorio de estudio. Este trabajo investigativo
respetd los cédigos de bioética, ya que no se atenté contra ningln ser humano, y
Gnicamente se recolectd y analiz6 informacion general para la publicacion de esta
produccion cientifica. Para el disefio, captura y distribucion se utilizé el software
Argis Survey 123, para el andlisis y tabulacion de datos se adopt6é el programa

informéatico Excel.

Resultados

Para iniciar este apartado es necesario reconocer que la encuesta ofrece una
valiosa perspectiva sobre la opinion actual de un segmento de la poblacion de la
ciudad de Chitré sobre la planificacién urbana en Chitré, identificando posibles areas

de mejora, fortalezas y debilidades en la gestion del desarrollo turistico sostenible
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Este ejercicio inicial sienta las bases para la formulacion de recomendaciones
y estrategias que fomenten un desarrollo turistico sostenible en Chitré, promoviendo
la conservacion del patrimonio cultural, la proteccion del entorno natural y el
bienestar de la comunidad local. Por tal razon, se hacer una aproximacion
interpretativa de los hallazgos recabados en este instrumento de recoleccion de

datos.

Se ha optado por seleccionar, en esta ocasion, las preguntas del cuestionario
que se centran en la opinion de los encuestados respecto a la variable dependiente

como la independiente de manera precisa y exclusiva

La Figura 1 indica la evaluacion de la infraestructura de transporte publico en
la ciudad de Chitré, donde el 69.84% de los encuestados la calificaron como buena
o regular, mientras que el 30.16% la consideraron deficiente, ubicandola en las

categorias de malo y muy malo.

Figura 1

Percepcién sobre Evaluacion de la Infraestructura de Transporte Publico en Chitré
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Los resultados que se muestran en la Figura 2 revelan que el 30.31% de los
encuestados estan a favor de la zonificacion y uso del suelo existentes, mientras
que el 25.76% expresan su desacuerdo. Por otro lado, un significativo 43.94%
optaron por una posicion neutral, es decir, no se alinean con ninguna de las posturas

en conflicto.

Figura 1

Percepcion sobre zonificacion y uso del suelo en la ciudad de Chitré
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ESCALA DE LIKERT

La Figura 3 indaga sobre la planificacion urbana actual de la ciudad de Chitré
es adecuada para el desarrollo turistico, se observa una division de opiniones entre
los encuestados. Un 42.42% expresaron su desacuerdo, mientras que un 31.82%
manifestaron estar de acuerdo. Ademas, un significativo 31.82% optaron por una

posicién neutral.
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Figura 2

Percepcion sobre si la planificacion urbana de la ciudad de Chitré es

adecuada para el desarrollo turistico
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En la Figura 4 se muestran los resultados sobre la planificacion urbana actual
de la ciudad de Chitré es adecuada para el desarrollo turistico, donde se observa
una division de opiniones entre los encuestados. Un 42.42% expresaron su
desacuerdo, mientras que un 31.82% manifestaron estar de acuerdo. Ademas, un

significativo 31.82% optaron por una posicién neutral.
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Figura 3

Disposicién a participar en iniciativas comunitarias orientadas a mejorar la
planificacion urbana para el desarrollo turistico de la ciudad de Chitré
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Entre otros hallazgos relevantes encontrados podemos mencionar:

La existencia de discrepancia entre la nomenclatura de los espacios
geograficos de la ciudad de Chitré que no permite una comunicacién clara y

precisa en la identificacién de las ubicaciones geogréficas-

La evaluacion de la infraestructura del transporte publico en la ciudad de
Chitré reveld niveles aceptables, alcanzando un total del 69.85%. Esto indica
gue la mayoria de los sujetos de estudio perciben el sistema de transporte
como satisfactorio, mientras que el 30.15% restante lo considera deficiente.

Se observo que el 56% de los encuestados no ha visitado atracciones
turisticas en Chitré en los ultimos 12 meses. Este comportamiento plantea

una pregunta sin respuesta, en esta investigacion, ¢Por qué no se realiza



Centros Revista Cientifica Universitaria, Volumen 13,
numero 2, julio — diciembre de 2024, pp. 216-235

ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA
UuP

OIRECCH

YE

turismo interno? Desde una perspectiva personal, se infiere que Chitré
necesita mas atracciones turisticas para atraer visitantes, como lo refleja el

95% de los encuestados que expresaron su opinion.

e Al abordar temas como zonificacion, uso del suelo, planificacion urbanay la
disposicion a pagar un impuesto adicional para financiar proyectos de mejora
urbana, las respuestas coinciden al utilizar el escalamiento de Likert,
incluyendo la opcién neutral para aquellos que prefieren no expresar una
opinion. Surge entonces la pregunta evidente: ¢Por qué los ciudadanos no
sienten arraigo por su territorio? A pesar de esto, estdn dispuestos a
participar en iniciativas comunitarias que buscan mejorar la planificacion

urbana para el desarrollo turistico de la ciudad.

Conclusiones

Los resultados sugieren una percepcion general positiva por parte de los
sujetos de estudio respecto al estado de la infraestructura de transporte publico en
la ciudad. Este andlisis revela una tendencia mayoritaria hacia una evaluacion
favorable de la infraestructura de transporte publico, aunque es importante destacar
que existe una proporcién significativa de encuestados que expresaron
preocupaciones o insatisfaccion con respecto a su calidad. Estas discrepancias en
las percepciones pueden ser indicativas de areas de mejora en el sistema de
transporte publico, asi como de la necesidad de abordar las opiniones divergentes
para garantizar un servicio que satisfaga las necesidades y expectativas de la

poblacion.

Se pone de manifiesto la diversidad de opiniones y la falta de consenso entre

los encuestados respecto a la zonificacion y el uso del suelo en Chitré para el
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desarrollo turistico. La presencia de una proporcion considerable de respuestas
neutrales sugiere una ambigledad o falta de claridad en la percepcion de este
aspecto, lo que podria indicar la necesidad de una mayor comunicaciéon, educacion
o debate para abordar las discrepancias y promover una comprension mas profunda
y consensuada sobre este tema crucial para el desarrollo sostenible de la ciudad.

El analisis revela una discrepancia en las percepciones de los encuestados
sobre la planificacion urbana actual para el desarrollo turistico en Chitré. La
presencia de un porcentaje considerable de respuestas neutrales sugiere una falta
de consenso en la evaluacion de la planificacion urbana en relacién con el turismo.
Estos resultados subrayan la importancia de abordar las preocupaciones y
opiniones divergentes para mejorar la planificacion urbana y garantizar que sea
efectiva para impulsar el desarrollo turistico de manera sostenible y acorde con las
necesidades y expectativas de la comunidad local y los visitantes.

Por dltimo, la mayor parte de los encuestados mencionaron su disposicion a
participar en iniciativas comunitarias orientadas a mejorar la planificacion urbana

para el desarrollo turistico de la ciudad de Chitré

Hay desafios que ponen de manifiesto la necesidad de adoptar un enfoque
integral y multidimensional que considere aspectos como la planificacién urbana, la
gestidn de recursos, la inclusion social y la colaboracién entre los diferentes actores
involucrados, por los que compartimos el enfoque de (Sanchez, 2024), al sefalar
gue la importancia y relevancia de trabajar de manera coordinada entre todos los
actores de la sociedad para impulsar un desarrollo que equilibre el crecimiento
econdémico, la preservacion ambiental y el bienestar de las comunidades locales,

sentando las bases para un futuro mas sostenible y resiliente.
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