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Resumen

La cartografia ha avanzado significativamente gracias a la fotografia aérea, la
teledeteccion satelital y el uso de drones y camaras avanzadas, mejorando la
recopilacion y representacion de datos geograficos. La industria turistica se ha

beneficiado de estos avances con mapas turisticos a diversas escalas, que han
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optimizado el marketing y transformado los habitos de los turistas mediante
dispositivos moéviles y plataformas digitales. Sin embargo, en los planes de
desarrollo sostenible de destinos turisticos aun falta una segmentacion especifica
para el turismo alternativo, definido por la ONU OMT como viajes centrados en
actividades naturales y culturales con un enfoque en la conservacion de recursos.
El objetivo de nuestra investigacion fue el disefio de un mapa con segmentaciones
del turismo alternativo a fin de sentar las bases para la implementacion de la
cartografia turistica en el pais. En tal sentido se implementé una metodologia de
andlisis geoespacial y técnicas de Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) y
trabajo turistico de campo. Como resultado se obtuvo un mapa de la Segmentacion
del turismo alternativo en Panama. La utilizacién de tecnologias como los Sistemas
de Informacion Geografica (SIG), en la propuesta cartografica de segmentacion del
turismo alternativo, no solo mejora la planificacion y gestion del turismo, sino que
también promueve un enfoque mas sostenible; al adoptar la metodologia utilizada
en la investigacion turistica se podra destacar la diversidad cultural y natural de

manera responsable y equitativa en un pais o region.

Palabras clave: Cartografia; turismo; sistema de informacién geografica;

segmentacion; sostenibilidad.

Abstract

Mapping has advanced significantly thanks to aerial photography, satellite remote
sensing, and the use of advanced drones and cameras, improving the collection and
representation of geographic data. The tourism industry has benefited from these
advances with tourism maps at various scales, which have optimized marketing and
transformed tourist habits through mobile devices and digital platforms. However, in
the sustainable development plans of tourist destinations, there is still a lack of
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specific segmentation for alternative tourism, defined by the UN UNWTO as trips
focused on natural and cultural activities with a focus on the conservation of
resources. The objective of our research was to design a map with segmentations
of alternative tourism in order to lay the foundations for the implementation of tourism
cartography in the country. In this sense, a geospatial analysis methodology and
Geographic Information System (GIS) techniques and tourism field work were
implemented. As a result, a map of the Segmentation of alternative tourism in
Panama was obtained. The use of technologies such as Geographic Information
Systems (GIS), in the cartographic proposal for segmentation of alternative tourism,
not only improves tourism planning and management, but also promotes a more
sustainable approach; By adopting the methodology used in tourism research, it will
be possible to highlight cultural and natural diversity in a responsible and equitable

manner in a country or region.

Keyword. Cartography; tourism; geographic information system; segmentation;
sustainability.

Introduccién

La elaboracion de mapas ha sido una actividad fundamental para la
humanidad desde tiempos ancestrales, facilitando la navegacion, la planificacion
urbana, el manejo de recursos naturales y el desarrollo econémico. En la era
moderna, la tecnologia ha revolucionado la cartografia, permitiendo la creacién de
mapas digitales que integran una cantidad impresionante de datos en tiempo real.
Estos avances han hecho que los mapas no solo sean herramientas esenciales para
la orientacion y la visualizacion del espacio geografico, sino también instrumentos
clave en la toma de decisiones en multiples areas del conocimiento y la practica

profesional.
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El uso de productos cartograficos, sean impresos o digitales esta
revolucionando el desarrollo de la actividad cartografica digital y la integracion de
los sistemas de informacion geogréfica (SIG). En tal sentido, Santovenia Diaz
(2009), define el SIG como una integracion organizada de hardware, software y
datos geogréficos, disefiado para capturar, almacenar, manipular, analizar y
desplegar en todas sus formas, la informacion geograficamente referenciada con el
fin de solucionar dificultades complejas relacionadas con los procesos de

planificacion y gestion. (Santovenia Diaz et al., 2009)

La cartografia experimenté una transformacion significativa gracias a los
desarrollos tecnolégicos. La invencion de la fotografia aérea y, mas tarde, la
teledeteccién via satélite, proporcionaron nuevas formas de recopilar y representar
datos geogréficos. La incorporacion de dispositivos como los drones y las camaras
que incorporan también ha permitido la actualizacion y la presentacion de nuevos

productos cartograficos.

La industria turistica se ha beneficiado a nivel mundial con la incorporacién
de mapas turisticos a diferentes escalas aplicados al marketing de esta actividad

econdmica.

En las dltimas décadas, el turismo y las tecnologias digitales de informacion
geografica (TIG), entre estas la cartografia digital, han experimentado un desarrollo
significativo, dando lugar a el desarrollo de la cartografia turistica, visible en
multiples portales en internet. De acuerdo con Céspedes (2013), el vinculo provoca
impactos tanto en la ubicacion de los atractivos y destinos turisticos, como en los
diferentes usuarios, dado que el sector turistico tiene la capacidad de reconfigurar
paisajes para sus metas personales y la cartografia tiene un rol significativo en la

representacion de dichos paisajes.
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Este asunto tiene relevancia para la geografia turistica, ya que uno de sus
objetivos primordiales es la promocién de los sitios, utilizando las tecnologias
digitales de informacién y comunicacion. El turismo alternativo es una manera
distinta y mas adaptable de realizar turismo y una alternativa mas favorable para el

crecimiento local, de acuerdo con Chavez y Andrade (2019).

En los destinos turisticos del plan maestro de desarrollo sostenible se han
contemplado los productos turisticos, pero no existe la segmentacion del turismo
alternativo. El turismo alternativo alude a los desplazamientos orientados a realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales, siempre con una actitud y compromiso de comprender, respetar, disfrutar

y cooperar en la conservacion de dichos recursos. (Pinto, 2021)

El analisis de la oferta en el mercado turistico permite determinar su
comportamiento a lo largo del tiempo y de acuerdo con las preferencias del turista.
Ademas, verificar las tendencias en la oferta y demanda turistica permite realizar
comparaciones, permitiéndonos determinar cual variedad o tipo de turismo esta
creciendo; sea, al mismo ritmo o de los prondsticos o planes nacionales. Segun
Alatorre y Pérez (2011), la unidad de medida pueden ser los distintos sitios
disponibles, en cuyo caso es importante distinguirlos o dividirlos segun tipo y
variedad.

De acuerdo con varios autores, entre estos, Londofio, (2016), la industria
turistica de Panama esta en un punto de inflexiébn y eso es importante intervenir
activamente en su reestructuracion para lograr un mayor impacto en la economia,
Alcanzar resultados positivos para el desarrollo sostenible del pais y del mundo

empresarial, comunidades locales y visitantes del destino.
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Para Dominguez (2024), Panama, goza de varias normativas (leyes y
decretos) sobre ordenamiento territorial, uso de suelos, planificacion territorial,
urbanay turistica; donde se subrayan las competencias y ambitos de las diferentes
instituciones del pais; a nivel nacional, provincial y local, a través de planes
nacionales y locales que permiten desarrollar en cada region estrategias locales,

establecidas en los periodos de tiempo que establezca cada municipio.

A pesar de las regulaciones mencionadas, en la actualidad Panama no
cuenta con un mapa que identifique los espacios turisticos segun sus diferentes
categorias y actividades, es por ello por lo que hemos innovado en la creacién del
mapa que identifique las segmentaciones del turismo alternativo en Panama. En tal
sentido, se disefié una propuesta de mapa turistico a escala 1: 500,000 de la
segmentacion del turismo alternativo basado en los destinos del plan maestro de
desarrollo sostenible 2020-2025.

La Republica de Panama tiene una valiosa oportunidad de constituir una
oferta turistica genuina y de calidad, orientando a los turistas deseosos de compartir
experiencias unicas y propias mediante la creacién de un mapa digital que permita

conocer la distribucion geografica de las segmentaciones del turismo alternativo.

La creacion de un mapa digital turistico es una posible forma de permitir que
el turismo alternativo impulse la actividad econdémica integrando de una forma
responsable la sociedad mediante el conocimiento sobre la distribucion de los

espacios geograficos turisticos.

Cabe resaltar que la metodologia utilizada, podra ser aplicada a otros
productos cartograficos turisticos y como material de ensefianza en los cursos de

cartografia y turismo dictados en la Universidad de Panama.
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Materiales y Métodos

En el desarrollo de esta investigacion se parti6 de una metodologia
geografico espacial, lo que permitié las tareas de localizacion, georreferenciacion y
analisis de la informacion de segmentacion del turismo alternativo en el pais. Segun
Becerra y Vanegas (2018), los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) facilitan
el analisis de datos desde diversas perspectivas, destacando especialmente en la

dimensién espacial.

Por otra parte, Baxendale y Buzai (2011), apuntan que las caracteristicas
operativas fundamentales del andlisis espacial, llevado a cabo con el respaldo de la
tecnologia SIG posibilitan aportar una contribucion significativa a la formulacion del
diagnéstico dentro de la planificacion, como fase académica esencial del
Ordenamiento Territorial. A lo que a nuestro juicio podemos afadir la aplicacion a la

cartografia turistica.

En la cartografia turistica digital, la metodologia cartografica nos permite a
través de los mapas graficar simbolicamente la distribucion espacial; utilizando
puntos, lineas, y poligonos como formas de representar digitalmente el mundo real.
El turismo aporta a través de los atractivos, sean naturales o culturales una fuente
de elementos que requieren ser georreferenciadas y representados

cartograficamente a fin de satisfacer las demandas del mercado turistico.

En este estudio, agrupamos la oferta en tres segmentos de atencion del
turismo alternativo: turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural. Los estudios de
comportamiento y consumo turistico han observado una tendencia a utilizar la

segmentacion como herramienta complementaria a otros métodos analiticos para
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estudiar el comportamiento del mercado turistico, de acuerdo con lo expuesto por
Garcia-Reinoso et al., (2020).

En este proyecto de investigacion se planted la siguiente cronologia de
actividades metodoldgicas en tres fases:

Primera fase. Recopilacion de informacion y revision de literatura en que se
consulté fuentes internacionales y nacionales, asi como bases de datos en internet
de consulta publica en diferentes formatos cartograficos, nuestra principal fuente de
informacion fue el Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible de Panama, ya
gue proporciona datos actualizados sobre los diferentes destinos y atractivos de

Panama.

Mediante el trabajo de validacion en campo y por paginas web se realiz6 la
verificacion de los destinos y atractivos, asi como los diferentes productos turisticos
gue plantea el Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible de Panaméa 2020-
2025. (Autoridad de Turismo, 2020)

Se consulté por medio de la web diferentes aportes, donde se puede destacar
las ofertas turisticas como la de Eco Rutas Panama; que presentan una excelente
oportunidad comercial en la expansion de un mercado sustentable. Las plataformas
en linea vinculan a viajeros conscientes con una extensa gama de alternativas de
turismo en Panama y que valoran la sostenibilidad y el respeto al entorno natural, y
dan respuesta tanto para los visitantes que desean vivencias genuinas y los

proveedores de servicios de turismo sustentable (Serrano Marafia et al., 2024).

Serrano Marafa et al., (2024) plantea la necesidad de plataformas digitales

que permitan al usuario tener informacion sobre actividades autéctonas
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involucrando la oferta turistica, donde la segmentacion del turismo alternativo
permita identificar los destinos y los productos turisticos de la modalidad del turismo
alternativo en sus cuatro segmentaciones: Ecoturismo, Turismo Rural, Turismo de

Aventura y Turismo Cultural.

Segunda fase. Creacion de capas: se utilizd el software Arcgis online y
ArcGis Pro de la empresa Esri-Panama que tiene convenio de cooperacion con la
Universidad de Panama. Esta herramienta nos permitio utilizar la base de datos
Arcgis online y Living Atlas y fuentes de informacién de la Infraestructura de Datos
Espaciales de Panama.

En ArcGis Pro se procedio a la creacién de capas, donde en el apartado
nuevo elemento se cred0 una capa de entidad de puntos que se llamé de
Segmentacion, luego en la seccion de Datos se le agrego dos campos, uno de
Nombre del atractivo y otro de Tipo de Segmentacién, a su vez, al segundo se le
creo una lista de tres etiquetas con sus respetivos codigos: ecoturismo, turismo rural

y turismo aventura.

Las capas creadas fueron integradas a nuestra base de datos, la cual para
los fines de usos posteriores las convertimos en formato esri - shape (shp). En la
digitalizacion se utilizo la capa creada, llamada Segmentacién, en donde en el mapa
de ArcGis Online se ubicé cada uno de los atractivos, sefialando a que

segmentacion pertenece.

Tercerafase. Elaboracion del mapa final: luego de ubicar todos los atractivos
se procedid a la edicion la leyenda utilizando los iconos adecuados a cada

segmentacion.
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Resultados

Nuestros resultados teoOricamente se centran en el marco de la
conceptualizacién del turismo alternativo, o que de acuerdo a Narvaez (2014),
incluye modalidades como: el Turismo Aventura, el Ecoturismo y el turismo rural,
gue son las mas destacadas, convierten a este tipo de Turismo en una alternativa
atractiva para fomentar la actividad en zonas que aspiran a lograr un progreso

equilibrado y sostenido.

Como resultados de la primera fase del estudio, se logro determinar 259 sitios
de interés turistico en la escala de turismo alternativo. Los mismos se agruparon por
provincias y comarcas, dependiendo de la segmentacidon propuesta sean estos:

turismo de aventura; ecoturismo y turismo rural.

Cabe mencionar que, en algunos territorios comarcales, no se pudo
determinar segmentos dado su relativa fecha de incorporacién a la division politico-
administrativa del pais y a la escala geografico espacial del estudio, como bien se

menciono es escala general 1:500,000.

El turismo de aventura, de acuerdo a ONU (2008, p.45), en el glosario de sus
Normas para Medir el Turismo, lo define como “El turismo de aventura es un tipo de
turismo que normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y
paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio

cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza”.

En Panama, de acuerdo con la Asociacion de Comercio de Viajes de
Aventura (ATTA), se disponen de todas las ventajas y condiciones para fomentar la

atraccion de turistas aventureros al tener destinos naturales que fusionan desde la
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montafia hasta la playa, rutas para descubrir y una amplia diversidad biologica.
(Hernandez, 2024).

El estudio permitié identificar 89 segmentos correspondientes al turismo de
aventura, distribuidos entre las unidades politicas administrativas del pais, llamese

provincias o comarcas. (Ver Tabla 1)

Tabla 1

Segmentos de Turismo de Aventura por provincia en la Republica de Panam@, 2024

Provincia/Comarca Segmentos
Bocas del Toro 10
Coclé 10
Colén 13
Chiriqui 8

Darién 5

Herrera 4

Los Santos

Panama 10
Veraguas 10

Comarca Kuna Yala 3
Comarca Embera 1
Comarca Ngabe Buglé 2
Panama Oeste 6
Comarca Naso Tjer Di 0
Comarca Madugandi 0
Comarca Wargandi 0
Total 89

El citado documento de la ONU, el cual utilizamos de manera oficial para este
estudio define, el ecoturismo como: “El ecoturismo es un tipo de actividad turistica
basado en la naturaleza en el que la motivacion esencial del visitante es observar,

aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biolégica y cultural, con
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una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el
bienestar de la comunidad local”’. (ONU, 2008, p.52)

El ecoturismo en nuestro pais aprovecha la gran biodiversidad del istmo; asi
como las &reas protegidas y parques. Se debe considerar que la Autoridad de
Turismo de Panama (ATP), ha determinado que casi el 80% de los atractivos
naturales que se encuentran en los destinos prioritarios del Plan de Turismo
Sostenible son zonas naturales, incluyendo los parques nacionales; segun apunta
(Garcia, 2024).

Al analizar los atractivos de ecoturismo, pudimos detectar un total de 97
segmentos distribuidos a lo largo de la superficie del territorio panamenio. (Ver Tabla
2).

Tabla 2

Segmentos de ecoturismo por provincia en la Republica de Panama, 2024

Provincia/Comarca Segmentos

Bocas delToro 11
Coclé 13
Colén 5
Chiriqui

Darién 14
Herrera
Los Santos
Panama 17
Veraguas

Comarca Kuna Yala
Comarca Embera
Comarca Ngabe Buglé
Panama Oeste
Comarca Naso Tjer Di
Comarca Madugandi

N O

O O o0 A O W
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Comarca Wargandi 0
Total 97

El turismo rural es definido como una modalidad de turismo donde la
experiencia del turista se vincula con una variedad de productos, generalmente
vinculados con las actividades naturales, la agricultura, los modos de vida y las

culturas rurales, la pesca y la visita a sitios de relevancia. (ONU, 2008).

Como lo menciona Rivera (2021), la planificacion adecuada del turismo rural
puede permitir la compatibilizacion de las politicas de preservacion de los espacios
naturales protegidos con las de desarrollo socioeconémico del medio rural, dado
que promueve la integracion territorial; la obtencién de mayores beneficios y la

proteccién de las comunidades locales.

El Plan Nacional de Turismo Comunitario (PNTC) en Panama es un proyecto
que tiene como objetivo robustecer las comunidades locales mediante el turismo
rural. La meta es que las comunidades rurales sean las encargadas del turismo en
sus zonas, con el propésito de crear opciones de desarrollo sostenible. Uno de los
objetivos del PNTC es precisamente el mapeo de los sitios de interés para el
desarrollo del turismo comunitario o rural. Nuestro estudio permitié identificar 73

segmentos de turismo rural (Ver Tabla 3).
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Tabla 3

Segmentos de turismo de rural por provincia en la Repulblica de Panama, 2024

Provincia/Comarca Segmentos
Bocas del Toro 3
Coclé

Colén

Chiriqui

Darién

Herrera

Los Santos

Panama

Veraguas

Comarca Kuna Yala
Comarca Embera
Comarca Ngabe Buglé
Panama Oeste
Comarca Naso Tjer Di
Comarca Madugandi
Comarca Wargandi
Total

=
'S

NOFRr O0OWwRr bM~ABSBAMANSMO OOV

N
w

La segunda fase permitid por medio de Arc Gis Pro, primero la creacion de
tres capas de informacién y la georeferenciacion de los segmentos por provincia de

acuerdo con su designacion, sean: turismo aventura, ecoturismo y turismo rural.

Se genero un proyecto con tres capas de informacién en las que se
georreferenciaron cada uno de los segmentos incluidos en las capas anteriores por

provincia y comarca.

La capa de turismo aventura incluye con simbologia seleccionada, los 89
sitios aportados por este estudio. (Ver Figura 1).
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Figura 1

Mapa web de segmentos: capa de turismo aventura

»

Orden de dibujo

Nota: Base de datos geografica del proyecto en Arc Gis Pro.

La capa turismo rural, incluye 73 destinos respectivamente georreferenciados. (Ver

Figura 2)

Figura 2

Mapa web de segmentos: capa de turismo rural

S
(] @%
% 80
R ® &
B 4

Nota: Base de datos geografica del proyecto en Arc Gis Pro.
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En la capa de ecoturismo se incluyeron los 97 sitios resultados de esta investigacion

para este segmento, los cuales fueron representados con simbologia internacional

para estos datos. (Ver Figura 3)

Figura 3

Mapa web de segmentos: capa de ecoturismo

Proyet  Mapa  Insertar  Andlisis  Vista  Editar  Imdgenes  Compartic  Ayuda Capa de entidades  Etiquetado  Datos

Contenido SIEIEVRN [ 5eomentaciones el Latvo en Pansms X
Y |5 :

Orden de dibujo

Nota: Base de datos geografica del proyecto en Arc Gis Pro.

Los datos generados en Arc Gis Pro, se compartieron con la aplicacion Arc
Gis online para generar como resultados mapas multimedia, con la integracién de
fotos y textos interactivos, los cuales permiten la visualizacién por usuarios de la red

al compatrtir el link de consulta. (Ver Figura 4)

También estas capas se exportan a formato shape (shp), para ser compartidos e
integrados a una base de datos turistica que se enriquecera con trabajos

posteriores.
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Figura 4

Mapa web interactivo digital de segmentacion turistica de la Republica de Panama

Notas del mapa 9

Disfruta de una vista impresionante del
océano Pacifico, verdes colinas y la
gran ruptura de la Playa Guanico.
{Aqui podras disfrutar de algunos
lugares secretos para disfrutar de las
olas perfectas para amantes del surf y
fa adrenalina!

Actividades: surf.

80.4195508°W 7.2730408°N

Nota: Base de datos geografica del proyecto en Arc Gis Pro.

Como resultado final, se gener6 un mapa general escala 1:500,000 para
impresion y reproduccion en los distintos planteles educativos, oficinas turisticas y
publico en general el cual puede ser solicitado en la Escuela de Turismo de la

Facultad de Humanidades de la Universidad de Panama. (Ver Figura 5)
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Figura 5

Mapa Segmentaciones del Turismo Alternativo en Panama, 2024
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Nota: Resultado final del proyecto: mapa para impresiéon escala 1:500,000.

Discusioén
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La creciente demanda del turismo alternativo atrae a turistas exigentes en

busca de experiencias renovadoras y transformadoras, o que constituye un sector

de gran potencial en la industria del turismo a nivel mundial. Este modelo turistico

promueve la implicacion directa de comunidades locales, que incluyen comunidades

indigenas y afrodescendientes, incentivando la administracion autonoma de sus

recursos y una reparticion justa de las ganancias econémicas.
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Panama se distingue por la puesta en marcha de un modelo turistico que
combina la restauraciéon ambiental y la apreciacion cultural, lo que abarca acciones
como la salvaguarda de ecosistemas y el fomento de saberes antiguos para el
turismo sustentable. Estas practicas concuerdan con el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Panama 2020-2025, que da prioridad al robustecimiento de la
identidad cultural y la preservacion del entorno natural para establecer al pais como

un destino sostenible de fama global. (Autoridad de Turismo, 2020).

La incorporacion de la cartografia digital utilizada en este proyecto de
investigacion demostro la utilidad de herramientas como Arc Gis Pro y Arc Gis online
en la generacién de bases de datos georreferenciadas del turismo nacional y la
produccion de mapas de segmentacion del turismo alternativo en formatos digitales

e impresos, en este caso a escala 1:500,000.

Recomendariamos el desarrollo de un estudio a diferentes escalas, sean
regionales o provinciales, lo que permitiria presentar mayores detalles cartograficos.
En conclusién, el estudio de la segmentacion del turismo alternativo en Panama
resalta su importancia creciente como un instrumento para el desarrollo sostenible,
la inclusion social y la conservacion del legado natural y cultural de la nacion. Este
tipo de turismo abarca formas como el ecoturismo, el turismo rural, turismo de
aventura, todas ellas concebidas para captar a turistas en busca de vivencias

genuinas y sostenibles.
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