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Resumen

Este estudio busca analizar los habitos financieros de las personas, en la actualidad,
en las provincias de Herrera y Los Santos, con relacion a las formas de pago, uso
de dinero en efectivo y pagos en forma digital y los factores que los condicionan.
Debido al auge tecnologico, el incremento de las digitalizaciones, la pandemia del
Covid-19 se han activado y cambiado los habitos de las personas alrededor del
mundo. Se utilizé una metodologia cuantitativa, de caracter descriptiva y explicativa.
Se considerd una muestra de 125 personas residentes en la Regidn de Azuero, en
el cual, el 98% posee dispositivos con acceso a Internet y el 50% usa servicios
digitales diariamente, evidenciando alto acceso tecnoldgico y consolidacion de
practicas digitales. Sin embargo, el 55% combina efectiva y pagos digitales segun
la situacion y solo el 34% percibe los pagos digitales como totalmente seguros. Los
hallazgos apuntan a una tendencia hacia la digitalizacion reforzada por la tecnologia
y la pandemia de COVID-19, pero limitada por temores de seguridad, exclusion
tecnolégica e infraestructura insuficiente que merman la confianza y la adopcién

plena. Se concluye que, aunque las dinamicas sociales avanzan hacia lo digital,
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estos datos reflejan que los factores sociales estan evolucionando, pero aun existen

barreras culturales y de percepcion que afectan la adopcidon de pagos digitales.

Palabras clave: Habitos financieros, inclusion financiera, pagos digitales, pagos en

efectivo.

Abstract

This study seeks to analyze the current financial habits of people in the provinces of
Herrera and Los Santos in relation to payment methods, use of cash and digital
payments, and the factors that influence them. Due to the technological boom, the
increase in digitization, and the COVID-19 pandemic, people's habits around the
world have been activated and changed. A quantitative, descriptive, and explanatory
methodology was used. A non-probabilistic sample of 125 people residing in the
Azuero Region was considered, in which 98% have devices with Internet access and
50% use digital services daily, demonstrating high technological access and
consolidation of digital practices. However, 55% combines cash and digital
payments depending on the situation, and only 34% perceive digital payments as
completely secure. The findings point to a trend toward digitization reinforced by
technology and the COVID-19 pandemic, but limited by security fears, technological
exclusion, and insufficient infrastructure that undermine confidence and full
adoption. It is concluded that, although social dynamics are moving towards digital,
these data reflect those social factors are evolving, but cultural and perception

barriers still exist that affect the adoption of digital payments.

Keywords: Financial habits, financial inclusion, digital payments, cash payments.
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Introduccioén

El avance tecnologico ha permitido que se amplie cada vez mas el
ecosistema digital financiero, facilitando una mayor inclusion y acceso al sistema
digital. Los pagos digitales abarcan transferencias electronicas, tarjetas bancarias,
billeteras virtuales y aplicaciones moviles. Estas herramientas han revolucionado la
forma de realizar transacciones al ofrecer rapidez, conveniencia y una mayor

seguridad frente al efectivo.

China es uno de los paises donde los pagos digitales han desplazado
significativamente al efectivo. Aplicaciones como WeChat Pay y Alipay, que
dominan el mercado, siendo utilizadas incluso para pequefas transacciones, como
pagar en mercados o transporte publico. Segun el informe de la base de datos
Global Findex del Banco Mundial, mas del 80% de las transacciones se realizan
digitalmente, gracias a la penetracion masiva de los teléfonos inteligentes y el
desarrollo de una infraestructura financiera digital avanzada (Mehta, 2023). Este
modelo ha permitido una mayor inclusion financiera en areas rurales, pero también
ha generado preocupaciones sobre la privacidad y la centralizacion de datos. A
pesar de ello, el efectivo sigue circulando en regiones menos conectadas y entre

generaciones mayores.

Canada es un caso interesante, ya que combina el uso de efectivo con una
alta adopcion de pagos digitales. Segun el Banco de Canada, aproximadamente el
30% de las transacciones aun se realizan en efectivo, especialmente en
comunidades rurales y entre adultos mayores. Sin embargo, la poblacién mas joven
prefiere pagos digitales, como tarjetas sin contacto y billeteras electronicas como

Google Pay y Apple Pay (Rusu y Shimoda, 2022).
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) present6 un informe en el que
explora cuales han sido los avances en la region de América Latina y el Caribe,
utilizando un indicador en base de 1 a 5 teniendo en cuenta 4 variables que son:
acceso Yy uso, infraestructura, agentes, regulacion, innovacion, coordinacion vy
transparencia. Herrera et al. (2024) presenta los resultados de 10 paises que son
los siguientes: Chile (4.75) y Brasil (4.75) estan avanzados en la incorporacion de
los pagos electronicos, mientras que paises como Bolivia (2.13) y Peru (1.75) sigue
predominando el uso del efectivo, cabe mencionar que Panama no participo en este

estudio.

En los ultimos afos se ha observado en Panama una disminucién progresiva
en el uso del dinero en efectivo, acompafado de un aumento en las transacciones
digitales y los pagos electrénicos. El principal indicador de esta transicidon es la
reduccion del uso del dinero en efectivo en transiciones cotidianas. Durante la
pandemia, el aumento de la demanda de dinero movil ayudé para atenuar el
deterioro de la tenencia de cuentas bancarias, las cuales se disminuyeron un 6%
entre 2017 y 2021, luego de haber incrementado en un 63% entre 2011 y 2014, lo
que podria deberse a la destruccion de los empleos formales, el cierre de negocios
y la limitada proteccion social que pasdé Panama en el confinamiento (Yanguez,
2024).

Segun un estudio realizado en 2023 por McKinsey & Company, donde se
encuestan a 15,000 personas en todo el pais, detalla que el 52% de los panamefios
prefiere pagar con tarjeta y de estos, el 9% usa los pagos moviles en sus
transacciones (Hernandez, 2024). Paralelamente, ha aumentado el uso de cajeros
automaticos y sucursales bancarias. Entre las principales causas de este fendmeno
se encuentran las mejoras en las infraestructuras de pagos digitales, que facilitan la

flexibilidad y seguridad de las transiciones.
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En la regidn de Azuero, al igual que en toda la region panamefa, se ha
observado esta tendencia que va en aumento en el uso de los pagos digitales, ya
sea por tarjeta débito o crédito y pagos maviles, pero se desconoce el efecto que
ocurre debido a esta transicion, siendo la motivacion de realizar esta investigacion.
Uno de los principales retos de este estudio radica en identificar las razones detras
de las preferencias de la poblacion por uno u otro método de pago. Factores como
la disponibilidad de tecnologia, la percepcion de seguridad, la educacion financiera
y el acceso a infraestructura adecuada son determinantes clave en este analisis.
Ademas, aspectos econdmicos, como el nivel de ingreso y los incentivos para el uso
de pagos digitales, también juegan un papel crucial en la eleccion de los métodos

de pago.
En este estudio no solo se busca describir y analizar los habitos financieros
actuales en las provincias de Herrera y Los Santos, sino también explicar los

factores subyacentes que impulsan la transicion hacia pagos digitales.

Materiales y Métodos

La presente investigacion adopta un enfoque metodolégico cuantitativo ya
que usa recoleccidn de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.
Ademas, combina los tipos descriptivo y explicativo, con un disefio transversal
(Bernal, 2010).

El estudio es descriptivo ya que se centra en detallar el estado actual de los
habitos financieros y el uso de métodos de pago en la region de Azuero,
especificando las propiedades y caracteristicas de este fendmeno (Hernandez et

al., 2014). Simultaneamente, es explicativo porque busca determinar las relaciones
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causales y los motivos subyacentes que impulsan la preferencia por el efectivo o los
pagos digitales, como la percepcion de seguridad y la inclusion financiera (Sampieri
et al., 2014).

Los datos se recopilaron a través de fuentes primarias obtenidas por medio
de una encuesta que, segun Cohen et al. (2018) es una técnica de investigacion
que utiliza un cuestionario para obtener datos sobre actitudes, opiniones,

comportamientos o caracteristicas de una poblacion definida.

Esta encuesta permitio recopilar, a través de cuestionarios estructurados con
preguntas cerradas, la informacion necesaria sobre los habitos financieros, nivel de
uso de pagos digitales, factores de preferencia y la percepcion de los métodos de
pago tradicionales y digitales. Dicha encuesta se conforma de 20 preguntas
cerradas (seleccién multiple), aplicadas por medio de los formularios digitales de

Google Forms.

Las preguntas fueron disefiadas para obtener datos cuantitativos sobre la
frecuencia de uso de dinero en efectivo versus pagos digitales, la accesibilidad a
estos métodos de pago y las barreras que enfrenta la poblacion para adoptar nuevas
tecnologias financieras. También se incluyeron preguntas demograficas para
relacionar los habitos financieros con variables como la edad, el nivel educativo y la

ubicacion geografica.

Se consider6 una muestra con tabulacion automatica para posteriormente
hacer el analisis de la investigacion. Con una poblacion total de habitantes de
N=170,553 en la region Azuero especificamente en las provincias de Los Santos y
Herrera con un rango de edad entre 18 a 72 afios, datos extraidos del INEC “Instituto

Nacional de Estadistica y Censo” (INEC, 2023), con un nivel de confianza de 95%,
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Z=1.65 y un error maximo aceptado de e=7.4%, resultando una muestra de n=125
encuestados.

Resultados

En la figura 1 se observa que la muestra estuvo conformada principalmente
por mujeres, representando el 68%, mientras que el 32% correspondié al género
masculino. Respecto a la distribucion por edades como, el grupo mas numeroso fue
el de 18 a 25 anos con un 34% seguido por el rango de 26 a 33 afios con un 21%.
Los encuestados entre 34 a 41 afos constituyeron el 12%, y aquellos de 42 a 49
afos representaron el 15%. Cabe destacar que el 18% restante correspondio a

encuestados de 50 anos o mas.

Figura 1
Distribucién por género (izquierda) y edades (derecha) de los encuestados

3% 1%

5% <
m 18-25
9% =26-33
gy "3
_ 42-49
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= 58-65

m65-72
m>73

En cuanto al perfil educativo de los participantes, como se muestra en la
figura 2, la gran mayoria, es decir, el 79%, cuenta con educacién universitaria. Un
18% alcanzo el nivel de educacion secundaria, y solo un 2% posee unicamente

educacion primaria. Respecto a la situacion laboral, el 39% se identifica como
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estudiante, constituyendo el grupo mas numeroso. Le siguen los empleados con un
37% vy los trabajadores independientes con un 18%. Los jubilados representan el
6% de la muestra. En lo que se refiere a la distribucién geogréfica, el 63% de los
encuestados residen en la provincia de Herrera, mientras que el 37% lo hace en la
provincia de Los Santos. En relacion con el acceso a tecnologia, una abrumadora
mayoria del 98% afirmé poseer un dispositivo movil con conexion a internet (tablet

o teléfono celular), frente a un minimo 2% que declar6 no contar con dicho recurso.

Figura 2

Perfil educativo (izquierda) y acceso a la tecnologia con internet (derecha) de los

encuestados.
6% 2%

= Estudiante
= Empleado " Si

Trabajor Independiente = No

m Jubilado

98%

En relacién con los ingresos mensuales reportados, segun se aprecia en la
figura 3, el 51% declararon percibir menos de $500 mensuales. El 26% se ubico en
el rango de $500 a $1,000, el 16% entre $1,000 y $2,000, y solo el 7% indico tener

ingresos superiores a $2,000.
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Figura 3
Ingresos mensuales de los encuestados
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Tal como se observa en la figura 4, el 38% de los encuestados afirma que
siempre realizan pagos en efectivo, el 36% a menudo, un 23% rara vez y el 3%
afirma que nunca. En cambio, los resultados sobre la frecuencia de pagos digitales
el 29% afirma que siempre lo utiliza, 50% a menudo, 21% rara vez y el 10%
respondid que nunca los utiliza. Los encuestados consideran que los pagos
digitales son seguros afirmando de forma positiva (Si) un 34%, mientras que un 10%

respondié que No, un 34% afirma que no tiene una opinion clara sobre este tema.

Figura 4
Frecuencia de pagos en efectivo (izquierda) y frecuencia de pagos digitales
(derecha) de los encuestados.
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Con relacion al método de pago de preferencia al momento de realizar sus
pagos, se indica en la figura 5 que el 55% respondieron que prefieren ambos
dependiendo de la situacién, el 26% prefiere el efectivo y el 19% prefiere los pagos

digitales.

Figura 5
Preferencia en el método de pago

55%

m Efectivo ® Pago digital Ambos, dependiendo de la situacion

A pesar de que en los resultados de la preferencia de uso ya sea en efectivo
0 pago digital sea una preferencia mixta de acuerdo con el momento y situacion, se
les realiza otra pregunta: ;Considera que el uso del efectivo disminuira en los
proximos afios?, segun muestra la figura 6, el 80% de los encuestados respondio
que Si, mientras que el 4% afirmé que No, sin embargo, el 16% respondio no estar
seguro. Al preguntarles si considera que el uso de efectivo se reemplazara por
completo por los pagos digitales el 62% afirma que Si, el 20% indica que no y el

18% respondié que no esta seguro.

Asimismo, como factor social se le pregunté a los encuestados acerca de su

opinion sobre los pagos digitales como una normal social hoy dia el 76% afirmé que
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Si es una norma social, el 14% considera que No, mientras que el 10% respondio

gue no esta segura.

Figura 6
Opinién sobre los pagos digitales como normal social (izquierda) y la disminucion

del uso de efectivo en los proximos afios (derecha) de los encuestados
10%

16%

14%

» s =i

= No No

No estoy seguro = No estoy seguro

76%

Segun la conducta en cuanto a las preferencias al momento de realizar los
encuestados sus compras con efectivo se obtienen que el 59% afirman que realiza
compras pequefas diarias, 15% afirman que realizan compras grandes y pagos de
servicios respectivamente, el 11% respondié que no prefiere utilizar efectivo como
se muestra en la figura 7. En cuanto a las preferencias de compras con pagos
digitales el 47% afirma que realizan pagos de servicios, el 31% realiza pequefas

compras diarias, el 15% prefiere no utilizar pagos digitales.
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Figura 7
Preferencias en el tipo de compras con efectivo y preferencias en el tipo de compras
con pagos digitales
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También se les preguntd a los encuestados acerca de su principal
preocupacion al usar efectivo. En este sentido, al 58% le preocupa el riesgo de
pérdida o robo, el 21% afirma no tener ninguna preocupacion, un 13% tiene
inconveniencia de llevar dinero en efectivo, y el 8% respondioé que no existe registro
en las transacciones. Por ultimo, se les realizé la pregunta de ¢Ha considerado dejar
de usar efectivo por completo? (Figura 8), los encuestados respondieron que No un
67%, un 17% afirma que Si y un 16% respondié que, si lo ha considerado, pero no

se sienten listos para el cambio.
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Figura 8
Consideracion de los encuestados al dejar de usar efectivo por completo

16% 17%

67%

=S = No Lo he considerad, pero no estoy listo

Discusion

Los resultados de esta investigacién revelan una transicion financiera en
curso en las provincias de Herrera y Los Santos, caracterizada por una coexistencia
pragmatica entre el efectivo y los pagos digitales. Si bien una ligera mayoria (55%)
de los encuestados reporta una preferencia mixta, utilizando ambos métodos segun
la situacion, existe un consenso abrumador (80%) sobre la disminucion futura del
efectivo. Esta percepcion de una transformacion inevitable se alinea con la
tendencia global acelerada por la pandemia, donde |la adopcidén de pagos digitales
experimentoé un crecimiento sin precedentes segun el BM “Banco Mundial” (BM,
2022). La alta tenencia de dispositivos moviles con internet (98%) en Azuero
constituye un sustrato tecnolégico esencial que facilita esta transicién, similar a lo
documentado en paises africanos donde la telefonia mévil Global System for Mobile

Association (GSMA) fue el vector principal de inclusion financiera (GSMA, 2022).

No obstante, la preferencia declarada y el uso real muestran matices criticos.
A pesar de que los pagos digitales se utilizan "siempre" o "a menudo" por un 79%

de la muestra, el efectivo mantiene una presencia robusta, siendo usado con la
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misma frecuencia por un 74% de los encuestados. Esta persistencia del efectivo
para transacciones cotidianas, especialmente compras pequenas (59%), refleja un
patron observado a nivel global, incluso en economias avanzadas como Estados
Unidos y Canad4, donde el efectivo conserva un nicho en transacciones de bajo

monto y en comunidades especificas (Foster et al., 2022; Bank of Canada, 2023).

En el contexto de Azuero, esto puede atribuirse a factores como la alta
proporciéon de ingresos bajos (51% gana menos de $500 mensuales) y la
prevalencia del sector informal, factores que, segun el Banco Interamericano de

Desarrollo (2021), sustentan la demanda de efectivo en América Latina.

La percepcion de la seguridad de los pagos digitales aparece dividida, con
solo un 34% considerandolos seguros y un 34% sin una opinién clara. Esta
desconfianza y ambigledad constituyen una barrera significativa, coincidiendo con
los hallazgos del Banco Interamericano de Desarrollo (2021) sobre las
preocupaciones de privacidad y seguridad en la regidn. La principal preocupacion
hacia el efectivo es tangible: el riesgo de robo o pérdida (58%), una desventaja
inherente que los pagos digitales mitigan. Sin embargo, la infraestructura digital es
percibida como insuficiente o desigual por mas de la mitad de los encuestados
(56%), lo que explica por qué, a pesar de reconocer las ventajas de lo digital y prever
su dominio futuro, un 67% no ha considerado abandonar el efectivo. Esta paradoja
subraya que la transicion no es solo una cuestion de preferencia, sino de confianza

y acceso robusto a la infraestructura.

La vision del futuro es contundente, la mayoria de los encuestados no solo
cree que el efectivo disminuira (80%), sino que un 62% considera posible su
reemplazo completo, y un 76% visualiza los pagos digitales como una nueva norma

social. Esta mentalidad progresista, incluso en un contexto con desafios
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infraestructurales, es similar al camino tomado por paises como Brasil y Chile,
donde politicas publicas y sistemas de pago innovadores, como PIX, catalizaron

una adopcion masiva (BID, 2022).

El caso de Azuero sugiere que la region se encuentra en un punto de
inflexion, donde la base tecnoldgica y la aceptacion social existen, pero la
superacion de las brechas de infraestructura y confianza sera crucial para consolidar

la inclusion financiera y materializar la transicion que la propia poblacion anticipa.

Los resultados obtenidos apoyan parcialmente el supuesto planteado, ya que
se identificaron relaciones significativas entre los factores tecnoldgicos, econémicos
y sociales en la adopcion de pagos digitales. Sin embargo, existen desafios
especificos como la infraestructura en ciertas areas, la percepcién de seguridad
ambigua y la preferencia cultural persistente por el uso del efectivo en algunos
sectores de la region de Azuero. Asimismo, la creciente confianza de los
consumidores en estas tecnologias ha jugado un papel clave y a largo plazo se
pronostica una reduccion significativa en la circulacion del efectivo, asi como el
predominio de las plataformas de pago digital en el sistema financiero. Para mitigar
los efectos negativos de esta transaccion, es necesario desarrollar politicas publicas
que promuevan la inclusion financiera asegurando que las personas sin acceso a

tecnologias digitales puedan participar en el sistema financiero digital.

Por otro lado, la preferencia por los métodos de pago segun la situacion, la
mayoria prefiere combinar efectivo con pagos digitales, lo que sugiere que la
eleccion esta influenciada por factores econdmicos especificos como disponibilidad
de dinero en efectivo o acceso a sistemas de pagos digitales. Se puede percibir una
correlacion moderada entre los factores econémicos y la adopcion de pagos
digitales, en linea con el supuesto formulado en este estudio, en cuanto a los
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factores sociales la percepcidn es que los encuestados consideran que los pagos
digitales si representan una norma social. Lo que indica que los factores sociales
estan evolucionando, pero aun existen barreras culturales y de percepcion que

afectan la adopcion de pagos digitales.

En conclusidn el presente estudio demuestra que la preferencia y uso de los
métodos de pago entre efectivo y pagos digitales, reflejan la diversidad de
percepciones, habitos y contextos socioeconémicos en las provincias de Herrera y
Los Santos, aunque el efectivo sigue siendo ampliamente utilizado, especialmente
en compras pequenfas y situaciones diarias, la adopcion de pagos digitales muestra
un crecimiento sostenido, impulsado por la percepcion de comodidad y seguridad
que ofrecen estas herramientas. Sin embargo, aun persisten preocupaciones
relacionadas con la seguridad, y se considera que los pagos digitales podrian
reemplazar al efectivo en el futuro, lo que subraya un cambio cultural gradual hacia

la digitalizacién de los medios de pago.
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