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Resumen

El incremento de la exigencia en jornadas y horarios de trabajo inflexibles, genera
cierto nivel de incertidumbre e inestabilidad en los funcionarios publicos, siendo este uno
de los factores desencadenantes del estrés laboral, mas conocido como el Sindrome del

Quemado, enfermedad reconocida por entidades internacionales como la Organizacion
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Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo. Dicha afeccion, repercute
de manera silenciosa a la poblacion econémicamente activa, causando alteraciones
fisicas y psicologicas. Dentro del proyecto de vinculacidon y prevencion primaria del estrés
laboral para los funcionarios del sector publico, el objetivo general se encamind a
“Describir los niveles de sindrome de Burnout en los funcionarios de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales de los cantones Cevallos, Pillaro y Quero de
la provincia de Tungurahua”. El estudio fue de tipo descriptivo- exploratorio, cuantitativo
de corte transversal en una poblacion de 280 personas donde se aplico el instrumento
psicométrico Maslach Burnout Inventory, este se utiliz6 para obtener una vision
diagnostica y evaluativa del nivel del estrés laboral en base a tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y la realizacién personal. Como resultados
se identificdé un nivel medio para el agotamiento emocional y de realizacion personal vy,
por otro lado, se marc6 un nivel alto en la despersonalizacion; ademas, se observé mayor
incidencia en hombres que en mujeres y el cantbn mas afectado es Quero. En
consecuencia, en este grupo de personas el agotamiento emocional y realizacion
personal se ubic6 en un nivel aceptable, pero proclives a desencadenar el sindrome de
Burnout y respecto a la despersonalizacion se determin6 como grave, generando peligro
del estado de las relaciones interpersonales, las cuales alteran la cohesion de trabajo
armonico. Este estudio busco demostrar una de las variables de correlacion dentro del
campo de la psicologia organizacional en base a la ciencia y conservacién de la

estabilidad e integridad de las personas.

Palabras clave: burnout, estrés laboral, intervencion, prevencién, riesgo

psicosocial, trabajo.

Abstract

The increasing demand for inflexible working hours and workdays generates a
certain level of uncertainty and instability in public employees, being this one of the
triggers for work stress, better known as Burning Syndrome, a disease acknowledged by

international entities such as the World Health Organization and the International Labor
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Organization. This illness, silently affects the economically active population, causing
physical and psychological changes. Within the linking and primary prevention project of
work stress for public sector workers, the general objective was to “Describe the levels of
Burnout syndrome in employees of the Municipal Decentralized Autonomous
Governments of the Cevallos, Pillaro and Quero in the province of Tungurahua”. This was
a descriptive-exploratory, quantitative, cross-sectional study in a population of 280 people
where the psychometric instrument Maslach Burnout Inventory was applied to obtain a
diagnostic and evaluative view of the level of occupational stress based on three
dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfilment. As a
results, a middle level for emotional exhaustion and personal fulfilment was identified and,
on the other hand, a high level of depersonalization was marked; In addition, a higher
incidence was observed in men than in women and the most affected Canton was Quero.
Consequently, in this group of people emotional exhaustion and personal fulfilment was
determined at an acceptable level, but prone to trigger Burnout syndrome: and regarding
depersonalization, a severe, generating danger of the state of interpersonal relationships
was determined altering the cohesion of harmonic work. This study sought to demonstrate
one of the correlation variables within the field of organizational psychology based on
science and preservation of the stability and integrity of people.

Keywords: burnout, work stress, intervention, prevention, psychosocial risk,

work.

Introduccién

El propdésito e interés del proyecto de intervenciéon con la colectividad asi como
también de los estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica
Indoameérica, formalizando esta intervencion con la firma de un convenio (anexo 1), de
donde surgi6 el proceso de investigacion cientifica concerniente al tema de prevencion
del riesgo psicosocial (estrés laboral — burnout), tuvo como base el establecimiento de la

correlacion entre el bagaje del fundamento teorico y su articulacion pragmatica en
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beneficio de los diferentes grupos laborales de las entidades de gobernacién publica
descentralizadas de la provincia de Tungurahua.

Como referente, el panorama actual, en donde se hace mencion de los diferentes
cambios sociopoliticos y econémicos que han venido efectuandose en base a la
globalizacion, es metddico y oportuno comprender la necesidad de prestar atencion a las
exigencias contemporaneas en temas de trabajo (Houtman , Jettinghoff , & Cedillo ,
2008), donde radica, no solamente la vigilancia por fortalecer la optimizacion laboral,
mediante el incremento de la productividad (Danhof, Van Veen, & Zitman, 2014),
mejoramiento de sistemas integrados o actualizar procesos organizativos, sino también,
por la preocupacion por contar con talento humano altamente competitivo, estable tanto
fisica como psicolégicamente y por supuesto comprometido y satisfecho con la entidad

donde presta su servicio profesional (Flores , 2016).

Evidentemente, la globalizacién y su manifestacion como fenémeno politico,
econdémico y social, repercute no solamente de manera burocratica 0 empirica, sino
indirectamente conlleva una influencia de cambio en la modernizacion y transformacion
del panorama laboral del siglo XIX (Acker, 2016), donde la cohesion de trabajo es
reestructurada y se espera de una supervision eficaz y verificacion de resultados dentro
de las instituciones, provocando de esta manera el control exhaustivo de lo ejecutado,

producido y ofertado en el mercado (Carrillo , 2017).

Cierto es, que la globalizacion representa una perspectiva de avance en aspectos
especificos, como el progreso cientifico, innovacion tecnoldgica, entre otros (Quinceno &
Alpi, 2017), pero al mismo tiempo constituye un horizonte de incertidumbre, crisis e
innegable consecuencia para el deterioro de las condiciones sociales, por el hecho de
generar situaciones de subempleo y/o desempleo para la poblacion econémicamente
activa, y es aun mas evidente éste efecto en paises en vias de desarrollo, como son los
estados de América Latina y paises orientales (De la Fuente, 2015). La vulnerabilidad del

conglomerado laboral, no solamente se estima con las proyecciones del incremento de
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los indices de desempleo, sino en las estadisticas de surgimiento de problemas
intrafamiliares, climas laborales inadecuados y claramente un deterioro de la calidad de
empleo (Adriaenssens & Maes, 2015), por tales motivos existe entidades preocupadas
por los derechos humanos dentro del ambito laboral, promueven espacios de
conservacion del talento humano vinculado a cada institucion, con la finalidad de
conservar la viabilidad de trabajo y posibilitando una adecuada competitividad (De la
Fuente, 2015).

A nivel mundial, las instituciones no hacen diferenciacion alguna entre los sectores
privados o publicos, tienen como finalidad brindar servicios a la ciudadania para satisfacer
los requerimientos y necesidades del usuario o consumidor, por lo cual dichas entidades
deben contar con talento humano altamente capacitado y en perfectas condiciones fisicas
y mentales para el ejercicio de trabajo solicitado (Alarcon, 2016). Mas que una
problematica detectada, el estrés laboral representa una situaciéon latente dentro del
ambito laboral, a la cual se la debe prevenir y generar un posible proceso de tratamiento
o acompafamiento profesional con el fin de saberlo sobrellevar y de esa manera, no

repercuta en el cumplimento de las funciones encomendadas a los trabajadores.

En la Provincia de Tungurahua, los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales cuentan con funcionarios publicos de diverso perfil y que cumplen funciones
variadas, su rol principal es el servicio al cliente, lo que en muchas ocasiones esto genera
un estrés por el nivel de exigencia de los mismos, lo que desencadena en problemas
psicolégicos y emocionales, que dificulta el desempefio de estos funcionarios y en varias
ocasiones produce ausentismo laboral, siendo el estrés laboral algo que puede
prevenirse e objetivo general de esta investigacion se instaurd en describir los niveles
de sindrome de burnout en los funcionarios de los diferentes Gobiernos Autdnomos

Descentralizados Municipales de la provincia de Tungurahua.

Finalmente, se puede exponer que el trabajo llevado a cabo es de gran aporte a la

comunidad laboral y cientifica, porque a través de los resultados obtenidos en relacion
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con los niveles de estrés laboral se podrian posteriormente, efectuar efectué procesos de
formacién en temas de salud y seguridad ocupacional, como medidas de prevencién para
los asociados de trabajo e las diferentes instituciones intervenidas, por otro lado el aporte
para la comunidad cientifica fue la determinacion de la relevancia de estudiar variables a
las cuales esta sujeto el talento humano, y por ende sean de beneficio y de atencién para
optimizar el rendimiento laboral y modificacién actitudinal donde se obtenga un ganar

tanto para la organizacion como individualmente.

Marco Teérico

En base a lo argumentado anteriormente, se ratifica una alternativa de estudio
y por ende de atencién concerniente a la sanidad mental del talento humano y sus
posibles alteraciones del sistema nervioso frente a su desempefio profesional,
desencadenando de esta manera, inestabilidades psicol6gicas, emocionales y de
comportamiento relacionadas al trabajo (Romani & Ashkar, 2015). Las complicaciones
mentales, como alteraciones cronicas, ya sean estas: demencias, trastornos, depresion,
conductas autoliticas y parasuicidas, tienen diversas fuentes de surgimiento, como es el
caso de la violencia, y la pobreza, constituyendo de esta manera una demanda de
intervencién médica para su prevencion y viable tratamiento (Lugo C., et al. 2014).

Desde una vision global, han ido surgiendo probleméaticas asociadas al esquema
corporal perfecto e ideal, el manejo excesivo de equipos tecnoldgicos, como
computadores y teléfonos celulares inteligentes (Shirom, 2014), la adiccién por la
interaccidn a través de las redes sociales, la enorme sobrecarga de actividades de trabajo
por mantenerse incorporado a una fuente laboral y desarrollo profesional, y por supuesto
movimientos migratorios que se analizan en el contexto de una sociedad globalizada,

dialéctica, e interdependiente (Lugo , Huerta, & Farraguerri , 2014).

Particularmente, el estudio del estrés es identificado como una reaccién de

caracter fisioldgica del organismo del ser humano frente a situaciones adversas y de
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desestabilizacién cognitiva y emocional, desembocando alteraciones fisiol6gicas a nivel
corporal, actos inapropiados de conducta e inclusive un deterioro de las funciones
psiquicas como respuestas intensificadas y prolongadas (Avila , 2014). El estrés
representa una reaccion corporal frente a un desafio o demanda excesiva, en episodios
cortos es catalogado como positivo o eustrés (Marrau, 2014), permitiendo al individuo a
estar alerta y por consecuente evadir un peligro latente o simplemente dar prioridad al
cumplimiento de una tarea de prioridad urgente, por otro lado, el estrés es considerado
como negativo o conocido también con el nombre de distrés, al instante que se convierte
es una alteracion cronica, afectando la salud de la persona e inclusive llevarla a
desenlaces irremediables (Pérez , Garcia , Garcia , & Ortiz, 2014). Sintomas como:
alopecia temprana, irritabilidad, mareos, episodios de migrafia, pueden indicar la
presencia de estrés en la persona, ademas dicha enfermedad est4 asociada con el
aumento de los niveles de colesterol en la sangre, acarreando enfermedades musculares,
alergias e desestabilizaciéon del sistema nervioso (Sosa, 2016). Dicha enfermedad, no
distingue condiciones individuales como: edad, sexo, nacionalidad, estado civil,
solamente es una respuesta fisioldgica ante desencadenante estresores que ameritan de
una pronta intervencibn médica, de acompafiamiento psicolégico o ejecucién de
actividades fisicas como ejercicio e inclusive practicas de relajacion (Pérez , Garcia ,
Garcia , & Ortiz, 2014).

En los diferentes ambitos de desarrollo de las personas, y en este caso tomando
en consideracion como perspectiva de andlisis, al &mbito organizacional, se expone al
estrés laboral, también conocido como Burnout o Sindrome del Quemado, el cual es
catalogado como el estado de agotamiento del sistema nervioso, con una alta
probabilidad de alcanzar niveles crénicos, donde se origina y provoca un deterioro fisico,
psicolégico y emocional de la persona, en este caso del conglomerado vinculado al
ambito laboral (Rodriguez & De Rivas , 2011). La excesiva demanda de trabajo, la falta
de competencias idoneas que exige el puesto laboral, la desorganizacién administrativa,
un estilo de liderazgo incongruente, carencia de un adecuado sistemas de comunicacion,
una gestion empirica, rencillas en las relaciones interpersonales, son desencadenantes

de una situacion de agotamiento y desgaste profesional, llevando a la persona a colapsar,
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de manera que le inhabilita a continuar desempefiando sus funciones de manera
procedente de acuerdo a los lineamientos organizacionales y responsabilidades de

trabajo (Jiménez , Orozco , & Caliz , 2017)

Como antecedente, en consideracion a las circunspecciones en materia de salud
laboral obtenidas por medio de investigaciones por parte de instituciones internacionales,
como es el caso de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en los dltimos afios,
entre 2007 a 2012, en paises de América Latina, como Argentina, Chile, entre otros se
expuso cifras preocupantes donde 28% y un poco mas de personas encuestadas
denotaban la presencia de un estado de desgaste y cansancio fisico y psicologico
cronico, vinculado con la ejecucion de sus actividades laborales y la repercusion con su

vida personal (Moreta , 2017).

Frattesi (2016), plantea un referente tedrico de interés, en relacion con el sindrome
de Burnout en trabajadores administrativos en una empresa publica del sector minero de
la ciudad de Quito, en la cual se determina que los trabajadores analizados, desarrollan
una actividad vinculada con los seres humanos en funcion con la realizacién personal; es
asi que pese a la presencia de niveles medios y altos de despersonalizacion, esto poseen
una herramienta favorable para el desempefio de sus labores; una realizacion personal
qgue les permite llegar mas alla de los limites y esto en la mayoria de caso contribuye a

vencer el agotamiento que pueden presentar (pp. 7-10).

Material Y Métodos

El enfoque de investigacion cuantitativo, los tipos de investigacion
considerados fueron descriptivo - exploratorio, que ofrece un primer acercamiento hacia
el problema, permitiendo generar un panorama o conocimiento general a ser analizado,
por lo que, implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él
y asi hacer mencién de lo mas relevante de un hecho o situacién concreta (Sampieri ,

Fernandez , & Baptista, 2010). El disefio es no experimental de alcance descriptivo y con
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corte transversal, bajo una modalidad de campo, donde el investigador selecciona los
datos de la realidad estudiada a través de técnicas de recoleccion de informacién.

Las poblaciones de estudio fueron de 280 funcionarios publicos de los diferentes
GAD Municipales de la Provincia de Tungurahua, distribuidos de la siguiente manera:
Pillaro 120 funcionarios, de Cevallos 70, y de Quero 90 funcionarios; y, bajo los siguientes

criterios de inclusioén:

e Empleados con mas de 10 afios de experiencia laboral
e Empleados de planta, esto es a nombramiento
e Principal funcién atencién al publico, sea en ventanilla, planificacion,

inspecciones, entre otros.

Para obtencion de la informacién, se realizé la identificacion de la poblacién de
estudio bajo los criterios antes mencionados; postertiormente se selecciond el
instrumento que para este caso fue el inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) de
Maslach y Jackson (1981) ha sido el instrumento mas utilizado por la comunidad
investigativa para la evaluacion de sindrome de burnout en contextos asistenciales y ha
sido validado en diferentes contextos culturales y laborales (Carlotto & Camara, 2006;
Martinez, 2010; Olivares, Mena-Miranda, Macia, & Jélvez, 2014; Rostami, Abedi,
Schaufeli, Ahmadi, & Sadeghi, 2014). También conocido como MBI-Human Services
Survey (MBI-HSS), inicialmente fue utilizado en el &mbito de la salud, posteriormente en
los diferentes contextos relacionados con el campo laboral. La escala utilizada para esta
investigacion tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcién es medir el desgaste

profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide 3 aspectos del
sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal. Con respecto
a las puntaciones se consideran bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las
dos primeras subescalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno. La

primera subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas, valora la vivencia
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de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.
Como segunda subescala considera la despersonalizacion. Esta formada por 5 items.
Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento.
Puntuacion maxima 30. Finalmente, la tercera subescala es la de realizacion personal,
posibilitando de esta manera obtener datos de la situacion actual entorno a la afecciéon
laboral y su impacto en el conglomerado de trabajo de los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados Municipales de la provincia de Tungurahua.

El andlisis de los datos recopilados se realiz6 con el programa estadistico SPSS
version 22, para esto se realiza una estadistica descriptiva con tablas cruzadas en funcion
de las dimensiones, GAD cantonal y género, en donde se observa en relacién con la
dimensiéon del inventario MBI, y finalmente se establece una estadistica inferencial a
través de la Prueba no paramétrica de H de Kruskal-Wallis, para la validacion de la
dimension que mas afecto a la poblacion de estudio.

Dentro de los criterios de ética que se aplicaron en esta investigacion, en primer
lugar, se centr6 en la redaccién y constancia a la poblacion de estudio de un
consentimiento informado, en el cual se informa a los investigados: los objetivos, criterios

de confidencialidad de la informacién, manejo de los datos y beneficios a recibir.

Resultados

En virtud al proceso investigativo ejecutado, y en base a los datos obtenidos
del trabajo de involucramiento con la colectividad, se puede exponer los resultados
consolidados en relacion a la presencia del estrés laboral en la poblacion de trabajo
estudiada. Para lo cual se hace una exposicion de los resultados del analisis de la
muestra de 280 personas y los datos levantados desde una vision holistica a través de
las tres dimensiones consideradas en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(M.B.I), mismo instrumento de aplicabilidad y sustentabilidad cientifica en el estudio de la

enfermedad laboral antes mencionada.
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En funcién del género es mayor en hombres en Cevallos (57,14%); mientras que
Pillaro y Quero es mayor en mujeres en un 80% y 56,67% respectivamente, como se

muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Andlisis por género y cantén

, , Cevallos Pillaro Quero Total
Cantén / Género
N°. % N°. % N°. % N°. %
Femenino 30 42.86% 68 56.67% 72 80.00% 170 60.71%
Masculino 40 57.14% 52 4333% 18 20.00% 110 39.29%
Total general 70 100.00% 120 100.00% 90 100.00% 280 100.00%

Elaborado por: Taruchain & Mayorga, 2019

Los resultados estadisticos alcanzados en relacion con las dimensiones se tiene:
la dimensién de agotamiento personal los resultados son mayores a nivel medio
presentandose mas casos en Pillaro seguido de Quero y Cevallos; la despersonalizacion
se tienen que en los tres cantones la prevalencia esta en alto, solo en el canton de Pillaro
se tiene niveles de medio y bajo a diferencia, que en Cevallos y Quero todo se concentra
en el nivel alto; y el de realizacién personal es mayor en un nivel medio en Quero, seguido
de Pillaro y Cevallos. Posteriormente, se realiza un andlisis consolidado y comparativo
por cantones en relacion con las dimensiones del test, reflejandose que la
despersonalizacion es la dimension que mas influye en la poblacién de los GAD ya que

se encuentra en un nivel alto, como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2. Analisis comparativo por dimension

Agotamiento N Realizacion
Despersonalizacién

CANTON emocional Personal
GAD Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Pillaro 8 67 45 56 18 46 47 54 19
Cevallos 3 59 8 70 0 0 2 51 17
Quero 5 66 19 90 0 0 12 61 17

Elaborado por: Taruchain & Mayorga, 2019
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La informacion antes descrita se refleja en la grafica y ademas se muestra que el

canton Cevallos es el que tienen valores mayores en sus dimensiones.
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Gréfico 1. Analisis comparativo por dimension
Elaborado por: Taruchain & Mayorga, 2019

También se aplica estadistica inferencial, que para este caso se seleccioné la
Prueba H de Kruskal-Wallis que permite contrastar si k >2 muestras aleatorias e
independientes proceden de una misma poblacién, es decir, si un factor que subdivide la
poblacién de origen incide de forma significativa sobre el valor central de la poblacion.
Estos contrastes son alternativas no paramétricas al analisis de la varianza (Menéndez,
2016).

Para esta prueba determina la estadistica descriptiva correspondiente que plantea

en la tabla 3:

Tabla 3. Estadistico descriptivo por dimension
Estadisticos descriptivos |

N Media DeS\{laC|on
estandar
AGOTAMIENTO
EMOCIONAL 280 2.20 .525
DESPERSONALIZACION 280 1.39 .754
REALIZACION
PERSONAL 280 1.97 .639
CANTON DEL GAD 280 1.89 .861

Elaborado por: Taruchain & Mayorga, 2019

Al observar los datos de media y desviacién estandar por cada una de las

dimensiones, se percibe que existe dispersion significativa de estos en los tres casos de
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estudio siendo menor en la del agotamiento emocional, de igual manera se refleja una
alta dispersion de datos en cada uno de los GAD. Finalmente, se calcula la Prueba no
paramétrica de H de Kruskal-Wallis en relacion de las dimensiones del inventario de MBI,

como se observa en la tabla 4:

Tabla 4. Prueba de Kruskall-Wallis por dimensién

Estadisticos de prueba?®

AGOTAMIENTO i REALIZACION
DESPERSONALIZACION
EMOCIONAL PERSONAL
N 280 280 280
Mediana 2.00 1.00 2.00

Kruskall-Wallis 17.203° 110.617¢ 2.058¢

al 2 2 2
Sig. asintdética .000 .000 .357

Elaborado por: Taruchain & Mayorga, 2019

Para este caso de estudio se tiene que el valor de significancia su significacion
estadistica es p=0,00 < 0,05, Para las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion, por lo que se puede concluir que las son las que mas afectan al
desarrollo del estrés en los funcionarios de los GAD estudiados, mientras que la

realizacién personal afecta en menor grado.

Para demostrarlo graficamente el grado de burnout de los GAD analizados se
realiza la grafica de barra de error a un 95%, de cada uno de los criterios del test teniendo

la informacién que se representa en el grafico 2:
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Grafico 2. Dimensién de Burnout
Elaborado por: Taruchain & Mayorga, 2019

Para el caso de la dimensién del agotamiento emocional se observa una diferencia
significativa en el cantdn Pillaro mas en mujeres que en hombres; en Cevallos se visualiza

una equidad en los dos géneros y, en Quero es mayor en nombres que en mujeres.

Al analizar la dimension de la despersonalizacion se tiene una equidad de
desarrollo tanto en hombres como en mujeres en los cantones de Cevallos y Quero, pero
en Pillaro se percibe un alto nivel de despersonalizacion como factor prevalente para el

desarrollo de estrés en los funcionarios.
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La dimensién de realizacion personal se presenta de manera equitativa y
proporcional en los teres cantones, hay una mayor incidencia en el Canton de Quero

sobre todo en los hombres.

Discusion

En virtud a la ejecucion satisfactoria del presente proyecto investigativo se llego a
la obtencion de resultados considerables en el estudio cientifico relacionado al campo de
la psicologia organizacional, y por ende al ambito de la salud laboral, en el cual, como
respuesta del objetivo general sobre la descripcion de los niveles de sindrome de burnout
en los funcionarios de los diferentes Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
de la provincia de Tungurahua, se concluyé que entorno a las dos dimensiones o
subescalas valoradas, como es el caso del agotamiento emocional y realizacion personal
de los servidores publico encuestados, existe un nivel medio, es decir un indicador
aceptable, en el cual se expone que son individuos quienes son capaces de afrontar el
trabajo encomendado y manejar la presion que suscite del mismo, mantenerse en una
postura actitudinal normal, desarrollarse oportunamente en su ambito de trabajo pero

considerando presente las posibles limitaciones y/o restricciones.

No obstante, son personas que pueden estar proclives a enfrentar decaimiento
fisico o mental, ya que las diferentes y nuevas exigencias laborales en el mercado podrian
ser desencadenantes de su inestabilidad emocional y por ende frustracion personal. Por
otro lado se obtuvo un indicador alto, es decir preocupante concerniente a la subescala
de despersonalizacion, donde se manifiesta, las inadecuadas relaciones interpersonales
generadas entre los trabajadores y sus clientes internos y externo, provocando de esta
manera disputas rencillas o simplemente una inadecuada atencién, también un evidente
aislamiento laboral, inadecuadas estrategias de comunicacion asertiva, inapropiada
postura actitudinal y por ende la generacion de un inapropiado clima laboral, llegando al

punto de ser un ambiente de trabajo toxico, hablando desde un aspecto psicosocial.
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En relacion con la aplicacion de la estadistica inferencial con la prueba de Kruskall-
Wallis, se determina que las dimensiones que mas afectan a los funcionarios de los GAD
es el agotamiento emocional y la despersonalizacion, y en menor grado la realizacion
personal, ademas se refleja que en correspondencia con el género es mayor la presencia
de estas dos dimensiones en hombres que en mujeres, mientras que, la realizacién
personal afecta mas a las mujeres. Dentro de los cantones en los que se presenta mayor

nivel de estrés es el Cantdén Quero.

Como recomendaciones, se puede hacer alusion, a la importancia de generar
espacios de socializacion y de concientizacién de la prevencion de riesgos psicosociales,
dichas problematicas puedes ser consideradas como irrelevantes para posturas como
autoridades o inclusive imperceptibles para el propio sujeto vinculado al mundo laboral.
Adicional, es aconsejable promover el trabajo altruista desde los centros de educacion
superior, ya que los profesionales en potencia, representan una comunidad competitiva
con basto conocimiento e interés por poner en practica lo aprendido en sus diferentes

instituciones de formacién y desarrollo académico.

Finalmente, se puede considerar, el estudio de nuevas y diversas probleméaticas
suscitadas en las entidades de trabajo, y compartir los descubrimientos cientificos

identificados, con la finalidad de optimizacién laboral y desarrollo de la academia.
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Resumen

En la actualidad, el uso del movil para navegar en la web ha tenido un
auge, importantisimo, para los usuarios y, en nuestro pais, crece cada vez mas.
El posicionamiento en buscadores ha cambiado mucho en los ultimos afios. Ha
pasado de un indexado que permitia que los contenidos mas visibles fueran los
gue aprovechaban mejor el algoritmo a su favor, a una época en el que el
posicionamiento responde a una obsesion por el servicio al usuario.

Es un campo que empezd desde el momento en que los motores de
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busquedas ganaran la partida a los primeros directorios a principios de este siglo.
Desde un inicio, se cre6 una guerra permanente entre los intereses de los
buscadores (mostrar el mejor contenido) y los de los desarrolladores (posicionar
su web). Conforme los buscadores, y en especial Google, fueron teniendo mas
datos sobre el comportamiento de los usuarios y sus busquedas, fueron afinando
mas sus algoritmos. Al mismo tiempo, los SEO seguian intentando desarrollar
técnicas para manipular sus resultados. Actualmente, el SEO se adapta al dia a
dia de los usuarios para ayudarlos a relacionarse mas facilmente con el mundo,
con un proceso de indexado cada vez mas parecido al del criterio humano. Lo
anterior, nos lleva a hacer esta investigacion, cuyo objetivo es: Evaluar el
posicionamiento Web Movil en sitios web de empresas e instituciones
panamenas.

Esta fue dividida en cuatro etapas. En la primera se hizo la revision de la
literatura, sobre el posicionamiento web movil; en la segunda, la seleccion,
evaluacion y elaboracion de una lista de herramientas para complementarla; en
la tercera, se evaluaron los sitios seleccionados, utilizando la herramienta
informética en linea; y en la cuarta se hizo la tabulacién de la informacion
obtenida. Esto dio como resultado que la accesibilidad movil sigue creciendo en
nuestro pais y la optimizacion SEO MOVIL es obligatoria y, en Panamé a pesar
de que su desarrollo cada dia es de mayor crecimiento, no todos los sitios web
cuentan con una pagina optimizada con el SEO MOVIL y si lo cuentan no esta
optimizada de una manera adecuada con los estandares necesarios para tener
una de las principales posiciones de los buscadores. Con el fin de mejorar el
posicionamiento Web movil y obtener un adecuado rendimiento del sitio web es
indispensable utilizar las herramientas SEO movil, ya que son fundamentales
porque ayudan a analizar el estado de las paginas web y nos brindan indicaciones

acerca de lo que debemos mejorar.

Palabras Clave: Paginas Web, Estandares, Desarrolladores web,
Posicionamiento Web Movil, Evaluacion.
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Abstrac

Currently the use of mobile phones to surf the web is being developed with
greater importance by users and its growth is increasingly high in our country.
Search engine positioning has changed a lot in recent years. It has gone from an
indexing allowing the most visible contents to become the ones that took better
advantage of the algorithm in their favor, in an era in which positioning responds
to an obsession to provide service to the users

It is a field that started from the moment that search engines won over the
first directories at the beginning of this century. From the first moment, a
permanent war was created between the interests of the search engines (to show
the best content) and those of the developers (to position their web). As search
engines, and especially Google, got more data about user behavior and searches,
they refined their algorithms. At the same time, SEOs tried to develop techniques
to manipulate their results. Currently, SEO is adapted to the day-to-day life of
users. The aim is to help them to relate more easily to the world, with an indexing
process that is increasingly similar to that of human judgement. The aim of our
research is: To evaluate the Mobile Web Positioning in Panamanian companies
and Institutions' websites. For the development of this study we used the following
method that consisted of four (4) stages. The first stage, literature review, about
mobile web positioning. The second stage, selection, evaluation and elaboration

of a list of tools.

For the third stage, the selected sites will be evaluated, using the online
computer tool The fourth stage is the tabulation of the information obtained. As
a result, the mobile accessibility continues to grow in our country and the SEO
MOBILE is mandatory and in Panama, despite the fact that its development is
growing every day, not all websites have a page optimized with the Seo Mobile
and if they do, it is not optimized in an adequate way with the necessary standards

to have one of the main positions in the search engines. In order to improve the
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mobile web positioning and obtain an adequate performance of the website, it is
essential to use the mobile SEO tools, since they are fundamental because they
help to analyze the state of the web pages and to provide indications about what

we should improve.

Keywords: Websites, Standards, Web Developers, Mobile Web
Positioning, Evaluation.

Introduccion

El SEO naci6é a partir de 1993 con la aparicién de las primeras paginas
web, la primera aparecié en 1991. En ese momento, empezaron a hacerse
necesarias plataformas que catalogasen la informacion que contenian las
paginas web para poder encontrarlas con facilidad, como pasaba con el catalogo
interno de una biblioteca (Argiz, 2017).

Los administradores de péaginas web y proveedores de contenido
empezaron a optimizar sus sitios web para aparecer en los rankings. Yahoo! que
entré en el afio 1994, el mismo les permitia a los sitios web solicitar su indexacion
en su buscador, que hacia de forma manual. Con la aparicion de otros
buscadores como Altavista? y Google® en 1995 y 1997 respectivamente, los
buscadores sofisticaron todavia mas la recopilacién de datos de las diferentes

webs para clasificarlas en sus rankings.

Algunos de los indicadores que usaban los buscadores para clasificar las
webs entonces eran: numero de visitas, numero de repeticiones de las palabras

clave que los usuarios buscaban en los contenidos de la web, y Backlinks, es

'Yahoo: Es una empresa global de medios con sede en Estados Unidos que posee un portal de Internet, un
directorio web y una serie de servicios tales como el popular correo electronico Yahoo!

2 AltaVista: Se refiere a un motor de busqueda de Internet desarrollado por Digital Equipment
Corporation.

3 Google: Es una empresa multinacional estadounidense especializada en servicios y productos relacionados
con software, Internet, dispositivos electronicos y otras tecnologias.
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decir, numero de webs externas que referenciaban esa pagina con links a ella.
Con la tecnologia disponible en aguel momento, la manera de saber si
una web coincidia con lo que el usuario buscaba era que esas palabras se
repitieran, y de entre todas las webs que eran concordantes, la inica manera que
habia de ordenarlas en el ranking* por autoridad era medir las visitas que obtenia
y que otras webs la referenciasen, de esa forma, en ese momento era habitual
gue una web que cumpliera esos requisitos subiera en seguida de posiciones en

buscadores.

Esto fue aprovechado por empresas que empezaron a ver a los usuarios
como consumidores y potenciales clientes, y querian que sus contenidos
aparecieran en estos buscadores por encima de su competencia cuando los
usuarios hacian busquedas relacionadas con los productos o servicios que
ofrecian. Fue este, hacia los inicios de los afios 2000, el momento en el que nacio
el SEO como hoy lo conocemos, como el aprovechamiento del algoritmo de los

buscadores con fines comerciales.

El SEO como lo conocemos hoy en dia nace de la conceptuacion de los
usuarios que buscan informacion en buscadores como consumidores: las
empresas empezaron a hacer esfuerzos por usar los algoritmos de busqueda a
su favor para ofrecer productos y servicios. La optimizacidén pasé de ser cosa de
programadores a ser cosa de expertos en marketing (SEO, 2014).

En la actualidad, las busquedas desde moévil empezaron a ganar
protagonismo y el contenido relevante y accesible para moviles (como el

contenido responsive® facilmente consultable desde smartphones ®y el que tiene

4 Ranking: se la usa para referir a aquel o aquello que se encuentra en una posicion superior a otro.

5 Responsive: Es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de una misma pagina en
distintos dispositivos

¢ Smartphones: Es el término en inglés que se utiliza para denominar a un teléfono inteligente, es un equipo
celular con funciones mas avanzadas que las de un teléfono corriente.
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en cuenta el tipo de publico que hace una busqueda y su intencién) es

especialmente valorado.

El 21 de abril, el algoritmo mévil de Google empezd hacer unos de los mas
importantes en la actualidad en todo el mundo, los sitios Web ahora deben ser
mas amigables para moviles, lo que se estima que afectard en gran medida los
resultados de las busquedas especificas para estos dispositivos, ya que cada vez
MAas personas usan sus teléfonos inteligentes para navegar en Internet, por eso
Google hizo estos cambios, para mostrar resultados mas relevantes, bien sea en

sitios Web amigables o en apps.

El Posicionamiento Web Movil, cambiaréd nuestra vida, porque podemos
encontrar tiendas, restaurantes, libros y toda la informacion solo haciendo una
busqueda desde nuestros moviles, mientras estamos en cualquier lugar, solo nos
tomaria unos segundos. Por esta misma razén es que la mayoria de las
busquedas que se haran en Google, se realicen a través de dispositivos moviles.
(Cano, 2014)

En Panama, el uso de los méviles cada dia se utiliza con mayor frecuencia
en los usuarios para acceder a un sitio Web, lo cual hace que el trafico desde
terminales moviles sea mucho mayor que si acceden en una computadora de

escritorio o portéatil.

Segun un estudio realizado por Google el 56% de las busquedas en
Panama hasta el 2015, se realizaron a través de dispositivos moviles.

(Fuenmayor 2016).

Por otro lado, el medio digital Panama On, indica que hasta finales del
2016 la penetracion de moviles es de un 170%. (Reyes 2016).
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Estas cifras hacen de Panama un mercado que sigue creciendo en la
tecnologia con usuarios que nacen y crecen dentro del consumo movil, pues el
mismo ofrece una amplia gama de oportunidades para interactuar con los
usuarios a nivel mas personal, lo que le da la posibilidad de llegar al publico

objetivo.

Es por esta razén que en este trabajo nos enfocaremos en las empresas
que estan incursionando en el comercio electrénico en la ciudad de Panama, ya
que para nuestro concepto son las que mas necesitan contar con un Sitio Web
Optimizado para maviles, porque hoy en dia los usuarios realizan muchas
compras por internet y es fundamental poder lograr que las mismas se puedan
efectuar sin problemas en cualquier momento y en cualquier lugar, para que
tengan la presencia adecuada y puedan implementar esta tendencia desde el
punto de vista de Google como desde el punto de vista de la usabilidad7, y asi
poder brindar una excelente, accesible y rapida navegacion; mejor visibilidad
para los motores de busqueda e incrementar el trafico de su sitio web todo el
tiempo.

Todo esto lo lograremos implementando diferentes herramientas que
permitiran realizar un analisis de los diferentes sitios Web de comercio electrénico
en la ciudad de Panama para determinar si estan optimizadas con el SEO MOVIL
y asi, finalmente, brindar recomendaciones basadas en las normas de la W3C8
. (Digital, 2015).

7 La usabilidad: es un término usado en disefio de sitios web que describe como de bien los visitantes
pueden utilizar un sitio Web. Una buena usabilidad requiere que el sitio sea facil de navegar, tenga un
disefio decente, sea coherente en todas las paginas y que también sea informativo y 1til para el visitante.

8 W3C: son las siglas de World Wide Web Consortium, un consorcio fundado en 1994 para dirigir a la Web
hacia su pleno potencial mediante el desarrollo de protocolos comunes que promuevan su evolucion y
aseguren su interoperabilidad.
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El uso de méviles ha aumentado en los ultimos afios. Esta modalidad ha
influido en que el disefio Web responsivo sea una obligacion para las paginas
web, debido a que las mismas deben adaptarse a los diversos tipos de pantallas

moviles existentes.

Al adaptar tu pagina web a las diversas pantallas moéviles, te mantienes a
la vanguardia, mejoras la visibilidad para los motores de busqueda, y lo mas

importante mejoras la experiencia del usuario.

Los usuarios utilizan cada dia mas los dispositivos méviles para navegar

en la web, buscar informacion y realizar compras. (Teresa, 2015).

Segun un reciente estudio de Google, el 52% de los usuarios indicaron
gue Son Menos propensos a involucrarse con una empresa si su pagina web no

esta optimizada para moviles.

Por eso, hoy es muy importante que las empresas tengan disefio web
responsivo, para poder brindar a sus clientes mejores condiciones de

navegacion, y aumentar la conversion de usuarios a clientes.

También es importante sefialar que el 56% de las busquedas en Google

en Panama a noviembre del 2015 se realizaron a través de dispositivos moviles.

Estas cifras hacen de Panama un mercado super interesante, porque en
todos los paises centroamericanos hay un gran porcentaje de consumo de

Internet a través de celulares; pero Panama los sobrepasa.

El gerente general de Google para la region asegura que Panama es un

mercado que sigue creciendo con usuarios que nacen y crecen dentro del
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consumo movil y que quizas, a la fecha, nunca han tenido una experiencia en
computadoras de escritorio y es precisamente por eso que resulta importante que
todas las empresas tengan la presencia adecuada en sistemas moviles, para
capturar todo el trafico, todo el tiempo y todo el interés de los usuarios.

(Fuenmayor., 2016).

Panama esta en una situacion uUnica, ya que figura un alto porcentaje de
consumo de Internet a través de los dispositivos moviles, 1o que hace que
necesitemos que los sitios web estén a la vanguardia de los requerimientos

necesarios para una adecuada optimizacion SEO MOVIL.

Materiales Y Métodos

En este proyecto acerca del posicionamiento Web maovil en Panama
analizamos el desarrollo de este en los sitios Web de comercio electrénico,
para lo cual tomamos 50 sitios web de instituciones publicas y privadas,

universidades, restaurantes y bancos.

Partiendo del proceso de identificacion a través de las investigaciones y
encuestas realizadas para determinar la situacién actual del nivel de desarrollo
del SEO MOVIL en Panama, llevamos a cabo un estudio que consiste en
analizar los diferentes sitios web de las empresas mas conocidas a nivel del
comercio electrénico en nuestro pais, para conocer cuales de ellas contaban

con un sitio optimizado para moviles.

Para ello, usamos varias herramientas SEO MOVIL que facilitarian la
labor, como la aplicacion MOBILE-FRIENDLY TEST, PAGESPEED INSIGHTS
y WEBSITE GRADER. (L4zaro, 2015).

El desarrollo de este estudio lo llevamos a cabo en cuatro etapas. La
primera etapa se refiere a la revision de la literatura, sobre el posicionamiento

web movil y los estandares existentes relacionados con las paginas y los sitios
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web. La segunda etapa, seleccién, evaluacion y elaboracion de una lista de
herramientas libres disponibles en la web, basados en estandares
internacionales, que seran utilizados para la evaluacion técnica de las paginas

y sitios web.

La evaluacion se realizara en base a la disponibilidad, velocidad de
respuesta, tipo respuesta proporcionada por la herramienta, incorporacion de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido Web, entre otras caracteristicas. (Ver
cuadro 1). Para la tercera etapa se evaluaran los sitios seleccionados, utilizando
la herramienta informatica en linea. La cuarta etapa es la tabulacion de la
informacion obtenida, procediendo al analisis estadistico de los datos y el

resumen de las tendencias encontradas en los sitios.

Cuadro 1 Pautas de Accesibilidad en la Web

Niveles de Confermidad

Principio Pauta A AA AAA
Perceptible Texto alternativo 1 0 0
Sincronizableen el tiempo 3 2 4
Adaptablesin perder contenido 3 0 0
Distinguible 2 3 4
Total Perceptible 9 5 8
Operable Accesible por teclado 2 0 1
Tiempo suficiente 2 0 3
Destellos 0 1
Mavegable 4 3 3
Total Operable 9 3 8
Comprensible | Legible entendible 1 1 4
Operacion predecible 2 2 1
Ayuda en la entrada de datos 2 2 2
Total Comprensible 5 5 7
Robusto Compatibilidad 1 0 0
Total Robusto 1 0 0]

Fuentes: Une 1398032004, Aplicaciones informaticas parapersonas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad
de contenides web.
Pautas de Accesibilidad de Contenido Web WCAG20
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Se utilizaran para el analisis las herramientas: MOBILE-FRIENDLY
TEST, PAGESPEED INSIGHTS, WEBSITE.GRADER y SEO. Al final del
informe encontraremos recomendaciones para mejorar el rendimiento del sitio

web y la calificacion.

Composicion de la muestra

La composicion de la muestra fue seleccionada utilizando el muestreo
aleatorio simple, la muestra, se elabor6é de una lista garantizando sitios que
mostraban un funcionamiento éptimo. (Ver figura 2). Se consideraron 46 sitios
web: 14 (28%) correspondian a instituciones publicas y 32 (72%) a empresas
privadas, distribuidas segun la actividad que desarrollada. Las de mayor
representatividad fueron: instituciones del gobierno 8 (18%), universidades 7
(16%), ventas 7 (16%), banca y medios y de comunicacion 5 (11%). El resto
correspondia a Servicios, Tecnologia, restaurantes, hospitales y agencias de

seguros, cuya representacion es de 4 al 9 por ciento. (Ver figura 3).

Estructura de los Sitios Web segun Tipo de
Establecimiento

Distribucion de los sitios por Tipo de
Establecimiento

o ® Hospitales
11%
M Agencia de Seguro
15% H Tecnologia
Publico
M Restaurante
= Privado » B Medios de
11% Comunicacién
\ B Universidades
15% Gubernamental
Banca
Venta
Fiaura 2. Estructura de la Muestra de sitios Figura 3. DiStribUCién de los Sitios Web Panamefos

por tipo de Institucion, segin tipo de establecimiento

Los criterios estadisticos que se utilizardn para recopilar y analizar la informacion
comprenderdn dos aspectos: revision de los resultados provenientes de los analizadores
y el tipo de los establecimientos que representan los duefios de los sitios. En el cuadro
3 se observa la distribucion de los sitios segun tipo de institucién y la actividad que

desarrolla el establecimiento. ( (Cindy Esquivel, 2018).
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Cuadro 3. Distribucién de los Sitios Web Panamefios por tipo de
Institucidn, segun tipo de establecimiento

Distribucién de los Sitios Web Panamefos por tipo de
institucion, Segun tipo de Establecimiento

Tipo de Institucion
Total Publico Privado

Establecimiento

Total 46 13

W
w

Hospitales

Agencia de Seguro
Tecnologia

Restaurante

Medios de Comunicacion
Universidades
Gubernamental

Banca

Venta

MU NNUNBABNN
RPORNMOOOODODO
AN MO WUNUDBNN

Servicio

Fuente: Creadas por el equipo de investigacion.

Resultados Y Discusion
Estos datos nos muestran la necesidad de que las paginas web se
desarrollen también en una correcta version responsive, 100% optimizada.
. Los smartphones tienen una penetracion en la poblacion

panamefia del 63%.

. El 59% accede a Internet desde su Smartphone cada dia.
. El 21% de los propietarios de méviles compran a través del maovil.
. El 71% no sale de casa sin su dispositivo.

El fuerte impacto que tienen los teléfonos inteligentes y las “tablets” en la
vida diaria de las personas cada dia se vuelve mas importante. Los motores de
busqueda®, nada ajenos a la realidad actual, premian las paginas web que estan
optimizadas para los dispositivos moviles. Ademas, hay tecnologias como la web
responsive o como el AMP® que permiten disefiar los sitios web de forma
especifica para estos dispositivos. Google y los principales buscadores son

conscientes de que la inmensa mayoria de busquedas se realizan desde los

*Motores de busqueda: es un sistema informatico que busca archivos almacenados en servidores web
gracias a su spider o Web crawler.

10 AMP: son las siglas de Accelerated Mobile Pages, un proyecto implementado por Google y otros socios
con el objetivo de mejorar la velocidad de carga de los sitios web en los smartphones.
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teléfonos inteligentes y similares. Asi que no queda opcién si queremos que
nuestro sitio web tenga un buen posicionamiento organico. (Bafos, 2017).

Desde el afio 2011, Google dispone de un robot denominado Googlebot-
Mobile, cuya misidn es rastrear contenido especifico para Smartphones. Los
administradores de paginas web encuentran solucion a problemas y pueden
revisar su funcionamiento y mejorar su rendimiento. Para ello, se puede recurrir

a la “prueba de optimizacion para moviles”.

La optimizaciéon en motores de busqueda en espafiol, una disciplina del
marketing online que se ocupa de todas las medidas que ayudan a mejorar el
posicionamiento de las paginas web en las listas de resultados de los motores de
basqueda. Asimismo, la optimizacion movil (SEO para dispositivos méviles) es

una parte esencial de la planificacion de campafas de SEO. (Solis, 2011).

Lo importante del Seo mévil no solo tiene que ver con que las busquedas
se efectiuen desde un teléfono movil. También es importante, porque el trafico
web es bastante diferente cuando procede desde un dispositivo de estas
caracteristicas. Una de las méas notorias es la geolocalizacion, que desde los
teléfonos moviles es mas evidente todavia. Por ejemplo, si un usuario busca los
restaurantes mas cercanos, la ubicacion que se obtiene debe ser muy precisa

para ofrecer los mejores resultados posibles.

Otro detalle importante es que los teléfonos maviles los suele utilizar una
sola persona, a diferencia de las Computadoras de escritorio, que son usados
por varias personas de forma muy habitual. Esto permite obtener datos mucho
mas precisos del historial de blsquedas, pues nos podemos hacer una idea
mucho mas clara de sus gustos, aficiones e intereses. (Posicionamiento Web,
2016).

También hay que tener en cuenta las caracteristicas de los terminales, que
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siempre son mas reducidos que una Computadora tradicional. Por ejemplo,
siempre es conveniente minimizar el uso del teclado. Aunque los mdviles han
mejorado mucho en los ultimos tiempos, lo cierto es que sigue siendo dificil
teclear muchos datos. Por eso, hay que buscar la forma de que los usuarios

tengan que escribir lo menos posible.

Una de las cosas méas importantes en las webs moviles es que se carguen
de forma rapida. La lentitud es muy penalizada por los buscadores y por los
usuarios, asi que todos los contenidos, graficos e imagenes deben estar

optimizados para lo que la gente espera.

También es importante sefialar que el uso de los méviles no va a disminuir.
Al contrario, cada vez serd mas frecuente acceder a internet con este tipo de
dispositivos. Por esa razén debemos redoblar todos los esfuerzos para conseguir
que nuestra web esté perfectamente construida para que tenga un excelente
posicionamiento SEO MOVIL (Tejada, 2016).

Por esta razon, en este trabajo nos enfocaremos en las empresas que
estan incursionando en el comercio electronico en la ciudad de Panama, ya que
para nuestro concepto son las que mas necesitan contar con un sitio Web
Optimizado para méviles, porque hoy en dia el comercio electronico en Panama
se encuentra en el primer lugar de canales de mayor crecimiento en el pais,
seguido por las tiendas de conveniencia que ocupan el segundo lugar. Esto se
debe, entre otras cosas, a la penetracion de los smartphones en el mercado
(100% de penetracion), ya que en la actualidad es muy raro encontrar personas
gue no usan un smartphone como medio de comunicacion y esto les permite
tener acceso rapido e inmediato a sitios de compras por internet u
‘online”. Ademéas de las compras de accesorios o articulos personales, el
comercio “online” también permite el pago de servicios y de otras compras tan
basicas como puede ser un boleto del cine, comida rapida o hasta un servicio de
taxi y es fundamental poder contar con un sitio optimizado para méviles para que
las mismas se puedan efectuar sin problemas en cualquier momento y en
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cualquier lugar, para que tengan la presencia adecuada y puedan implementar
esta tendencia desde el punto de vista de Google como desde el punto de vista

de la usabilidad, y asi poder brindar:

o Una excelente, accesible y rapida navegacion.
o Mejor visibilidad para los motores de busqueda.
o Incrementar el trafico de su sitio web todo el tiempo. (Nubeser,

2017).

Analisis del posicionamiento Web maovil en Panama:

El nidmero de usuarios de teléfonos inteligentes estd creciendo
continuamente y supera por mucho los usuarios de computadora. Esa eslarazén
por la que la posibilidad de llegar a la audiencia por este medio no debe ser

ignorada.

La accesibilidad maovil sigue creciendo en nuestro pais y la optimizacion
SEO MOVIL es obligatoria y en Panama a pesar de que su desarrollo cada dia
es de mayor crecimiento no todos los sitios web cuentan con una pagina
optimizada con el SEO Mdvil y si lo cuentan no esta optimizada de una manera
adecuada con los estandares necesarios para tener una de las principales
posiciones de los buscadores y por tal razén, mediante las herramientas web
que utilizamos brindaran un analisis exhaustivo de los principales sitios del
comercio electronico en donde evaluaran cuéles de ellas cuentan con un buen
posicionamiento Web movil y cuéles necesitan adecuarse a esta tendencia que
estd revolucionando Panamda y asi no solamente ser un pais desarrollado y
actualizado en el mercado movil, sino también con los mejores sitios del comercio
electronico optimizado para méviles para lograr las mejores posiciones en los
buscadores. (Digital, 2015).
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Figura 1 Gréfica Elaborada de los resultados de cada Sitio con la
Herramienta Mobile-Friendly Test
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Figura 2 Gréfica Elaborada de los resultados de cada Sitio con la Herramienta

Page Speed Insights

Resultados

Figura 3 Grafica Elaborada de los resultados de cada Sitio con la Herramienta

Website Grader
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Figura 4 Gréfica Elaborada de los resultados de cada Sitio con la Herramienta
Prueba mi Sitio

Conclusiones

Se puede concluir que los usuarios llevan consigo el mévil, estén donde
estén, convirtiéndose en una extension suya personal y prefieren navegar en la
web desde sus teléfonos moéviles para poder consultar en cualquier momento y

lugar el contenido que precisen.

Por tal razén, es fundamental brindarle al usuario un adecuado sitio que
se pueda mostrar en su celular sin problemas. Uno de los objetivos de esta
investigacion es dar a conocer la importancia de la optimizacion a través de los

moviles a los sitios web como a los usuarios.

El posicionamiento web mavil ayuda a los sitios web a poder estar en las
primeras filas de los buscadores. Esto brinda un gran beneficio ya que el sitio se
da a conocer permitiendo aumentar significativamente la popularidad, facilitando

gue los motores de busqueda encuentren la pagina y, a su vez, le permita al
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usuario sugerir el portal a otras personas.

Con el fin de mejorar el posicionamiento Web movil y obtener un
adecuado rendimiento del sitio web es indispensable utilizar las herramientas
SEO M+OVIL, ya que son fundamentales porque ayudan a analizar el estado
de las paginas web y nos brindan indicaciones acerca de lo que debemos

mejorar.
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Resumen

En Panama4, el cancer es una de las primeras causas de mortalidad, siendo el
de mama y préstata los que se encuentran entre las primeras cinco (5) reportadas
durante el periodo de estudio. Para este tipo de patologias se orienta a un tratamiento
farmacoldgico, radiologico y de intervencion quirdrgica. Se desconoce informacion

sobre los precios de los medicamentos para tratar esta patologia.

La investigacion tiene como objetivo evaluar el comportamiento del precio de los
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medicamentos utilizados en el cancer de mama y prostata en el pais. El estudio es
observacional descriptivo, retrospectivo y longitudinal. El universo y muestra lo
constituyen los precios de los medicamentos en el tratamiento del cancer de mamay
préstata; se procedio a construir una base de datos con la informacién recogida y esta

fue procesada y analizada a través de pruebas estadisticas.

Los resultados revelan que las variaciones de precios de medicamentos utilizados en
estas patologias son significativamente altas y con tendencia al alza a lo largo del
periodo del estudio. Se concluye que los Precios de Medicamentos utilizados en el
cancer de mama y préstata, en el sector privado; en su gran mayoria, se encuentran
por arriba de aquellos encontrados en el sector estatal.

Se requiere definir una politica de precios de medicamentos para el cancer y

vigilar los precios de los mismos.

Palabras Clave: evaluacion farmacéutica, precios de medicamentos, cancer de

mama, cancer de préstata.

Abstract

In Panama, cancer is one of the leading causes of mortality, being the breast
and prostate cancer two out of the first five (5) causes reported while this study was
carried outs. For this type of pathologies the treatment oriented consisted of drug
treatment, radiological and surgical intervention. Information about the drug prices to
treat this disease is unknown.

This research aims at evaluating performance of the drug prices used in breast
and prostate cancer in the country. This is an observational longitudinal, retrospective
and descriptive study. The universe and sample consisted of the medicine prices for
the treatment of breast and prostate cancer, proceeding to build a database with
information collected which was processed and analyzed through statistical tests.

The results revealed that the variations of medicine prices used in these
pathologies are significantly high and with a tendency to increase while the study took
place. It is concluded that medicine prices for the treatment of breast and prostate
cancer used in the private sector are mostly above of those found in the state
sector. This require both setting a policy for drug cancer prices and their monitoring.
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Introduccién

En Panama, el cancer es una de las primeras causas de morbi-mortalidad,
siendo el de mama y prostata los que se encuentran entre las primeras cinco (5)
causas reportadas durante el afio 2013 en el Instituto Oncolégico Nacional. El
tratamiento para este tipo de patologias se orienta a un tratamiento farmacoldgico,
radiologico y de intervencion quirdrgica. (Republica de Panama. Instituto Oncolégico
Nacional. 2016).

En el aspecto farmacolégico son varios los medicamentos indicados para tratar
el cancer de mama y prostata. La administracion Optima de los agentes
anticancerigenos requiere un equipo de atencion de salud con experiencia en el uso
de agentes anticancerigenos y en la gestion de las toxicidades asociadas en pacientes
con cancer (JUNOD J. NCCN. 2016.).

La informacion sobre precios de medicamentos que son ofertados en el pais
para tratar el cancer de mama y prostata no esta disponible. A la fecha no se conoce

cémo ha sido la evolucién de los mismos.

Antecedentes

El cancer de mama es el cancer mas comun entre las mujeres en los Estados
Unidos, aparte del cancer de piel. Algunas mujeres presentan mayor riesgo de cancer
de mama que otras debido a sus antecedentes personales o familiares o debido a

ciertos cambios en sus genes. (ROSEN L.G. , 2010).

El registro de la incidencia de casos de cancer de mama en los pueblos de
América Latina, en promedio, se ha presentado a una edad mas temprana que el
registro encontrado en los pueblos de América del norte, en edad de 20 a 44 afos.
En todos los registros de América latina la tasa de incidencia de cancer de mama esta
rapidamente en aumento. (Franco-Marina F., Lopez-Carrillo L., Keating N.L., Arreola-
Ornelas H., Marie Knaul F. 2015).
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El cancer de préstata es la segunda causa principal de muerte por cancer en
hombres en los Estados Unidos. Si bien, la cantidad de muertes por cancer de prostata
continta disminuyendo entre todos los hombres, la tasa mortalidad sigue siendo de
mas del doble en los hombres de raza negra que en los de cualquier otro grupo. (Srur-
Rivero N. Cartin-Brenes M. 2014).

En Panama, el cancer de mama es la primera causa de incidencia y de
mortalidad por cancer en las mujeres en Panama. La mas alta incidencia de cancer
de mama en el pais se presenta en la Provincia de Los Santos, seguido de Panamay
Chiriqui. Las mayores tasas de mortalidad se presentan en las comarcas Ngébe
Buglé. Las tasas de incidencia y mortalidad por cancer de préstata varian entre las
diferentes provincias y comarcas del pais. Las mayores tasas de mortalidad e
incidencia por cancer de prostata se presentan en Panamd, Coclé, Los Santos,
Herrera y Chiriqui. (Ministerio De Salud. Perfil de Cancer de Mama Y Prostata en
Panama. 2014); (Motta J. 2015).

Los altos precios son uno de los obstaculos mas importantes para el acceso a
los medicamentos. La dificultad para hallar informacion fiable sobre los precios y la
disponibilidad de los medicamentos y, por consiguiente, para analizar sus
componentes impide a los gobiernos establecer normativas solidas sobre fijacién de
precios de los medicamentos o evaluar su impacto. América Latina registra pocos
avances en lo que respecta al control de estos precios. En 2009 se identificé que solo
el 16% de los paises de la region (Brasil, Ecuador, Honduras, Nicaragua, Paraguay y
Venezuela) disponen de esquemas de regulacion econémica para fijar el precio final
de los medicamentos. Pero de ellos solo Brasil consiguié implementar de forma
efectiva regimenes regulatorios diferenciados que, por un lado, recurren al control
directo en los casos de oligopolios (fijando precios por referenciacion internacional y
nacional) y por el otro establece especificamente que los productos registrados como
genéricos deben ser vendidos a precios al menos un 35% por debajo del precio que
es autorizado a la especialidad de referencia. (OMS: WHO. WHO/PSM/PAR/2008.3.
2008).

En Panama, se han formulado distintas politicas de fijacion de precios de

medicamentos, en busca de garantizar el acceso a los mismos. En septiembre de
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1997 se liberaliza el mercado de medicamentos, es decir, el precio se establece en
base a las leyes de la demanda y oferta, estableciéndose una comunicacion, por parte
de los oferentes de medicamentos, los precios de algunos medicamentos. A partir de
esta fecha, los tipos de politica de precios de bienes y servicios sufren un periodo de
transicion de Control de Precios hacia una Vigilancia de Precios y Libertad de Precios
de bienes y servicios en la que los distribuidores de medicamentos deben notificar
cada vez que exista un cambio de precios en los medicamentos. (Tristan, L.M., Nliiez,
A.A. 2005).

En el afo 2001, la Ley N°1 de 10 de enero de 2001 “sobre Medicamentos y
otros Productos para la Salud Humana” establece los Precios Topes de Referencia,
extendiéndose los mismos hasta el mes de julio de 2004. (Republica de Panama.
Ministerio de Salud. 2001).

Se evidencia que la politica de libertad de precios se mantuvo hasta el afio
2000, después se adoptd una politica de precios topes de referencias a partir de abril
del 2001 en donde se hicieron varias prorrogas con el fin de mantener los precios.
Posterior a este periodo se adopté nuevamente la liberacién de precios establecida

en el aflo 1997. (Republica de Panama. Ministerio de Comercio E Industrias, 2003).

La Universidad de Panam4, ha realizado dos (2) estudios sobre Precios de
Medicamentos en el mercado local, cuyos objetivos fueron evaluar las politicas de
precios de medicamentos y el comportamiento de los precios de los mismos a partir
de 1984 hasta el afio 2004. Ambos estudios revelan variaciones significativas hacia
el alza de precios durante la existencia de politicas de precios de regulacion vigilada
o de libertad de precios en comparacion con relacion a las politicas de control de
precios o de precios topes de referencia. (Tristan, L.M., Morales, L., Nuiez, A. 2007).

En el afio 2013 se establecen disposiciones sobre la canasta basica de
medicamentos (CABAMED) en la que se fija un Precio de Referencia de
medicamentos para las patologias mas prevalentes en el pais. (Republica de Panama.
Ministerio de Salud. 2013.). En esta disposiciéon no estan incluidos los precios de
medicamentos para el tratamiento de cancer, siendo esta patologia una de las

principales causas de morbimortalidad en el pais.
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A la fecha no se conoce la informacion sobre precios de medicamentos que son
ofertados en el pais para tratar el cancer de mama y préstata, ni como ha sido la

evolucion de los mismos en el periodo de estudio.

La presente investigacién busca documentar la informacion de precios de
medicamentos utilizados en el cancer de mama y prostata en el pais durante el periodo
de 2010-2016 y evaluar asi el comportamiento de los mismos, con el propésito de que
los hallazgos o resultados sirvan de apoyo a las instituciones responsables del
monitoreo de precios de medicamentos, a las autoridades de salud y usuarios para
constatar el acceso a precio de medicamentos y tomar decisiones orientadas al mejor
beneficio frente a una condicion de salud de estas patologias que son consideradas

catastroficas.

Material Y Métodos

La investigacion es de naturaleza observacional descriptiva, retrospectivo y
longitudinal en la medida en que se evaluaron los precios de los medicamentos y se
analizé el comportamiento de los mismos en el tratamiento del cancer de mama y
préstata en un periodo de siete (7) afios.
Universo: El universo del estudio lo constituyd el Precio de los Medicamentos en la

Republica de Panama.

Poblacién objeto del estudio: La investigacion esta orientada al estudio de los precios
de los medicamentos utilizados en Panama en el tratamiento de cancer de mamay

préstata.

Muestra: La muestra lo constituye la seleccion de los precios de los Medicamentos

utilizados en Panama en el tratamiento del cancer de mama y proéstata.
Tamaifo de la muestra.

Para obtener el tamafio de la muestra mas adecuado, se utilizara la siguiente
formula: (Rubin, R. y Levin, R. 2010).
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_Z*(p.q) _
ek

Donde:
(1.96)2[(0.05)(1-0.05)]  (3.8416)(0.0475) 0.182476
n= = =

0.032 0.0009 0.0009 202.75 = 203

En los 5 afios de estudio se estudiaran 203 precios en el mercado de

medicamentos utilizados en el tratamiento de cancer de mama y prostata.

Las variables identificadas para el desarrollo del estudio son la distribucion del
cancer de mama y prostata; poblacion segin Sexo afectada de cancer de mama y
prostata; esquemas de tratamientos de los medicamentos para el cancer de mama o
préstata; clasificacion de los medicamentos del cancer de mama y préstata; registro
sanitario de los Medicamentos; politica de los precios de los medicamentos; precio de
los medicamentos en cancer de mama y de prostata. En la Tabla N°1 se presenta la
definicion conceptual y la definicion operacional de cada una de ellas.

Tabla N° 01: Variables Utilizadas En La Investigacion

Variable Definicidon conceptual Definicion
Operacional

Distribucion del | Ubicacion geogréfica territorial en la | Provincias de la
Cancer de mama y | Republica de Panama en la que | Republica de
prostata predomina la enfermedad de cancer | Panama.

de mama y prOstata, incidencia y

mortalidad.
Poblacién segun Sexo | Poblacion con caracteristicas fisicas, | Masculino
afectada de cancer de | biologicas, anatdmicas y fisioldgicas | Femenino
mama y prostata. de los seres humanos, que se ven

afectado por la enfermedad del cancer.
Esquemas de | Es la elecciébn de un farmaco para | Esquemas de
tratamientos de los | iniciar un tratamiento farmacol6gico en | Primera, Segunda o
medicamentos para el | el paciente que ha sido diagnosticado | Tercera Linea,
cancer de mama o | con una enfermedad; en este caso de | segun el estadio de
prostata. cancer de mama o prostata. la enfermedad.
Clasificacibn de los | Es el esquema de métodos de | Clasificacion
medicamentos del | programacion que adopta un pais para | Anatomo-
cancer de mama Yy | estimar y agrupar los medicamentos | Terapéutica y
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prostata

necesarios para tratar una
enfermedad, en este caso de cancer
de mama y prostata. La Organizacién
Mundial de la salud define los métodos
de Anatomo terapéutica y Quimica
(ATC);

Esenciales (VEN).

Vitales-Esenciales y no

Quimica (ATC)

Registro Sanitario de

los Medicamentos.

Condicion de aprobaciéon en el pais

para su comercializacion en el
mercado nacional, otorgada por la
autoridad que regula y fiscaliza la
de

comercializacion los

medicamentos.

NUmero de Registro
Sanitario aprobado
para su

comercializacion

Politicas de Precios de

los medicamentos.

Definicion legal que define y adopta un
pais con el objetivo de establecer los
lineamientos y regulaciones en
materia de precios de medicamentos
para proteger y asegurar los Derechos
del Consumidor y el proceso de libre
competencia economica y la libre

concurrencia.

Existencia: Si o No
Autoridad
Competente.

de

medicamentos para el

Precio los

cancer de mama Yy

Es el valor monetario que se le asigna
a un medicamento utilizado para tratar

el cancer de mama o proéstata.

Variacién porcentual
del de

medicamentos.

precio

préstata
Precios de los | Es el valor monetario asignado a un | Sector Privado
medicamentos en | medicamento, en un establecimiento | Sector del Estado

cancer de mama vy
prostata segun sector

sanitario.

sanitario, utilizado para tratar el cancer

de mama o prostata.

Los instrumentos utilizados en la recopilacion de la informacion fueron

disefiados de la siguiente manera:

Instrumento N.° 01. Medicamentos utilizados en el tratamiento de cancer de mama y

prostata

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-\ol. 9 No.2 ISSN: 2304-604X 51



Se realizdé una busqueda de informacion relacionada al cancer de mama y
prostata y de su tratamiento farmacologico. Se identificaran los medicamentos
utilizados en el pais para tratar el cancer de prostata y mama y sus Registros
Sanitarios. Se investigaron las politicas de precios de medicamentos a nivel

internacional y a nivel del pais.

Se identificaron en instalaciones de salud del sector privado y sector publico,
un aproximado de veinte (20) principios activos de farmacos en distintas
presentaciones de concentraciones y formas farmacéuticas: Abiraterona, Acido
Zoledronico, Ciclofosfamida, Denosumab, Docetaxel, Doxorrubicina, Enzalutamida,
Fluorouracilo, Hidrocortisona, Metotrexato, Paclitaxel, Pamidronato, Pertuzumab,
Prednisona, Tamoxifeno, Trastuzumab, Flutamida, Mitoxantrona, Sipuleucel-T,

Gencitabina.

Se identificaron a nivel internacional otros medicamentos indicados en

cancer de mama y préstata que en el pais no poseen registro sanitario.

Se investigaron los precios de los medicamentos antes mencionados,
utilizados en el tratamiento del cancer de mama y prostata, en instalaciones de
salud del sector privado, en instalaciones hospitalarias del sector estatal y en la
ACODECO para obtener el registro de la notificacion de los precios de
medicamentos de cancer de mama y prostata de los oferentes.

- Se construy6 una base de datos MS Office Excel 2010 con la
informacion recogida y se procesé la informacion. Y posteriormente esta fue
analizada a través de pruebas estadisticas.

- Los resultados obtenidos seran presentados en cuadros y
gréficas.

- La informacion reunida en la base de datos es de caracter
confidencial por lo tanto no se presentaran en la investigacion, sin embargo, se

mantendra en reserva por parte de los investigadores.

Resultados y Discusién

Los resultados obtenidos fueron los relacionados con el cancer de mamay
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prostata en Panama, politicas de precios de medicamentos en el Panama y precios

de los de Medicamentos utilizados en cancer de mama y prostata en Panama.

Cancer de Mama y Prostata en Panama.

° El 21% de los nuevos casos de cancer son por cancer de mama
y un 15% de las muertes relacionadas con cancer en las mujeres son por esta
causa.

. El 35% de los nuevos casos de cancer son cancer de préstata y
el 23% de las muertes son atribuidas a este. Ademas, presenta una reduccién
en la mortalidad. La tasa de letalidad es de 34.2%.

Politicas de Precios de Medicamentos en Panama.

. En el afio 2009, se formula la Politica Nacional de Medicamentos
en la cual se menciona en cuanto a Precios dar Informacion de precios de
referencias de los medicamentos genéricos y disefiar un programa de
informacion de precios de referencia tope de medicamentos.

. En el afio 2013, el Ministerio de Salud establece disposiciones
sobre la canasta basica de medicamentos (CABAMED). En esta CABAMED no
estan incluidos los medicamentos para el tratamiento de cancer, siendo una de

las principales causas de morbimortalidad en el pais.

Precios de Medicamentos utilizados en cancer de mamay préostata en

Panama.

Los precios de los medicamentos para tratar el cancer de mama y prostata

son elevados en ambos sectores. Esto es observado en los siguientes farmacos

antineoplasicos:

o En la llustracion N°01 se presenta el precio para el farmaco
antineoplasico Trastuzumab (440mg/20ml) durante el periodo 2012-2016,
observandose una estabilidad en el precio encontrado en ambos sectores. Sin
embargo, se puede sefialar que el precio asignado para este farmaco en ambos
sectores es significativamente alto. La diferencia porcentual en precios para el
Trastuzumab parenteral, es 163% mas en el sector privado con respecto al

sector estatal durante los 5 afos de estudio.
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o Acido Zoledronico en presentacion de 4 miligramos (mg) en 5
mililitros (ml) durante el periodo 2012-2016 en el sector privado, se encuentra
una diferencia porcentual en el afio 2016 con un 609% mas de diferencia en el
precio en comparacion con el del sector estatal.

. El antineoplasico Ciclofosfamida en presentacion de 4 miligramos
en 5 mililitros (4mg/5ml) durante el periodo 2012-2016, para ambos sectores,
observando que el precio encontrado en el sector privado para el medicamento
innovador sufre una variacion tendiente al alza, aproximadamente de un 400%,
mientras que el precio encontrado para el sector estatal, para este mismo
farmaco es aproximadamente 4 y media veces menos que el precio del
medicamento innovador y este se mantiene durante los 5 afios de estudio. Se
encuentra una diferencia porcentual de 764% mas en el sector privado en

comparacion con el del sector estatal.

3.2. Los Precios de los medicamentos en el sector Privado son mas altos que
los encontrados en el sector publico.

. En la llustracibn N°02 se presenta el precio para el farmaco
antineoplasico Docetaxel (80mg/ml) durante el periodo 2012-2016, en la que se
observa que el precio encontrado en el sector privado del medicamento
innovador se mantiene estable y el precio encontrado para el sector estatal
presenta una tendencia a la disminucidén bastante significativa. La diferencia
porcentual de precios del Docetaxel en ambos sectores, fue significativa. En
cuanto al precio de este producto durante el periodo de estudio, el medicamento
innovador su precio se mantiene por arriba en comparacion con el
medicamento encontrado en el sector estatal en un 237% a partir del 2015 al
2016.

o El farmaco antineoplasico Doxorrubicina. (50mg/25ml) durante el
periodo 2012-2016, donde el precio encontrado en el sector privado, se
mantiene por arriba en comparacion con el medicamento encontrado en el
sector estatal, en un 864% mas hasta el afio 2015.

o Hay excepciones en los que el precio del sector estatal esta por
arriba del precio encontrado en el sector privado. Ese es el caso del Tamoxifeno
y Metrrotexato oral. Ver llustracion N°03 en la que presenta el precio para el

farmaco antineoplasico Tamoxifeno oral (20 mg) durante el periodo 2012-2016,
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observandose una estabilidad en el precio encontrado en ambos sectores. En
cuanto al precio de este producto se puede sefalar que el precio asignado a

este farmaco en ambos sectores es significativamente bajo.

Variaciones de los Precios de los antineoplasicos durante los afios de estudio.
o En la llustracion N°04 se presenta el precio para el farmaco
antineoplasico Fluorouracilo. (500mg vial) durante el periodo 2012-2016,
mostrando que el precio encontrado en el sector privado, medicamento
innovador, se mantiene constante mientras que el precio encontrado en el
sector estatal muestra una leve disminucion, pasando de B/.10.22 en 2012 a
B/.7.80 en el afio 2016. Se observa de manera sorprendente que el precio
asignado a este farmaco en ambos sectores es significativamente bajo, dado
que es utilizado en distintos esquemas de tratamiento para la patologia
estudiada. Se puede sefalar que el medicamento del sector privado tiene un
precio mayor que el encontrado en el sector estatal en un 305% mas a partir
del 2013.

o En la llustracion N°05 se presenta el precio para el farmaco
antineoplasico Metotrexato en forma parenteral (100mg/10ml) durante el
periodo 2012-2016. Se observa que el precio encontrado en el sector privado
para el medicamento innovador se mantiene estable hasta el afio 2015 y
posterior a esta fecha se da un incremento significativo mientras que, en el
sector estatal, este precio no sufre variacién durante el periodo de estudio. La
diferencia porcentual encontrada en precios para el Metotrexato parenteral, en
el sector privado, fue de 206% mas en precio con respecto al sector estatal
hasta el afio 2015.

o En la llustracion N° 06 se comparan diferentes medicamentos
entre el sector privado y el sector publico y en la que igualmente se corrobora
que los precios encontrados en el sector privado se encuentran por arriba de

los que se observaron en el sector estatal.

Conclusiones

En Panama, el cancer de mama y préstata se encuentra entre las primeras
causas de morbimortalidad. La mas alta incidencia de cancer de mama en el pais se
encuentra en la provincia de Los Santos, seguido de la provincia de Panamay Chiriqui.

Las mayores tasas de mortalidad por cancer de mama se presentan en las provincias
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de Herrera y Chiriqui.

El cancer de préstata es una de las primeras causas de incidencia y de
mortalidad en Panama. Las mayores causas de incidencia y mortalidad por cancer de
prostata se presentan en las provincias de Panamd, Coclé, Los Santos, Herrera y
Chiriqui; destacandose las provincias de Panama y Coclé.

Existe en el mercado nacional disponibilidad de medicamentos para el
tratamiento farmacoldgico de cancer de mama y préstata, encontrandose que la gran
mayoria de ellos cuentan con registros sanitarios vigentes. Estos medicamentos
pertenecen, segun la clasificacibn Anatomo-Terapéutica y Quimica, al grupo

farmacoldgico de Antineoplasicos.

En el pais se evidencia un vacio sobre la definicion de Politicas especificas de
Fijacion de Precios de Medicamentos, encontrandose que estos se comercializan sin
informar los precios en forma periodica a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia (ACODECO) por lo que no existen registros de precios de

medicamentos para el cancer de mama y préstata.

La Canasta Basica de Medicamentos (CABAMED), relacionada al componente
de Informacion de Precios de Medicamentos, no incluye medicamentos indicados para
el cancer mama y préstata y, por consiguiente, no contempla informacién del precio

de los mismos.

Los resultados de la investigacion revelan que los precios de medicamentos
encontrados tanto en el sector privado como en el sector estatal son significativamente
altos y con tendencia al alza a lo largo del periodo del estudio, en particular aquellos

farmacos de reciente aparicion.

Se encontraron precios bajos para algunos medicamentos utilizados para tratar
el cancer de mama y prostata, particularmente aquellos incluidos en esquemas
terapéuticos tradicionales, en comparacién con los precios de farmacos de reciente

aparicion.
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En el sector privado, en su gran mayoria, los precios de los medicamentos para
el cAncer de mama y prostata se encuentran por arriba de aquellos encontrados en el
sector estatal y corresponden a farmacos innovadores y de marca comercial. En todos
los farmacos estudiados, la mayor diferencia porcentual de precios de medicamentos

antineoplasicos se encontrd en el sector privado, con respecto al sector estatal.

En el sector estatal los precios de medicamentos para tratar ambos canceres

son mas bajos, estables y con muy pocas variaciones.

La investigacion revela que los precios de los Medicamentos utilizados en
Panama en el tratamiento del cancer de mama y préstata han sufrido variaciones
durante el periodo de estudio. Se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipotesis de

investigacion.
Se recomienda la necesidad de impulsar el establecimiento de una politica de

precios de medicamentos, consonos con la epidemiologia encontrada en Panama, a

fin de garantizar el acceso a los medicamentos para tratar el cancer en el pais.
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Anexo N°1
llustraciones de los resultados obtenidos segun la Base de datos construida a
través de la obtencién de los precios de medicamentos del mercado en el sector

estatal y sector privado. Panama.

llustracidon N°01 Precios comparativos de Trastuzumab 440mg/20ml entre
el Estado y el Sector Privado. Afios 2012-2016
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Fuente: Base de datos construida a través de la obtencion de los precios de medicamentos del mercado en el

sector estatal y sector privado. Panama, 2016.

llustracion N°02 Precios comparativos del Docetaxel de 80mg/ml
entre el Estado y el Sector Privado. Afios 2012-2016.
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Fuente: Base de datos construida a través de la obtencion de los precios de medicamentos del mercado en el

sector estatal y sector privado. Panama, 2016
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llustracion N°05 Precios comparativos del Metotrexato 1000mg/10ml
entre el Estado y el Sector Privado. Afio 2012-2016
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Fuente: Base de datos construida a través de la obtencion de los precios de medicamentos del mercado en el

sector estatal y sector privado. Panama, 2016.

llustracion N°6. Comparacion de diferentes medicamentos entre el
Sector Privado y el Sector Publico. Afios 2012-2016.
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Fuente: Base de datos construida a través de la obtencion de los precios de medicamentos del mercado en el sector estatal y sector
privado. Panama, 2016
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Resumen

La vinculacion con la sociedad como respuesta a los problemas presentados
por la comunidad, permite la creacion, implementacion y evaluacidon de proyectos para
beneficio social; impulsa la contribucién de la academia, a través de la investigacion,
en grupos vulnerables de nuestro entorno. Este articulo tiene como objetivo describir
el modelo de gestion implementado por el area de psicologia educativa, como parte
de la evaluacion psicopedagogica, del proyecto transdisciplinario “Unidad de
Investigacion, Psicodiagnostico y Apoyo a la Inclusién” (UDIPSAI), Universidad
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Catdlica de Cuenca, durante el periodo académico septiembre de 2018 a febrero de
2019. Los beneficiarios fueron, la comunidad educativa que involucra a nifios y / o
adolescentes con necesidades educativas especiales asociadas o no a la
discapacidad y que pertenecen a la coordinacién zonal 6 de Ecuador; asi como los
estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa de la Unidad Académica de
Educacién de la Universidad Catdlica de Cuenca. Se realiz6 una investigacion
descriptiva con un enfoque cualitativo, las técnicas para recopilar los datos fueron:
observacion, revision documental y encuesta. Entre los aspectos mas destacados, la
descripcion detallada del modelo de gestién implementado por el &rea de psicologia
educativa en tres fases: 1) preparacion que involucra cuatro actividades, 2)
implementacion que incluye cinco actividades y 3) evaluacion con cinco actividades.
Ademas, el analisis de las opiniones y recomendaciones de los universitarios sobre
las actividades realizadas y los tiempos establecidos para su desarrollo. Entre las
conclusiones identificamos que el modelo de gestion proporciona experiencias de
aprendizaje significativas a los estudiantes, que este se ha configurado durante cuatro
afios de funcionamiento y que la principal razén para participar en este proyecto es
conocer procesos de apoyo e interaccion con nifios, nifiasy adolescentes con
necesidades educativas especiales.

Palabras clave: vinculacion, sociedad, psicologia educativa, educacion inclusiva.

Abstract

The link University - society as a response to the problems presented by the
community, enables the creation, implementation and evaluation of projects for social
benefit; boosting the contribution from academia, through research, to vulnerable
groups in our environment. This article aims to describe the management model
implemented by the area of educational psychology, as part of psychopedagogical
evaluation, by the transdisciplinary project UDIPSAI, Catholic University of Cuenca,
during the academic period September 2018-February 2019. The beneficiaries were,
the educational community that involves children and / or adolescents with special
educational needs associated or not with disability and who belong to the zonal
coordination 6 of Ecuador; as well as the students of the Educational Psychology
Career of the Academic Unit of Education of Catholic University of Cuenca. A
descriptive research was carried out with a qualitative approach, the techniques to

collect the data were: observation, documentary review and survey. Among the
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highlights, the detailed description of the management model introduced by the area
of educational psychology in three phases: 1) preparation that involves four activities,
2) implementation that includes five activities, and 3) evaluation with five activities. In
addition, the analysis of the opinions and recommendations of the university students
on the activities carried out and the times established for their development. As
relevant conclusion, it was identified that the management model provides meaningful
learning experiences to students, this has been set up for four years of operation
and the main reason to participate in this project is to know processes for supporting
and interacting with children and adolescents with special educational needs.
Keywords: link university-society, educational psychology, inclusive

education.

Introduccion

La “Unidad de Diagnéstico, Investigacion Psicopedagdgica y Apoyo a la
Inclusién” (UDIPSAI), nacié como un proyecto de investigacion de la Universidad
Catolica de Cuenca, que pas6 a generar uno de vinculacion con la sociedad; que
interviene y actla con grupos sociales vulnerables. El objetivo es, apoyar la inclusion
educativa a través de procesos transdisciplinarios que proporcionan soportes
psicolégicos: educativos y clinicos, servicio odontolégico, trabajo y servicio social, de

recuperacion pedagdgica y de evaluacion y terapia de lenguaje.

En la UDIPSAI el area de psicologia educativa tiene como finalidad realizar
evaluaciones psicopedagodgicas a nifios, nifias y adolescentes que presentan
dificultades para cursar sus estudios. Durante las actividades diarias los docentes
detectan situaciones particulares como: atencion por periodos cortos, dificultad para
entender instrucciones, ritmo de aprendizaje lento, dificultad para ejecutar operaciones
cognitivas, entre otras. Por lo tanto, el nifio, nifia o adolescente es remitido por la
institucion educativa y acogido en la UDIPSAI como usuario, en donde se determina

las areas en las que seréa atendido.

El objetivo del trabajo de investigacion es, describir el modelo de gestidon
implementado por el area de psicologia educativa en el proyecto transdisciplinario de
vinculacion con la sociedad UDIPSAI, durante el periodo académico septiembre 2018-

febrero 2019, analizando la dinamica implementada por docentes y estudiantes de la
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Universidad y con la finalidad de que el estudio permita proponer mejoras al proceso
en beneficio de practicantes y usuarios del proyecto. A través, de una investigacion
descriptiva se respondera a las preguntas: ¢ Como se organizaron las actividades en
el area de psicologia educativa del proyecto UDIPSAI?, ¢Cuantos usuarios fueron
atendidos para evaluaciones psicopedagdgicas durante el periodo académico
septiembre 2018-febrero 2019? y ¢Cual es la perspectiva de los estudiantes

practicantes sobre el proceso desarrollado?

Por otra parte, en los ultimos afios las universidades del Ecuador han
mostrado interés por describir el modelo de gestion que utilizan para implementar la
vinculacién con la sociedad, tal es el caso de los articulos “Vinculacion con la Sociedad
en la Universidad de Otavalo, Ecuador” (Polaino y Romillo, 2017), “Plan de Vinculacién
con la Sociedad 2015-2017” (Universidad de Cuenca, 2015), “Modelo de gestion de la
vinculacion universitaria de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil” (Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, 2018) y
“Reglamento de Vinculacién con la Sociedad” (Universidad Catélica de Cuenca, 2015).
Estos esfuerzos son los que han permitido que la vinculacién se posesione como
elemento sustantivo de la universidad. De igual manera, resulta importante ubicar
como objeto de estudio el modelo de gestion que se implementa por area en los
proyectos transdisciplinarios que la Universidad Catolica mantiene vigentes. Es la
investigacion la que permitirA proponer mejoras y mantener la relacion de

retroalimentacion entre las tres funciones sustantivas universitarias.

Marco Tedrico
Psicologia Educativa

La Psicologia Educativa es una rama de la psicologia que estudia los aspectos
psicologicos relacionados con el proceso de ensefanza-aprendizaje. Segun Coll
citado por Fernandez (2014) “la psicologia educacional pasé de ser un intento de
contribucion a los procesos de educacién para ocuparse gradualmente de todas las
dimensiones, aspectos y problematicas significativas del fendbmeno de la educacion”
(p. 324), al expresar que son varias las dimensiones que abarca la psicologia
educativa podemos deducir que son varias las funciones del psicélogo especializado

en este campo.
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Las principales funciones del psicélogo educativo son:

Las evaluaciones, los asesoramientos y las intervenciones (siempre el plural). Por
lo que atafie a las evaluaciones, estas tienen que tener tanto un carécter clinico
(diagndstico temprano de las posibles disfunciones) como educativo: la deteccion de
problemas (que no disfunciones), tipicos de los contextos de ensefianza y aprendizaje
(curriculares, de clima social, familiares, de aprendizaje, etcétera). (Fernandez, 2013,
pp.117-118).

De modo, que a través de su intervencion se puedan encontrar alternativas
que permitan superar dificultades que se presentan como barreras de acceso al
aprendizaje. Asi, el area de psicologia educativa dentro de UDIPSAI tiene como
objetivo

Realizar la evaluacion, diagndstico psicopedagdgico y apoyo a la inclusion de
estudiantes de educacién inicial, basica, bachillerato y superior que presentan necesidades
educativas especiales asociadas o no a la discapacidad a través del trabajo de un equipo
transdisciplinario en sitio e itinerancia con orientacibn y asesoramiento a padres y
docentes” (Garcia, 2016).

Evaluacion psicopedagogica.

Segun la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan en
2010, la EPP se define como proceso que implica conocer las caracteristicas del alumno
en interaccion con el contexto social, escolar y familiar al que pertenece, para identificar las
barreras que impiden su participacién y aprendizaje y asi definir los recursos profesionales,
materiales, arquitecténicos y/o curriculares que se necesitan para que logre los propdsitos
educativos. Al concluir el proceso es indispensable elaborar el informe de evaluacion
psicopedagogica, como documento que recupera la informacion obtenida. (Euan-Braga &
Echeverria-Echeverria, 2016, p. 1107).

En cuanto al procedimiento, la evaluacion psicopedagoégica se llevara a cabo previa
peticién del equipo docente y sera un requisito imprescindible para poder determinar el tipo
de ayuda que requiere el alumno, la respuesta educativa mas satisfactoria para él, la toma de
decisiones relativas a su escolarizacion y, en su caso, la propuesta de flexibilizacion de dicho
periodo. Debe reunir informacion relevante sobre el alumnado y sus condiciones personales,
su contexto escolar y su entorno familiar y social. Por ello, los instrumentos utilizados deben
ser los mas adecuados en cada momento, teniendo en cuenta que no existe un unico
instrumento que nos ofrezca un juicio definitivo, sino que debemos integrarlos como fuentes

de informacién complementarias. (Comes, Diaz, Luque y Moliner, 2008, p. 106).
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La evaluacion psicopedagodgica (EPP) en la UDIPSAI, se realiza a través de
varias areas que representan las disciplinas de psicologia educativa, clinica y terapia
de lenguaje, abarcando las diversas dimensiones que se requieren para su
realizacion. Esto es manifestado por Garcia, Jara y Cedillo (2018), en el articulo
“‘Experiencias sobre la articulacion de las funciones sustantivas en Educacion
Superior’, en dénde se precisa que “la evaluacién psicopedagdgica consiste en una
serie de procedimientos en diferentes areas en las que el investigado presenta
dificultades, dicho proceso cumple con funciones como: entrevistar, evaluar, calificar,

observar, diagnosticar y recomendar” (p. 116).

Por otra parte, la evaluacion psicopedagogica siempre tendra una finalidad,
segun la Secretaria de Educacion Publica de México en 2006, seré la de garantizar el
desarrollo y evolucion de los estudiantes con algun tipo de discapacidad fisica o social.
En esta evaluacion debera considerarse los apoyos especificos, generalizados y/o
permanentes, asi como las caracteristicas de los contextos en los que se desenvuelve
el alumno o alumna (escuela, familia, comunidad, etc.) y los apoyos naturales con los
que cuente. (Euan-Braga & Echeverria-Echeverria, 2016, p. 1107). Como UDIPSAI la
principal razén para realizar la EPP, desde el &rea de psicologia educativa es, alcanzar
un conocimiento integral del usuario, a través de la entrevista, aplicacion de test y
pruebas, la revision de documentacion sobre el historial médico y psicolégico previo,
registro de notas de la institucion educativa, entre otros. Determinando los apoyos que
se requieren por parte de la institucion educativa y la familia, a fin de superar las

dificultades de acceso al aprendizaje.

Vinculacién con la Sociedad.
Segun el “Reglamento de Vinculacién con Sociedad” (2015) de la
Universidad Catdlica de Cuenca, “este eje constituye una instancia institucional
multidisciplinaria y permanente de la Universidad Catélica de Cuenca, creada para
generar programas de educacion continua, investigacién, desarrollo y gestidn
académica, a través de programas y proyectos especificos coadyuvantes con las
necesidades del desarrollo local, regional y nacional” (p. 5).
La UDIPSAI como proyecto da cumplimiento al objetivo 1y 2 declarados en el
Reglamento de Vinculaciéon de la Universidad (2015), art. 3.- Objetivos, que manifiesta,

1) Articular la Vinculacién con la Sociedad a la demanda académica, a las necesidades
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del desarrollo ocupacional, acorde con la estructura productiva y las politicas
nacionales de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, como lo
establece el Sistema de Educacion Superior; y 2) Contribuir al desarrollo integral del
pais con base a las capacidades y ambitos de accién de la Universidad Catdlica de
Cuenca, a través del diagnéstico, desarrollo de propuestas y evaluacién de impacto
de los proyectos aplicados. (p. 6). También, se enmarca en el modelo de vinculacion
con la sociedad, ya que permite articular las funciones sustantivas de la universidad.
Dicho modelo permite direccionar el accionar de programas y proyectos, declarado
COmo se expresa a continuacion:

La Universidad Catolica de Cuenca, con la finalidad de dar cumplimiento a la Vinculacion con
la Sociedad y aportar al desarrollo local, regional y nacional, su accionar partira de: identificar
las problematicas del territorio, disefiar programas y proyectos de acuerdo a las areas
académicas y a las lineas de Vinculacién con la sociedad, planificar las actividades, acciones
y tareas en los POAs de cada una de las carreras. El desarrollo de Programas y Proyectos de
Vinculacién seran generados bajo un marco regulatorio donde se articula el area Académica
a través de sus Mallas Curriculares y las correspondientes tutorias y Seguimientos, el area de
Investigacién a través de los resultados de las investigaciones realizadas y la interaccién de
los estudiantes en la puesta en marcha o implementacién hacia la sociedad y que a su vez
esta serd de doble via, ya que permitira generar una retroalimentacion hacia el area

Académica. (Universidad Catélica de Cuenca, 2018).

De este modo, UDIPSAI, habiendo iniciado como un proyecto de
investigacion, paso a ser un proyecto de vinculacién con la sociedad que, interviene y
actia con grupos sociales vulnerables y que genera investigacion como un aporte
tedrico al ambito académico universitario y un aporte con impacto social como
contribucion a la inclusion educativa. Por ello su objetivo es, ayudar a superar
dificultades de acceso al aprendizaje y proporcionar directrices para la mediacion

docente.
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Material y Métodos

La presente investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque cualitativo,
segun la concepcion de César Bernal (2010), esta detalla la gestion del area de
psicologia educativa dentro del proyecto UDIPSAI; ademas la investigacion conto con
el aporte de once estudiantes del séptimo ciclo de la carrera de Psicologia Educativa
de la Unidad Académica de Educacion, Universidad Catdlica de Cuenca, matriculados

en el periodo académico septiembre 2018-febrero 2019.

Para la recoleccion de datos se realizé una revision documental, que permitio
identificar el proceso que se implementd en el area de psicologia educativa con los
estudiantes que realizaron la vinculacion con la sociedad, e informacién sobre la
atencién a los usuarios que acudieron a la UDIPSAI. Los documentos revisados
fueron: 1) carpetas de asignacién de turnos para valoracién psicopedagdgicas
(jornada matutina y vespertina) y de tutorias para estudiantes del area de psicologia
educativa, 2) proyecto de creacion de la UDIPSAI, 3) test y pruebas, 4) formato de
registro de estudios de caso, 5) informes psicopedagdgicos y 6) expedientes

individuales de usuarios.

Posteriormente, se aplic6 una encuesta con preguntas abiertas a los
estudiantes practicantes para obtener su apreciacion sobre la importancia, dificultades
y recomendaciones al proceso implementado. Se utilizé la codificacion abierta segun

la concibe Graham Gibbs (2012) para la codificacion de los resultados de la encuesta.

Resultados
Descripcion de la Gestion del Area de Psicologia Educativa

El area conto con una bateria de test basica y pruebas que incluyen: 1) test
de inteligencia: Escala de Inteligencia de Wechsler WPPSI 11, Escala de Inteligencia
de Wechsler WISC-V, Escala de Inteligencia de Wechsler WAIS IV, el Test Breve de
Inteligencia de KAUFMAN (K-BIT) y el Test de Matrices Progresivas de Raven, 2)
Dexterimetro de Goddard, 3) Test de Conceptos Basicos de BOEHM, 4) Cuestionario
de funciones basicas y dominancia lateral, 5) pruebas pedagdgicas de Competencia
Curricular y 6) Escala de evaluacion de déficit de atencion e hiperactividad (EDAH). A
través de esta bateria, y otros test que se aplicaron dependiendo de la necesidad del

caso, se establecio el nivel correspondiente a la competencia curricular alcanzada por
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el niflo, nifia o adolescente, se evalud el desarrollo de sus funciones bésicas, el
dominio de conceptos basicos, el coeficiente intelectual y la deteccion de trastornos
especificos del aprendizaje para emitir un diagndéstico, recomendar estrategias

metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje y garantizar una educacion de calidad.

El area de psicologia educativa implementd un proceso que cuenta con once
pasos, estructurados en tres momentos: 1) fase de preparacion, 2) fase de
implementacion y 3) fase de evaluacion. Cada uno de estos momentos posibilité una
adecuada atencion a usuarios del proyecto, asi como el buen desenvolvimiento de los

estudiantes que realizaron la vinculacion con la sociedad en la UDIPSAI, ver figura 1.

Figura 1. Representacion grafica del modelo de gestion del area de

psicologia educativa.

* Taller: Valoracién Psicopedagégica en ( I m p I e m e nta ci 6 n (Entrega de expedientes de usuarios \
UDIPSAI atendidos.
* Observacion guiada. * Entrega de informes psicopedagdgicos
« Planificacién inicial.  Evaluacién psicopedagégica. digitales.
 Asesoramiento y seguimiento del tutor/a de « atencién usuarios. * Nivel de impacto.
la Institucién de Educacién Superior. « calificacion de test, pruebas y revisién de  Informe final.
documentos. * Asesor i imi del tutor/a de
« Estudios de caso. la Institucién deyEducacién Superior. !

* Elaboracion de informes psicopedagdgicos.
* Asesorami y imi del tutor/a de
la Institucion de Educaci6n Superior.

\_ ) Fase de

Evaluacion

Figura 1. Descripcion del proceso implementado por el proyecto de vinculacién con la
sociedad UDIPSAI, area de psicologia educativa de la Universidad Catélica de Cuenca, durante el
periodo académico septiembre 2018-febrero 2019. Elaborado por la autora.

La fase de preparacion tuvo como objetivo proporcionar al estudiante
conocimientos, experiencias y documentos que le permitan ejecutar sus actividades
con responsabilidad social y ética profesional. En esta fase, se desarroll6 tres
actividades:

e El taller de evaluacién psicopedagégica, a través del cual, se dio a conocer
aspectos generales sobre el funcionamiento de la UDIPSAI, descripcion y
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aplicacion de la bateria de test basica que se implementa, acceso a material
bibliografico, indicaciones sobre la estructuracion del informe psicopedagdgico
y actividades para la coordinacion entre las areas de atencion; para el periodo
actual el taller fue implementado con anterioridad durante el mes de mayo de
2018.

En un segundo momento se realiz6 la observacion guiada, para esto cada
estudiante observador fue asignado a otro que ya se encontraba realizando
evaluaciones psicopedagodgicas, de modo que pudieron adquirir experiencia a
partir de la evaluacion realizada por sus comparieros/as. Ademas, realizaron la

aplicacion de la bateria basica de test con acompafiamiento.

Para el tercer momento, elaboraron y entregaron la planificacion inicial de
actividades, concluyendo esta etapa con la evaluacion y firma del documento
(evaluacién visita in situ) proporcionado por la tutora de la Carrera de Psicologia

Educativa.

Para para finalizar la fase de preparacion, el tutor/a de la Universidad realizé la
visita de seguimiento a los estudiantes asignados al area de psicologia

educativa en el proyecto UDIPSAI.

A continuacién, tenemos la fase de implementacion, durante la cual se realiz6

la evaluacién psicopedagdgica, la misma que involucro:

La atencién a usuarios y entrevista a representantes legales, realizado por
estudiantes practicantes para conseguir informacion importante sobre el
desarrollo del usuario, datos de su salud general y desenvolvimiento en el
ambito educativo. Ademas, se realiz6 la revisidn general del expediente del
usuario, para evidenciar situaciones vitales a través de la documentacion
presentada y esclareciendo dudas por medio de las preguntas a los
representantes; luego se procedid a la aplicacion y calificacion de test y
pruebas. Paralelamente a esta actividad, los dias viernes se desarrollaron
estudios de caso, donde participaron todas las areas que conforman la
UDIPSAI, en este espacio se presentaron expedientes de usuarios cuyos

diagnoésticos educativos requieren la retroalimentacion y reflexion entre las
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areas para emitir un informe adecuado. Finalmente se elabord el informe

psicopedagdgico.

En esta fase del proceso, el estudiante aplicé sus conocimientos, capacidades

y destrezas desarrolladas durante el transcurso de la carrera, poniendo a prueba su

inteligencia interpersonal y ejercitando su habilidad para resolver problemas.

Finalmente tenemos, la fase de evaluacion, durante la cual los estudiantes

practicantes realizaron:

La entrega de expedientes de usuarios atendidos a la responsable del area, las
mismas que fueron revisadas para verificar que exista una correcta

documentacion.

Presentaron los informes psicopedagdgicos en digital, analizandose a través
de tutorias con la docente responsable del area, momento durante el cual los

estudiantes explicaron el caso y sustentaron el diagndstico.

A continuacion, se procedi6 a la aplicaciéon de encuestas y elaboracion del nivel
de impacto, actividad que todavia se encuentra en ejecucién por parte de
algunos estudiantes.

Se elaboro el informe final general.

Para finalizar se evalu6 a los estudiantes usando la documentacion enviada por
la Carrera de Psicologia Educativa, y debiendo llenar la encuesta sobre los

procesos desarrollados en la UDIPSAL.

La descripcion realizada refleja la sistematizacion de la informacion

recolectada como consecuencia de la revision documental.

Actividades periodo septiembre 2018-febrero 2019.

Durante este periodo se atendi6 a los usuarios con regularidad. La siguiente

tabla resume los datos sobre atencion a usuarios y participacion de estudiantes en el

proyecto.
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Tabla 1. Participacién de estudiantes y atencion a usuarios.
Estudiantes que realizaron vinculacion con la sociedad y descripcion de

usuarios registrados para evaluacion psicopedagdégica

Descripcion Total

Estudiantes participantes. 11

Usuarios registrados. 274

Usuarios con evaluaciones completas 210
realizadas.

Usuarios que registran desercion o con 64

evaluacion incompleta.

Nota: los datos corresponden al periodo septiembre 2018 - febrero 2019, los
usuarios que registran evaluacion incompleta se debe a ausencias en los turnos
asignados.

Experiencias de estudiantes participantes en el proyecto.

Durante la fase de evaluacion, los estudiantes completaron la encuesta
‘Experiencias de vinculacion con la sociedad en el proyecto de la UDIPSAI'. Esta
actividad tiene como finalidad recoger las opiniones de los participantes sobre el
proceso en general, para que a través del analisis de la informacion se implementen
mejoras. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos para el periodo
septiembre 2018-febrero 2019, en aspectos como:

Seleccién del proyecto UDIPSAI para realizar la vinculacion con la sociedad.

La principal razén por la que los estudiantes escogieron el proyecto, es porque
les resulta interesante trabajar por la inclusidbn educativa y con personas con
necesidades educativas especiales (NEE). Ademas, les permite adquirir experiencia

en el area de formacion profesional.

Importancia del ‘Taller de Evaluacion Psicopedagogica en UDIPSALI’.
El taller es considerado ‘muy importante’ pues les permitié conocer el proceso
de evaluacion psicopedagogica y por lo tanto desenvolverse mejor; ademas la

adquisicién de nuevos conocimientos sobre necesidades educativas especiales.
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Periodo de observacion guiada.
Esta actividad es considerada ‘muy necesaria’, ya que fortalecié sus
conocimientos sobre aplicacion de test y sobre las necesidades educativas especiales;

ademas de proporcionar claridad sobre el trabajo que realizarian.

Aporte de su participacién en el proyecto a su preparacion como psicélogos
educativos.

La mayoria considera que fortalecid sus conocimientos sobre problemas de
aprendizaje y aplicacion de test; ademas les proporciond una perspectiva clara de lo
que sera la vida profesional.

La actividad en el proyecto UDIPSAI como acercamiento a la funcién del
psicllogo educativo.

La mayoria de los estudiantes considera que la actividad en el proyecto les
permiti6 conocer a profundidad una de las funciones del psicélogo educativo, al
realizar evaluaciones psicopedagdgicas y tratar con los nifios, nifias y adolescentes

directamente.

Dificultades presentadas durante la realizacion de la vinculacién con la
sociedad.

Segun los estudiantes el principal obstaculo encontrado fue la falta de
conocimientos en temas puntuales como: la discapacidad intelectual y el abordaje de
nifios con problemas de conducta. Ademas, aspectos administrativos que requieren
mayor coordinacion como: atender pacientes que iniciaron la evaluaciéon con otra
persona. Finalmente, esta la coordinacion de actividades de vinculacion, con el estudio

universitario y la vida laboral.

Actividades recomendadas previas alarealizacidén de vinculacidon en la UDIPSAI.
La principal recomendacion fue, una practica de un caso real con
acompafamiento permanente del docente y que se les proporcione sugerencias sobre

como abordar nifios, niflas y adolescentes con problemas de conducta.
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Sugerencias para mejorar el proceso de vinculacion con la sociedad en
UDIPSAI.
La principal sugerencia es aumentar el tiempo asignado para la calificacion de

test, pruebas y la elaboracion de informes psicopedagdgicos.

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se documenté el proceso
implementado por el area de psicologia educativa, con los estudiantes del periodo
académico septiembre 2018-febrero 2019; con la finalidad de visibilizar la gestion
realizada por dicha area del proyecto UDIPSAI, con lo que se da cumplimiento al

objetivo planteado en la investigacion.

Asi, lo evidenciado a través de la investigacién es un articulado que recoge
la creacidon de procesos en base a la experiencia y la intervencion de personal
administrativo y docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca; que realizando la
gestion como equipo transdisciplinario ha logrado constituirse en un proyecto de
vinculacién con la sociedad que permite articular las funciones sustantivas de la

universidad.

La gestibn implementada, a través de las tres fases que contempla,
proporcioné experiencias significativas de aprendizaje a los estudiantes, y al mismo
tiempo beneficié a un sector vulnerable de la sociedad, como los nifios, nifias y
adolescentes con necesidades educativas especiales asociadas o no a la

discapacidad.

En cuanto a la participacion de estudiantes y usuarios durante el periodo
académico septiembre 2018-febrero 2019, se registro un total de 274 usuarios, de los
cuales 64 desertaron o presentan evaluaciones incompletas. Por lo que, se promedia
gue cada estudiante evalué de manera completa a 19 nifios, nifias y/o adolescentes

(ver datos en la tabla 1).

Segun lo manifestado por los estudiantes participantes su seleccion del
proyecto obedece a preferencias por involucrarse en procesos de apoyo a la

educacion inclusivay la intervencion directa con estudiantes con necesidad educativas
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especiales. Consideran también que la educacién inclusiva y la discapacidad
intelectual es el area académica y de formacion profesional que mas han fortalecido
de su perfil profesional. Todas las actividades programadas y que conforman el
modelo de gestibn son consideradas importantes y sugieren ajustar el tiempo
asignado para calificacion de test y pruebas, asi como para elaboracion de informes
psicopedagdgicos. También, manifiestan que se requiere fortalecer la formacién
académica de la carrera con temas sobre la discapacidad intelectual y el abordaje de

nifos, nifas y adolescentes con problemas de conducta.

Implementar en el modelo de gestién del area, actividades que involucren a
los estudiantes practicantes en las investigaciones que realiza la UDIPSAI (actividad
gue se desarrolla paralelamente con estudiantes voluntarios), creando un espacio

visible en el proceso.

Acoger la sugerencia de los estudiantes de proporcionar mas tiempo para la
calificacion de test, pruebas y estructuracion de informes psicopedagogicos. También,
indagar sobre la causa principal para la desercién o la asistencia parcial de los
usuarios; procurar involucrar activamente a los tutores de las Instituciones de
Educaciéon Superior. Y en el aspecto metodoldgico, incluir en la encuesta preguntas
relacionadas con conocimientos adquiridos durante el periodo de realizacion de la

vinculacion con la sociedad.
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Resumen

Este articulo es sobre las especies de Gasteropoda recolectadas en playa
Reina, en el distrito de Montijo, provincia de Veraguas, depositadas en la Coleccion
Nacional de Referencia del Museo de Malacologia de la Universidad de Panama
(MUMAUP). Mariato, se ubica a 7°37°16.99” LN y 80°59’42.79” LO. La playa tiene un
extenso litoral rocoso de piedras y rocas, pocas secciones arenosas con parches de
fango-arena, el agua es turbia, y esta llena de mucho sedimento. Los ejemplares se
recolectaron manualmente de seis biotopos (rocas, piedras, fango-arena, arena, coral
muerto y estero); registrandose un total de 26 324 individuos, 133 especies, 82

géneros, 42 familias, 38 superfamilias y ocho érdenes; 99 especies estuvieron en las
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rocas, 38 en las piedras y 15 en ambos lugares del litoral rocoso. Las rocas fueron el
biotopo donde mas especies se recolectaron, ninguna se encontré en mas de dos
biotopos. Se recolectaron ejemplares de importancia econémica como Malea ringens
(Swainson, 1822), Hexaplex radix (Gmelin, 1791), H. regius (Swainson 1821) y Vasula
melones (Duclos 1832). Las poblaciones de caracoles que dominaron en el area
fueron las adaptadas a los fuertes oleajes y las que se adhieren al biotopo duro para

resistir las corrientes de las aguas marinas.

Palabras Clave. Gasteropoda, litoral, rocas, piedras, biotopo.

Abstract

This article is about the Gasteropoda species collected at Reina beach in the
Montijo district, province of Veraguas, deposited in the National Reference Collection
of the Museum of Malacology of the University of Panama (MUMAUP). Mariato, is
located at 7 ° 37'16.99 "LN and 80 ° 59'42.79" LO; The beach has an extensive rocky
coastline of rocks and rocks, few sandy sections with mud-sand patches, the water is
murky, and is filled with a lot of sediment. The specimens were collected manually from
six biotopes (rocks, stones, mud-sand, sand, dead coral and estuary); With a total of
26 324 individuals, 133 species, 82 genera, 42 families, 38 superfamilies’ and eight
orders; 99 species were in the rocks, 38 in the stones and 15 in both places of the
rocky coast; The rocks were the biotope where most species were collected, none was
found in more than two biotopes. Economically important specimens such as Malea
ringens (Swainson, 1822), Hexaplex radix (Gmelin, 1791), H. regius (Swainson 1821)
and Vasula melons (Duclos 1832) were collected. The populations of snails that
dominated in the area were those adapted to the strong waves and those that adhere

to the hard biotope to resist the currents of the marine waters.

Keywords. Gasteropoda, coastline, rocks, stones, biotope

Introduccion

Actualmente, el estudio de la biodiversidad es un trabajo prioritario en
numerosos campos de la ecologia. El conocimiento de las escalas espaciales en las
cuales residen las especies es ineludible para entender las dinamicas poblacionales y
poder asi desarrollar estrategias de conservacion y manejo (Botsford et al. 2001).
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La mayor parte de la biodiversidad marina es residente de los ecosistemas
costeros ubicados en la franja litoral entre los 0 y 30 m de profundidad, lo que implica
realizar constantes investigaciones para actualizar el conocimiento de los procesos
que regulan los patrones de diversidad y abundancia de los componentes biol6gicos,

y sus interacciones espaciales y temporales (Cordoba et al. 2010).

El phyllum Mollusca representa a una gran diversidad de especies en el reino
animal; Zhi-Qiang (2011) estima 117 358 especies descritas en una clasificacion
evolutiva descriptiva, la mayoria es marina y habita en las zonas costeras de latitudes
tropicales (Purchon 1977). Ellos son mas abundantes en las zonas litorales de los
mares tropicales; los gasteropodos y los bivalvos constituyen el 98% del total de la
poblacion de los moluscos y habitan en diferentes ambientes, algunos son terrestres,
otros marinos y también los hay de agua dulce, las otras clases son exclusivamente

marinas (Shanmugan & Vairamani 1984).

Los moluscos constituyen uno de los grupos de invertebrados marinos mas
abundantes en los ambientes costeros, siendo representantes tipicos de las playas
arenosas y rocosas, faner6gamas y bancos de macroalgas, entre otros (Prieto et al.
2005). El estudio de los moluscos marinos es atractivo para paleontélogos, zodlogos,
bidlogos y arquedlogos marinos, coleccionistas y genetistas entre otras
especialidades, debido a la vasta complejidad de tipos de caracteristicas que
contribuyen al éxito en su colonizacién en bosques de manglar, lagunas costeras y
zonas de arrecifes, estableciendo nichos ecoldgicos, desde la zona intermareal hasta
taludes y profundidades oceanicas, incluyendo las ventilas hidrotermales y trincheras
de mas de 5 000 m de profundidad. (Castillo-Rodriguez 2014).

Los moluscos son de gran importancia en la acuicultura y en la pesca debido a
su alto valor alimentario; los pescadores los utilizan como carnada y son también
usados como piezas decorativas y en la manufactura de artesanias. Son indicadores
de cambios ambientales, participan en procesos de biofiltracion y depuracion de las
aguas, son fuente de alimento rico en proteina de bajo costo, mantienen una pesqueria
significativa y permiten, ademas realizar interpretaciones paleontologicas (Giam et al.
1987 y Hoi-Chaw et al. 1984).

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-Vol. 9 No.2 ISSN: 2304-604X 80



Para la Republica de Panama, los estudios efectuados sobre el Phyllum
Mollusca indican que existe un aproximado de 3 757 especies, agrupadas en 1 097
géneros y 300 familias, de las cuales 1 022 especies son de Pelecipodos y 1 222
especies son de Gasteropodos (Avilés 1991 y ANAM 2000).

Los gasterépodos son el grupo de invertebrados mas notorio y conocido por el
hombre, ha incursionado con gran éxito en las aguas continentales y el medio terrestre
(Throp & Covich 1998). Los gasteropodos se caracterizan por la torsion del tubo
digestivo. Segun Brusca & Brusca (2002), han descrito mas de 75 000 especies, la
gran mayoria “dextrorsas” (Alonso &lbafez 1993), los gasterépodos dulceacuicolas
tienen importancia como bioindicadores de la calidad del agua. Asi el habitat acuatico
en la cual se desarrolla este grupo lo constituyen las rocas, sustratos fangosos, las
orillas de los rios y ciénagas donde viven adheridos a las plantas (Blanco et al. 1996).
El sistema radicular de la vegetacion flotante se presenta como un sustrato y lugar de
refugio para una gran diversidad de gasteropodos benténicos (Bechara & Andreani
1989), ademas aloja una fauna abundante, tanto en los tallos como en la masa de
raices (Cyr & Downing 1988).

Los trabajos sobre gasteropodos que se han hecho en el Pacifico panamefio
son: Lista de gasterdpodos de la costa del Distrito de Aguadulce, Provincia de Coclé,
Republica de Panama (Tejera & Avilés 1975); Notas preliminares sobre los
gasterépodos de Chiriqui (Tejera et al. 1980); Clasificacién de moluscos (Avilés et al.
1981); La fauna malacoldgica panamefia. Punta Paitilla. Parte I. Gasterépodos (Avilés
1981a); Lista preliminar de los moluscos marinos del Distrito de San Carlos (Avilés
1981b); Moluscos de la familia Calyptraeidae (Mollusca: Gastropoda) colectados en
Punta Paitilla (Avilés 1983); La fauna malacolégica de Bahia Bique, Arraijan, Panama
(Avilés et al. 1983); Moluscos provenientes de la Isla Pedro Gonzalez, Archipiélago de
Las Perlas, Panama (Avilés 1984a); Moluscos de la Ensenada de Santa Catalina,
Distrito de Sond, Provincia de Veraguas Il. Gasterépodos y Polyplacophoros (Avilés
1984b); Estudio de la distribucién, abundancia y diversidad de Pelecypoda y
Gasteropoda de un manglar del Distrito de Aguadulce (Emmen & Tejada 1984);
Moluscos de la costa del corregimiento de Veracruz, Distrito de Arraijan, Panama

(Avilés 1986a); Moluscos de aguas costeras de los corregimientos de La Ensenada y
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de La Esmeralda, Isla del Rey, Archipiélago de Las Perlas, Golfo de Panama (Avilés
1986b); Categorias zoogeograficas en la provincia malacoldgica Pacifica panamefia
(Diéguez 1986); Contribucion al estudio de los gasterépodos y bivalvos de la costa
Pacifica de la Republica de Panama (Diéguez 1991); Inventario malacolégico (Clases:
Bivalvia, Gasteropoda y Polyplacophora) en Islas Leones y Tres Islas, Distrito de
Montijo, Provincia de Veraguas (Gil & Pérez 1996); Estudio de los moluscos de la
Bahia de Chame (Panama) (Diéguez et al. 1995); Biodiversidad, abundancia y
distribucion de gasterépodos en la Bahia de Panama (Acosta & Lima 1997); Estudio
sobre la distribucion de la malacofauna del manglar La Claridad en Punta Chame, con
énfasis en los géneros (De La Rosa 1998) y Abundancia y distribucion de moluscos
(Pelecypoda y Gasteropoda) en la playa Juan Hombrén, Antén Provincia de Coclé
(Lombardo & Martinez 1999).

El presente articulo tiene como fundamento bésico la biodiversidad y
distribucion de los grupos de Gasterépodas presentes en un ecosistema costero
(playa), porque los estudios sobre estos grupos en la vertiente del pacifico de nuestro
pais, tienen mucho tiempo de haberse realizado y este trabajo nos daria una idea mas
actualizada de cual es la biodiversidad en el sector, como estan distribuidos los
organismos que estan presentes y su utilidad como aspecto econdémico en la

alimentacion.

Materiales y Métodos
Descripcién del area de muestreo

Playa Reina esta ubicada en el Golfo de Montijo, que es un estuario bajo y
fangoso alimentado en su extremo nortefio por dos rios; la mayoria de los lugares
tienen menos de 10 metros de profundidad. Son un conjunto de varias islas boscosas,
en medio de lo mangles del golfo, a lo largo de los bancos del rio en su extremo
superior. El sector de Mariato, donde se encuentra esta playa, esta ubicado a
7°37°16.99” LN y 80°59'42.79” LO (Figura 1), su superficie es de 313 Km?; sus costas
son irregulares. Consta de muchas playas, pero la mas sobresaliente es la Reina, que
tiene muy pocas secciones arenosas, un extenso litoral rocoso y el agua es muy turbia

llena de sedimentos.
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Figura 1. Coordenadas de la ubicacién de playa Reina, Mariato, provincia de

Veraguas, figura tomada de Google Earht (2016).

Recoleccion de las muestras

Para colectar la mayor diversidad posible de Gasteropoda, fue indispensable
explorar cuidadosamente el sitio de muestreo, con el fin de cubrir todos los habitats
posibles y asi obtener resultados comparables. El esfuerzo de muestro se realizé en
intervalos de 20 o 30 minutos y cubrié un area entre 10 y 20 m2. La recoleccion de las
muestras se realizo los fines de semana en la marea mas alta, desde enero hasta
diciembre del 2015 para completar 12 salidas, realizando recorridos a pie por todas
las costas de playa Reina, desde la orilla en la arena seca hasta la zona en donde
rompen las olas; y con la ayuda de mascarilla y snorkel se buce6 hasta un metro de
profundidad en aguas poco profundas y salobres; se buscé también en el estero, y los
biotopos como rocas, piedras, fango-arena y coral muerto. Las especies de gran
tamafio, como las Maleas, se recogeran a mano, cuando la profundidad lo permita, o
con pequefas dragas de arrastre. Las especies, generalmente de tamafio pequefio,
se recolectardn mediante coladores o mangas de luz de malla variable.

El procedimiento de recoleccion que se empled fue en funcién del tipo de
biotopo. En fondos de biotopos finos (arena, cieno, materia organica), la muestra se

tomara con un colador y, una vez tamizada, se vuelca en una bandeja blanca de
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plastico sobre la cual los ejemplares se separardn con la ayuda de unas pinzas. En
las piedras grandes se emplearan cepillos y pinceles con los que se despegaran los
ejemplares que son posteriormente recogidos en una bandeja situada inmediatamente
debajo. Las piedras sumergidas se examinaran individualmente o se lavaran en

bandejas, recolectando los ejemplares con las pinzas.

Los especimenes recolectados fueron etiquetados con el tipo de biotopo o la
seccion del manglar, dia de colecta, coordenadas del sitio que se tomaron con un GPS
Garmin Oregon 200, observaciéon ecoldgica (breve descripcion de zona donde se
ubica el ejemplar), nombre de la especie y cantidad de individuos. Los ejemplares se
preservaron en bolsas de cierre hermético que contenian una solucion mezclada de
alcohol al 70% y formalina 10%, una vez finalizado el muestreo, estos se llevaron a
las instalaciones del Museo de Malacologia de la Universidad de Panama (MUMAUP),
en el edificio de la Escuela de Biologia, segundo alto, laboratorio 7-214, en donde su
determinaciéon se llevd a cabo teniendo en cuenta los caracteres de la concha y
anatomicos, empleando, cuando fue necesario, un estereomicroscopio y la obra
Seashell of Tropical West America de Myra Keen (1971) para asegurarnos que eran
las especies. La clasificacién taxon6mica y su aceptacion actualizada se verifico en
la pagina web de la World Register of Marine Species (WoRMS 2017), para
profundizar mas en la identificacion y el arreglo sistematico de las especies de
Gasteropoda se emple6 la Classification and nomenclator of gastropod families de
Bouchet, P. & J.P. Rocroi (2005).

Se realizaron pruebas estadisticas para analizar los datos en abundancia,
rigueza, biodiversidad en los biotopos y cada una de las recolectas utilizando el
programa Past 2.17c y para las correlaciones de la cantidad de individuos con los
parametros fisicoquimicos y para la marea alta en los muestreos se empled el
programa Excel 2016 de Microsoft Office 2016.

Resultados

En las doce salidas al campo se estudiaron seis tipos de biotopos en playa
Reina, Mariato, distrito de Montijo, provincia de Veraguas; y se recolectaron 324
individuos, 133 especies, 82 géneros, 42 familias, 21 superfamilias, ocho érdenes y

cinco subclases.
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La subclase Caenogastropoda presentd mas individuos, especies, géneros,
familias, superfamilias y ordenes recolectados. El orden con mayor cantidad de
individuos y especies fue Neogastropoda, dentro de las superfamilias con mas
individuos, especies, géneros y familias estuvieron la Buccinoidea y Muricoidea, en
las familias con mejor registro de individuos y especies estuvo Muricidae, en los
géneros con gran cantidad de individuos y diversidad de especies estan Turritella en
individuos de caracoles y Conusen especies; y la especie con mayor cantidad de
individuos resulté ser Turritellabanksi Gray in Reeve 1849 (Figura 2).

Cuatro especies cambiaron por lo menos alguna parte del nombre o
completamente, de estas dos cambiaron de género Uvanilla buschii (antes Astraea
buschii) y Phrontis nassiformis (antes Nassarius nassiformis); dos de nombre completo
Pilosabia trigona (antes Hipponix pilosus) y Phrontis pagoda (antes Nassarius
pagodus). Los géneros Conus, Anachis, Crepidula, Cerithium, Nassarius y Mitra

fueron los mas representativos.

Los ordenes con mejor registro de superfamilias y familias en los caracoles
fueron Littorinimorpha en superfamilias y en las familias Neogastropoda; la familia con

la mayor cantidad de géneros en gasterépodos fue Muricidae.

En los sustratos se obtuvieron 164 especies, 91 géneros, 53 familias, 38
superfamilias y 15 érdenes, siendo Conus, Anachis, Crepidula, Cerithium, Nassarius
y Mitra los géneros mas representativos; 38 especies estuvieron en las piedras, 99 en
las rocas y 15 coincidieron en ambos lugares del litoral rocoso, rocas presentd mas
especies, ninguna se encontr6 en mas de dos biotopos. También se recolectaron
pocas especies que sirven para alimentacion como Malea ringens, Hexaplex radix, H.

regius y Vasula melones (Figura 3).

El orden mas sobresaliente de todas las salidas de la recolecta fue
Neogastropoda tanto en individuos, especies, géneros, familias y superfamilias, lo
anico que, en los meses de marzo, mayo Yy junio dividié con Littorinimorpha en las

superfamilias; la mejor subclase en todo el trabajo fue Caenosgastropoda tanto en
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individuos, especies, géneros, familias, superfamilias y ordenes. EI mejor mes en

cuanto a abundancia y biodiversidad resulto ser febrero.

Se midio la diversidad alfa empleando métodos basados en la cuantificacion del
namero de especies presentes, es decir, riqueza especifica; resultando las rocas con
mejor indice en Margalef (21.33) y Mehinick (9.95); también lo hizo en los métodos
basados en la estructura de la comunidad, esto es, la distribucion proporcional del
valor de importancia de cada especie como la abundancia relativa de los individuos
buscada en modelos no paramétricos como Chaos 1 (4 950) y en los indices de
dominancia como Simpson (0.9899) y Berger-Parker (0.0101); y los indices de
equidad Shannon-Wiener (4.595) y Brillouin (3.628).
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Discusion

La biodiversidad de especies de Gasteropoda determinadas (133), fue mayor
en funcién de los diferentes biotopos y el periodo de tiempo si se compara con otras
playas del litoral pacifico panamefio como bahia Bique (Avilés et al. 1983); costas del
distrito de Aguadulce (Tejera & Avilés 1983), las playas del corregimiento de Veracruz
(Avilés & Coérdoba 2005 y 2008), San Carlos (Cordoba & Avilés 2008) y moluscos
intermareales del distrito de Aguadulce con (Tejera et al. 2016); resulta mejor la
cantidad de especimenes porque los diversos factores tanto fisicos como ecolégicos
favorecen a esta playa con estructuras rocosas que protegen las especies que viven
alli.

La subclase Caenogastropoda registr6 mayor abundancia en individuos,
riqueza de especies y diversidad de géneros, familias, superfamilias y 6érdenes
recolectados durante el estudio, porque presentan ejemplares con adaptaciones
especiales para costas rocosas, entre otras la capacidad de adherirse al sustrato duro
y soportar el fuerte oleaje, ademas de tamafios adecuados para esconderse bajo las
piedras y rocas. La especie con mayor numero de ejemplares recolectados fue
Turritella banksi, porque es una especie dominante del mesolitoral bajo, donde se ve
bajo la influencia directa de mareas y los factores del medio que varian fuertemente
(Diéguez 1993), para soportar esto este ejemplar posee una concha morfolégicamente
cOnica y dura, apice no truncado, un opérculo corneo que al cerrarse mantiene al
animal humedo durante la bajamar y es capaz de migrar hacia los lados de la roca

donde se ve protegida de desecacion de los rayos solares y del fuerte oleaje.

La diversidad de Gasterépoda, encontrada en el litoral rocoso que cubre la
mayor parte de la playa, 38 en piedras y 99 en rocas; se debe principalmente a la
variedad tanto en relieve topografico como en los tipos sustratos del litoral rocoso que
son muy heterogéneos ayudando a la complejidad de las comunidades presentes
(Krebs 1985). Este sustrato resultd como el de mas amplia distribucion y albergo el
mayor numero de especies, es decir, presentd la mayor biodiversidad, ofrece
residencia a numerosas especies; poseen gran cantidad de ambientes habitables,
superficies expuestas de las rocas, salientes protegidas, grietas, pozos profundos o

superficiales, aluviones con fisuras o0 con entrantes, en cada una de las cuales se
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pueden acomodar las distintas especies, estas deben ser capaces de resistir la
violencia y accion mecéanica de las olas, la desecacion y las temperaturas extremas; y
lo logran gracias a las adaptaciones morfologicas, el comportamiento y su fisiologia
(Rodriguez 1967). Entre estos mecanismos tenemos, la movilizacion hacia los charcos
0 pozas de las rocas al bajar la marea, como en el caso de Lottia mitella (Menke 1847),
Scurria stipulata (Reeve 1855), Fissurella microtrema G.B. Sowerby 1835, F. virescens
G.B. Sowerby 1835, F. longifissa G.B. Sowerby Il 1862, Diadora inaequalis (G.B.
Sowerby | 1835), D. saturnalis (Carpenter 1864), Siphonaria gigas G.B. Sowerby |
1825; que adhieren sus conchas a la superficie de la roca para evitar la pérdida de

agua, mientras que otras buscan refugio en las grietas.

e Se recolectaron cuatro especies de importancia alimenticia en el pais, las
cuales son: Malea ringens, Hexaplex radix, H. regius y Vasula melones.

e Los calculos de abundancia, riqueza y diversidad alfa arrojaron que el biotopo
rocas fue el mejor; en las salidas al campo en el mes de febrero fue en donde
los indices se mantuvieron dentro los rangos estadisticos positivos.

e La diversidad de caracoles en el area se debe a las caracteristicas del habitat
del sustrato rocas que les ofrece proteccién y alimento a los organismos

encontrados.
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Resumen

En los ultimos afios el nivel de violencia intrafamiliar en el Ecuador ha
aumentado significativamente, pese a esta circunstancialas estrategias de prevencion

de riesgo de esta problematica no responden con la misma eficacia. En la ciudad de
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Ambato durante el 2017 el Hospital General Docente Ambato atendié hasta la fecha
1242 casos de violenciafisicay 165 de agresion sexual. El objetivo de la investigacion
es determinar el tipo de asertividad que presenta la poblacion de estudio en relacién
con el nivel de riesgo de violenciageneradodentro del entorno familiar en la Parroquia
Santa Rosa de la Provincia de Tungurahua, la metodologia aplicada fue descriptiva
con corte transversal con disefio investigativo de accién participativa, la poblacion de
estudio fue de 1518 personas en las cuales se aplicé la escala multidimensional de
asertividad (EMA) y la de valoracién de riesgo en su acronimo inglés Spouse Abuse
Risk Assessment (SARA), se aplico estadistica descriptiva e inferencial utilizando
métodos de asociacion a través de Odd Ratio (OR). Los resultados se tiene que las
personas que presentan mayor nivel de riesgo de sufrirviolencia son quienes no son
asertivos y tienen asertividad indirecta; mientras que aquellas personas que son
asertivas corren menos riesgo de ser victimas de violencia. Como conclusion se
establece que la violenciaaqueja a todo tipo de poblacion, no estima ningantipo de
condicién, pero es un elemento fundamental el componente sicolégico de cada

individuo, porlo que es necesario realizar un trabajo de concientizacion sobre el tema.

Palabras clave: Asertividad, Concientizacion, Riesgo, Victima, Violencia.

Abstract

In recent years, the level of domestic violence in Ecuador has increased
significantly, despite this circumstance, risk prevention strategies for this problem do
not respond with the same efficacy. In the city of Ambato, in 2017 the General
Teaching Hospital Ambato attended to date 1242 cases of physical violence and 165
of sexual assault. The objective of the research is to determine the type of
assertiveness that the study population presents in relation to the level of risk of
violence generated within the family environmentin the Santa Rosa Parish of the
Province of Tungurahua, the applied methodology was descriptive with a cross section
With a participatory action research design, the study population was 1518 people in
which the multidimensional assertiveness scale (EMA) was applied and the risk
assessment in its English acronym Spouse Abuse Risk Assessment (SARA),

descriptive statistics was applied. and inferential using association methods through
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Odd Ratio (OR). The results are that people who are at higher risk of violence are
those who are not assertive and have indirect assertiveness; while those who are
assertive are less at risk of being victims of violence. In conclusion, it is established
that violence afflicts all types of population, does not estimate any type of condition,
but the psychological component of each individual is a fundamental element, so itis

necessary to carry out awareness work on the subject.

Keywords: Assertiveness, Awareness, Risk, Victim, Violence
Introduccion

La comunicacién humana es la base de nuestras relaciones interpersonales,
gue en este ultimo milenio, se ha visto influida por factores como la globalizacion, la
tecnologia, las redes sociales, las cuales unen al mundo y permiten el libre comercio,
se acortan distancias geograficas y la forma de interactuar con otros también debe
procurar enmarcase en el respeto y arménicas relaciones sociales (Alarcon, 2016); de
ahi nace la importancia de manejar una comunicacion asertiva basada en la
predisposicion personal de expresar al otro opiniones e ideas de forma abierta, directa
y adecuada sin atentar contra este, articulando en este contexto un lenguaje claro,

pertinente y coherente.

La realidad de nuestra convivencia en cambio da cuenta de altos indices de
divorcio, femicidios, abuso sexual, pobreza, drogadiccion, migracion y delincuencia;
esta discrepanciaen la forma de comunicacion da pie al aparecimiento de un mayor
riesgo de violencia una de las causas de estos problemas sociales, que afectan
principalmente a los mas vulnerables (Castanyer, 2016). En el Ecuador la Encuesta
Nacional sobre relaciones familiaresy violencia de género contra las mujeres refiere
gue la violencia forma parte de mas de la mitad de los hogares con un 60,6%, la
provinciade Tungurahuaeslasegundaen elreporte de violenciahacialamujer (INEC,
2011).

El Ecuadoratravés del Plan Nacional parala Erradicacion dela Violenciacontra
la Nifiez, Adolescenciay Mujeres con Decreto Ejecutivo N° 620 del 10 de septiembre
del 2007, decreta la eliminacion de la violencia a partir de: a) transformacion de

patrones socioculturales discriminatorios a través de programas y campafas de
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sensibilizacion; b) puesta en marcha de un sistema nacional de informacion y registro
de casos de violencia; c) el desarrollo de un sistema integral de proteccion a nifias/os,
adolescentes y mujeres victimas de violencia; y, d) acceso a la justicia para las
victimas, haciendo hincapié en la gratuidad y la celeridad de los tramites, como en la
sancion alos responsables, e) la institucionalizacion, orientado a consolidar el Plan y
a asegurar la sostenibilidad de las politicas para erradicar la violencia basada en el
género. (INEC-SENPLADES, 2011)

Al amparo de lo estipulado en el literal a y surge la propuesta de una Campafa
de prevencion primaria basada en estrategias de comunicacién asertiva como un
medio de reducirlos riesgos de violencia en la parroquia Santa Rosa. Se capacité a la
poblacion sobre los axiomas basicos de la comunicacion, el manejo de técnicas de
comunicacién asertiva, en el entorno familiar, los tipos de violenciay los protocolos de
denuncia ante la autoridad competente a través de un folleto elaborado con tal fin por

los estudiantes y docentes de las carreras de Psicologiay Derecho.

En el afo 2015 en el ECU 911, hasta el mes de septiembre se han registrado
aproximadamente 1.980 llamadas de auxilio por violenciade género en la provincia
de Tungurahua, donde el 80% se concentra en Ambato, en los sectores: Celiano
Monge, Huachi Chico, Huachi Grande, Atocha y Santa Rosa. El mayor porcentaje de

denuncias son de violencia psicoldgica, alcanzando el 65,1% (La Hora, 2015).

En la conferencia del Encuentro de Violencia, organizado por la Universidad
Tecnoldgica Indoamérica (UTI), Galarza y Blastio (2018), referencian que al Consejo
de laJudicatura, en el 2017 se reportaron 108 casos, mientras que al 2018 fueron 240
denuncias, lo que refleja el nivel de incremento de violenciaen el Ecuador; La mayor
parte de estas acusaciones son por violenciafisica, psicolégica, sexual y femicidios

gue en la mayoria de casos es provocada por unapersonaconocidao por sus parejas.

El nivel de violenciaintrafamiliarque se presenta en la Parroquiade SantaRosa
de la Provinciade Tungurahua es alto, esto se debe al excesivo consumo de alcohol
por parte de los miembros de la familia sobre todo de todos los varones, a esto se
suma el nivel cultural y educativo de las mujeres que segun datos del INEC, se
encuentra entre primario y analfabetas; esto trae diversas secuelas para la salud, en

el &mbito psicolégico, produciendoinestabilidad emocional, baja autoestimay hasta la
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muerte; en la vida social representa una desventaja sobre todo para los nifiosy
adolescentes, pues demuestran dificultad para dar respuesta a los dilemas internos,
desarrollar su identidad adultay prepararse para desempefiar un papel en la sociedad;
llevandolos en muchos casos a encerrarse desde temprana edad en el consumo de
alcohol y tabaco. La labor del psicologo se torna fundamental en el papel de
prevencion de la violencia, actuando como mediador con los integrantes de la familia,
mediante el disefiode programas de entrenamiento que permita potenciary desarrolla
habilidades sociales, ayudando a que los miembros de la familia puedan comunicarse

de manera positiva.

Bajo este contexto, el objetivo general que se pretende demostrar en esta
investigacion fue: determinar el tipo de asertividad que presenta la poblacion de
estudio en relacién con el nivel de riesgo de violencia generado dentro del entomo

familiar en la Parroquia Santa Rosa de la Provincia de Tungurahua
Marco Tedrico

Asertividad unaforma de prevencion del riesgo de violencia en la Parroquia de

Santa Rosa.

Hasta la década del noventa el problema de la violencia no se encontraba
inmerso en el contexto legal al punto de que el cédigo de Procedimiento Penal
estipulabala prohibicién de denunciaentre cOnyuges o parientes cercanos. A partir de
1994 la Comision Interamericana de Mujeres de la Organizacion de Estados
Americanos, consigue la promulgar a través de la Convencion Interamericana la
prevencion, sancion, y la erradicar la violencia contra la mujer en todos los paises

miembros, en donde se adscribe también el Ecuador.

En un inicio las organizaciones sociales fueron un puntual importante para
visibilizar la problematica en el pais; quienes lograron implementar estrategias legales
para su erradicacion (Baez, 2015). Para el 2007 se promulga la Ley 103 a través de
un Decreto Ejecutivo N° 620 el cual declara la implementacion de la politica publica
para erradicar la violencia hacia los nifios, nifias, adolescentes y mujeres a través del
Plan Nacional de erradicacion de violencia de género. Para el afio 2008, la
Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce y garantiza la integridad personal

en el Art. 66 en el literal b una “vida libre de violencia en el ambito publicoy privado”.
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De tal suerte que se garantiza el respeto a la integridad fisica y psicologica de sus
miembros. (Asamblea Constituyente , 2008)

Los datos estadisticos de la encuesta Nacional sobre la erradicacion de
violencia del INEC demuestran que el 100% de personas encuestadas, es decir
57380.256 son mujeres de 15 afios en adelante, pertenecientes al sector urbanoy
rural, donde el 60,6% ha vivido algun tipo de violencia por parte de otra personaya
sea este su conyuge,novio,jefe, amigo o desconocido.La misma encuestadetermina
gue 6 de cada 10 mujeres han sufrido de violencia de género (fisica, psicoldgica,
sexual y/o patrimonial), la encuesta destaca la prevalencia de la violencia psicoldgica
con el 53%; luego la violencia fisica con el 38%; la violencia patrimonial con el 35%; y
finalmente la violencia sexual con el 25,7%. Otro aspecto de relevancia es que las
mujeres que han sido violentadas el 48,7% fueron victimas de sus parejas y ex
parejas. (INEC, 2011)

En consideracién al decreto ejecutivo 620 donde los actores sociales deben
sumarse a la implementacién de medidas para la erradicacién de la violencia nace la
propuesta de prevencion primaria a través de técnicas de comunicacion asertividad
como una forma de prevenir el riesgo de violencia en la comunidad de Santa Rosa

adscrita al proyecto de vinculacion.

El riesgo de violenciaen el entorno familiar ha convertido a sus miembros en
sujetos que aceptan y se acoplan alos estereotipos y prejuicios sobre el tema, ya que
de unau otra forma se incentiva su promulgacion al iniciar un juego de poder, en el
gue existe un subordinado y un jefe dominante ya sea en la relacion de pareja, de
madre hijo o en el espacio laboral. Esta relacién de poder simbdlico donde nadie gana,

tan solo ganaunoy esto promueve un riego de violencia en escalada.

Por poder simbélico solemos entenderlacapacidad de determinar socialmente el valor
de las representaciones simbdlicas sociales (econdmicas, politicas y culturales), qué
actos son mas valiosos que otros para un determinado grupo social, qué formas de
accién social tienen mas prestigio. Estas representaciones simbolicas operarian
dentro de un “campo simbdlico”, es decir, el “campo” donde no “se invierten” los

recursos del poder simbdlico: politico, econémicoy cultural (Bautista, 2011, p. 43)
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El estudio realizado a 381 mujeres de entre 15 a 44 afios de edad, en el que se
plante6é como objetivo establecer datos cuantitativos sobre la incidencia social que
tiene la violencia contra la mujer en la pareja de (Velastegui, 2015) indica al respecto
indicaque:

‘La violencia ejercida contra la mujer por su pareja o ex pareja

sentimental, incluye un patrén de comportamiento habitual, donde el

varon busca ejercer control sobre la mujer y lograr poder en la relacion,

tiene su origen en la estructura patriarcal donde la mujer padece

subordinacion con relacion al hombre. Este tipo de violencia contra la

mujer, incluye maltrato fisico, sexual y emocional, se presenta en ciclos

identificados que incluso concluyen con una muerte violenta” (p.93).

Las estrategias de prevencion primaria basadas en asertividad pretenden que
la poblacion conozcay aprenda a gestionar las técnicas de la comunicacion asertivas
con el fin de gestionar nuevos modelos de comunicacién  que promueven
habilidades comunicativas que disminuyan el riesgo de violencia, al permitir al sujeto
afrontar los problemas de su cotidianidad y manejarlos de tal manera que respete el
espacio, el cuerpo y los pensamientos o creencias propias y del otro. (Corrales Ana,
2017). Elriesgo de violencia es alto cuando la persona ha perdido toda seguridad y
autonomia sobre si misma, dando lugara que el poder ejercido del otro se exprese y

atente contra sus propios derechos.

Para desarrollar esta habilidad se necesita de al menos tres componentes
basicos: uno a nivel verbal, en el que se exprese de manera ordenada, clara y
conscientemente lo que uno piensa, tomando en consideracion la relacion con el
sujeto, es decir el nivel de relacion interpersonal yaque este factor influye si es el caso
de pareja, de padres, de hijos o amigos (Watzlawick, 2009). Otro componente es la
conducta motora verbal, donde la entonacién y expresion facial al emitir un mensaje
interfieren en la interpretacién del emisor; la suma de estos dos aspectos influye en la
meta-comunicacion; una expresion mas alta de pensamiento donde el emisor y el
receptor deben asumirla responsabilidad de los mensajes emitidos y de la recepcion
claray pertinente (Leén, 2015). Cuando este proceso de mensajes no es coherente o
el nivel de interpretacién no es mismo para sus interlocutores se genera grandes
conflictos en la interaccion personal, degradandose con el tiempo y demostrandose
en aspectos cotidianos como en la expresién de decir te amo viendo la television o
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frunciendo el seno (Beavin, 2013); los cuales envian un mensaje de rechazo o
negacion ala otra persona, por lo tanto enfatizarestrategias de comunicacion asertiva
promueve que las personas sean mas conscientes del usoy manejo coherente de su

lenguaje con el otro.

Finalmente, las estrategias asertivas también buscan que las personas tengan
conciencia que la conducta motora no verbal relaciona con el mensaje analdgico
enviado mediante las posturas del cuerpo como los movimientos de las manos, la
posicion de brazos, la direccion, la forma de la mirada, los silencios, las pausas, la
entonacion de la voz representan factores que repercuten en el sentido del mensaje

hablado que emitimos al otro.
Materiales y Métodos

El tipo de investigacion fue descriptivo con corte transversal y de caracter
diagnostico segun el disefio metodoldgico con accidn participativa. Los participantes
fueron 1518 personas, los criterios de inclusion que se aplicaron fueron: estar en
edades comprendidas entre los 15 a 70 afios de edad, pertenecer a familias de
estratos medio — bajos, ser de los barrios de la parroquia de Santa Rosa, y, haber
sufridoalgun tipo de violencia. Dentro de los criterios de ética se tienela validacion del
consentimiento informado por parte de los participantes, y el, manejo de criterios de
confidencialidad de la informacién. A la poblacién de estudio se aplicé la escala
multidimensional de asertividad (EMA), en la que se determina el tipo de asertividad
de la persona analizada, ademas se utilizo los resultados obtenidos expresados en
relacion de alto, normal/moderado y bajo. En cuanto a la prueba estadistica utilizada
se estimo el uso de Odd Ratio por la necesidad de establecer el riesgo que tienen los
investigados de sufrirriesgo de violencia en relacion con el tipo y nivel de asertividad
gue presenta, para lo cual se considero los parametros de alto y bajo (segun las
dimensiones estimadas como normales en cada una de las escalas), estimandose
como variable dicotdbmica, segun las necesidades de la prueba mencionada en la cual
no se toma en cuenta a las personas que se encuentran dentro de un nivel de
normalidad.

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-Vol. 9 No.2  ISSN:2304-604X 100



Se levantdinformacion sobre el tipo de habilidades asertivas, se utilizolaescala
EMA, que permite identificar la percepcion de un sujeto al enunciar sus deseos,
opinionesy sentimientos; gestionar sus argumentos para preservar sus derechos, la
forma de manejar la critica positivay negativa, realizar peticiones, las demostraciones
de respeto a si mismo y a los demas. La Escala Multidimensional de Asertividad
(EMA). Es un instrumento auto aplicable y consta de 45 afirmacionestipo Likert, con
cinco opciones de respuesta que van desde Completamente de acuerdo a
Completamente en desacuerdo, con rango de 5 a 1; esta compuesta de tres
dimensiones que son: Asertividad indirecta, No asertividad y Asertividad. La EMA
puede ser aplicada a personas desde los 15 afios en adelante, ya sea de manera
individual o colectiva. El tiempo de aplicaciones es de 20 a 30 minutos. Sin embargo
en los reactivos 15, 22 y 33; se debe invertirla calificacion ya que estas afirmaciones
estan en sentido negativo de lo que mide el factor al que corresponden, es decir, 5=1,
4=2, 3=3, 2=4,y 1=5 (Cueva Novoa, 2017).

Cuando las puntuaciones estan fuera de ese rango la interpretacion indica que
en los sujetos predomina uno u otro estilo de respuesta en sus relaciones
interpersonales. Entonces para la asertividad indirecta cuando se obtiene
puntuaciones por arriba del promedio esto nos indica una persona inhabil para decir o
expresarse abiertamente. Por el contario si las puntuaciones estan por debajo del
rango medio nos indica que los sujetos son capaces de expresarse abiertamente.
Respecto ala no asertividad cuando lapuntacion esta por arriba de la media nosindica
personas inhabiles para expresar deseos, opiniones, sentimientos es decir no son
asertivos. La puntacion opuesta refiere que las personas carecen de este tipo de
problemas en sus relaciones interpersonales. De otro lado para determinar el riesgo
de violencia contra la pareja se utilizo la escala SARA; que estima un riesgo de
violencia en la pareja presente o pasada a través de items que indagan el historial
delictivo del agresor, su ajuste psicosocial, las agresiones a la pareja que finalmente
nosindicael nivel de riesgo en alto, medio o bajo en consideracién al puntaje obtenido.
La primera de ellas fue medida a través del Manual para la valoracion del riesgo de
violencia contra la pareja (SARA). Este instrumento posee 20 items agrupados en 4
dimensiones (Historial delictivo, Variables psicosociales, Historial de violencia contra
la pareja y Delito/Agresion actual), la forma de calificar cada item es de 0 a 2, por
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ejemplo; en el item 1 Violencia anterior contra familiares, el evaluador puede asignar
un 0 si “no existe evidencia”,un 1 si “hay amenaza de agresion” y un 2 si “hay agresion

fisica o intento real de agresion” (Gallardo & Concha, 2017).

En cuanto a la prueba estadistica utilizada se estim6 el uso de Odd Ratio por la
necesidad de establecer el riesgo que tienen los investigados de sufrir violencia en
relacion con el nivel de asertividad que presentan, segun las necesidades de la prueba
mencionadaen lacualno se toma en cuentaa las personas que se encuentran dentro

de un nivel de normalidad.

Resultados

Los resultados de investigacion obtenidos de laaplicacion delas escalas SARA,
en la poblacion de estudio habitantes de la Parroquia Santa Rosa a continuacion los
resultados que determinan los niveles de riesgo de violencia,como se muestra en la
tabla 1:

Tabla 1. Riesgo de violencia (escala SARA)

SARA total de sujetos porcentajes
Alto 1163 7%
Moderado 73 5%

Bajo 282 18%

Total 1518 100%

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salinas, 2019)

El 77% de la poblacion presenta un alto riesgo de sufrir violencia, lo que
representan 1163 personas, el 18% como bajo esto es 282 personas y finalmente el
5% es moderado lo que son 65 personas. Como se observa la mayor parte de la
poblacién no presenta adecuadas condiciones de salud psicoldgica; sin embargo es
pertinente observar la existencia de otros antecedentes que generan riesgos de
violenciacomo la convivenciade violenciadoméstica en la familiade origen, bajo nivel
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cultural, bajo nivel socioeconémico, aislamiento psicologico y social, baja autoestima,
sumision y dependencia, embarazo, desequilibrio de poder en la pareja, consumo de
alcohol o drogas; posibles propiciadores de incidentes de violencia al interior del seno
familiary por ello es responsabilidad de todos cuidar del bienestar comun para todos
y todas los miembros de la familia, de ahi la importancia de que el gestionar de la
politica publica aterrice en acciones que permitan el Sumak Kausay a través de
estrategias de prevencion primaria. Al establecer el diagnéstico con EMA, una escala
multidimensional de asertividad con el fin de apreciar el tipo habilidades asertivas que
estan utilizando los pobladores a través de tres dimensiones la asertividad indirecta,
no asertividad y asertividad, las cuales expresan la pericia que tiene la sujeto para

autoafirmarse en diversas circunstancias de su entorno social se muestra en la tabla
2:

Tabla 2. Dimension de asertividad indirecta

Asertividad Indirecta Total de sujetos Porcentajes
Capaces de expresarse abiertamente 115 8%
Dentro de la normalidad 793 52%
Inh&bil para expresarse abiertamente 610 40%
Total 1518 100%

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salinas, 2019)

Los resultados del reactivo aplicado en la comunidad de Santa Rosa nos indica que
respecto a la asertividad indirecta el 8% de la poblacién son capaces de expresarse
abiertamente lo que siente y manifiestan sus deseos opiniones, sentimientos
peticiones. El 40% de la poblacién es inh&bil para expresar sus opiniones, emociones
y sentimientos de forma directa. Por lo que es importante concebir acciones que

permitan el desarrollo de estas habilidades en los habitantes.

Respecto a la dimension de no asertividad, los resultados se exponen en latabla 3:
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Tabla 3. Dimensién de no asertividad

No Asertividad Total de sujetos Porcentajes
Habiles para expresar deseos, opiniones,
o 136 9%
sentimientos
Dentro de la normalidad 995 65%
Inhabil expresar deseos, opiniones, sentimientos 387 26%
Total 1518 100%

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salinas, 2019)

Ladimension observadaindicaun 26% de sujetos inhabiles paraexpresar sus deseos,
opiniones y sentimientos, y solo el 9% demuestra estas habilidades, pero de forma
limitada. La capacitacion en técnicas de comunicacion asertiva promueve que las
personas expresen de forma directa sus deseos, emocionesy opiniones frente a los

demas.

A continuacion, la escala que determina la dimension de asertividad nos estipulalos

resultados de latabla 4:

Tabla 4. Dimensién de asertividad

Asertividad Total de sujetos Porcentajes
Problemas para expresarse durante sus relaciones
) 823 54%
interpersonales
Dentro de la normalidad 658 43%
Capaz expresar sus limitaciones, sentimientos,
- 37 3%
opiniones
Total 1518 100%

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salnas, 2019)

Donde el 3% es capaz de expresarse sus sentimientos opiniones y limitaciones;
mientras que el 54% tienen problemas para expresarse durante sus relaciones
interpersonales son individuos socialmente inhabiles y ello bloquea su convivencia con

otros.

Tomando en cuentaquela finalidad de la investigacion es establecer el nivel de riesgo
al desarrollo de violenciaentre la pareja y surelacién de este con el tipo de asertividad

gue existe en la poblacion investigada, y al ser un estudio trasversal, se considerala
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utilizacién de medidas de asociacion, para este caso se aplicé el calculo de odd ratio
(OR)!. Considerando como resultados dicotémicos las respuestas obtenidas en los

test aplicados como alto y bajo, como se muestra en el calculo realizado en SPSS, en
donde se realiza tres asociaciones:

Nivel de riesgo de violencia — Asertividad indirecta
Nivel de riesgo de violencia - No Asertividad

3. Nivel de riesgo de violencia — Asertividad

Tabla 5. Célculo OR - Caso 1

Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de
Valor 95 %
Inferior Superior
Para cohorte ASERTIVIDAD INDIRECTA = BAJA 1.689 1.533 1.860
N de casos vélidos 1518

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salina, 2019)

En latabla 5 se muestran los resultados obtenidos de odd ratio para esta combinacion
de variables, se traduce que aquellas personas que presentan un nivel de asertividad
indirecta baja, esto que se caracterizan porque utilizan medios para expresar sus
ideas, tienen 1,68 riesgo de desarrollar un alto nivel de violencia, aplicando la regla de
decision de OR que dice; “SI OR>1 es un factor de riesgo; Si OR<1 es un factor
protector”, para este estudio al tener un OR=1.689 es un factor de riesgo de violencia

en personas que tienen un nivel de asertividad bajo.

Tabla 6. Célculo OR - Caso 2

Estimacién de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %
Valor
Inferior Superior
Para cohorte NO ASERTIVIDAD = ALTA 1.932 1.726 2.162
N de casos validos 1518

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salinas, 2019)

! Expresa si la probabilidad de ocurrencia de un evento o enfermedad: caso/no caso difiere o no en distintos grupos,
por lo general catalogadosde alto o bajo riesgo. Es decir, que la cantidad de casos que posee el grupo de alto riesgo
es significativamente més grande que la cantidad de casosque ubicados en el grupo de bajo riesgo (Dominguez,
2018).
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En la tabla 6 se establecen los resultados obtenidos de odd ratio para esta
combinacién de variables se traduce en que las personas no asertivas se caracterizan
porque presenta unainhabilidad de expresar sus sentimientos, tienen 1,932 riesgo de
desarrollar un alto nivel de violencia, al tener un valor superior a 1 se demuestra que

existe asociacion

Tabla 7. Calculo OR - Caso 3: Estimacion de riesgo

Intervalo de confianza de 95 %

Valor Inferior Superior

Para cohorte ASERTIVIDAD = ALTA .936 .916 .956

N de casos validos 1518

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salinas, 2019)

En la tabla 7, en relacion con el nivel de OR se determina que el 0.93 de personas
asertivas tienen un nivel de riesgo de desarrollar niveles de violencia entre la pareja,
pero al ser unvalorinferiora 1 segun ladecisién antes expuesta se lo determina como

nivel protector.
Al establecer un resumen de las relaciones planteadas con la determinacion del nivel

de riesgo se presentaen la tabla 8:

Tabla 8. Riesgo de violencia

RELACION OR | DECISION NIVEL DE RIESGO
Relacion .
) _ ) _ N 1.68 personas con asertividad
Nivel de riesgo de violencia — positiva y o )
o ) 1.689 indirecta estan expuestos a
Asertividad Indirecta factor _ _ _
, riesgo de violencia
riesgo
Relacion _
) . _ ) N 1.93 personas no asertivas
Nivel de riesgo de violencia — positiva y . _
. 1.932 estan expuestos a riesgo de
No Asertividad factor _ _
, violencia
riesgo
Relacion .
) . _ ) _ 0.93 personas con asertividad
Nivel de riesgo de violencia — negativa y _
o 0.936 expuestos a riesgo de
Asertividad factor _ _
violencia
protector

Elaborado por: (Ramirez, Mayorga y Salinas, 2019)
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Como se observa aquellas personas que no son asertivas tienen un mayor nivel de
riesgo de sufririncidentesde violenciaentre la pareja, mientras que aquellas personas
guetienen caracteristicas de asertividad este se refleja como un factor protector dentro
de su comportamiento y representa un medio defensa positivo, por o que en esta
poblacién de estudio se reduce el nivel de riesgo a desarrollar casos de violencia.

En funcion de los resultados obtenidos, se desarrolla un proceso de intervencion
primaria centrado que se realizaron con el apoyo de material didactico elaborado por
los estudiantes der las carreras de psicologia y derecho de la UTI, este material
contenia: lineamientosgenerales sobre la violencia, formas de prevencion;ademas se
delinearon técnicas de asertividad, asi como, los protocolos de intervencidén en casos
de denuncia, con lafinalidad de mitigar el riesgo de violencia que se presentabaen la

Parroquia Santa Rosa de la Provincia de Tungurahua.

Discusion

En conclusion, la poblacion de Santa Rosa manifiesta problemas para
expresarse durante sus relaciones interpersonales, no demuestran habilidades
asertivas que le permiten expresar deseos, opiniones y sentimientos; procurar la
defensa de sus derechos e intereses propios, manejar la critica de forma positiva y
negativa, en su convivencia declinary aceptar peticiones, gestionar el respeto a si
mismo y a los demas. Por ello las capacitaciones son un soporte de formacién a la
colectividad, ya que pertinente fortificar ideas y creencias sobre la libertad, el respeto
otros, a si mismo y busca resguardar una coexistencia sana en los habitantes de la

parroquia.

Se levantd informacion sobre el riesgo de violencia a través de la escala SARA
la cual demuestra a la mayoria de la poblacion con un alto riesgo, mientras que, la
escala multidimensional de asertividad EMA permite valorar las habilidades de manejo
asertivo de un sujeto para desenvolver en su contexto social a través de tres
dimensiones nos indica para la asertividad indirecta como caracteristica fundamental
la inhabilidad para expresarse abiertamente, respecto a la no asertividad se
caracterizan por la dificultad de expresar deseos, opiniones, sentimientos y la
dimension de asertividad con problemas para expresarse durante sus relaciones

interpersonales.
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Al realizar un analisis de riesgo a través de la prueba estadistica de ODD RATIO
(OR), la cual indica que las personas con asertividad indirecta estan expuestas al
riesgo de violencia, mientras que las personas no asertivas sufren manifestaciones de
violenciay son asertivas podrian dificilmente seran victimas de violencia,loqueimplica
gue aquellas personas que tiene cierto grado de dificultad de comunicar sus

sentimientos pueden ser victimas de violencia.

Es importante destacar que en el contexto de la poblacién se manifiestan
también otros indicadores como precipitadores de violencia (como la vivencia de
violencia doméstica en su familia de origen, bajo nivel cultural, bajo nivel
socioecondmico, aislamiento psicolégico y social, baja autoestima, sumision y
dependencia, embarazo, desequilibrio de poder en la pareja, consumo de alcohol o

drogas).

Sugerir a las autoridades de la parroquia que la informacion obtenida sea
incorporadaen el accionarde la politica publicapara un direccionamiento mas puntual

en los moradores de cada barrio en la parroquia.

Continuar con campafias de intervencion primaria que permitan la difusion a la
comunidad para un mayor empoderamiento de conocimientos que ensefien
estrategias para una sana conveniencia, que permitan a largo plazo cambiar los

patrones socioculturales de nuestra poblacion.

Procurar que las autoridades y comunidad trabajen de forma conjunta sobre
los protocolos de denunciay seguimiento de los casos reportados en el sector con el
fin de remarcar la importancia de proteger el bienestar emocional de todos los
miembros de las familias especialmente de los nifios, niflas y adolescentes

encaminando el aseguramiento la sostenibilidad de politicas que permitan alcanzar la
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igual de condiciones de respecto al género, la seguridad y el bienestar estipulado en

la Constitucion de la Republica.
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Conocimientos, aptitudes y practicas (CAP) que poseen los residentes de las
comunidades del Distrito de Kankintu sobre el Sindrome de Kindler para
elaborar una guia informética de docencia a la comunidad

Knowledge, attitudes and practices (CAP) that the residents of the
communities of the Kankintu District have about the Kindler Syndrome to
prepare a community teaching guide to the community
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Resumen

El sindrome de Kindler es una manifestacién cutdneo-mucosa, que se aprecia
como quemaduras, en donde el sol es su principal enemigo. Esta enfermedad no tiene
cura, pero considerando su importancia, el objetivo de esta investigacion es: Evaluar el
nivel de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) que poseen los residentes de las
comunidades del distrito de Kankintt sobre el Sindrome de Kindler para elaborar una guia

informativa de docencia de salud a la comunidad.
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Los resultados indican que el 99.7% de los encuestados no conocen las
caracteristicas especificas del sindrome de Kindler. El 94.9% indica que su relacién
con los afectados es muy poca o se alejan de ellos porque no les gusta la apariencia
de la piel y el 90.1% no saben la frecuencia de visita de los funcionarios del MINSA a
los pacientes del Sindrome de Kindler en el Distrito de Kankintd. Estos resultados
arrojan que se debe mejorar la informacion que poseen los residentes del distrito de

Kankintu, sobre el sindrome de Kindler.

Palabras clave: Sindrome de Kindler, poiquilodermia, genodermatosis, zuquia

Abstract

Kindler syndrome is a cutaneous-mucosal manifestation, which is seen as
burns, where the sun is its main enemy. This disease has no cure, but considering its
importance, the objective of this research is: To assess the level of Knowledge,
Attitudes and Practices (KAP) held by residents of the Kankintu district communities
on Kindler Syndrome to develop a guide informative teaching of health to the

community.

The results indicate that 99.7% of the respondents do not know the specific
characteristics of Kindler's syndrome. 94.9% indicate that their relationship with those
affected is very little or they move away from them because they do not like the
appearance of the skin and 90.1% do not know the frequency of visit of the MINSA
officials to the patients of the Kindler Syndrome in the District of Kankintd. These results
indicate that the information that the residents of the district of Kankintu have about the
Kindler syndrome should be improved.

Keywords: Kindler's syndrome, poikiloderma, genodermatosis, zuquia

Introduccion
El sindrome de Kindler es una patologia congénita, que relne caracteristicas
clinicas de dos enfermedades congénitas simultaneamente, la epidermdlisis ampollar

distréfica y la poiquilodermia congénita. El sindrome de kindler es un defecto de un
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simple gen heredado de forma autosdmica recesiva, pero también es un desorden

ampolloso y con fotosensibilidad (Penagos, 2011).

En 1954, Theresa Kindler describié el caso de una nifia de 14 afos que
presentaba la epidermalisis ampollar distréfica y la poiquilodermia congénita, y desde
entonces, se han descrito en la literatura unos 70 casos aproximadamente (Mallo et.al,
2005).

La epidermdlisis ampollar es un conjunto de alteraciones determinadas
genéticamente caracterizadas por ampollas en la piel y mucosas. La poiquilodermia
congénita es un sindrome autosémico recesivo que afecta principalmente a mujeres,
caracterizado por la presencia de placas cutaneas reticuladas, atroficas,
hiperpigmentadas, que se acomparfan frecuentemente de cataratas juveniles, nariz
«en silla de montar», defectos 6seos congénitos, hipogonadismo y alteraciones en el
crecimiento del pelo, ufias y dientes (Chimenos, Fernandez, Lopez, & Rodriguez,
2003).

Un estudio presenta el caso de una paciente de 51 afos, quien, tras algunos
afios de haber sido tratada con implantes para rehabilitar su boca, desdentada total
en la arcada superior y desdentada parcial en la arcada inferior, presentaba
xerostomia y varias lesiones, blanquecinas e hiperqueratosis unas, eritematosas
atroficas otras, de aspecto liquenoide, tapizando toda la mucosa (Chimenos, et al.,
2003).

El sindrome de Kindler es uno de tantos que presentan manifestaciones
cutaneo mucosas, donde la cavidad oral es asiento frecuente de patologia, por esta
razon, el profesional de la salud bucodental debe conocerlo y tratar sus
manifestaciones, en la medida de sus posibilidades (Chimenos, et al., 2003).

En la Comarca Ngobe-Buglé no se posee ninguna informacion relacionada con

el interés de las personas por conocer el sindrome de Kindler, y es de gran importancia
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saberlo, ya que es un problema evidente en muchas comunidades de la comarca.
Estudios realizados por Penagos (2011) indican que “Panama tiene 2 poblaciones
importantes afectadas por genodermatosis: los indios Kunas (San Blas y tierra firme
de Colon) y los Ngbbe-Buglé que viven en las montafias de las provincias de Bocas

del Toro, Chiriqui y Veraguas”.

Las enfermedades heredadas de la piel (genodermatosis) son de baja
incidencia individualmente; pero, en su conjunto, comprenden un gran grupo de
desoérdenes que causan morbilidad y a veces mortalidad en las edades pediatricas y
también en la etapa adulta. Cabe destacar que en Panama no hay ningun reporte

descrito sobre las genodermatosis (Penagos, 2011).

Esta enfermedad estd4 afectando la Comarca Ngobe Buglé, en donde sus
habitantes se sienten desesperados por la falta de conocimiento de la misma v,
ademas, de que las personas afectadas se sienten discriminadas por la sociedad. Es
evidente que no solo la pobreza, la desnutricién y el abandono afectan a los indigenas
Ngabe-Buglé, sino que ahora el sindrome de Kindler es una amenaza latente que no
tiene cura por el momento, ya que es una enfermedad que afecta la piel viéndose
como quemaduras, en donde el sol es el principal enemigo, y lo extrafio es que

algunos de los que la sufren, no saben explicarse de qué se trata.

El Dr. Homero Penagos, investigador y especialista en Dermatologia, indico
qgue, ante el prolongado abandono de las victimas de este mal, est4 promoviendo la
creacion de una fundacién que permita canalizar recursos para asistir clinicamente a

este segmento de la poblacién (Gonzélez, 2013).

Ante la situacion planteada, la pregunta problema de esta investigacion es:
¢,Cuales son los conocimientos, actitudes y practicas (CAP) que poseen los residentes

de las comunidades del distrito de Kankintl sobre el Sindrome de Kindler?

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-Vol. 9 No.2 ISSN:2304-604X 114



Debido a las variadas interpretaciones que poseen los moradores de la
comarca sobre el sindrome de Kindler, ha habido algunos problemas entre las familias
afectadas y la sociedad, puesto que no ven con buenos o0jos a estos enfermos. De alli
gue los afectados se sienten desesperados e impotentes porque observan que cada
dia nacen mas nifios con este problema y deciden apartarlos y criarlos de una manera
ermitafia sin socializar con personas de las mismas edades, o peor aun, le niegan el
derecho a la educacion, ya que son pocos los que estudian y son aceptados por la

sociedad.

Por lo anterior, esta investigacion tiene como propédsito conocer el grado de
conocimientos, actitudes y practicas que poseen los moradores de las comunidades
de Kankintu, Bisira, No tolente, Nutivi, Gobrante, Guayabito, Poman care, Nutivi
Occidente, No tolente #2, y Becativi del distrito de Kankint( sobre el sindrome de
Kindler, para asi establecer estrategias de comunicacion sobre la enfermedad en la

comunidad.

Es por ello que el objetivo de esta investigacion es: Evaluar el nivel de
Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) que poseen los residentes de las
comunidades del distrito de Kankintt sobre el Sindrome de Kindler para elaborar una

guia informativa de docencia de salud a la comunidad.

Material y Método
Enfoque, disefio y tipo de la investigacion

La investigacion posee un enfoque cuantitativo porque se pretenden
generalizar los resultados encontrados en un grupo (muestra) a una colectividad
mayor (universo o poblacién), y también se busca que los estudios efectuados puedan
replicarse. Es asi como, segun Hernandez Sampieri, et al. (2010), una investigacion
con enfoque cuantitativo se basa en “Ser lo mas "objetiva" posible. Los fenbmenos
que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma por el
investigador. Este debe evitar que sus temores, creencias, deseos y tendencias
influyan en los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean

alterados por las tendencias de otros”.
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El disefio de la investigacion es no experimental porque se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendbmenos tal y cdmo se dan en su contexto natural para después analizarlos. Se
basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del investigador. Es por esto que
también se le conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que ya
ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su contexto (Escamilla,
2013).

Segun Kerlinger (1979) “La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacién en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad (Hernandez Sampieri, et al., 2012).

Este estudio es transversal, porque, se recogen los datos en un solo momento,
y segun Hernandez Sampieri, et al., (2010) los estudios transversales “describen las
variables y analizan su incidencia en un momento dado”; por otro lado, también es
explicativa porque busca conocer cual es el nivel de conocimientos y actitudes que
posee la poblacion de Kankintu referente a la enfermedad de Kindler, lo que segun
Hernandez Sampieri, et al., (2010) “un estudio explicativo va mas alla de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos
o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o0 mas

variables”.

Area de estudio

El estudio se llevé a cabo en la provincia de Bocas del toro en la comarca
Ngobe-Buglé region N6 Kribo. La comarca Ngobe-Buglé se encuentra ubicada en la
region occidental de Panama. Ella es atravesada de oeste a este por la Cordillera

Central o Serrania de Tarazara, que separa dos regiones geograficas: la region
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atlantica o caribefia, que esta cubierta en un 40% de bosque primario y donde los rios
son cortos y caudalosos, y la regién pacifica, muy deforestada y con rios de mayor

recorrido hacia el mar.

El distrito de Kankinti (Comarca Ngobe-Buglé) posee un area de 2420,40 km2
y una poblacién de 33.121 habitantes (censo de 2010), con una densidad demografica
de 8,13hab/km?, sus coordenadas son: latitud, 8°51, 0"N; y longitud, 81°49, 12"W.

Poblacién y muestra

La poblacién es el conjunto de individuos, objetos, elementos o fenbmenos en
los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada

(D’Angelo, 2013). La poblacién del estudio se presenta a continuacion:

Tabla 1. Numero de habitantes de cada comunidad por sexo segun el censo de 2010

COMUNIDAD HOMBRES MUJERES
Kankinta 593 625
Bisira 686 697
No tolente 30 25
Nutivi 278 268
Gobrante 33 21
Guayabito 170 170
Poman care 135 115
Nutivi occidente 120 128
No tolente #2 78 86
Becativi 44 34

Muestra

La muestra es una representaciéon significativa de las caracteristicas de una
poblacién, que bajo la asuncion de un error (5%) se estudian las caracteristicas de un
conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global (Hernandez Sampieri, et
al., 2010).

Considerando una poblacion de 4336 personas, la muestra del estudio estuvo
conformada por 353 personas, con un 95% de confianza y un margen de error del 5%.
La muestra es estratificada, obteniendo una submuestra de cada unidad. Esto se
describe en la Tabla 2:  Fh=n/N=353/4336= 0.0814114391
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Tabla 2. Poblacion y muestra del estudio
Estratos N fh n
Kankintu 1218 X 0.0814 99
Bisira 1383 X 0.0814 113
No tolente 55 X 0.0814 5
Nutivi 546 X 0.0814 44
Gobrante 54 X 0.0814 5
Guayabito 340 X 0.0814 28
Poman care 250 X 0.0814 20
Nutivi occidente 248 X 0.0814 20
No tolente #2 164 X 0.0814 13
Becativi 78 X 0.0814 6

Operacionalizacion de variables

En esta investigacion se tomaran en consideracion las siguientes variables:

e Nivel de conocimientos de los miembros de la poblacion.

e Actitudes que poseen de los miembros de la poblacion.

e Practicas que poseen los miembros de la poblacion.

La finalidad de estas variables es saber sobre los conocimientos, actitudes y

practicas de los moradores de las comunidades del distrito de Kankintl en base al

sindrome de kindler.

Variable Concepto

Conocimientos Conjunto

de

informacion que

Indicadores

Nivel de conocimiento

Instrumentos
Técnica encuesta
Instrumento: Cuestionario

poseen los e Alto CAP
individuos  que e Medio e Integrado por preguntas
habitan en un e Bajo profundas sobre el
lugar e Nulo conocimiento que tienen
determinado. los habitantes sobre el
sindrome de Kindler.
Item 1-15
Actitudes Son formas Tipo de actitudes: Técnica encuesta
habituales de Instrumento Cuestionario

pensar, sentir y

e Positivas

CAP

comportarse de e negativas e Preguntas sobre las
acuerdo con el actitudes que poseen los
diario vivir habitantes sobre el
sindrome de Kindler.
e Items 16-24
Préacticas Es la accién que Tipos de practicas: e Técnica encuesta
se desarrolla con e |Instrumento Cuestionario
la aplicacion de e Positivas CAP
ciertos e negativas e Preguntas sobre las
conocimientos practicas que poseen los
habitantes sobre el
sindrome de Kindler
e |tem 25 al 28
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Operacionalizacion de las variables del estudio

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para medir las variables del estudio se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Mediante el cuestionario se obtuvieron datos de interés

interrogando a los miembros de algunas comunidades del distrito de Kankintu.

El cuestionario se realiz6 en dos etapas:

Etapa 1
Se entrevistd por medio del cuestionario CAP a personas mayores de 18 afios

(hombres y mujeres). ElI cronograma del recorrido de aplicacion se presenta a

continuacion:

Gobrante y kankintu Cinco dias

Bisira y Becativi Cuatro dias (Distancia de 4 horas: dos de ida y dos de
regreso)

No tolente y No tolente #2 Un dia (Viaje en bote)

Poman creek y Poman care Un dia

Nutivi y Nutivi occidente Un dia

Para esta gira se conté con el apoyo de un compafiero para la aplicacién del

cuestionario.

Etapa 2
Se realizé un analisis de la situacion y se brinddé educacién por medio de

capacitaciones, con la ayuda de guias visuales y atenciones médicas, para que de
esta forma los moradores observen que el sindrome no es contagioso y que no pueden

seguir marginando a estas personas y asi pueda mejorar la convivencia entre ellos.

Esta investigacion tuvo como unidad de observacion a las personas en forma
de colectivos sociales o grupo porque la encuesta se llevdé a cabo por medio de
cuestionarios que se aplicaron en diversas comunidades del distrito de Kankintl como
lo son de Kankintu, Bisira, No tolente, Nutivi, Odobate, Guayabito, Poman care, Nutivi
Occidente, No Tolente #2, y Becativi, en donde cada individuo comparti6 sus

conocimientos, aptitudes y practicas, relacionadas con el Sindrome de Kindler.
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Plan de tabulacion y anélisis de datos

El plan de tabulacion y analisis de datos se presenté por medio de tablas de
frecuencia y graficas de barra y de pastel, en donde se mostraron los porcentajes de
los conocimientos, las aptitudes y las practicas de los moradores en referencia al
sindrome de Kindler. Se realiz6 un andlisis de comparacion entre porcentajes, el cual
es la forma mas simple de determinar asociacion entre dos variables, y consistié en
cruzar variables con lo que se obtiene un cuadro “m x n” celdas o de “n x n” si las dos

variables tienen el mismo nimero de categorias.

También se aplico la prueba de X2, para determinar si existia asociacién entre
las variables en un cuadro de contingencia obtenido con datos de la muestra
estudiada. Estas pruebas son importantes porque permiten verificar si los
conocimientos, actitudes o practicas de los residentes de las comunidades son

beneficiosos 0 no para los pacientes de la enfermedad de Kindler.

Resultados y Discusion

La Figura 1 sefala el nivel académico que poseen los encuestados, en donde
se observa que el 34.3% no poseen estudios, siendo un porcentaje alto de la

poblacion.

EUniversidad
B Secundaria
@Primaria
@No estudio

Figura 1. Distribucion de los participantes de acuerdo con su nivel de escolaridad en el Distrito de Kankintu.
Fuente: Encuesta aplicada a una muestra de 353 pobladores del Distrito de Kankintu.
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Nivel de Conocimientos que poseen los residentes de las comunidades de
Kankintu, Bisira, No Tolente, Nutivi, Gobrante, Guayabito, Poman Care, Nutivi
Occidente, No tolente #2, y Becativi sobre el Sindrome de Kindler

La Figura 2 afirma la situacion que se da en las comunidades encuestadas del
distrito de kankintu referente al conocimiento que poseen sobre el sindrome de
Kindler, en donde solo un 32% de los participantes conocen el sindrome, de alli que
se destacan los estudios realizados por Kaviarasan, Prasad, Shradda, V., &
Viswanathan (2005), quienes indican que es importante conocer esta enfermedad
genética, ya que si bien no tiene un tratamiento especifico, hay que estar alerta a sus

complicaciones para poder evitarlas y asi mejorar la calidad de vida del paciente.

= Si
o No

Figura 2. Conocimiento sobre del Sindrome de Kindler por los participantes en el Distrito de Kankintu. Fuente:
Conocimiento que poseen los pobladores encuestados del distrito de Kankintu sobre el sindrome de Kindler.

La Figura 3 muestra que del 99.7% al 100% de los encuestados tienen poco
conocimiento sobre el sindrome de Kindler, tanto asi, que ni la escuela ni la iglesia
manejan informacion sobre dicho sindrome. Panama tiene 2 poblaciones importantes
afectadas por genodermatosis: los indios Kunas (San Blas y tierra firme de Colon) y
los Ngobbe-Buglé que viven en las montafias de las provincias de Bocas del Toro,
Chiriqui y Veraguas. En los primeros, el albinismo presenta una de las incidencias mas
altas del mundo y en los segundos encontramos la mayor casuistica mundial del
Sindrome de Kindler (SK) (Penagos, 2011). Cabe agregar que un estudio realizado
por Anwar, Rashid, Ghafoor, Tahir, & Rao (2014), en Pakistan, reportaron la presencia
de sindrome de Kindler en 5 de los 7 hijos de padres consanguineos, siendo asi el

primer informe del sindrome de Kindler que involucra 5 miembros de una familia.
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Figura 3. Conocimiento de la comunidad sobre el Sindrome de Kindler en el Distrito de Kankintd. Fuente:
Conocimiento que poseen los pobladores encuestados del distrito de kankintu sobre el sindrome de Kindler.

La Tabla 3 muestra la tabla de contingencia para estudiar la asociacion entre el

nivel de conocimiento sobre el significado de la palabra Kindler y el nivel de

informacion de la poblacién. Los resultados indican que el valor de p es 0.00, lo que

demuestra que el valor de p < 0,05, por lo que el resultado es significativo, es decir,

rechazamos la hipétesis nula de independencia, y, por lo tanto, se concluye que ambas

variables son dependientes, o0 sea, existe una asociacion entre ellas. Esto significa

que existe menos de un 5% de probabilidad de que la hip6tesis nula sea cierta en

nuestra poblacién

Tabla 3. Tabla de contingencia para estudiar la asociacion entre el nivel de
conocimiento sobre el significado de la palabra Kindler y el nivel de informacién
de la poblacion

Nivel de informacién Total
Si No
Piel pelada 11 0] 11
Enfermedad de la piel 47 1 48
Piel arrugada 2 0] 2
Significado de Enfermedad del trueno 27 0] 27
la palabra Zarna en la piel 1 (0] 1
Piel anormal 16 0] 16
Piel quemada 4 0 4
No sabe 5 239 244
Total 113 240 353

P=0.00
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La Tabla 4 muestra la tabla de contingencia para estudiar la asociacion entre el
conocimiento sobre las causas del Sindrome de Kindler y el nivel de informacion de la
poblacion. Los resultados indican que el valor de p es 0.039, lo que demuestra que el
valor de p < 0.05, por lo que el resultado es significativo, es decir, se rechaza la
hipotesis nula de independencia, y, por lo tanto, se concluye que ambas variables
estudiadas son dependientes, o sea, existe una fuerte relacion entre ellas. Esto
significa que existe menos de un 5% de probabilidad de que la hipétesis nula sea cierta

en la poblacion.

Con estos resultados se aprueba la hipétesis de trabajo, que indica que: Los
conocimientos que poseen los residentes de las comunidades del distrito de Kankintu

sobre el sindrome de Kindler son deficientes.

Tabla 4. Tabla de contingencia para estudiar la asociacién entre el
conocimiento sobre las causas del Sindrome de Kindler y el nivel de
informacion de la poblacion

Nivel de informacién Total
Si No
Si 2 0 2
Conoce las causas del SK No 111 240 351
Total 113 240 353

P=0.039

Actitudes que poseen los residentes de las comunidades de Kankintu, Bisira,
No Tolente, Nutivi, Gobrante, Guayabito, Poman care, Nutivi Occidente, No
Tolente #2, y Becativi sobre el sindrome de Kindler.

La Tabla 5 muestra la contingencia para estudiar la asociacién entre la ayuda
gue se brinda a un paciente de Sindrome de Kindler y el tipo de actitud de la poblacion.
Los resultados indican que el valor de p es 0.01, lo que demuestra que el valor de p <
0,05, por lo que el resultado es significativo, es decir, se rechaza la hipotesis nula de
independencia, y, por lo tanto, se concluye que ambas variables estudiadas son
dependientes, o sea, existe una relacion entre ellas. Esto significa que existe menos

de un 5% de probabilidad de que la hipétesis nula sea cierta en la poblacion estudiada.
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Con estos resultados se aprueba la hipétesis de trabajo, que indica que: Las
actitudes que llevan a cabo los residentes de las comunidades del distrito de Kankintu

relacionadas con el sindrome de Kindler son incorrectas.

Tabla 5. Tabla de contingencia para estudiar la asociacion entre la ayuda que
se brinda a un paciente de Sindrome de Kindler y el tipo de actitud de la

poblacion
Tipo de actitud Total
Incorrecta Correcta
Con dinero 86 145 231
Llevarlo al " 7 11
doctor
LIevaﬂo al 5 3 5
Ayuda a un zuquia
paciente de SK Le'dlrla que se 5 15 20
cuide
Con lo que 16 66 82
pueda
No sabe 0 4 4
Total 113 240 353
P=0.01

Practicas que realizan los residentes de las comunidades de Kankintu, Bisira,
No Tolente, Nutivi, Gobrante, Guayabito, Poman Care, Nutivi Occidente, No
Tolente #2, y Becativi sobre el sindrome de Kindler

En la Figura 4 se detallan algunos consejos que se le ofrecen a los pacientes
con el Sindrome de Kindler en la Comarca Kankintl, en donde, se aprecia claramente
gue entre 99.4% y el 100% de los encuestados no aconsejan a los pacientes a

protegerse del sol o inyectarse antibidticos, ni los apoyan en su rehabilitacion.

Estos resultados son reforzados por el estudio realizado por Penagos (2011),
quien explica que en la practica médica se ha podido comprobar el desconocimiento
sobre las genodermosis en general y el sindrome de Kindler en particular, o sea, los
profesionales de la salud poseen poca informacion para diagnosticar y manejar los
pacientes de kindler (Penagos, 2011); y, por ende, este desconocimiento se extrapola

a la poblacion.
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Kindler protegerse Kindler a fsioterapia y apoyo psicoldgico
adecuadamente inyectarse rehabiltacion para
del sol antidbidticos para  evitar contractura
evitar la infeccién

Figura 4. Consejos que se ofrecen al paciente con el Sindrome de Kindler en la Comarca Kankintu.
Fuente: Practicas que poseen los pobladores encuestados del distrito de kankintu sobre el sindrome de Kindler

En la Tabla 6 se muestra la contingencia para estudiar la relacién entre el
consejo de rehabilitacién a los pacientes del Sindrome de Kindler y el tipo de actitud
de la poblacion, en donde los resultados indican que el valor de p es 0.00, lo que
demuestra que el valor de p < 0,05, por lo que el resultado es significativo, es decir,
se rechaza la hipétesis nula de independencia y, por lo tanto, se concluye que ambas
variables estudiadas son dependientes, o0 sea, existe una relacién entre ellas. Esto
significa que existe menos de un 5% de probabilidad de que la hipétesis nula sea cierta

en nuestra poblacion.

Con estos resultados se aprueba la hipétesis de trabajo, que indica que: Las
practicas que llevan a cabo los residentes de las comunidades del distrito de Kankintu

relacionadas con el sindrome de Kindler son incorrectas.
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Tabla 6. Tabla de contingencia para estudiar la relaciéon entre el consejo de
rehabilitacion a los pacientes del Sindrome de Kindler y el tipo de actitud de la
poblacién

Tipo de actitud Total
Correcta  Incorrecta
Aconseja, incentiva y apoya en Si 1 1 2
rehabilitacién a un paciente de SK  No 1 350 351
Total 2 351 353

P=0.00

Conclusiones

El estudio realizado, permitié concluir lo siguiente:

Del 99.7% al 100% de los encuestados presentan falta de conocimiento de las
caracteristicas especificas del sindrome de Kindler, tanto asi, que ni la escuela ni
la iglesia manejan informacién sobre esta enfermedad.

Del 99.4% al 100% de los encuestados, no aconsejan a los pacientes con el

Sindrome de Kindler protegerse del sol o inyectarse antibiéticos, ni los apoyan en

su rehabilitacion.

Las actitudes que llevan a cabo los residentes de las comunidades del distrito de
Kankintl relacionadas con el sindrome de Kindler son incorrectas, porque muy

pocos desean contacto con los enfermos al no comprender la enfermedad.

Referencias Bibliogréaficas

Chimenos, K. E., Fernandez, F. R., Lopez, L. J., & Rodriguez, R. E. (16 de 01 de 2003).

Sindrome de Kindler: Presentacion de un cas. Recuperado el 6 de febrero de 2015, de
For Scientists:
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=4&ved
=0CDMQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Fprofile%2FJose_Lo
pez_Lopez5%2Fpublication%2F10926258 Kindler_syndrome_a_clinical _case%2Flin
ks%2F540c25eb0cf2df04e750b71d.pdf&ei=GRTV

D’angelo, S. B. (4 de abril de 2013). Poblacion y Unidad elemental. Recuperado el 11 de

febrero de 2015, de Universidad Nacional del Nordeste Facultad de Medicina:
http://med.unne.edu.ar/sitio/multimedia/imagenes/ckfinder/files/files/aps/POBLACI%
C3%93N%20Y%20MUESTRA%20(Lic%20DAngelo).pdf

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-Vol. 9 No.2 ISSN: 2304-604X 126



N+ENFERMEDADES+RARAS_FEDER%5B1%5D.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlo
bs&blobwhere=13528

Gonzélez, T. (8 de julio de 2013). Solicitan auxilio para ngabes con sindrome de Kindler -
See more at: http://impresa.prensa.com/nacionales/Solicitan-auxilio-ngabes-
sindrome-Kindler_0_3702379776.html#sthash.GSY1jPDN.dpuf. Recuperado el 9 de
febrero de 2015, de La Prensa Edicion Impresa:
http://impresa.prensa.com/nacionales/Solicitan-auxilio-ngabes-sindrome-
Kindler_0_3702379776.html

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de
la investigacion (Quinta ed.). México, México: McGraw Hill.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (1 de diciembre de
2012). Disefios no experimentales. Recuperado el 7 de febrero de 2015, de Tesis de
Investigacion: http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/12/disenos-no-experimentales-
segun.html

Hernandez-Martin, A. (22 de marzo de 2010). Epidermdlisis ampollosas hereditarias: del
diagnostico a la realidad. Recuperado el 1 de marzo de 2015, de ACTAS Dermo-
Sifiliogréficas: http://www.actasdermo.org/es/epidermolisis-ampollosas-hereditarias-
del-diagnostico/articulo/13154282/

Mallo , S., Rodriguez Diaz, E., Blanco, S., Alvares Cuesta, C., Galache, C., & Nosti, D.
(2005). Sindrome de Kindler: aportacion de un caso. Actas Dermosifiliograficas,
96(10), 677-680. doi:10.1016/S0001-7310(05)73157-4

Kaviarasan , P., Prasad , P., Shradda, V., & Viswanathan , P. (2005). Kindler syndrome.
Indian J Dermatol Venereol Leprol, 71(5), 348-50. Recuperado el 18 de 10 de 2015,
de http://www.intramed.net/contenidover.asp?contenidolD=41993

Penagos, H. (14 de octubre de 2011). Prevencion y manejo de las enfermedades genéticas de
la piel en Panamé. Recuperado el 11 de 9 de 2014, de Atlantic International
University: https://www.aiu.edu/publications/student/spanish/180-207/PDF/Homero-
penagos-Thesis.pdf

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-Vol. 9 No.2 ISSN:2304-604X 127


https://www.aiu.edu/publications/student/spanish/180-207/PDF/Homero-penagos-Thesis.pdf
https://www.aiu.edu/publications/student/spanish/180-207/PDF/Homero-penagos-Thesis.pdf

Revista cientifica CENTROS
15 de julio de 2020 — Vol. 9 No. 2

ISSN: 2304-604X  pp. 128-143

Recibido: 04/12/19; Aceptado:15/05/20

Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se
cite la fuente completa y su direccién electroénica.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/centros

indexada en
lat nde IR u(lals
> 228 | | i¥ BARCELONA
http://www.latindex.unam.mx/ http://miar.ub.edu/issn/2304-

Biotecnologia aplicada a la produccién de cafia de aziucar en Panama:
Una vision general
Biotechnology applied to sugarcane production in Panama: An overview.
Randy Atencio V.!; Francois-Régis Goebel?; José Daniel Salazar® y Abby
Guerra*
lUniversidad de Montpellier, Escuela Doctoral GAIA, Francia.
2CIRAD (Centro de Cooperacion Internacional en Investigacion Agronémica
para el Desarrollo), Montpellier, Francia.

3Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar (LAICA), Costa Rica.

4Laboratorio de Biotecnologia, Compafiia Azucarera La Estrella S.A (Grupo
CALESA), Panama.

randy.atencio@gmail.com

Resumen

La cafia de azucar (Saccharum officinarum L.) es uno de los cultivos
industriales mas importantes en Panama. La biotecnologia aplicada a la cafia
de azucar comienza a desarrollarse en diversos topicos en el pais.
Considerando una serie de limitaciones de produccion que incluyen area,
plagas, enfermedades, malezas, entre otras. Las nuevas herramientas de la

biotecnologia pueden representar la solucién para muchas de estas limitantes.
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¢Cuél es el escenario actual y qué elementos de la biotecnologia pueden
integrarse a la industria cafiera panamefa para incrementar la produccién?
Este articulo de revision se enfoca en los elementos de la biotecnologia
aplicados y que, potencialmente, podrian ser utilizados en la produccion de
cafia de azucar en Panama, sus limitaciones y perspectivas.

Palabras clave: Biotecnologia, cafa de azucar, base de datos bibliograficas.

Abstrac

Sugarcane (Saccharum officinarum L.) is one of the most important industrial
crops in Panama. Biotechnology in sugarcane is a field that is just beginning its
development in the country. Considering a series of limitations for production
that includes dry areas, pests, diseases, weeds just to mention a few. The new
biotechnological tools could represent the solution for many of these limitations
in Panama.;What is the current scenario and what are the elements of
biotechnology that the panamanian sugarcane industry would be focused on
developing to increase its production. This paper overview focused on current
biotechnology applied to sugarcane in Panama, its limitations and prospects.

Keywords: Biotechnology, sugarcane, bibliographic databases.

Introduccion

La biotecnologia moderna tiene herramientas y técnicas que permiten
un medio para ofrecer practicas agricolas sostenibles que incluyen la ingenieria
genética, micropropagacion in vitro, diagnéstico molecular de patdégenos y uso
de microorganismos benéficos (hongos, bacterias y virus) para aumentar el
rendimiento de los cultivos(Cockcroft et al. 2004), considerando aspectos tales
como seguridad alimentaria y produccion sostenible sin afectar el ambiente que
son elementos requeridos para la produccion de alimentos en Panama y en

otros paises.

La biotecnologia incluye técnicas que enfatizan la seleccion,
aislamiento y desarrollo de organismos vivos (o parte de organismos vivos) para
construir o modificar productos, mejorar plantas o animales, o desarrollar

microorganismos para usos especificos (ISAAA, 2015).
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Entre las aplicaciones biotecnoldgicas en el control biolégico de plagas
y patégenos en las plantas podemos incluir la produccién de artrépodos
enemigos naturales, entomopatégenos (bacterias, nematodos, virus y hongos),
insecticidas derivados de las plantas y el uso de feromonas para manejo de
plagas, que pueden usarse como alternativas a los pesticidas quimicos y como
componentes esenciales para el manejo de plagas (Cantu-Ruiz et al. 2017).

Luego de su primera aparicion comercial en 1996 (ISAAA, 2015), los
cultivos genéticamente modificados se cultivan en mas de 192 millones de
hectareas, en unos 26 paises alrededor del mundo (ISAAA, 2018). Solo en
Ameérica, existen 12 paises (Estados Unidos de América, Brasil, Canada,
México, Honduras, Costa Rica, Colombia, Bolivia, Chile, Uruguay, Paraguay y
Argentina), que cultivan mas de 169 millones de hectareas, de cultivos como
soya, maiz, canola, algodén, alfalfa, papa, manzanas, remolacha azucarera,
entre otros (ISAAA. 2018). En el mundo, Estados Unidos de América y Brasil
ocupan el primer y segundo lugar en cuanto al area dedicada a los cultivos
transgénicos, con 75 y 52 millones de hectareas, respectivamente (ISAAA,
2018).

La mayoria de las biotecnologias aplicadas a la agricultura en América
Latina implican cultivos de tejidos, marcadores basados en ADN para la
conservacion de germoplasma, la produccion de material de siembra libre de
patégenos y la mejora genética. En los ultimos afios, paises latinoamericanos
como Argentina, Brasil, Colombia, Honduras, México y Uruguay han producido
comercialmente cultivos transgeénicos incluyendo maiz y algodon conBt
(Bacillus thuringiensis B.); maiz, arroz, soja, cafia de azlcar, canola y
remolacha azucarera tolerante a herbicidas; cultivos de arroz, frijoles, papa
(PVX - Virus X de la papa) y papaya (PRSV-P - Virus de la mancha anular de
la papaya)resistentes a virus; cultivos de tabaco, la batata, yuca y cafia de
azucar resistentes a plagas; eucalipto de bajo contenido de lignina; café de
maduracion controlada; platano y de tomate de calidad mejorada; incluyendo
biotecnologias avanzadas, como secuenciacion genética y tecnologia de
microarrays, caracterizacion, mapeo y rasgo cribado de cultivos y patégenos
importantes (Roca et al. 2004; ISAAA, 2018).
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La introduccién de cultivos transgénicos fue uno de los principales usos
de la biotecnologia en la agricultura en América Central, incluyendo Guatemala
(papaya), Honduras (frijoles y maiz) y Costa Rica (algoddén, soja y pifia),
colocando a estos dos ultimos entre los24 paises con mas cultivos de siembra
de OGM (Organismos Genéticamente Modificados) en todo el mundo en 2010,
donde las caracteristicas mas importantes en términos de comercio continian
siendo las que confieren tolerancia a los herbicidas y la resistencia a las
plagas(Garro, 2012; ISAAA, 2018).

En los paises de América Latina, la implementacién de marcos legales
regulatorios efectivos para el acceso, la distribucion de beneficios de los
recursos genéticos y la seguridad de la biotecnologia requieren atencion (Roca
et al. 2004).

El objetivo de este articulo de revision es abordar la situacion actual y

las perspectivas de la biotecnologia aplicada a la cafia de azicar en Panama.

Desarrollo
Una vision general de la biotecnologia aplicada a la cafia de azucar

La cafla de azucar (saccharum officinarum L) (Figura 1) tiene una larga historia
de uso como alimento para humanos y animales. Se cultiva comercialmente
para su uso como fuente de sacarosa. Sus subproductos se usan comunmente
como componentes de alimentos para rumiantes: el bagazo como fuente de
fibra y la melaza como fuente de energia. También es bien conocido el uso a
gran escala de la cafia de azucar como fuente de combustible de etanol
(Cheavegatti-Gianotto et al. 2011).
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Figura 1. Plantacion de cafia de aztcar en Panama.

La cafia de azucar comercial representa el 70% de la producida en
todo el mundo. El progreso en el mejoramiento tradicional de la cafia de azucar,
una planta caracterizada por una alta poliploidia y aneuploidia frecuente, se ve
obstaculizado por su estrecho conjunto de genes, su genoma complejo, su baja
fertilidad y el largo ciclo de mejoramiento y seleccion (Arencibia et al.
1997).Estas limitaciones hacen de la cafia de azlUcar un buen candidato para el

mejoramiento molecular.

Las herramientas biotecnolégicas para la mejora de la cafia de azucar
han incluido principalmente la secuenciacion del genoma de la planta. La
secuencia del genoma de referencia para este cultivo es primordial para ayudar
tanto al desarrollo de transgénicos como a la mejora asistida por marcadores

de este cultivo (Souza et al. 2019).

El interés mundial en la cafia de azdcar ha aumentado
significativamente en los ultimos afos, debido a su impacto econémico en la
produccion de energia sostenible. La cafia de azlUcar genéticamente
modificada, que incorpora genes para aumentar la resistencia al estrés biotico
y abidtico podria desempefiar un papel importante en el logro de este objetivo,
pero es necesario seguir un proceso regulatorio que evaluara los impactos

ambientales y de salud de este cultivo (Cheavegatti-Gianotto et al. 2011).
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Desarrollar variedades resistentes a plagas y patégenos ha sido el
esfuerzo de los ultimos afios, pero el siguiente paso incluye variedades de cafa
de azucar genéticamente modificadas. Como un ejemplo de biotecnologia
orientada a la cafia de azucar tenemos que la industria azucarera australiana
ha centrado sus esfuerzos en potenciar con variedades GM el jugo, azucar
bruta y cristalizada (Joyce et al. 2013).

Los cultivos genéticamente modificados se han aplicado
comercialmente de manera extensiva para resistencia al ataque de insectos y
tolerancia a herbicidas, o la combinacion de ambas (ISAAA, 2018).De alli que
en Indonesia se desarrollé la primera cafia de azucar GM, cuyo objetivo fue
resistencia a la sequia, desarrollada por la empresa estatal de plantaciones PT
Perkebunan Nusantara, el Centro de Investigacion de Plantacion de Cafa de
Azucar de Indonesia y expertos de la Universidad Estatal de Jember en Java
Oriental(Lubis, 2013).

La industria brasilefia (Brasil es el mayor productor de cafia de azucar
del mundo) ha desarrollado variedades experimentales para aumentar el
tonelaje considerando la resistencia contra algunas plagas (Syngenta y
GranBio), variedades para areas de baja productividad (Centro de Tecnologia
Canavieira (CTC)), variedades adaptadas a la cosecha mecanizada (Monsanto)
y variedades para la produccién de etanol (ODEBRETH Agroindustrial) (de
Pierro, 2013).

En Brasil, la variedad de cafia de azUcar Bt genéticamente modificada
(GM), CTC 20 BT, fue la primera de cafa de azucar GM resistente a los efectos
causados por el barrenador de la cafia de azucar(Diatraea saccharalisF.)
(Mano, 2017). Para desarrollar la variedad, los cientificos insertaron el gen de
la toxina (Cry) de la bacteria B. thuringiensis (Bt) en el genoma de la cafia de
azucar, para que pudiera expresar su propio insecticida contra las larvas de
algunos insectos (IAPPS, 2017).

Los estudios en China han obtenido excelentes resultados con el uso

de la variedad de cafia de azlcar transgénica FN15, con resistencia al
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barrenador de la cafia de azucar (D. saccharalis) y alto contenido de sacarosa
(con el gen CrylAc, aislado de B. thuringiensis (Bt), que mata a las larvas de
lepidopteros) (Gao et al. 2016).

Estudios en los Estados Unidos de América han estado dirigidos al uso
de la variabilidad en las caracteristicas agrondémicas y la resistencia a los
patdgenos de la cafia de azucar transformada, para la resistencia a la cepa E
del virus del mosaico de la cafia de azucar (SCMV). Recientemente se ha
desarrollado una nueva variedad de cafia de azUcar transgénica para acumular
azucares y lipidos en los tallos, lo que la convierte en una prometedora materia

prima de doble propdsito para producir etanol y biodiesel (Huang et al. 2017).

La investigacion en el Instituto Sudafricano de Investigacion de la Cafa
de Azlcar durante los dltimos 18 afios, ha incluido modificaciones orientadas a
la tolerancia, a los herbicidas (glifosato y glufosinato de amonio) y el barrenador
del tallo de lepiddptero Eldana saccharina Walker (en proceso de evaluacion) a

través de la insercion del gen crylA (b)(Snyman, 2015).

Se han llevado a cabo otros estudios en la Universidad de Queensland,
Australia, con ensayos con cepas de cafia de azucar GM con el objetivo de
identificar las lineas de cafia de azlcar con mayor contenido de azucar
(Naughtin, 2015).

El desarrollo reciente de la cafia de azucar GM, con el objetivo de la
produccion comercial, requiere un esfuerzo de investigacién para comprender
la biologia molecular de la cafia de azlUcar. Hay demasiadas incognitas y
demasiados escenarios potenciales que podemos imaginar en los que el OGM
puede ser téxico para la salud humana (IAPPS, 2017).Es muy importante
responder las preguntas que puedan surgir dentro de la poblacion sobre la

seguridad del uso de OGM, antes de uso a gran escala.

La biotecnologia y el manejo integrado de plagas en cafia de azlcar
Se considera comunmente que la biotecnologia son solo aquellas

aplicaciones que implican la manipulacion altamente especializada de
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organismos tales como modificacion genética, recombinacién u organismos
transgénicos (Alfaro, 2015). Pero el enfoque puede incluir igualmente
elementos dentro del Manejo Integrado de Cultivos que involucra estrategias
de Manejo Integrado de Plagas (MIP) junto con practicas de manejo de
plantaciones como el uso de variedades adaptadas a las condiciones
particulares del pais y con tolerancia o resistencia a plagas y sequias(Salazar
et al. 2006).

Todos estos elementos permiten un uso eficiente y racional en el
empleo de los recursos biotecnolégicos, necesario para establecer una técnica
de monitoreo de plagas y patdgenos que pueda predecir su comportamiento e
implementar acciones de prevencion y control, con el beneficio adicional de

reducir, racional y oportunamente el uso de productos sintéticos.

Una vision general de la biotecnologia aplicada a la cafia de azlUcar en
Panaméa

En Panam4, la industria de la cafia de azucar se concentra en la
produccién de azucar y alcohol (Para uso médico y bebidas alcohdlicas). Los
principales ingenios que producen azlcar son: Compafia Azucarera La Estrella
(Grupo Calesa) en Coclé; Azucarera Nacional Sociedad Anénima en Coclé;
Central Azucarera La Victoria en Veraguas y la Central Azucarera de Alanje en
Chiriqui. El azacar se ha consolidado como uno de los principales productos de
exportacion en Panama, considerando que solamente el area de cafia de
azucar para procesamiento industrial incluy6 29 494 hectareas establecidas en
el periodo 2018-2019, con tendencia al incremento (MIDA, 2019).

Panama no cuenta con un centro de mejoramiento genético para el
desarrollo de variedades, ni con un centro de investigacion dedicado a la cafia
de azlcar, como si existen en nuestros paises vecinos que tienen a Cenicafia
(Centro de Investigacion de la Cafia de Azucar)en Colombia y LAICA (La Liga
Agricola Industrial de la Cafia de Azucar)en Costa Rica, entre otros centros de
investigacion en América que se dedican a la investigacion basica y aplicada
de aspectos relacionados con la produccién, procesamiento y comercializacion

de los productos derivados de la cafia de azucar. Las variedades en Panama
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se importan desde centros de mejoramiento genético ubicados principalmente
en Barbados, Colombia, Costa Rica, Brasil y los Estados Unidos de América.

En Panama, entre las instituciones que han asumido la importancia de
la biotecnologia, promoviendo la investigacion en este campo se encuentran
SENACYT (Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion),
INDICASAT (Instituto de Investigacion Cientifica y Servicios de Alta
Tecnologia), IDIAP ( Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama), UP
(Universidad de Panamd), UTP (Universidad Tecnolégica de Panamd) y
Universidad Latina de Panamé (Guerra, 2018).

Pero en la investigacion aplicada a la biotecnologia de la cafia de
azucar, la participacién es muy limitada. Principalmente Grupo CALESA ha
invertido fondos y obtenido financiamiento parcial del estado para proyectos de
investigacion, ademas de colaboraciones para la capacitacion de estudiantes
de la Universidad de Panamd, para el desarrollo de competencias en la
tematica de biotecnologia aplicada a la cafia de azucar (Lépez et al. 2016;
Pefa, 2018; Grupo Calesa, 2020).

Las investigaciones de biotecnologia de Grupo Calesa realizadas en
los ultimos afios han incluido: diagnéstico molecular de patégenos en cafia y
arroz (usando PCR y sus variantes), produccion de vitro plantas, cria de
parasitoides para el control biolégico de barrenadores en cafia de azlcar
(Diatraea sp.) (Figura 2), produccion de micoparasitos, hongos
entomopatdégenos y nematodos entomopatdgenos con el objetivo de combatir
plagas y patdgenos, para aumentar la produccion de azucar y mantener un

equilibrio con el medio ambiente (Pefia, 2018; Grupo Calesa, 2020).
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Figura 2. Larva de Diatraea sp. en cafia de azicar en Panama.

En Grupo Calesa, la colaboracion con estudiantes de la Universidad
de Panamd ha permitido llevar a cabo investigaciones para el aislamiento de
las bacterias Xhantomonas albilineans(Ashby) Dowson y Leifsonia xylisubsp.
xyli (Lxx) que causan dafios a los tallos que impactan el cultivo de la cafia de
azucar en Panama (Lépez et al. 2016); de igual manera el aislamiento y
caracterizacion de bacterias endofiticas, para el desarrollo de bioproductos para
incrementar la produccion del cultivo de la cafia de azucar, con en el aislamiento
de tres géneros: Azospirillum, Herbaspirillum y Gluconacetobacter, donde los
experimentos de campo lograron reducir hasta el 50% del uso de fertilizantes

sintéticos (Fuentes et al. 2016).

En Panam@, el marco legal relacionado a la biotecnologia incluye la
Ley 48 de 2002 de la Asamblea Legislativa de Panama que cred la Comision
de Bioseguridad para los Organismos Genéticamente Modificados y otras
disposiciones, que consecutivamente ha sido reforzada en 2017 con la
Resolucion No. ADM/ARAP 014 que crea el Comité Institucional de
Bioseguridad para los Organismos Genéticamente Modificados (OGM), de la

Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama (Gaceta Oficial, 2017).

Consideraciones finales

Considerando que entre los problemas de la cafia de azucar en
Panama se incluyen: sequia, fertilizacion, suelos pobres, plagas, fitopatégenos,
malezas, rendimiento bajo en azucar de las variedades, entre otras limitantes,
la biotecnologia ofrece una variedad de herramientas que pueden

implementarse.
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La industria cafiera en Panama tiene fortalezas y oportunidades que
deben ser consideradas, entre las cuales se incluyen el uso de variedades
resistentes a patdgenos, ejecucion de pruebas con técnicas moleculares para
la deteccion de patdgenos, biofabrica de vitroplantas libres de fitopatdgenos,
programas de manejo integrado de plagas, programas de control bioldgico,
entre otras, considerando que aun existe la oportunidad de aplicar muchas

herramientas que la biotecnologia en la actualidad puede ofrecer a la industria.

Pero muchas de las variantes de la biotecnologia, especialmente el
uso de variedades genéticamente modificadas, requieren una evaluacion
exhaustiva de los parametros legales actuales, la aceptacion publica y la

investigacion de variedades.

En Panama, las variedades de cafia de azlcar genéticamente
modificadas no se han introducido o evaluado formalmente. Esta claro que este
mercado podria ser incursionado en los préximos afios por las fabricas en
colaboracion con algun centro de mejoramiento genético. Es importante
establecer las bases adecuadas para estas evaluaciones y el potencial de estas
variedades para resolver las limitaciones especificas del sector panamefio de

la cafia de azucar.

La creacién y el establecimiento, en la proxima década, en Panama de
un centro de investigacién de cafia de azucar que incluya el cruzamiento y
mejoramiento de cafia de azucar y desarrollo de proyectos para la
implementacion de nuevas tecnologias orientadas al incremento del
rendimiento del cultivo, se hace imprescindible para el desarrollo del cultivo en

el pais.

El desarrollo de la biotecnologia requiere el apoyo tanto del sector
publico como privado, considerando todo el potencial de generacion de
empleos que la industria azucarera genera en el pais, junto con capacitacion y
divulgacién orientada a este campo por centros educativos a nivel universitario

del pais.
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Resumen

La percepcién de salud es la expresion del estado de salud sentida y cuya
descripcion requiere de identificacién del perfil epidemioldgico. En consecuencia, el
estudio procurd determinar las caracteristicas referidas de salud de trabajadores
administrativos, asi como analizar con base en la teoria de déficit de autocuidado
(Orem, 1993). La metodologia demandd iniciar de forma descriptiva, utilizando un
cuestionario para determinar el perfil epidemiolégico referido por los participantes;
posteriormente, se analiz la percepcion de salud con los factores de riesgos. Con el
apoyo del software SPSS se aplican técnicas estadisticas descriptivas como medidas
de tendencia central y variabilidad; Dichos procedimientos dilucidaron que el 80% de
los participantes perciben una salud entre muy buena y buena, sin embargo, de éstos
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el 69% presentan enfermedades no transmisible, con respecto al estilo de vida resultd
significativo el indice de masa corporal con una media de sobrepeso (27), con limite
inferior de 19 y limite maximo de 41, a demas, de los 26 riesgos laborales presentados
los relacionados con ergonomia son los de mayor frecuencia. En conclusion, el perfil
epidemiologico de la muestra, es similar al reflejado en paises con una poblacion
adulta, con patologias cronicas y con manifestaciones de riesgos ergonémicos
preponderantes; no obstante, la percepcion de salud contrasta con este perfil,
permitiendo confirmar un déficit de autocuidado.

Palabras Clave: Percepcion de salud, biopsicosocial, factores de riesgos,
autocuidado.

Abstract

Health perception is the expression of the state of health felt and whose
description requires identification of the epidemiological profile. Consequently, the
study sought to determine the referred health characteristics of administrative workers,
as well as to analyze based on the self-care deficit theory (Orem, 1993). The
methodology required to start descriptively, using a questionnaire to determine the
epidemiological profile reported by the participants; Subsequently, the perception of
health was analyzed with the risk factors. With the support of the SPSS software,
descriptive statistical techniques are applied such as measures of central tendency
and variability; These procedures elucidated that 80% of the participants perceive a
health between very good and good, however, of these, 69% present non-
communicable diseases, with regard to lifestyle, the body mass index with an average
of overweight was significant. (27), with a lower limit of 19 and a maximum limit of 41,
in addition, of the 26 occupational risks presented, those related to ergonomics are the
most frequent. In conclusion, the epidemiological profile of the sample is similar to that
reflected in countries with an adult population, chronic diseases and manifestations of
prevailing ergonomic risks; however, the perception of health contrasts with this profile,
allowing to confirm a self-care deficit.

Keywords: Health perception, biopsychosocial,risk factors, self-car

Introduccion
El hombre siempre se ha preocupado por el buen funcionamiento del cuerpo

siendo esta la principal meta de todos los seres humanos y cobra relevancia en la
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poblacion econdémicamente activa, la cual, necesita estar apta para realizar
actividades ya sea fisica o0 mental en nuestros lugares de trabajo, sin embargo, hay
gue tener presente que con el pasar de los afios todas las células de nuestro cuerpo
envejecen lo que trae consigo la aparicion de enfermedades; entendiendo que el
desarrollo de las mismas dependera de caracteristicas individuales las cuales pueden
ser afectadas por factores de orden psicolégico y social lo que a su vez intervienen

de forma directa en el rendimiento de los trabajadores.

Es asi como, la percepcién que tiene la poblacién con respecto a su estado de
salud ha sido un indicador que permite valorar la salud real que esta tenga, siendo una
valiosa aproximacion de calidad de vida. Este enfoque ha sido abordado en muchos
estudios a nivel de poblacién dando como resultado que las diferencias encontradas
sobre la percepcion de salud pudieran deberse al auto-cuidado, al acceso a los
servicios sociales, a la accesibilidad geogréfica y a patrones culturales, ademas, esta
influida por muchos otros factores como son el estado fisioldégico del individuo, la
personalidad, el grado de soporte social que recibe, el estado civil, el bienestar
psicoldgico, entre otros, y teniendo por consiguiente, un caracter subjetivo que no deja
de ser importante y puede demostrar morbilidades sentidas a pesar de que no hayan

sido certificadas medicamente. (Agudelo, Villay Romero 2012).

En este sentido, en la ciudad de Salta, ubicada en el noroeste de Argentina se
realiz6 un estudio cualitativo, cuyo propésito fué indagar los aspectos relevantes
sobre la baja utilizacién del sistema de salud, entendida desde las percepciones y
valoraciones que tiene la poblacion en estudio, la muestra estuvo conformada por
familias bajo la cobertura del programa de Atencién Primaria de cuatro centros de
salud. Entre las notas finales mas relevante se encontré que las caracteristicas
sociofamiliares permiten interpretar los diversos comportamientos adoptados para el
cuidado de la salud y es necesario considerarla para poder entender la relacion que
tenga la poblacion con el sistema de salud, ademds, que la percepcién varia en
relacion a la suma de las experiencia previas de cada individuo, asi también, otras
variables como la edad, sexo y el entorno en el que se desarrolla. (Sacchi, Hausberger
y Pereyra 2007).
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En un informe elaborado por la Division de Poblacion de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre el perfil epidemiolégico de América
Latina y el Caribe: desafios, limites y acciones, quedo en manifiesto que han surgido
nuevos problemas de salud publica , es asi como se prevé que en los proximos afnos
las defunciones por enfermedades cronicas sean 4 de cada 5 muertes anuales, este
aumento previsto es atribuible al envejecimiento de la poblacion y a los
comportamientos y elecciones poco saludables que hacen los individuos, que se
vinculan con una inadecuada nutricion, el sobre peso y la obesidad y con el consumo

de tabaco y alcohol (Cesare, 2014).

Por otro lado la Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2014) sobre la situacién
mundial de las enfermedades no transmisibles (ENT), refieren que son la principal
causa de defunciones a nivel mundial, con un aproximado de 38 millones (68%), de
un total de 56 millones presentadas para el afio 2012 y de estas 16 millones (40%)

fueron muertes que se dieron en personas de menos de 70 afios de edad.

En Panam4, el informe de analisis de situacién de salud, elaborado por el
Ministerio de Salud (2015) las ENT ocupan un lugar importante tanto en la morbilidad
general como en las muertes registradas en personas adultas y adultas mayores,
teniendo en cuenta los cambios que han traido la transicion demogréfica en la que se
encuentra el pais, se hace imperante fortalecer las estrategias sanitarias asi como la

vigilancia de estas patologias y sus factores de riesgo.

Por lo citado, documentar a través de estadisticas las capacidades del auto
cuidado en el entorno laboral se hacen necesarias para la conservacion de la salud,
ya que, éstas son el reflejo las conductas humanas aprendidas y deliberadas,
producto del compromiso del individuo para cuidar de si mismo y regular su propio
funcionamiento y desarrollo, en el cual, para lograrlo la persona requiere una serie de
capacidades especializadas que lo habilitan para realizar las acciones de cuidado a

su salud.

Para Orem, (1993) “la persona que es autosuficiente es responsable de sus
propios cuidados y de los de las personas que tiene a su cargo y tendra capacidades

para enfrentar las diferentes necesidades que se le presenten durante su vida. ”(p.
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37). Por otro lado, el déficit de autocuidado se da cuando la demanda de accién es
mayor que la capacidad de las personas para actuar, incapacitdndola para el

autocuidado continuo.

Los trabajadores en sus diferentes ocupaciones, desde el punto de vista
epidemiologico, se podria considerar como grupos vulnerables frente a los riesgos,
hecho que se agrava muchas veces por la ausencia de cobertura especificas en
materia de salud fisica, psicosocial y laboral, también por la carencia o0 no
implementacion de estandares de prevencién a la exposicion de riesgos, que algunas

veces podrian resultar graves.(Moreno, 2011)

Aunado a la situacién planteada, el perfil sanitario de los adultos, esta
determinado en gran medida por factores de riesgos derivados de comportamiento y
hébitos de vida, de alli el propdsito de la promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades que busca la modificacién de conductas y estilo de vida en los @mbitos
biopsicosocial , pero para ello, es indispensable contar con recursos que influyan
sobre los determinantes sociales de la salud. (Firmino,Bezerra, Mesquita, Costa,
Carvalho, Fernandez, y Santos, 2013)

Dentro de este marco, el objetivo del estudio se centré en determinar el perfil
del estado de salud percibido biosicosocial y laboral de los trabajadores administrativo

del Centro Regional Universitario de Veraguas (CRUV).

Material y Método
Se trata de una investigacion no experimental de enfoque cuantitativo de disefio

transeccional o transversal descriptivo.

La poblacion en este estudio estuvo constituida por el total de trabajadores
administrativos del Centro Regional universitario de Veraguas (155 trabajadores), de
alli la muestra para el estudio fue de 111 trabajadores calculada con el programa de
Epidat version 4,2 y utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple, resultando
66 mujeres y 45 hombres, usando parametros de nivel de confianza 95%. (Sampieri,
2015).

Para tal efecto, en cuanto a los criterios de inclusion y exclusion, se incluyé a

todo el personal administrativo, de ambos sexos, indistintamente de sus puestos de
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trabajo, se excluyeron los docentes y estudiantes.

En cuanto al procedimiento metodoldgico el estudio se realizé en un periodo de
12 meses, marzo 2017 a marzo 2018, desde el planteamiento hasta el analisis de los
resultados. Asi, el proceso de recoleccidn de datos se realizo en etapas de la siguiente

manera:

Etapa 1: Permiso de las autoridades del CRUV y la aprobacion del proyecto de

investigacion por el comité de investigacion de la Facultad de Enfermeria.

Para la recoleccion de los datos, el instrumento utilizado fue un cuestionario
elaborado en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de San Carlos en
Antigua, Guatemala y la cual se valido aplicandolo a trabajadores administrativos de
la Universidad Latina, sede Veraguas ( Velazquez, 2014).

Este instrumento consta de preguntas cerradas y abiertas agrupadas en dos
aspectos, la primera en datos generales y la segunda los factores biopsicosocial y
laboral con las subescalas (estado de salud, tabaquismo, dieta y estado nutricional,
actividades fisicas fuera del trabajo, consumo de licor, riesgos laborales, exdmenes
periodicos, los aspectos psicosociales y la actitud hacia la promocion de la salud en el
lugar de trabajo). Para la variable percepcion de salud se utiliz6 la escala de Likert
donde 5 = muy buena 4 =buena, 3=regular, 2=mala y 1= muy mala.

Posteriormente, se aplico el instrumento a la muestra seleccionada con previo
consentimiento informado, respetando los aspectos éticos en los participantes y
guardando la declaracion de Helsinki. Por ultimo, el procesamiento y analisis de los
datos fue realizado en los programas estadisticos SPSS version 23, y Xlstat de

Microsoft Excel.

Resultados

La media de edad de la poblacion en estudio fue de 44 afos, con un limite
inferior de 19 y un maximo de 62 (DE10.09), en cuanto al estado nutricional segun el
indice de masa corporal presentan una media de 27%, (desviacion estandar de 4.9)
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es decir sobrepeso vy la percepcion de salud de 3.7 siendo 3 percepciones de salud

regular y 4 percepciones de salud muy buena.

= mujeres @ hombres

Muy bueno Bueno

0" e
3

O muy maio

Figura 1. Distribucion porcentual de la percepcién de salud de la poblacion
estudiada segun sexo. CRUV,2018 : Encuestas

Tanto hombres como mujeres perciben una estado de salud muy bueno y

bueno 63%, y de estos son las mujeres quienes reportan un mejor estado de salud,

aunqgue contrasta con el reporte de padecimiento de enfermedades croénica (figura 2),

donde el 95% de las mujeres estudiadas padece alguna de estas enfermedades

siendo esto algo alarmante y del total de la poblacion estiudiada el 70% manifesté

presentar dolor de espalda recurrente.
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Figura 2. Enfermedades no transmisibles segun sexo en la poblacion
estudiada CRUV, 2018 Fuente: Encuestas
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La percepcion de salud también fue medida con subescalas como la
conductual, preguntando sobre algunos habitos que inciden directamente en la salud
dando como resultado el 49% del total de la poblacion estudiada manifiesta ingerir
bebidas alcoholicas, el 14% fuma. Por otro lado la conducta de realizar ejercicios
fisicos fue de 44%, no obstante, se mantiene predominando una percepcion de salud

buena.

Muy malo
Malo

Resular

Bueno

Muy bueno

[ l

B Actividad Fisica Alcoholismo B Fuma
= 0 1'—1 il P

= -\.- = LU LJ S
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Figura 3. Percepcion de salud de la poblacién estudiada segun conductas
CRUV, 2018 Fuente: Encuestas

Para determinar los factores de riesgos presentes en su puesto de trabajo se
agruparon en riesgos fisicos, riesgos quimicos, riesgos ergonémicos y riesgos
psicolabores, los cuales se midi6 con una escala de 1= no, 2= a veces, 3=

frecuentemente, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Factores de riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos y psicolaborales
en la poblacién estudiada CRUV, 2018

Variable Moda Media
Detergente/Desinfectantes 1 1.6
Plaguicidas 1 14
Radiacién Solar 1 1.6
Corriente Electrica 1 1.1
Desechos 1 1.7
Hostigamiento Sexual 1 15
Amenazas 2 1.8
Mobiliario inapropiado 3 2.04
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EPP inapropiado 1 1.9
Ruido 1 1.9
Frio 2 2.3
Calor 1 15
Mala lluminacion 1 1.8
Inmobiliario Inapropiado 1 1.9
Cargas objetos pesados 2 1.7
Posturas incOmodas 2 2.1
Movimientos Repetitivos 2 2
Peligro de Accidentes 1 1.6
Trabajo bajo presién 1 1.06
Trabajo alta concentracion 1 1.08
Estrés 1 1.05
Trabajo solitario 1 1.17
Hacinamiento 1 1.06
Violencia 1 1.1
Equipo malas condiciones 1 1
Deficiencias en la higiene 1 1.1

Autor: Mufioz (2018).

Los riesgos ergondmicos tanto en mobiliario, carga de objetos pesados, asi
como posturas incobmodas y movimientos repetitivos son los mas percibidos por la

poblacién estudiada.

Discusion

La caracteristica epidemiolégicas edad observada en la figura 1 indican un
comportamiento congruente con el comportamiento que responde a la fase de plena
transicion demografica por la que Panama atraviesa.(Instituto Nacional de Estadistica
y Censo, 2016), siendo esta clasificada entre la edad 30 y los 59 afos, como la

poblacién adulta.

En cuanto al estado nutricional encontrado donde la media marca sobrepeso
en la poblacion estudiada y con un valor complementario de desviacion estandar
bastante pequefio de 4.9 indicando que la mayor parte de la poblacién se encuentra
cerca de la media, sin duda, reflejan estar por arriba de lo diagnosticado en los censos
de salud peventiva del pais, la cual indica que el 37.6% de los panamefios sufre de
sobrepeso/obesidad (Ministerio de Salud, 2017).
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Las evidencias anteriores dejan en manifiesto el riesgo a los cuales estan
expuestos estos trabajadores, condicion que pueden incidir sobre el &mbito bioldgico,
psicoldgico y social, constituyendo, ademas, un factor de riesgo para el desarrollo de
cardiopatias y otras afecciones a la salud como el aumento de la presion arterial,
desordenes de la glucosa y las grasas circulante los cuales ya han sido descritos en
muchos estudios y los cuales ya estan reflejados en la poblacion estudiada. (Garcia y
Creus, 2016).

No obstante, la percepcién de salud que tiene esta poblacion es entre regular y
buena, teniendo en cuenta que como se menciono se trata de una poblacion con una
media de edad de 44 afios y con un porcentaje elevado de enfermedades crénicas se
contrapone a lo que dicen otros estudios en las cuales los resultados fueron que a

mayor edad se percibe la salud de forma negativa.(Agudelo et al., 2012).

Estos resultados vistos desde la perspectiva de que la percepcion de la salud
es subijetiva, de vitalidad y de sentirse bien, puede describirse de distintas maneras y
va adherida al momento que vive el ser humano, sin embargo, en virtud de las
patologias manifestadas se hace necesario la implementacion de un programa de
educacioén para la salud, recordando que este es un proceso complejo de desaprender
aguellos habitos dafinos a su salud y se apropie de nuevos conocimientos que le
permitan tener la capacidad y analizar su situacion de salud y asi decidir cémo

enfrentar de la mejor manera y en cualquier momento sus problemas de salud.

Por otra parte, los resultados referente a los riesgos laborales segun estadistica
descriptiva de la tabla 1, se presentan 26 riesgos de estos los resultados mas
relevantes encontramos los riesgos ergonomicos especificamente los referente a
mobiliario y equipo (Moda 3 y media 2.04) indicando un riesgo favorable para el

desarrollo de enfermedades ergondémicas.

Los hallazgos de este estudio evidencian que el dolor musculo esquelético en
columna especificamente en dolor de espalda es del 70%, siendo prevalente en
muchos otros estudios, pero también es necesario tener en cuenta que la edad
promedio de la poblacion estudiada fue de 44 lo que como ya se menciono encontrada

corresponde a una poblacion laboral adulta, lo cual se coincide con el desarrollo de
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problemas degenerativos en el sistema musculoesquelético. (Mufioz, Vanegas y
Marchetti, 2012)

Por consiguiente, los factores de riesgos ergondmicos sumados con una
poblacion adulta traerd como resultado el deterioro progresivo de la salud, auque hay
gue tener en cuenta que los determinantes del dolor de columna de origen laboral son
multifactoriales, lo que hace mas complejo determinar si realmente es ocasionado en
el puesto de trabajo, pero a pesar de ello, debe existir atencibn a estas
manifestaciones con intervenciones que promuevan una cultura de promocion de la

salud y prevencion de enfermedades.

Conclusion

El perfil epidemioldgico de los trabajadores administrativos de CRUV, es similar
al reflejado en Panam@, con una poblacion adulta con patologias crénicas y con
manifestaciones de riesgos ergonémicos preponderantes, sin embargo, la percepcion
de salud contrasta con este perfil, lo que puede sugerir un déficit de auto cuidado lo
que resaltaria la necesidad de la implementacion de programas educativos referente
a la higiene postural y sobre la calidad de vida que ayuden a fortalecer las capacidades
del autocuidado entre el personal administrativo del Centro Regional Universitario de

Veraguas.

El lugar de trabajo es una oportunidad valiosa para desarrollar actividades de
promocién de la salud y prevencidn de enfermedades, pues permite establecer
estratégias enfocadas al autocuidado en una poblacién cautiva. La prevencion
primaria de los riesgos para la salud relacionados convariables como la edad y los
laborales requieren una atencion prioritaria. Las actividades relacionadas con la salud
de los trabajadores se deben planificar, poner en practica y evaluar, en esas

actividades deben patrticipar trabajadores y empleadores.
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Resumen

La Zona Libre de Colén es un componente critico del sistema logistico y la
economia de Panama, y funge como plataforma de redistribucién de mercancias a
nivel de la region. Debido a la pandemia del COVID-19 originada en China, las
cadenas de suministros han sufrido disrupciones debido al cierre de fabricas en las
fuentes de abastecimiento de Asia, Norteamérica y Europa. Esta situacion ha afectado
los flujos de mercancias hacia la zona franca aunado a la contraccion de la demanda
de los mercados regionales de Centroamérica, Surameérica y el Caribe, lo que sugiere
examinar el modelo de funcionamiento vigente con el fin identificar los ajustes
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necesarios ante la nueva dinamica del mercado. El estudio es descriptivo, de tipo no
experimental y longitudinal, examinando el comportamiento del movimiento comercial
historico y reciente. Los resultados muestran una disminucion de 40.2% en el valor
anual de las transacciones entre 2012 a 2019, y un 40.9% en el primer cuatrimestre
de 2020. Ante el deterioro de la actividad comercial, se propone un nuevo modelo de
abastecimiento cercano (near-sourcing) complementado con cambios normativos,
institucionales y procedimentales bajo un fuerte componente tecnolégico, de
digitalizacion y flexibilidad comercial, con el objetivo de modernizar la Zona Libre de

Colon, expandir su actividad comercial e impulsar su competitividad.
Palabras Claves

Economia, logistica, comercio internacional, distribucion, inversién publica
Abstract

The Colon Free Zone is a critical component of the logistics system and the
economy of Panama, and serves as a platform for the redistribution of goods at a
regional level. Due to the COVID-19 pandemic originated in China, supply chains have
suffered disruptions due to the closure of factories at supply sources in Asia, North
America, and Europe. This situation has affected the flow of goods to the free zone,
together with the contraction in demand from the regional markets of Central America,
South America and the Caribbean, which suggests examining the current operating
model in order to identify the necessary adjustments to the new market dynamics. The
study is descriptive, non-experimental, and longitudinal, examining the behavior of the
recent and historical trade movement. The results show a decrease of 40.2% in the
annual value of transactions between 2012 to 2019, and 40.9% in the first quarter of
2020. Given the deterioration of the commercial activity, a new model of nearby supply
(near-sourcing) is proposed complemented by changes in regulations, institutions and
processes under a strong technological component, digitalization and commercial
flexibility, with the objective of modernizing the Colon Free Zone, expanding its

commercial activity and enhancing competitiveness.
Keyword

Economics, logistics, international trade, distribution, public investment
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Introduccién

A finales del 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China surge un
brote de neumonia con caracteristicas desconocidas. El 7 de enero de 2020, las
autoridades de salud de ese pais confirmaron la identificacion de un nuevo coronavirus
(COVID-19) (Zhang et al., 2020). La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declara
el 30 de enero una emergencia internacional de salud publica capaz de expandirse a
otros paises (OMS, 2020a). Brasil reportd el 26 de febrero el primer caso de esta
enfermedad en Latinoamérica (BBCMundo, 2020) y el 11 de marzo, la OMS (OMS,
2020b) anuncia la categoria de pandemia con mas de 118,000 casos confirmados de
COVID-19 a nivel mundial. Al 1 de junio, se han registrado un niamero 3,055,070
personas contagiadas y 377,428 fallecidos globalmente (Worldometers, 2020).

Este nuevo panorama de salud publica gener6 dos importantes fenédmenos a
nivel de la economia global, y consecuentemente en el comercio internacional: un
shock de la oferta y un shock de la demanda. Debido a la suspension de las
actividades productivas de los principales centros de produccion en China y el resto
de Asia, y que rapidamente se extendio a Europa y Norteamérica, el cierre de fronteras
y las medidas de cuarentena, se redujo la produccion global y no se pudo cumplir con

las cadenas de suministros.

Por el lado de la demanda, se refleja una contraccion del consumo global
derivado de las restricciones de movilidad de la poblacion, el progresivo efecto en la
suspension laboral y la pérdida de fuentes de ingresos de un namero significativo de
la poblacion (BID, 2020a). Aunado al consecuente impacto en la disminucion de los
precios y la quiebra de muchas empresas, los gobiernos se veran afectados en su

recaudacion fiscal y balances presupuestarios (Clavellina & Dominguez, 2020)

Este particular fendmeno iniciado en Wuhan (China) impactd progresivamente
en las exportaciones asiaticas reduciendo drasticamente la disponibilidad de bienes
de todo tipo a nivel mundial. La pandemia representa una de las mayores disrupciones
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encontradas durante las ultimas décadas provocando el deterioro de muchas de las
cadenas de suministros globales (Araz et al., 2020).

Un brote epidémico como el COVID-19 representa un caso especial de riesgo
en las cadenas de suministros caracterizado por tres componentes distintivos: (i)
disrupciones a largo plazo y su impredecible escalada, (ii) la simultanea expansion de
las rupturas en la cadena de suministro y la propagacion de los contagios en la
poblacion, y (iii) la simultdnea disrupcion en la oferta, demanda e infraestructura

logistica (lvanov, 2020).

Debido al COVID-19, Latinoamérica no escapa a las afectaciones de las
cadenas de suministros globales. Los efectos de la pandemia impactan a la region en
medio de una situacion de alta fragilidad. Previo al reporte de la enfermedad, las
exportaciones se contrajeron 2.2% en el promedio anual de 2019, mientras que el
intercambio global se redujo en 2.8%. En ambos casos, la disminucion se debio a la
merma de los precios y al estancamiento de los volumenes exportados. Se estima que
el valor total de las ventas externas de la regién disminuyé un 3.2% para el primer
trimestre de 2020 (BID, 2020b).

Este panorama de una débil economia regional ha influido negativamente en el
desempefio econdmico de Panam4, e incide directamente a la Zona Libre de Col6n
(ZLC), que es un componente critico del sistema logistico panamefio y cumple un rol
fundamental como plataforma de redistribucion de mercancias a nivel de la region. La
ZLC representa uno de los clusteres de actividad comercial mas importante del pais
dedicado principalmente a la importacion y reexportacion al por mayor de bienes
finales y semielaborados bajo un marco de beneficios fiscales, asi como ofrecer
servicios complementarios de transporte, intermediacién logistica, valor agregado y
financieros, entre otros (GTP, 2020; Slack & Gouvernal, 2016).

Esta zona franca represent6 el 4.2% del producto interno bruto de Panama en
el afio 2018 (CNC, 2019) y como motor de la economia por las actividades de comercio
exterior, genera aproximadamente 20,000 empleos directos e indirectos, con aportes

al Estado que superan los B/.15 millones al afio (Forbes Centroamérica, 2020).
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Ante la fuerte contraccion de los mercados regionales durante los ultimos afios
y los shocks econdmicos agudizados por el COVID-19, surge la pregunta: ¢ Debe la
Zona Libre de Colon plantear nuevas estrategias ante los cambios dinamicos de los

mercados internacionales?

El propdsito del estudio es describir los flujos comerciales recientes de esta
zona franca bajo el modelo comercial vigente y examinar si existe la necesidad de
realizar ajustes hacia un nuevo modelo de funcionamiento que permita expandir su

actividad comercial e impulsar su competitividad.

Material y Método
Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, de tipo no experimental y de corte longitudinal
dado que tiene como propédsito basarse fundamentalmente en la obtencion de
conclusiones sobre el estado del arte de la Zona Libre de Coldén y las oportunidades
para replantear un nuevo modelo de funcionamiento luego del COVID-19. Su caracter
descriptivo obedece a una revision estadistica sobre el movimiento comercial reciente
y el efectivo desempefio del modelo operativo existente. Es no experimental ya que
las variables del fendbmeno no seran manipuladas, sino examinadas en su propio
entorno, mientras que el enfoque longitudinal corresponde a un tratamiento de los

datos a lo largo del tiempo.

Para el desarrollo de la investigacion se han considerado las etapas del
proceso: recoleccion y andlisis de datos. Los datos estadisticos seran analizados
descriptivamente de manera longitudinal con el fin de establecer patrones histéricos
de comportamientos que permitan identificar proporciones y magnitudes con respecto

a las diferentes variables examinadas.
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Las fuentes para los datos estadisticos son los informes oficiales que emite el
Departamento de Estadistica y Estudios Econdémicos de la ZLC, y los anuarios de
comercio exterior del Instituto de Estadistica y Censos de la Contraloria General de la
Republica. El estudio tiene como alcance el desempefio de las actividades
comerciales de la ZLC entre los afios 2012 a 2019, y el primer cuatrimestre del afio
2020. Los datos son presentados en tablas que permitan comparar el desempefio
anual de algunos paises seleccionados, y en graficos para mostrar el comportamiento

de las variables a lo largo de los afios en estudio.

Resultados
Sobre el modelo comercial vigente de la Zona Libre de Colén

Las actividades fundamentales de importacion y reexportacion poseen un
espectro con alcance regional. La posicion geo-estratégica del pais le ofrece a la ZLC
una alta conectividad entre los principales proveedores originarios de Asia, Europa y
América del Norte, de los cuales se importa un amplio portafolio de productos que se
distribuyen hacia toda América Central, el Caribe y gran parte de los paises de
Ameérica del Sur.

El modelo comercial vigente posee una directa relacion entre los paises
productores (paises de importacion), los mercados regionales de consumo (paises de
reexportacion) y los bienes comercializados. Para la ejecucién de estas actividades,
la operacién de la ZLC como centro de distribucién supone la existencia de dos
grandes nodos: los centros de produccion y los mercados de consumo (Figura 1). Los
primeros representan las fuentes de todos sus insumos de produccion o
comercializacién originados en otros paises, ya sean materias primas, bienes semi-
elaborados o bienes finales; mientras, los mercados de consumo representan los
clientes finales en terceros paises, ya sean importadores, comercializadores o

distribuidores finales (Gémez-Rudy & Ortega-Gomez, 2016).
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Figura 1. Modelo de distribucion de la Zona Libre de Colén. Fuente: Gdmez-
Rudy & Ortega-Gomez (2016)

Para que la ZLC logre una sostenibilidad y mantener la capacidad competitiva
frente a otros centros de operaciones logisticas en paises vecinos, los flujos de
mercancias deben considerar tres parametros altamente valorados: los volimenes de
productos demandados (Vam), l0s costos de las mercancias y comercializacion (Cy) y
el tiempo de traslado del inventario comercializado (t) (Ibid).

Segun datos oficiales de la ZLC, el movimiento comercial acumulado anual de
esta zona fue B/.8,712 millones en 2003 y alcanz6 su punto maximo histoérico en 2012
con B/.30,793 millones (CGR, 2019). A partir del 2013, se evidencia una continua
contraccion comercial debido a varios fendmenos: la devaluacion del yuan (China), las
restricciones comerciales de Colombia, del deterioro del mercado de Venezuela y la
ralentizacion de los mercados de Ecuador, Centroamérica y el Caribe. Como se
muestra en la Figura 2, es evidente la disminucién (-40.2%) de su actividad comercial
entre 2012 a 2019, cerrando este ultimo afio con B/.18, 469 millones.
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Figura 2. Movimiento comercial de la Zona Libre de Colén. Afos: 2003 — 2019
(en millones de balboas)

Los principales flujos comerciales de paises proveedores de la ZLC (China,
Estados Unidos, Singapur, Hong Kong y México) han mostrado fuertes contracciones
al comparar el valor acumulado de las transacciones durante los afios 2012, 2015,
2018y, los resultados finales de 2019. La Figura 3 muestra las principales fuentes de
estas importaciones y cémo ha disminuido el flujo de mercancias en términos de

millones de balboas.

Hong Kong

Singapur

Figura 3. Principales flujos comerciales de importacion de la ZLC.
Afios: 2012, 2015, 2018 y 2019 (en millones de balboas)
Fuente: CGR (2019), ZLC (2020b, 2019)
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Desde la ZLC, se reexportan mercancias hacia diversos paises de
Latinoamérica. En casi todos los mercados se evidencia una reduccion de las ventas
dadas en millones de balboas. Se destaca como disminuye la tasa de crecimiento de
sus principales mercados entre 2012 a 2019: Puerto Rico (-79.5%), Venezuela (-
86.3%), Colombia (-54.4%) y Ecuador (-19.3%). Panamda también representa un
mercado significativo para la ZLC. Al ser una zona franca, su actividad es considerada
foraneay libre de impuestos, por tanto, toda venta a cualquier nacional o empresa del
pais requiere el pago de los impuestos de importacion. Sin embargo, adn con una
reduccion del 28.1%, ahora Panamé representa el principal cliente de la ZLC con

ventas de B/. 969.0 millones (Figura 4).

¥ i A

Paises 2012 2015 2018 2019
Puerto Rico 3506 1942 1617 718
0 Venezuela 3018 746 323 413
Colombia 1888 1482 921 861
Rep. Dominicana 587 547 532 560,

Paises 2012 2015 2018 2019
Panama 1348 1060 937 969
Costa Rica 644 639 706 673
Ecuador 513 409 397 414
Guatemala 494 481 463 518
Honduras 380 379 386 418

Fuente: CGR (2019), ZLC (2020b, 2019)
Figura 4. Principales flujos comerciales de exportacién de la ZLC.
Afos: 2012, 2015, 2018 y 2019 (en millones de balboas)

A pesar de existir una fuerte disminucién en la actividad comercial de la ZLC en
los ultimos 7 afos, la Figura 5 muestra como el COVID-19 ha impactado fuertemente
en la dinamica de comercio exterior al comparar el primer cuatrimestre del 2019 con
el mismo periodo 2020. Entre enero a abril de 2020, las contracciones de la demanda
regional ha influido a tales niveles que se alcanz6 una disminucién del 40.9%,
finalizando en el mes de abril con un movimiento comercial de B/.789.6 millones, entre

importaciones (B/.447.8 millones) y reexportaciones (B/.341.8 millones).
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Figura 5. Movimiento comercial mensual de la ZLC. Afios: 2019 — 2020
(en millones de balboas)

Los resultados anteriores muestran una radiografia de cémo la actividad de
comercio exterior realizada en la ZLC ha decrecido tanto en las importaciones, desde
sus principales paises proveedores (centros de produccion), como en las
reexportaciones, sus principales paises compradores (mercados de consumo). Los
efectos de esta contraccion redundaran en las aproximadamente 700 empresas que
estan registradas en la zona, con significativos impactos en los mas de 39,400
empleos directos, indirectos e informales, y su equivalente en salarios y otros ingresos
mensuales por B/.25 millones, segun estimaciones realizadas a inicios de la pandemia
de COVID-19 (Gémez-Rudy, 2020).

Sobre un nuevo modelo parala Zona Libre de Colén

El diagnéstico del movimiento comercial de la ZLC bajo el modelo de
distribucion vigente sugiere la necesidad de examinar nuevas propuestas que
permitan expandir las reexportaciones e impulsar su competitividad. Ante el COVID-
19, los grandes centros de produccion, principalmente de Asia, han generado

disrupciones en las cadenas de suministros hacia los mercados de todo el mundo. Las
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dificultades de este modelo mediante el abastecimiento desde una fuente distante
(distant sourcing) donde los costos operacionales (principalmente laborales) son mas
bajos, pero con una lenta capacidad de respuesta a los clientes indica que, ante el
nuevo panorama global, debe replantearse la estructura y procesos de produccion y

distribuciéon de la ZLC a un modelo més eficiente.

Reconociendo el valor del posicionamiento geoestratégico del pais, la
propuesta es ampliar la capacidad productiva de la ZLC hacia un centro de
transformacién, generacion de valor agregado y distribucion mediante diversas
actividades que permitan convertir insumos, materiales y piezas en bienes finales,
aprovechando las capacidades instaladas ociosas que actualmente existen o las

capacidades disponibles para futura expansion.

La implementacion de un modelo de abastecimiento cercano (near-sourcing)
posibilita que los centros de produccién alimenten de todos los componentes
necesarios a las actividades de transformacion y generacién de valor en esta zona, y
gue desde este punto se realice la distribucion mas eficiente a los mercados de
consumo Y facilite los cambios dinAmicos en las caracteristicas de los productos y las

preferencias de los clientes.

La Figura 6 muestra como cambiaria el modelo de distribucion vigente de

abastecimiento desde la fuente hacia un nuevo modelo de abastecimiento cercano.

..' "“:\ﬂ‘

== Flujos de importaciones = Flujos de importaciones
Flujos de reexportaciones Flujos de reexportaciones

,;'_ .' ZLC- centro de distribucion - : ZLC~ centro de valor agregado

Modelo de distribucién vigente Modelo de abastecimiento cercano
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Figura 6. Comparacion del comportamiento de los flujos comerciales de la ZLC en los
modelos de distribucion vigente (source at origen) y modelo de abastecimiento cercano
(near-sourcing)

El modelo propuesto de abastecimiento cercano (near-sourcing) reactivaria un
importante nimero de empresas que realizarian un amplio grupo actividades logisticas
de valor agregado tales como el manejo de inventarios (inventory management),
almacenamiento (warehousing), embarque (shipping), empaquetado (packing),
etiquetado (labeling), armado de paquetes (kitting), reacondicionamiento de productos
(product reconditioning), personalizacion (customizing), y logistica inversa (reverse

logistics), entre otras.

Con la incorporacion de herramientas basadas en alta tecnologia alineadas a
la Logistica 4.0, este modelo daria oportunidad al surgimiento de otro grupo de
actividades de valor agregado pero con un enfoque mas estratégico, como el analisis
masivo de datos (big data), analisis predictivos del movimiento de la mercancia
(predictive analysis), la visibilidad y trazabilidad de la mercancia mediante sistemas
detorres de control (control towers) que ofrecen la posibilidad de un monitoreo activo
a lo largo de las cadenas de suministros globales, posicionando a la ZLC como punto

focal para estos nuevos desarrollos.

El cambio hacia una estrategia que fomente una produccion cercana a los
clientes y poder responder a sus intereses con mayor capacidad y flexibilidad en el
producto, se impulsa por las ventajas competitivas del Hub Logistico de Panama
destacadas por el valor de la ruta y conectividad multimodal, las infraestructuras de
calidad global (canal, puertos, aeropuertos), y el ambito de atraccion de inversiones
logisticas de gran complejidad y oportunidades (Gabinete Logistico, 2019; Flérez et
al., 2018).

Sin embargo, existen serias desventajas que restan capacidad competitiva al

sistema como la reducida dimension del mercado local, el incipiente grado de madurez
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del claster logistico tanto institucional como empresarial, el bajo nivel de integracion
de los procesos, altos costos operativos, y el rezago en la digitalizacion e integracion

de tecnologias (Ibid).

Dentro de la Estrategia Logistica Nacional de Panama 2030 (ELNP) se resalta
la importancia critica de la ZLC dentro del sistema logistico panamefio, pero a su vez
se destaca una crisis de inadaptacion al nuevo marco de comercio internacional y la
necesidad de una reorientacion de su modelo funcional y de negocios a fin de evitar
la pérdida de competitividad (Ibid). Los cambios en el modelo de distribucién y las
exigencias del comercio internacional requiere de ajustes significativos en la forma 'y

mecanismos de hacer negocios de las empresas de la ZLC (Sokol, 2017).

Desde la creaciéon de la ZLC en 1948, su modelo fundamentado en la recepcion,
almacenamiento, venta y despacho de mercancias sin mayor valor agregado permitié
generar un significativo ritmo comercial. Las bondades de localizacion geogréfica,
conectividad de transporte, facilidades financieras y conocimiento de los mercados
mitigaron las barreras que tenian otros paises de Latinoamérica logrando un nicho de
negocios en la region. Sin embargo, este modelo ha evidenciado fuertes niveles de
agotamiento demostrado con la continua contraccién de sus flujos comerciales hasta

la fecha, tal como se sefial6 en la Figura 2.

Al analizar las oportunidades de un nuevo modelo basado en el abastecimiento
cercano (near-sourcing) que impulsaria el movimiento de mercancias, y se fortalece
con actividades logisticas y estratégicas de valor agregado, es imprescindible realizar
importantes cambios que modernicen la ZLC. Estos cambios deben incluir (i) una
imagen corporativa e institucional mas dinamica y enfocada a la apertura global, (ii) la
actualizacion pertinente y continua de la normativa que rige la ZLC, (iii) una facilitacion
institucional efectiva, (iv) la equiparacion de los regimenes fiscales, migratorios y
laborales entre todas las zonas econdémicas especiales, (v) impulsar la figura del
comercio electrénico, (vi) la apertura a mecanismos de documentacion y pago

digitales, (vii) mejoras de las infraestructuras, tecnologias y capacidades de apoyo a

Revista cientifica universitaria CENTROS julio - diciembre de 2020-Vol. 9 No.2 ISSN:2304-604X 170



un comercio exterior seguro, (viii) potenciar el uso de infraestructuras existentes para
el transporte (maritimo, aéreo y terrestre) y (ix) el establecimiento de alianzas publico-
privadas (APP) que faciliten la interaccion sistematica pero efectiva entre los actores

ante los constantes cambios del comercio.

Los cambios sugeridos para la ZLC son necesarios y su implementacion es casi
obligada ya que estos le permitird adecuarse a la continua transformacion que adoptan
los mercados a nivel global. Sin ajustes a los actuales mecanismos de funcionamiento,
esta zona franca puede caer en la obsolescencia y perder la competitividad ante otros

centros similares que se encuentran en la region.

Discusioén

Los resultados muestran una evidente ralentizacion de la actividad comercial
de la ZLC, la cual se acentla en las importaciones y reexportaciones del primer
cuatrimestre del 2020 como un efecto de los shocks de demanda y oferta global

ocasionada por la pandemia del COVID-19.

El modelo de distribucion vigente bajo el esquema de abastecimiento desde
una fuente distante (distant sourcing) ha brindado muchos beneficios a las empresas,
particularmente por los bajos costos laborales y otros asociados a la produccion. Sin
embargo, las fuentes distantes exponen las cadenas de suministros a altos riesgos
operacionales y de disrupcién de sus flujos (lakovou, Vlachos & Xanthopoulos, 2010;
Christopher et al., 2011). Las recientes distorsiones en las fuentes de abastecimiento
originadas en Asia son un ejemplo de como la dinamica comercial de la ZLC y el

cumplimiento hacia los mercados de la region latinoamericana es afectada.

La propuesta de un nuevo modelo que combina las capacidades existentes y
potenciales de la ZLC, las ventajas competitivas del hub logistico de Panama, mas un

nuevo enfoque orientado a la transformacion, generacion de valor agregado y
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distribucion de mercancias bajo un esquema de abastecimiento cercano (near-
sourcing) permitira reconvertir a la zona franca en un nodo logistico que potencie su
alta conectividad para la distribucion regional y la eficiencia en el desarrollo de nuevos

procesos productivos.

La implementacion de un modelo de abastecimiento cercano para la ZLC es
una decision significativa que retorna la produccién a areas mas proximas de los
clientes por la cercania geogréfica (Huebsch, 2012; Ferdows, 2009). A su vez, esta
alternativa tendra una influencia de amplio espectro e impacto positivo dentro de la
economia del pais (Chau, 2013) y representa un fortalecimiento de las cadenas de
suministros regionales en el marco de la red global. (Cagliano, De Marco & Rafele,
2013; Cagliano et al., 2012).

Este nuevo modelo seria complementado por una restructuracién general de
las cadenas de valor (Hammer & Plugor, 2016), de la logistica de valor agregado local
y otras actividades intensivas en el uso de tecnologias y de toma de decisiones

estratégicas.

La Zona Libre de Colon representa un importante activo de alto valor para el
sistema logistico y la economia panamefia, pero su principal actividad basada en el
comercio internacional es altamente susceptible a las afectaciones que impactan los
centros de produccion, la volatilidad de los mercados de consumo final y la fragilidad

de las cadenas de suministros.

Se puede inferir que la principal limitante del actual modelo de negocios que
muestra fuertes sefiales de agotamiento es la lenta incorporacion de mecanismos que
agilicen el comercio, por lo es necesario adoptar cambios estructurales de caracter
normativos, institucionales y procedimentales con un fuerte componente tecnoldgico,

de digitalizacion y flexibilidad comercial.
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Como parte de las nuevas politicas publicas, deben tomarse acciones para la
realizacion de ajustes estratégico de este nuevo modelo de funcionamiento propuesto
gue permita modernizar la Zona Libre de Colon, expandir su actividad comercial e

impulsar su competitividad.
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Resumen

Enfrentados a problemas inmediatos, los lideres universitarios necesitan, al
mismo tiempo, proporcionar respuestas de emergencia para mantener a los
estudiantes aprendiendo, y prepararse para las repercusiones de la crisis,
reflexionando sobre las tendencias que pueden afectar a sus universidades: en cuanto
al impacto que tendra la crisis en la matricula estudiantil, en el modelo de ensefianza
y aprendizaje, en la relevancia de las actividades de investigacion e innovacién, y en
el modelo de aportacion de valor. Al hacerlo, reforzaran la importancia del liderazgo —

equipos rectorales, pero también directores de unidades académicas —, y mejoraran
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las oportunidades de fijar el rumbo en lugar de simplemente reaccionar ante los

desafios que se presentan en estos tiempos dificiles.

Palabras Claves: Pandemia, Educacién Superior, Virtualidad, Administracion
Educativa, COVID-19.

Abstract

Facing immediate problems, university leaders need, to provide at the same
time, emergency responses to keep students learning, and being prepared for the
repercussions of the crisis, reflecting on the trends that may affect their universities as
well: what impact will the crisis have on the student enrollment? What model of
teaching and learning should be used to stimulate? how to increase the relevance of
research and innovation activities? What is the value of the contribution model and
other fundamental questions? In doing so, they will reinforce the importance of
leadership, of the The university rectory, of the directors of academic units as well ;
and the opportunities to set a course will be set forward rather than just reacting to the

challenges of these difficult times.

Keywords: Pandemic, Higher Education, Virtuality, Educational Administration,
Covid19.

Introduccion

El mundo ha experimentado una pandemia producto del desarrollo del
coronavirus (COVID-19). La globalizacién ha contribuido a la velocidad con la que el
virus se ha propagado alrededor del planeta, lo cual ha provocado una paralizacion en
todos los ambitos -social, politico y econdmico. Todavia no se han dimensionado los
efectos de esta pandemia; sin embargo, se puede anticipar como una crisis de la cual

es posible volver a una situacién “normal” como la habiamos concebido anteriormente.

El efecto de esta pandemia también alcanza todos los niveles educativos,
incluyendo la educacién superior, lo que los obliga a actuar a la brevedad y acorde a
las situaciones emergentes. Las instituciones de educacion superior tienen un rol de
importancia critica en esta crisis; ademas de proveer importantes servicios. Las

universidades contintdan siendo una fuente fundamental de investigacion enfocada en
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producir soluciones a problemas como el que el mundo enfrenta, por lo que deben ser
las primeras en proponer acciones de solucion que lidericen entornos de aprendizaje

ininterrumpidos a todos los niveles sociales.

La inequidad social, antes y ahora, ha sido un desafio importante para el
desarrollo de la educacion superior, pero es tal vez mas evidente durante la crisis
actual. Una posible solucién emerge de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC’s); considerando que la poblacion que atiende la educacion
superior corresponde al grupo denominado “generacion millennials y posteriores”, y
para ellos la tecnologia es mas accesible y estan mas familiarizados con sus
aplicaciones y usos. Segun el BID 2020, el 41% de los millennials se dedica a estudiar,
el 21% a trabajar, un 17% realiza ambas actividades y el 21% no tiene trabajo ni

estudia. Casi ocho de cada diez jovenes estudian, trabajan o hacen las dos.

Desde esta perspectiva, las instituciones de educacion superior deben
emprender todos los esfuerzos posibles para ofrecer cursos por tantos medios
tecnologicos como sea posible, ya sean teléfonos celulares, tablets, computadoras,
television, entre otras; con tal de maximizar el acceso al mayor numero posible de
estudiantes. (Sanz, Séainz & Capilla, 2020).

En el pasado, la mayoria de las instituciones de educacion superior han actuado
con lentitud en aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias. Si se hubiese tenido
una mayor apertura y flexibilidad al respecto, tal vez la transicion hubiese sido menos
disruptiva. En el futuro, la educaciéon superior seguramente no sera la misma que
prevalecia antes de la pandemia, ya que las opciones no presenciales se convertiran

en una alternativa mas usada a partir de ahora. (Sanchez, 2020).

Los cientificos han estado prediciendo, desde hace un buen tiempo, que una
pandemia era inevitable, aunque no han tenido recursos financieros suficientes para
desarrollar soluciones, particularmente en la educacidon superior, las instituciones de
educacion superior estan en una situacion que podria describirse bien por la metafora

de que dice “hay que reparar la bicicleta mientras vamos en ella”. (UNESCO, 2020).
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Muchos politicos han optado por ignorar tales llamados de alerta. Es cierto que
la politica no ha causado esta crisis, pero es evidente que los politicos han contribuido
a crear condiciones que propiciaron que hoy no estemos debidamente preparados.
(UNESCO IESALC, 2020).

De hecho, se podria decir que la pandemia afiade un grado mas de complejidad
critica a una educacion superior que, practicamente en todo el mundo, pero en
particular en la regién de Latinoamérica, el Caribe y especificamente en Panama, ya
se enfrentaba a retos no resueltos como un crecimiento sin calidad, inequidades en el
acceso y en los logros o la pérdida progresiva de financiamiento publico. (UNESCO
IESALC, 2020).

La situacion es particularmente preocupante respecto de los estudiantes mas
vulnerables que ingresaron a la educacién superior en condiciones mas fragiles. Una
disrupcién en el entorno como la que esta produciendo esta crisis puede convertir esa
fragilidad en abandono reproduciendo asi, una vez mas, la exclusion a la que da lugar
la inequidad que caracteriza el ingreso a la educacion superior en la region. Esta
inequidad se refleja igualmente en las elevadas tasas de abandono y no complecion
de los estudios superiores: en promedio, solo la mitad de las personas entre 25y 29
afos que estaban matriculadas no completaron sus estudios, ya sea por abandono o
porgque aun contindan estudiando. De los que abandonan, la mitad lo hace en el primer

afo de su carrera (Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez, Haimovich Paz, & Urzta, 2017).

Siendo la educacién no presencial la Unica opcién en estos momentos, esta
requiere de mayor disciplina y compromiso por parte del estudiante, lo que quizas
explique que esta tenga o pueda tener mas éxito entre los estudiantes de mayor edad,

esto es, los de posgrado, frente a los de pregrado.

La pandemia del virus COVID-19 ha llevado a la Universidad de Panama a
tomar medidas tecnoldgicas, aplazar periodos de tramites, flexibilizar matriculas y
ofrecer alternativas con el objetivo de que sus estudiantes no paralicen sus clases y

educar a toda la comunidad. (Joaquin Villar, comm pers, 2020).
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En el caso de la Universidad de Panama, desde 2010 desarrolla diversas
estrategias de formacion en entornos virtuales de aprendizaje para su planta docente;
sin embargo, los datos reflejan poco interés de los docentes en estos cursos por no

ser obligatorios ni estar regulada esta estrategia en la Universidad.

Actualmente, ante la situacion del cierre de las instalaciones universitarias por
los riesgos a la salud, la Universidad de Panama a través del Consejo Académico,
mediante el acuerdo Nro. 320 del 11 de marzo de 2020, establecié como medida de
prevencion contra la propagacion del COVID-19 que todas las actividades
administrativas, académicas y todas aquellas que signifiguen congregacion de
personas fueran suspendidas. Ademas, se determiné que el semestre académico se
desarrollard de manera no presencial. En la Universidad de Panama es la primera vez
en que las clases se daran totalmente virtuales, para ello la institucion dispone de siete
plataformas digitales desde hace cinco afos, pero debido a que las clases eran

mayormente presenciales no se aprovechaba su uso. (Flores, 2020).

La Universidad de Panam4, actualmente cuenta con una matricula de 75 mil
estudiantes, e inicio sus clases el 20 de abril de 2020. Por primera vez esta efectuando

el proceso de matricula totalmente no presencial. (Zea, 2020).

También se contd con el apoyo de los proveedores de telefonia movil del pais
(Movistar y Digitel), quienes ofrecieron acceso gratuito en sus respectivas redes de
datos moviles, sin afectacion en los planes de transferencia de datos individualmente
contratados, todos los accesos y los servicios prestados desde la pagina web de la
Universidad (up.ac.pa). Esta accién se emprendio en beneficio de toda la comunidad
universitaria y en el estudiantado desde el proceso de inscripcion hasta las clases
virtuales. (UNESCO IESALC, 2020).

Con esta perspectiva en mente, se propone hacer una revision de la situacion

actual de los hechos y proponer ideas para el fortalecimiento de estrategias de

entornos virtuales de aprendizaje en la Universidad de Panama.
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Desarrollo

En consecuencia, de lo mencionado anteriormente, todas las unidades
académicas de la Universidad de Panaméa se abocaron a realizar las tareas de
atencion de los estudiantes estableciendo dos opciones. En la primera dar una
capacitacion rgpida a los docentes; y en la segunda darle libertad a sus docentes para
que experimentaran cualquier opcion valida de la educacion no presencial.

Las respuestas fueron diversas y, en ese sentido, cabe destacar las
experiencias de los Centros Regionales Universitarios de Panama Este y Colén de la
Universidad de Panama, quienes tomaron la iniciativa de brindarle a los docentes una
jornada de capacitacion y actualizacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje para la
Educacion Superior durante abril y mayo de los corrientes, el cual fue desarrollado
con facilitadores nacionales y extranjeros, mediante herramientas tecnolOgicas

aplicadas a los entornos virtuales de aprendizaje.

En el seminario participaron 195 docentes de diversas facultades tales como:
Administracion de Empresas y Contabilidad, Arquitectura y Disefio, Ciencias
Agropecuarias, Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologias, Informética Electrénica y
Comunicacion, Ingenieria, Administracion Publica, Bellas Artes, Humanidades,
Ciencias de la Educacion, la mayoria con mas de quince afios de experiencia

universitaria.

Un diagndstico inicial de los participantes dio cuenta que la mayoria afirmaba
gue las estrategias de entornos virtuales de aprendizaje no eran apropiadas para la
educacién superior; poseian conocimientos basicos en programas como Microsoft
Office (Word, Excel, Power Point) y pininos modestos con aplicaciones para disefo,
grabacion, transmision y edicion de videos e imagenes. Asi mismo reconocian tener
muy poco o nulo conocimiento sobre aplicaciones para el manejo de aulas virtuales.
En cuanto al acceso a la tecnologia se ponderd que la mayoria tenia como recursos

de uso: celulares, computadoras, impresoras y acceso a internet constante.

Durante la capacitacion tedrica-practica de 40 horas se abordaron elementos
de adecuacién curricular, creacion de aulas virtuales, manejo de plataformas de
comunicacién y aplicaciones para crear ecosistemas de aprendizajes para las

situaciones contextuales de los docentes y estudiantes.
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Al final de la capacitacibn se observdé que los docentes lograron algunos
cambios cualitativos que mencionaron en un foro grupal: manifestaron una aceptacion
oportuna hacia el uso de estrategias para los entornos virtuales de aprendizaje;
estimaron que al ser la educacion superior una actividad en evolucion, no era
productivo volver a los métodos tradicionales; consideraron que el trabajo colaborativo
con los colegas y la participacion de los estudiantes forman parte fundamental para el
logro de los objetivos propuestos. También se manifestaron dispuestos a seguir
capacitandose en entornos virtuales de aprendizaje hasta desarrollar un modelo

particular para su ambiente de ensefianza-aprendizaje.

Consideraciones Finales

La Universidad de Panama demostr6 liderazgo y asertividad al enfrentar la
necesidad de atencion para los estudiantes de todo el pais mediante una opcion
moderna y adecuada a la situacion caotica de Panama y el mundo.

Los docentes de la Universidad de Panama@, a pesar de la escasa experiencia
en entornos virtuales de aprendizaje aceptaron el reto y lo estan llevando a cabo con
un gradiente situacional delimitado por el conocimiento propio, la disponibilidad de
conexién a la red, la disponibilidad de equipos, la falta de servicios basicos (luz y otros)
y el recurso econémico para comprar tiempo para conectarse adecuadamente para

recibir las clases.

Cada docente se ha valido de la herramienta tecnoldgica que mejor domina,
para llevar adelante sus actividades de ensefanza-aprendizaje. Es importante resaltar
gue, a pesar de las dificultades en este novedoso proceso, se ha observado que se
cuenta con un numero apreciable de asistencia estudiantil a las clases; los que
emprenden el autoaprendizaje mas alla de las propuestas dadas por los docentes en
clases; se ha fomentado el trabajo en equipo para resolver los problemas planteados
y, sobre todo, han disminuido considerablemente los costos de escolaridad en

transporte y libros.

Ha quedado evidenciado que no hay respuestas perfectas ante esta
emergencia; pero si se retrasan las acciones de revision de estatutos, investigaciones

sobre las mejores practicas en la materia o se espera a que la comunidad discente se
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adapte a la ensefianza virtual; se estaria perdiendo un tiempo valioso para lograr una
aproximacion a las necesidades estudiantiles. Se deben ofrecer opciones viables en

tanto que se logra un ajuste a una nueva realidad.

Las férmulas tradicionales de educacion no presencial, es decir, aquellas en las
que el profesor sigue impartiendo una clase ordinaria que es retransmitida en directo
y que puede ser recuperada en diferido, parecen ser las mas apreciadas por los
estudiantes porqgue son las que mejor reproducen la dindmica a la que estan
acostumbrados. Las iniciativas que intentan cambiar radicalmente las reglas de
funcionamiento y exigen que los estudiantes salgan de su zona de confort sin ningun
entrenamiento previo son menos apreciadas porque, por razones bien distintas, los
estudiantes de pregrado tienden a ser mas conservadores de lo que podria pensarse

0 estar menos preparados para cambiar de modalidad (Watts, 2016).

En cambio, el comportamiento de los estudiantes de posgrado parece ser, en
este sentido, mas abierto a metodologias participativas o que exigen un mayor grado

de interaccion entre ellos mismos y el profesorado.

La mayor parte de las inconformidades proviene de, que el contenido que se ofrece
nunca fue disefiado en el marco de un curso de educacion superior no presencial, sino
gue intenta paliar la ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin mayor

preparacion previa.

A esto hay que afadir que las materias que buscan el desarrollo de
competencias profesionales por medio de la practica (clinicas, residencias
pedagogicas, carreras de disefio, ingenierias, ciencias y, en general, todas aquellas
fuertemente dependientes de talleres practicos, trabajo en laboratorios o practicas
institucionales) generan mayor incertidumbre. También las matematicas, en general,

tienen mas dificultades para hacer adaptaciones a lo virtual.

Los docentes que cuentan con un bagaje importante de experiencia en este
ambito, generada por ejemplo a través de programas de posgrado a distancia, y de
los recursos digitales apropiados, probablemente no tengan grandes dificultades para

garantizar la continuidad. En cualquier caso, no debe desestimarse que la curva de
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aprendizaje para la utilizacion eficiente de la tecnologia en educacion superior a
distancia es muy pronunciada y requiere de apoyo externo en lo tecnolégico y en lo

pedagogico.

En los restantes casos de docentes, que son la mayoria, la opcidon mas simple
consiste en la transmision de sesiones de clase por video, en directo o diferido. Y aqui
es donde el profesorado puede ver la diferencia entre aquellas Instituciones de
Educacion Superior que ponen a su disposicidn herramientas y recursos como, por

ejemplo, cursos de capacitacion, y aquellas otras que no. (UNESCO IESALC, 2020).

Hay que aprovechar las ventajas de la educacion no presencial como la posibilidad de
personalizar la formacion y reforzar los puntos débiles de cada estudiante. Ademas,
reforzar la formacion del profesorado en el uso de las metodologias no presenciales y
su interaccion en el aprendizaje son claves para el éxito. Tienen que saber cOmo se
hace la docencia en linea, aprender metodologias adecuadas, personalizar la
docencia a sus alumnos, e incluso, crear sus propios recursos educativos. (Revista
Nuve, 2020; Aljawarneh, 2019).
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