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LAS DOS CARAS DE PANAMA (EDITORIAL)

Siempre nos sentimos orgullosos cuando en otros paises se tiene la percepcion positiva de que
Panama se caracteriza por su crecimiento econdmico y modernidad. Tenemos una posicion
estratégica envidiable como hub logistico internacional, gracias al Canal de Panama, Zona Libre
de Colon, Aeropuerto de Tocumen, sus Puertos en el Pacifico y Atlantico, asi como el Centro

Bancario Internacional, entre otras actividades.

Sin embargo, hay contrastes profundos que nos ubica entre la paradoja de un pais con una de
las economias mas dinamicas de América Latina versus una poblaciéon que se enfrenta a
carencias estructurales como la falta de agua potable, infraestructura vial en mal estado,
educacion deficiente y un sistema de salud cada vez mas deteriorado, todo esto producto de

una desigualdad econdmica y social en ascenso.

Los panamefos vivimos el dia a dia rodeado de un pesimismo abrumador por la débil
gobernabilidad y actos de corrupcion que envuelve a la clase econdémica y politica. A esto se
suma un mercado laboral plasmado de informalidad por el desigual acceso a oportunidades y

que va de la mano con la falta de inversion productiva que generen empleos de calidad.

Aunque es complicado en el corto plazo dar un giro de timoén para mitigar esta situacién, por el
poco compromiso politico de los que nos gobiernan, no perdemos la esperanza de que se
avecinen mejores dias para el pais y se entienda que hay que priorizar en la inversion social

para que se mejoren las condiciones y calidad de los panamerios.

El problema no radica en la carencia de recursos econémicos ni en la falta de recursos humanos
talentosos. Eso lo tenemos. Lo que se requiere es un compromiso politico que coloque a los
intereses de la poblacién por encima de los intereses personales y politiqueros, y que vaya de
la mano con la transparencia en el manejo de los recursos publicos, que son de todos los

panamenos.

Dr. Carlos Bellido
Editor Jefe
Centros Revista Cientifica Universitaria



Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15, £
Num. 1, enero - junio de 2026, 9-27 il
ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA

L LA L L
ARTICULO DE INVESTIGACION

ESTUDIO DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS DEL GRUPO DE LAS
BENZODIACEPINAS EN INSTALACIONES DE SALUD PUBLICA EN PANAMA,
2017-2021

Study of the use of benzodiazepine medications in public health facilities in
Panama, 2017-2021

Lisbeth M. Tristan de Brea
Universidad de Panama
Panama
farmacia.ciimet@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-001-7005-3755

Soyini Pedrosa
Universidad de Panama
Panama
fsucseth0196@gmail.com
https.//orcid.org/0009-0005-3370-9205

Stephany Sanjur
Universidad de Panama
Panama
fany.sanjur@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-4831-890X

Recibido: 25 de febrero 2025
Aceptado: 15 de octubre 2025

DOl https://doi.org/10.48204/j.centros.v15n1.a6951

Resumen

Las benzodiacepinas son un grupo de farmacos que actuan a nivel del Sistema
Nervioso Central (SNC), con efectos farmacoldgicos de naturaleza ansiolitico,
hipndtico, anticonvulsivante y miorrelajantes. El objetivo del estudio es evaluar el
consumo de las benzodiacepinas en instalaciones de la Caja de Seguro Social

(CSS) y el Instituto Oncoldogico Nacional (ION). Es un estudio observacional,
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descriptivo, retrospectivo y longitudinal, aplicando el método ATC/DDD y su analisis
con respecto a la DDD definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
la obtencion de la Dosis Habitante y Dia (DHD) de las benzodiacepinas en Panama.
Las benzodiacepinas mayormente consumidas fueron Diazepam, Midazolam,
Zolpidem, Alprazolam, Clonazepam y Loprazolam. Siendo el Diazepam la mas
consumida en la CSS y el Alprazolam en el ION. Se obtuvieron valores de Dosis
Habitante y Dia (DHD) por arriba de las establecidas por la OMS en ambas
instituciones. La evaluacion de los reportes de las notificaciones de sospechas de
reacciones adversas (RAM) a las benzodiacepinas en el pais fueron muy pocas, sin
embargo, algunas con secuelas graves. Se concluye que el consumo de las
benzodiacepinas refleja un problema social en el pais. Una de las limitantes del
estudio es que no se incorporé la evaluacion de las indicaciones clinicas para la

prescripcion de las benzodiacepinas.

Palabras clave: Benzodiacepinas, dosis diaria definida, uso de medicamentos.

Abstract

Benzodiazepines are a group of drugs that act on the Central Nervous System
(CNS), with pharmacological effects of anxiolytic, hypnotic, anticonvulsant and
muscle relaxant nature. The objective of the study is to evaluate the consumption of
benzodiazepines in the facilities of the Social Security Fund (CSS) and the National
Oncology Institute (ION).This is an observational, descriptive, retrospective and
longitudinal study on the consumption of benzodiazepines, applying the ATC/DDD
method and its analysis with respect to the DDD defined by the World Health
Organization (WHO) to obtain the Inhabitant Daily Dose (IDD) of benzodiazepines
in Panama. The most consumed benzodiazepines were Diazepam, Midazolam,

Zolpidem, Alprazolam, Clonazepam and Loprazolam. Diazepam being the most

@0l
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consumed in the CSS and Alprazolam in the ION. Values of Inhabitant and Daily
Dose (DHD) were obtained above those established by the WHO in both institutions.
The evaluation of the reports of notifications of suspected adverse reactions (ADR)
to benzodiazepines in the country were very few, however, some with serious
sequelae. It is concluded that the consumption of benzodiazepines reflects a social
problem in the country. One of the limitations of the study is that the evaluation of

the clinical indications for the prescription of benzodiazepines was not incorporated.

Keywords: Benzodiazepines, defined daily dose, use of medications.

Introduccién

El grupo de las benzodiacepinas pertenecen a la categoria de sedantes-
hipnéticos las cuales actuan sobre el Sistema Nervioso Central (SNC), y ejercen la
mayor parte de sus efectos al interactuar con receptores neurotransmisores
inhibidores activos de manera directa por GABA. El uso terapéutico de este grupo
de farmacos esta aprobado en distintos desordenes clinicos (Mihic, et al., 2019). A
pesar de sus virtudes terapéuticas, se ha dado una prescripcion creciente, llevando
a un aumento de su uso con aparicion de eventos adversos e interacciones

farmacolégicas (Mourine, et al., 2022).

La disponibilidad de las sustancias psicotropicas para fines médicos y
cientificos autorizadas en cada pais para su comercializacion, deben ser informadas
a la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFES), quién examina
los datos de exportacion e importaciéon en término de Dosis Diarias Definidas (DDD)
(United Nations Office, 2016).

@0l
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Diversos estudios sobre el uso de benzodiacepinas revelan un consumo por
encima de la dosis definida internacionalmente, como es el caso de paises como
Francia, Inglaterra, Espafa, Chile, Uruguay (Mato et al., 2012; Lopez, 2017). En
Estados Unidos, en el afio 2019, se revel6 que 30,6 millones de adultos informaron
el uso anual de benzodiacepinas y un 17.2% de los que la utilizaban registraron un

uso inadecuado de las mismas (Maust, 2019).

En Colombia, el uso de ansioliticos o hipnoéticos tuvieron un crecimiento de
73,3% (Machado-Alba, et al., 2015) y en Uruguay, un estudio de consumo de
benzodiacepinas encontré que todas las benzodiacepinas estudiadas estaban por
encima del valor establecido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), salvo
Clonazepam (Mato, et al., 2012). Otro estudio realizado por la Red del Centro de
Informacién de Medicamentos de América Latina y el Caribe (Red CIMLAC)
(Mourine, et al., 2022) sobre la utilizaciéon de benzodiacepinas, reflejo una amplia
variacion de benzodiacepinas en cada pais, comparado con la lista de
medicamentos esenciales de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que

incluyen solamente tres (3) benzodiacepinas.

En Honduras, un estudio realizado en el afo 2016 reveld que la
benzodiacepina mas utilizada es el Clonazepam seguido del Alprazolam (Paz, et
al.,, 2016). En Costa Rica, se ha reportado el consumo mayoritario de distintas
benzodiacepinas por parte del sexo femenino, siendo el Lorazepam la

benzodiacepina de mayor consumo (Masis-Jiménez, 2009)
En Panama, en el 2011 encontraron que en el area urbana el Diazepam

(tabletas de 5mg) fue el de mayor consumo con un Dosis Habitante y Dia (DHD) de

1,990 (Atencio y Rojas, 2011) en tanto que en el area rural el mayor consumo fue

@0l
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para el Loprazolam con DHD de 4.11 y para el Diazepam la DHD fue de 2.42 (Molina
y Polo, 2015; Dominguez-Gonzalez, et al., 2017).

En el afo 2022, un estudio sobre la utilizacion de benzodiacepinas en
hospitales publicos de Panama encontré que la benzodiacepina mas consumida en
los trece (13) hospitales, en pacientes hospitalizados y ambulatorios, fueron
Diazepam con una Dosis Habitante y Dia (DHD) fue de 1.84; Clonazepam con una
DHD de 4.94; Midazolam obtuvo una DHD de 6.6. y el Zolpidem con una DHD media
alta de 1.62 (Conte, et al., 2022).

El objetivo de la investigacion es indagar sobre el consumo de las
benzodiacepinas en las instalaciones de la Caja de Seguro Social (CSS) y el
Instituto Oncoldgico Nacional (ION), lo que permitira generar informacion importante

que contribuyan a establecer programas educativos en el sistema de salud.

Materiales y Métodos

Diseno del Estudio: Es un estudio observacional, descriptivo, retrospectivo
y longitudinal, con un disefio cualitativo-cuantitativo, en el que se estimaran las
Dosis Diaria Definida (DDD) y la Dosis Habitante y Dia (DHD) de las
benzodiacepinas prescritas y utilizadas en las instalaciones de la Caja de Seguro
Social y el Instituto Oncologico Nacional. La muestra, no probabilistica, estan
representadas por las benzodiacepinas consumidas durante los afios 2017 al 2021
en ambas instituciones de salud publica. El estudio es descriptivo, sin intervencion

directa sobre los pacientes.

Recoleccion y registro de datos: La informacidon se obtuvo de las
prescripciones y dispensacion en todas las unidades ejecutoras de la Caja de

@O0
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Seguro Social (CSS) y del Instituto Oncolégico Nacional (ION). La informacion fue
recompilada en una base de datos, en el programa MS Excel, version 365, en la
que se registrd el principio activo, forma farmacéutica, afos de estudio y cantidades
distribuidas, lo que permitié realizar los calculos aritméticos para estimar resultados

en gramos (g) segun la informacion de cada ano.

Metodologia ATC/DDD: Para propésitos del estudio se utilizd el sistema
anatémico-quimico-terapéutico (ATC / DDD) del Centro Colaborador de la OMS
para la Metodologia de Estadisticas de Medicamentos (WHO/WHOCC, 2020). Para
medir el consumo de los medicamentos, se aplicd la unidad técnica de medida
denominada Dosis Diaria Definida (DDD), que se define como “la dosis promedio
de mantenimiento en adultos para la indicacion principal del principio activo
considerado”. Se calcul6é la DHD de cada benzodiacepina por poblacién atendida

con la siguiente ecuacion:

DDD= (g del farmaco consumido en 1 ano) /(DDD en g x365 dias
x N° de habitantes) x 1,000 habitantes (1)

Los datos obtenidos de DDD cuando existia mas de una presentacion
farmacéutica para un mismo principio activo se procedié a sumar y se calcularon las
Dosis Habitante y Dia (DHD), de la siguiente manera:

N° DHD= (No. DDD X 1,000 habitantes) /(N° de habitantes en la poblacion) (2)

Resultados

En Panama, el Ministerio de Salud ha regulado las sustancias controladas

bajo la Ley N°14 de 19 de mayo de 2016 y su reglamentacion en el Decreto Ejecutivo
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183 del 08 de junio del 2018. La Lista de sustancias controladas autorizadas en el
pais fue actualizada en la Resolucién 176 de 12 de abril de 2021, dentro de las
cuales se encuentran el grupo de medicamentos de las benzodiacepinas (MINSA,
2016; MINSA, 2018 y MINSA, 2021).

La Caja de Seguro Social (CSS) y el Instituto Oncolégico Nacional (ION)
manejan, para la atencion de sus pacientes adscritos, medicamentos del grupo de
las benzodiacepinas, algunas de ellas del mismo principio activo o en diferentes

presentaciones farmacéuticas.

En la figura 1 se observa la Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil (1,000)
habitantes adscritos en la institucion de la Caja de Seguro Social (CSS) de Panama
para el Clonazepam tableta de 2 mg y solucién oral de 2.5 mg/ml. Se puede sefialar
que la Dosis Diaria Definida (DDD) obtenida para el Clonazepam, en ambas
presentaciones farmacéuticas, supera en mas de doscientos por ciento (200%) la
DDD establecida por la OMS a pesar de ser un medicamento controlado en el pais.
Ademas, la presentacion de tableta es la de mayor consumo en comparacion con la

solucién oral, observandose variaciones de consumo en los afos estudiados.

@0l
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Figura 1
Dosis habitante y dia (DHD) de Clonazepam en la Caja de
Seguro Social vs dosis diaria definida segun la OMS. 2017-2021
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La CSS tiene disponible el Diazepam en tabletas, solucién oral vy
presentacion inyectable. La figura 2 ilustra un consumo significativo de este
medicamento, con una Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil (1,000) habitantes
adscritos en esta institucidn muy superior a la establecida por la OMS, siendo la

presentacion en tabletas la de mayor consumo en todos los afios del estudiados.
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Figura 2 )
Dosis habitante y dla (DHD) de Diazepam en la Caja de Seguro
Social vs dosis diaria definida segun la OMS. 2017-2021
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Para el Loprazolam, tableta de 2mg y Midazolam, solucidn inyectable de
5mg/ml, la Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil habitantes adscritos en la CSS,

ninguno de los afios del estudio se ajusto a la DDD establecida por la OMS.

En la figura 3 se muestra la Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil (1,000)
habitantes adscritos en la CSS obtenida para el Zolpidem tabletas de diferentes
concentraciones. La presentacion Zolpidem de 10mg fue la de mayor consumo
encontrandose en los cinco (5) anos estudiados, con resultados de DDD muy
superiores a los de la OMS, e inclusive de mayor consumo en comparacion a las
otras presentaciones comerciales de este medicamento. La presentacion
farmacéutica de Zolpidem de 12.5mg fue incluido en la institucion a partir del afio
2019, encontrandose una DDD en el afio 2020 por debajo de la DDD establecida
por la OMS.
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Figura 3

Dosis habitante y dia (DHD) de Zolpidem en la Caja de Seguro Social
vs dosis diaria definida segun la OMS. 2017-2021
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El Instituto Oncologico Nacional (ION), dispone del medicamento Alprazolam,
en varias presentaciones farmacéuticas. La figura 4 refleja la Dosis Habitante y Dia
(DHD) por cada mil (1,000) habitantes para el Alprazolam 0.5mg comprimido
ranurado, la de mayor consumo con una DDD superior en todos los afios de estudio
en comparacion con la presentaciéon Alprazolam 0.5mg comprimido sublingual que
a pesar de tener un menor consumo su DDD se encuentra superior a la de la OMS.
Este medicamento es ampliamente utilizado por pacientes en este hospital en

pacientes tratados por cancer.
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Figura 4

Dosis habitante y dia (DHD) de Alprazolam en el Instituto
Oncologico Nacional vs dosis diaria definida segun la OMS.
2017-2021
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La Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil (1,000) habitantes en el ION
para el Clonazepam 2mg comprimido se observa en figura 5. La DDD establecida
por la OMS para este farmaco es de 0.008 y en Panama en todos los afos de
estudio la DDD en esta institucion estuvo treinta veces (30) mas de lo establecido,
con tendencia a un incremento anual en su consumo, siendo mayor en el afno 2019
que obtuvo una DHD de 6.41. Se puede sefialar que es un medicamento

ampliamente consumido en este hospital.
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Figura 5
Dosis habitante y dia (DHD) de Clonazepam en el Instituto
Oncologico Nacional vs dosis diaria definida segun la OMS.
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En la figura 6 se presenta la Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil (1,000)
habitantes en el ION para el Loprazolam 2mg comprimido. Se puede sefalar que
para este farmaco la DDD es 0.001 y con excepcion al afio 2018, en ninguno del

resto de los afios del estudio se ajusté a la DDD establecida por la OMS.
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Figura 6

Dosis habitante y dia (DHD) de Loprazolam en el Instituto
Oncologico Nacional vs dosis diaria definida segun la OMS.
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Para el Midazolam, ampolla de 5mg/3ml, en esta institucién se obtuvo una
Dosis Habitante y Dia (DHD) por cada mil (1,000) habitantes, en todos los afios del
estudio muy superior a la DDD establecida por la OMS (DDD es 0.015) y en ninguno
de los afios del estudio se ajusté a las recomendaciones internacionales. Por el
contrario, el Diazepam 5mg comprimido en el ION, mantuvo una Dosis Habitante y
Dia (DHD) por cada mil (1,000) habitantes se mantuvo por debajo de la establecida
por la OMS en el ano 2017 y para los anos 2020 y 2021 fue descontinuado en esta

institucion.

Con relacién al reporte de sospecha de notificaciones de eventos adversos,
registradas en el grupo de las benzodiacepinas en Panama., el Centro Nacional de
Farmacovigilancia (CNFV) de la Direccion Nacional de Farmacias y Drogas del
Ministerio de Salud (MINSA, 2022), reporté informe de sospecha de reaccidn
adversa a medicamentos (RAM) para Midazolam, Clonazepam, Loprazolam vy
Alprazolam. Para el caso de Midazolam, la RAM reportada fue Rash Facial y

@0k




22
Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15,
Num. 1, enero — junio de 2026, 9-27

GECREU

blefaritis bilateral; para el Clonazepam desorientacion, intranquilidad, hipotension
subita, insomnio, convulsién y nerviosismo. En el caso del Loprazolam se registré
dificultad para conciliar el sueno; para el Alprazolam dolor de cabeza, muscular,

nauseas Y fiebre.

La mayoria de los pacientes registrados en el reporte fueron recuperados sin
secuelas. Una de las reacciones del Clonazepam que produjo Hipotensién Arterial
subita requiri6 tratamiento para contrarrestar el efecto adverso y se reporta
igualmente para el Clonazepam en varios casos la permanencia de la reaccion aun
cuando se disminuye la dosis (MINSA, 2022).

Discusion

La evaluacion de la utilizacion de las benzodiacepinas en la Caja de Seguro
Social (CSS) y el Instituto Oncoldgico Nacional (ION) revela la existencia vy
disponibilidad de los distintos principios activos de benzodiacepinas y en
concentraciones diferentes, lo que coincide con los descrito en la investigacion
publicada por la RED CIMLAC sobre la disponibilidad y normas de las

benzodiacepinas en América latina (Mourine, et al., 2022).

En la Caja de Seguro Social (CSS) el Diazepam fue la de mayor consumo y
en el caso del Instituto Oncolégico Nacional (ION) la benzodiacepina de mayor
consumo fue el Clonazepam. Estos resultados concuerdan con los obtenidos en la
investigacion realizada en Honduras (Paz, et al., 2016) y el estudio en Colombia
(Machado, et al., 2015), para el Diazepam y el Clonazepam; contrario para el caso
de Midazolam, disponible en ambas instituciones y el Zolpidem unicamente en la
Caja de Seguro Social (CSS), cuyos resultados difieren al obtenido por Machado,
2015. Se han obtenido iguales resultados que los de (Atencio y Rojas, 2011; Conte,

et al., 2022) para el consumo elevado de Loprazolam, Diazepam, Clonazepam,
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Zolpidem y Midazolam, asi como en las investigaciones de en estudios realizados
en Panama por (Dominguez-Gonzalez, et al., 2017; Conte, et al., 2022 y Gémez,
2017).

Al analizar los resultados en este estudio en Panama de las DHD por cada
mil (1,000) habitantes atendidos y comparando cada uno de ellos con lo establecido
por la OMS se encuentran valores muy por encima, lo que revela un consumo
desmedido en instalaciones publicas estudiadas en el pais; resultados muy
similares a la investigacion realizada por Mato, 2012, cuyos resultados revelaron,
que todas las benzodiacepinas se encontraron por encima del valor establecido por
la OMS.

Con relacion a la notificacidon de sospechas de reacciones adversos con
medicamentos del grupo de las benzodiacepinas aun cuando en este estudio se
registraron pocas notificaciones de RAM, en la literatura sobre estudios de
utilizacién de benzodiacepinas, no se logré identificar reportes de sospechas RAM

con benzodiacepinas.

El presente estudio revela, en concordancia con la literatura, que el numero
de DDD prescritas en ambas instituciones para todas las benzodiacepinas
estudiadas es mayor que las establecidas por la OMS. En la Caja de Seguro Social
(CSS) para el Diazepam con una Media DHD de 3.377 nos revelan que por cada
mil (1,000) pacientes atendidos en un (1) afo, aproximadamente un (1) paciente ha
consumido Diazepam por dia. Para el Zolpidem con una Media DHD de 2.301 nos
revelan que por cada mil (1,000) pacientes atendidos en un (1) afo,

aproximadamente un (1) paciente ha consumido Zolpidem por dia.
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En el caso del Instituto Oncolégico Nacional (ION) para el Alprazolam con
una Media DHD de 85.63 obtenida revela que por cada mil (1,000) pacientes
atendidos en un (1) afio, aproximadamente diecisiete (17) pacientes han consumido
Alprazolam por dia. En cambio, para el Loprazolam con una Media DHD de 41.55
obtenida revela que por cada mil (1,000) pacientes atendidos en un (1) afo,

aproximadamente ocho (8) pacientes han consumido Loprazolam por dia.

Los resultados encontrados en esta investigacion son muy similares a los
realizados en Panama en el 2011 y en el 2022 al igual que a otros estudios
realizados a nivel internacional y revelan que en ambas instituciones hay un
incremento en el uso de las benzodiacepinas estudiadas. Sin embargo, una de las
limitantes del estudio es que no se incorpord la evaluacién de las indicaciones

clinicas para la prescripcion de las benzodiacepinas en el periodo estudiado.

El estudio permite concluir que las benzodiacepinas mayormente prescritas
y consumidas en instituciones de salud estudiadas son Diazepam, Midazolam y
Zolpidem a nivel de la Caja de Seguro Social (CSS) y en el Instituto Oncolégico
Nacional (ION) Alprazolam, Clonazepam y Loprazolam. La metodologia de la DHD
puede ser un instrumento util para las instalaciones de salud del pais que permiten
valorar el uso racional de estos medicamentos y establecer politicas especificas y
enfatizar en programas de uso racional para el grupo de los medicamentos de las

benzodiacepinas.
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Resumen

Este trabajo evalua las habilidades educativas innovadoras, mediadas por
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), dirigidas al personal de
enfermeria de la Policlinica de Canita, Panama, con el propésito de fortalecer su
participacion virtual en la prevencion de la obesidad infantil. Se desarrollo un estudio
de enfoque cualitativo de tipo descriptivo y disefio transversal, orientado a
comprender y fortalecer las competencias educativas del personal de enfermeria.
La muestra estuvo conformada por 15 enfermeras con mas de cinco afios de
experiencia en consulta externa. La recoleccion de datos se efectu6 mediante

cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y observacion directa, o que permitié
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identificar conocimientos previos, percepciones y practicas sobre obesidad infantil y
educacion para la salud. Los hallazgos mostraron limitaciones en el dominio de
factores de riesgo, prevalencia y abordaje integral de la obesidad infantil. Sin
embargo, se evidencio disposicidon del personal para incorporar herramientas
tecnologicas en la practica profesional. Con base en estos resultados, se disefiaron
y aplicaron habilidades educativas innovadoras que integraron plataformas
virtuales, infografias y videos interactivos, orientadas a fomentar el aprendizaje
activo y la participacion comunitaria en salud. La aplicacion de un enfoque por
competencias mediado por TIC constituye una estrategia efectiva para fortalecer la
formacion del personal de enfermeria y potenciar su participacion virtual en la
prevencion de la obesidad infantil. Los resultados confirman que la educacion digital
favorece la adquisicién de habilidades profesionales, la comunicacion con las

familias y la promocién de habitos saludables en la comunidad.

Palabras clave: Educacion a distancia, enfermeria, obesidad infantil, participacion

comunitaria, tecnologias de la informacion.

Abstract

This work evaluates innovative educational skills, mediated by information and
communication technologies (ICT), aimed at the nursing staff of the Canita
Polyclinic, Panama, with the purpose of strengthening their virtual participation in the
prevention of childhood obesity. A qualitative, descriptive, cross-sectional study was
conducted to understand and strengthen the educational competencies of nursing
staff. The sample consisted of 15 nurses with more than five years of experience in
outpatient care. Data collection was carried out using questionnaires, semi-
structured interviews, and direct observation, which allowed for the identification of

prior knowledge, perceptions, and practices related to childhood obesity and health
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education. The findings revealed limitations in the understanding of risk factors,
prevalence, and comprehensive approaches to childhood obesity. However, the staff
demonstrated a willingness to incorporate technological tools into their professional
practice. Based on these results, innovative educational skills were designed and
implemented, integrating virtual platforms, infographics, and interactive videos,
aimed at fostering active learning and community participation in health. The
application of a competency-based approach mediated by ICT constitutes an
effective strategy for strengthening the training of nursing staff and enhancing their
virtual participation in the prevention of childhood obesity. The results confirm that
digital education promotes the acquisition of professional skills, communication with

families, and the promotion of healthy habits in the community.

Keywords: Distance education, nursing, childhood obesity, community participation,

information technologies.

Introduccién

La obesidad infantil constituye una de las principales amenazas para la salud
publica mundial, y su incremento ha sido alarmante en América Latina y el Caribe
(OMS, 2022). Esta condicion no solo afecta el desarrollo integral de nifos, sino que
ademas establece las bases para la aparicion de enfermedades crénicas en la vida
adulta, como la diabetes tipo 2, la hipertension y los trastornos cardiovasculares
(OPS, 2021). Ante este panorama, la prevencion se convierte en una estrategia
prioritaria, y el personal de enfermeria, por su cercania con la comunidad y su rol
educativo, asistencial e investigativo, se posiciona como un agente fundamental de

cambio.
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Tradicionalmente, la educacion para la salud ha estado centrada en métodos
presenciales que resultan limitados frente a las demandas actuales de cobertura,
sostenibilidad y continuidad. La incorporacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) ha transformado los procesos educativos, al posibilitar
entornos de aprendizaje interactivos, colaborativos y constructivistas (Diaz Barriga,
2002; Cabero y Marin, 2018). El desarrollo de competencias digitales resulta
esencial para la formacién continua del personal de enfermeria y la implementacion
efectiva de herramientas tecnoldgicas en la educacién para la salud (Sanchez y
Torres, 2018). Segun Benavides y Torres (2019), el fortalecimiento de las
competencias digitales del personal de enfermeria contribuye al desarrollo de
programas formativos mas interactivos y sostenibles en entornos virtuales. En la
misma linea, Rabadan-Asensio y Roldan-Gomez (2020) proponen que los métodos
de ensefanzas basadas en entornos virtuales fomentan el aprendizaje auténomo y

colaborativo en contextos sanitarios.

En términos pedagdgicos, Zabala y Arnau (2007) destacan que el enfoque
por competencias constituye el marco idéneo para estructurar procesos formativos
mediados por tecnologias digitales. En este sentido, las habilidades educativas se
entienden como procedimientos conscientes orientados al logro de objetivos de
aprendizaje y a la motivacion de los pacientes (Dansereau, 1985; Schmeck, 1988;
Schunk, 1991). El enfoque por competencias permite que los profesionales
desarrollen habilidades integrales para responder a situaciones complejas,
combinando conocimientos, actitudes y destrezas (Posada, 2004). En los contextos
virtuales, estas habilidades promueven el pensamiento critico y el desarrollo de
competencias practicas, fortaleciendo la capacidad de los profesionales de la salud

para responder a los desafios emergentes (Jiménez y Valdés, 2019; Ruiz, 2009).
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La pandemia de COVID-19 aceleré6 de manera significativa la adopcién de
modalidades hibridas y digitales, consolidando herramientas como las plataformas
de gestidon del aprendizaje, las videoconferencias y las aplicaciones maéviles, que
facilitan el acceso a contenidos, la participacion en foros de discusién y el monitoreo
de habitos saludables (OPS, 2021; Castillo y Rojas, 2021). Dichas tecnologias no
solo mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que ademas fortalecen
la participacién educativa virtual de las enfermeras, optimizando la transferencia de
conocimientos y la promocion de la salud comunitaria (Cabero-Almenara y Llorente-
Cejudo, 2020; Munoz-Mufoz & Sanchez-Garcia, 2020).

Investigaciones recientes como las de Jang y Kim (2024) evidencian que el
uso de tecnologias inmersivas y colaborativas potencia la motivacion y la retencion
del conocimiento en los profesionales de la salud. De forma complementaria, Pérez-
Escamilla y Vilar-Compte (2021) destacan la necesidad de combinar estrategias
educativas con intervenciones tecnoldgicas para fortalecer la prevencidén de la
obesidad infantil desde los servicios de atencién primaria. En la misma linea, Garcia
et al., (2021) senalan que una percepcion positiva hacia la tecnologia favorece su

integracion efectiva en la practica profesional y en los procesos educativos en salud.

En Panama, la evidencia sobre el uso de TIC en la practica de enfermeria
orientada a la prevencion de la obesidad infantil aun es limitada, lo que resalta la
pertinencia de investigaciones que integren innovacién educativa, participacion
comunitaria y salud publica. En este contexto, el presente estudio tuvo como
objetivo evaluar las habilidades educativas innovadoras, mediadas por TIC,
dirigidas al personal de enfermeria de la Policlinica de Canita (Panama), con el
proposito de fortalecer su participacion virtual en la prevencion de la obesidad

infantil.
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Materiales y Métodos

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y
disefio transversal, orientado a comprender y proponer habilidades educativas
innovadoras mediadas por tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
la prevencion de la obesidad infantil (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Este
disefio permitié analizar en profundidad las percepciones, conocimientos vy
experiencias del personal de enfermeria de la Policlinica de Caiita (Panama), en
relacidon con su participacion virtual en procesos de promocién de la salud, durante

un unico periodo de levantamiento de datos realizado en septiembre de 2024.

La poblacion estuvo constituida por las enfermeras de la Consulta Externa de
la Policlinica, ubicada en el distrito de Chepo, corregimiento de El LIano, Republica
de Panama. A través de un muestreo intencional no probabilistico, se seleccionaron
quince participantes que aceptaron voluntariamente integrarse al estudio. La
seleccion considerd la diversidad en turnos de trabajo y anos de experiencia
profesional, con el fin de asegurar la representatividad de diferentes perfiles dentro

de la practica asistencial.

La recoleccion de datos se efectué mediante tres técnicas complementarias.
En primer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas, que permitieron
explorar percepciones y practicas relacionadas con la prevencion de la obesidad
infantil y el uso de recursos digitales en la educacion para la salud (Kvale, 2011).
Posteriormente, se aplicaron cuestionarios diagndsticos con preguntas abiertas y
cerradas, para valorar el nivel de conocimientos previos sobre obesidad infantil,
habilidades educativas y familiaridad con herramientas tecnolégicas. Finalmente, se

efectud observacion directa de actividades educativas en la consulta externa,
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registrada en una guia estructurada que documento la integracién de las TIC y la

participacion del personal de enfermeria.

El analisis de la informacion combind la interpretacion cualitativa de los
testimonios y observaciones con el tratamiento descriptivo de los datos numéricos
obtenidos en los cuestionarios cerrados. Estos ultimos fueron procesados mediante
Microsoft Excel, calculandose frecuencias y porcentajes para complementar la
interpretacion de los hallazgos. Para clasificar el nivel de conocimientos y practicas
se establecieron tres rangos: bajo (0—49 %), medio (50-74 %) y alto (75-100 %).

Como resultado de este proceso metodoldgico, se disefiaron y validaron
habilidades educativas apoyadas en TIC, que integraron recursos digitales
innovadores, técnicas de seguimiento del sobrepeso y la obesidad pediatrica, y
estrategias de participacion virtual orientadas a la promocion de habitos saludables.
Dicho modelo constituye una propuesta replicable en otros contextos de atencion

primaria en salud.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de la recoleccion y
analisis de datos, los cuales permiten caracterizar las percepciones, conocimientos
y practicas del personal de enfermeria de la consulta externa de la Policlinica de
Cainita en torno a la prevencion de la obesidad infantil y la integracion de tecnologias

innovadoras en la educacion para la salud.

Como se muestra en la figura 1, entre las causas de la obesidad infantil, se
destacan los cambios alimenticios (46,66 %) y la disminucion de la actividad fisica

(26,67 %). Otras causas reportadas incluyen la falta de educacion parental (13,33
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%) y, en menor medida, los factores socioeconémicos y la predisposicién genética
(6,67 % cada uno). Las complicaciones mas frecuentes identificadas fueron la
diabetes tipo 1 (53,34 %), las dislipidemias (33,33 %) y los problemas de autoestima
o depresion (13,33 %).

Figura 1

Principales causas de la obesidad infantil segun el personal de enfermeria
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Como se observa en la tabla 1, el personal demuestra competencia técnica
en el uso de las Tablas de Crecimiento para evaluar el IMC (66,67 % “siempre” y
33,33 % “casi siempre”). En la educacién a las familias, combinan recursos
presenciales y digitales de manera equitativa: folletos y charlas educativas (33,33
%), exposiciones virtuales (33,33 %), talleres practicos (26,66 %) y, en menor

medida, aplicaciones moviles educativas (6,67 %), como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1
Percepcion y practicas de enfermeras sobre la obesidad infantil — Policlinica de

Caiita, Panama.

Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje
gs:ssii‘jsad i:fzntilla Cambios alimenticios 7 46.67%
Disminucion de actividad fisica 4 26.67%
Factores socioecondémicos 1 6.67%
Predisposicion genética 1 6.67%
Falta de educacion en los padres 2 13.33%
Complicaciones
de Ila obesidad Diabetes tipo 1 8 53.34%
infantil
Dislipidemias 5 33.33%
Z’;(;l:leesrirgis de autoestima vy 5 13.33%
Conocimiento en
Tablas de Siempre 10 66.67%
crecimiento
Casi siempre 5 33.33%
r:::‘::lu:alg;c:co Folletos y charlas educativas 5 33.33%
Herramientas TIC (apps moviles) 1 6.67%
Talleres practicos estratégicos 4 26.67%
Exposiciones virtuales (videos vy 5 33.33%

seminarios)

Los resultados de la tabla 2 evidencian un alto nivel de participaciéon en
actividades educativas y en la evaluacion del IMC (40 % “siempre” y 40 % “casi
siempre”). Las principales barreras identificadas son la falta de programas

educativos (33,33 %), la resistencia de los padres a modificar habitos (20 %) y la
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carencia de recursos didacticos (20 %). Las habilidades mas valoradas incluyen
el apoyo en educacion (33,33 %), la guia alimentaria (26,67 %) y la coordinacién
interdisciplinaria, que presenta una frecuencia alta (46,67 % “siempre” y 33,33 %

“casi siempre”), como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Practicas, barreras y habilidades educativas de enfermeras frente a la

obesidad infantil — Policlinica de Canita, Panama.

Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje
Participacion en
educacion y evaluacion Siempre 6 40.00%
del IMC
Casi siempre 6 40.00%
Algunas veces 3 20.00%
Barreras educativas al Falta de percepcion del
1 6.67%
abordar a los padres problema
R’es.lstenma a cambios en los 3 20.00%
habitos
Falta | de programas 5 33.33%
educativos
Falta de recursos educativos 3 20.00%
Barreras en la comunicacion 1 6.67%
Creencias culturales 2 13.33%
Hablllldades educ_atlvas Guia de alimentacion 4 26.67%
consideradas efectivas
Inte.rc.ons.ultas con 5 13.33%
nutricionistas
Apqu .e’n educacién y 5 33.33%
capacitacion
Integracién familiar 1 6.67%
Promover estilos de vida 3 20.00%

saludables
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Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje
Frecuencia de
interconsultas con otros Siempre 7 46.67%
profesionales
Casi siempre 5 33.33%
Algunas veces 3 20.00%

Los datos de la tabla 3 indican que la mayoria del personal (93,33 %)
participa regularmente en programas de actualizacion profesional, aunque mas de
la mitad (53,33 %) desconoce los programas educativos institucionales disponibles.
Asimismo, el 80 % considera la salud mental un componente fundamental en el

manejo del sobrepeso y la obesidad pediatrica.

Tabla 3
Capacitacion, conocimiento de programas educativos y percepcion sobre la salud

mental en obesidad infantil — Policlinica de Canita, Panama.

Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje

Capacitacion  continua

i (o)
sobre obesidad infantil Siempre 14 93.33%

Casi siempre 1 6.67%
Algunas veces 0 0.00%
:):r(:)r;or:nr:elnznet?jucativos de Crecimiento y Desarrollo 3 20.00%
Alto riesgo neonatal 1 6.67%
Escolar y Adolescente 3 20.00%
No conozco 8 53.33%
Importancia de la salud
mental en obesidad Siempre 12 80.00%
infantil
Casi siempre 2 13.33%
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Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 6.67%

En la figura 2 se aprecia que los resultados relacionados con las estrategias
en el uso de herramientas digitales y presenciales muestran que las enfermeras
combinan recursos tradicionales con tecnologias innovadoras, participan
activamente en entornos virtuales y aplican herramientas sistematicas para la
identificacion de sobrepeso y obesidad, fortaleciendo la promocion de habitos

saludables en la poblacion pediatrica.

Figura 2
Uso de tecnologias innovadoras en la educacion para prevenir la obesidad infantil
Redes sociales
Webinars
13.3% Gamificacion

6.7%
20.0%

33.3%

Apps moviles
PP 26.7%

Videos interactivos

El personal combina recursos tradicionales con tecnologias innovadoras de
la siguiente manera: aplicaciones moviles educativas (33,33 %), videos y tutoriales
interactivos (26,67 %), plataformas de gamificacion para habitos saludables (20 %),
redes sociales con contenido educativo (13,33 %) y seminarios virtuales o webinars
(6,67 %). La recomendacion de actividad fisica diaria varia entre 30 minutos (40 %),

mas de 60 minutos (40 %) y menos de 30 minutos (20 %).
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La participacion virtual se mantiene activa: 40 % siempre, 33,33 % casi
siempre y 26,67 % algunas veces. Las habilidades educativas para medir sobrepeso

u obesidad se aplican siempre en 53,33 % de los casos, segun la Tabla 4.

Tabla 4. Recomendaciones de actividad fisica y uso de habilidades educativas para

la identificacion de sobrepeso y obesidad en pacientes pediatricos — Policlinica de

Caiiita.

Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje
Habllldaqesl educativas con Apllcac?lones moviles 5 33.33%
tecnologias innovadoras educativas

.Vldeos. y tutoriales 4 26.67%
interactivos
Plataformas de
gamificacion para habitos 3 20.00%
saludables
Redesl somalels con 5 13.33%
contenido educativo
Semlnarlos virtuales o 1 6.67%
webinars
Tiempo ~ recomendado  de 4, iy o diarios 12 40.00%
actividad fisica diaria
Menos de 30 minutos 1 40.00%
Mas de 60 minutos 3 20.00%
P.art|C|paC|on en educacion Siempre 5 40.00%
virtual de las enfermeras
Casi siempre 5 33.33%
Algunas veces 4 26.67%
Uso de habilidades educativas
para medir sobrepeso u Siempre 8 53.33%
obesidad
Casi siempre 4 26.67%
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Categoria Indicadores Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 3 20.00%

Discusion

Los resultados evidencian que el personal de enfermeria posee una
comprension integral de la obesidad infantil, que abarca sus causas, consecuencias
y estrategias preventivas. Se identificd una clara distinciéon entre las estrategias de
ensefanza aplicadas por las enfermeras y las estrategias de aprendizaje
empleadas por los pacientes, aunque ambas persiguen un mismo objetivo: fomentar

habitos saludables y promover un aprendizaje significativo.

Las enfermeras implementan una diversidad de métodos pedagdgicos, entre
ellos ilustraciones, debates, talleres y actividades cooperativas. Estas estrategias
se desarrollan en tres etapas: preinstruccional (preparacién del paciente),
coinstruccional (interaccion durante la sesion educativa) y postinstruccional
(refuerzo y consolidacién del aprendizaje). Por su parte, los pacientes utilizan
principalmente técnicas de memorizacion y organizacion de la informacién, tales

como reslimenes y mapas conceptuales.

Asimismo, se evidencia una creciente integracion de herramientas digitales
en la labor educativa del personal de enfermeria. Recursos como la teleeducacion,
la consulta de documentos digitales, las simulaciones clinicas y la creacion de
contenidos interactivos se emplean de manera complementaria a los métodos

presenciales, fortaleciendo la educacion sanitaria y la formacion continua.

En relacion con el conocimiento sobre obesidad infantil, el personal identifica

como principales factores asociados la disminucion de la actividad fisica, los habitos
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alimentarios inadecuados, el sedentarismo, el estrés y las secuelas de la pandemia
por COVID-19. También resaltan la importancia de la evaluacion antropométrica y
el uso del indice de Masa Corporal (IMC) como herramientas para la deteccién

temprana.

Los hallazgos muestran que las enfermeras reconocen la relevancia de los
factores conductuales y educativos en la obesidad infanti. Demuestran
competencias técnicas para la valoracion del crecimiento y suelen emplear recursos
accesibles y presenciales en la orientacién familiar, complementados con materiales

digitales.

De acuerdo con Abdalla y Alshami (2025), el aprovechamiento de entornos
virtuales de aprendizaje permite desarrollar habilidades profesionales mas flexibles
y adaptativas frente a los desafios de la educacion contemporanea. Asimismo, el
estudio evidencid una disposicion favorable de las participantes para incorporar
herramientas tecnoldgicas en la educacion para la salud, lo cual se alinea con los
hallazgos de Cabero y Marin (2018) y Jiménez y Valdés (2019), quienes destacan
que el aprendizaje mediado por TIC favorece la formacion auténoma, la
colaboracién profesional y la innovacion educativa. Esta actitud positiva representa
un punto de partida estratégico para la transformacion de la practica profesional de
enfermeria hacia modelos hibridos e interactivos, orientados al aprendizaje activo y

al desarrollo de competencias digitales.

En cuanto a las habilidades disefadas, su integracion de plataformas
virtuales, infografias y videos interactivos permiti6 demostrar la aplicabilidad de las
TIC en la educacion sanitaria, en concordancia con las experiencias reportadas por
Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) y Hamdoni (2025), quienes documentan

la eficacia de los recursos digitales en la promocién de la salud. Dichas estrategias
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contribuyen a superar las limitaciones de los métodos presenciales tradicionales,

ampliar la cobertura educativa y favorecer la continuidad del aprendizaje.

La identificacion de barreras estructurales y socioculturales —como la falta
de programas institucionales, la resistencia familiar al cambio de habitos y el
desconocimiento de las plataformas digitales— refleja un desafio comun en
contextos de atencion primaria. Coincidiendo con los planteamientos de Nufez
(2021) y Ramirez y Soto (2020), estas dificultades ponen de relieve la necesidad de
fortalecer las politicas de salud publica y los procesos de capacitacién institucional

para asegurar la efectividad de las estrategias preventivas.

El estudio también aporta evidencia sobre la importancia del enfoque
interdisciplinario en el abordaje de la obesidad infantil. La incorporacion de la salud
mental, la nutricion y la educacion familiar dentro de las estrategias de intervencion
concuerda con los factores emocionales y sociales que influyen significativamente
en la adherencia a los programas de prevencion. Por tanto, la educacion mediada
por TIC debe concebirse desde un enfoque holistico que integre dimensiones
fisicas, cognitivas y emocionales. Hamdoni (2025) sefala que la digitalizacion en
salud y educacion debe acompanarse de estrategias de alfabetizacién tecnolégica

sostenida, orientada a la equidad de acceso y la innovacion responsable.

Entre las implicaciones mas relevantes del estudio se encuentra la
demostracion de que las TIC no solo optimizan los procesos educativos, sino que
también fortalecen el rol de las enfermeras como agentes activos en la promocion
de la salud y la transformacion comunitaria. Este enfoque, centrado en la innovacién
educativa, representa un aporte practico para la implementacion de programas
institucionales replicables en otras unidades de salud. Sin embargo, se reconocen

limitaciones inherentes al alcance cualitativo del estudio y al tamafo reducido de la
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muestra, lo que restringe la generalizacion de los resultados. Futuras
investigaciones deberian ampliar el numero de participantes e incorporar
indicadores cuantitativos de impacto, como la reduccion de casos de sobrepeso

infantil o la mejora en los niveles de alfabetizacion digital del personal sanitario.

Romero y Galindo (2020) sostienen que la practica educativa en enfermeria
debe integrar la tecnologia sin perder la humanizacion del cuidado, fortaleciendo la
empatia y la comunicacion con la comunidad. En concordancia, Sanchez-Herrera
(2020) senala que la aceptacion de innovaciones tecnoldgicas depende de factores
institucionales, motivacionales y culturales, por lo que su implementacion debe
acompanarse de estrategias formativas que favorezcan una adopcion efectiva y

sostenible en el entorno educativo.
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Resumen

El trabajo analiza la demanda de carne de pollo en Panama, como uno de los
principales componentes carnicos de la canasta basica de alimentos, realizando
una estimaciéon economeétrica mediante un modelo de regresion lineal multiple
doblemente logaritmico, considerando como factores explicativos el precio de la
carne de pollo, el ingreso de los consumidores y el precio de la carne de res, a fin
de caracterizar la demanda a partir de los coeficientes de elasticidad obtenidos,
verificando su consistencia con la teoria microeconémica. Es un estudio no
experimental de naturaleza explicativa con datos de serie de tiempo de fuente
secundaria. Los datos fueron obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) y la Division de Poblacién de Naciones Unidas. El analisis se complemente
con pruebas estadisticas para garantizar la validez de las conclusiones del modelo.
Resultados: Los resultados del modelo apoyan todas las hipdtesis planteadas
respecto de la demanda de carne de pollo en Panama. La demanda es inelastica
respecto de todas las variables consideradas y se puede caracterizar como un bien

de necesidad y la carne de res seria un sustituto. Las elasticidades obtenidas fueron
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de -0.53 (precio), 0.35 (ingreso) y 0.31 (cruzada); las dos primeras tuvieron un nivel
de significancia de 1% y el ultimo al 10%. Los resultados apoyan la adopcién de
politicas econdmicas de produccion, mejora del ingreso y vigilancia de mercado que

permita satisfacer la demanda.

Palabras clave: Carne de pollo, estimacion econométrica, modelo matematico,

oferta y demanda, series temporales.

Abstract

This paper analyzes the demand for chicken meat in Panama, as one of the main
meat components of the basic food basket, performing an econometric estimation
using a double logarithmic multiple linear regression model, considering as
explanatory factors the price of chicken meat, consumer income and the price of
beef, in order to characterize the demand from the elasticity coefficients obtained,
verifying its consistency with microeconomic theory. This is a non-experimental,
explanatory study using time-series data from secondary sources. The data were
obtained from the National Institute of Statistics and Census (INEC) and the United
Nations Population Division. The analysis was complemented with statistical tests to
ensure the validity of the model's conclusions. Results: The model's results support
all the hypotheses regarding the demand for chicken meat in Panama. Demand is
inelastic with respect to all variables considered and can be characterized as a
necessity, with beef being a substitute. The elasticities obtained were -0.53 (price),
0.35 (income), and 0.31 (cross-price elasticity); the first two had a significant level of
1%, and the last at 10%. The results support the adoption of economic policies
focused on production, income improvement, and market monitoring to meet

demand.
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Keywords: Chicken meat, econometric estimation, mathematical model, supply and

demand, time series.

Introduccién

Como lo sefalan Ritchie et al., (2019), la carne es una importante fuente de
nutricion para las personas alrededor del mundo. La demanda global por carne esta
creciendo: en los ultimos 50 afos, la produccion de carne se ha mas que triplicado.

El mundo ahora produce mas de 350 millones de toneladas cada afio.

En este sentido, Panama no es la excepciéon. De acuerdo con informacion de
la Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares (EIGH) de 2007/08, que sirve de
base para el calculo del costo de la Canasta Basica de Alimentos (CBA), el gasto
en el grupo alimenticio de carne era el que tenia la mayor proporcion del gasto
mensual monetario en alimentos y bebidas (23.3%) (Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, 2010). Si se utilizan datos del ultimo informe disponible a
febrero de 2025, las carnes siguen siendo el principal rubro con algo mas de 28%

del costo total de la CBA (Ministerio de Economia y Finanzas, 2025).

Ademas, en el mismo periodo indicado antes, la proporcidn por tipo de carne
a nivel mundial ha cambiado también de forma significativa. Mientras que la
produccion total de carne de res ha disminuido, la carne de pollo, que antes
constituia una porcién limitada de la produccién total de carne, ha aumentado

significativamente.

Ciertamente, hay factores que han incidido sobre este cambio en las

preferencias de los consumidores, por ejemplo, su vinculacién con el cancer

@0l




51

Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15, £
Num. 1, enero — junio de 2026, 48-71 il
ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA

LM CHEL

(Bouvard et al., 2015) y el riesgo de enfermedades del corazon o diabetes (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo, 2025).

En Panama, el sector agropecuario tiene especial relevancia dentro de la
politica social del Estado, ya que repercute sobre una serie de derechos previstos
en la Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972 y sus modificaciones
(en adelante, CPP). Por ejemplo, en materia de salud, el desarrollo de una politica
nacional de alimentacion y nutricion que asegure un 6ptimo estado nutricional para
toda la poblacion, al promover la disponibilidad, el consumo y el aprovechamiento
biolégico de los alimentos adecuados, asi como el deber fundamento del Estado
garantizar que la poblacion viva en un ambiente sano y libre de contaminacion, en
donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los requerimientos del desarrollo

adecuado de la vida humana.

Dentro del capitulo de los derechos sociales, la Constitucion incorpora un
régimen agrario que orienta las acciones del Estado mediante medidas para
asegurar mercados estables y precios equitativos a los productos y para impulsar el
establecimiento de entidades, corporaciones y cooperativas de produccion,
industrializacion, distribucion y consumo. Es decir, la propia Constitucion reconoce
la importancia de la dimension econdmica de mercado dentro de la politica agraria,

concepto que es apenas mencionado una vez mas en todo el texto constitucional.

Por ultimo, este cuadro normativo es completado por la funcion de
planificacion del desarrollo econdmico y social por parte del Estado mediante
organismos, departamentos especializados, comisiones de técnicos o de
especialistas para que estudien las condiciones y posibilidades de todo tipo de

actividades econdémicas y formulen recomendaciones para desarrollarlas.
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Ducruex y Jaramillo (1997) utilizaron datos anuales de 1979 a 1994. Entre
algunos aspectos a notar de este trabajo es que, en primer lugar, la variable
explicada o dependiente es la demanda de carne de pollo total, y se consideran
como variables explicativas o independientes el incremento de la poblacion del pais,
el salario promedio mensual del sector publico y el precio promedio (nominal) del

arroz.

Ademas, pese a que se utilizan datos de serie de tiempo, llama la atencion
que el R cuadrado sea relativamente bajo (0.475). Mas importante aun, se observan
signos no compatibles con la teoria reconocido por el propio trabajo y algunas
variables no resultan estadisticamente significativas. Se intentaron especificaciones

semilogaritmicas y logaritmicas, pero no mejoraron los resultados.

Pese a lo anterior, no conocemos ningun trabajo reciente que haya
continuado este tema de investigacién para Panama. Igualmente, el tema es de
interés académico, por ejemplo, en textos introductorios a la Econometria como el
libro de Gujarati (2004) o Hill et al. (2018) o en investigaciones publicadas en
revistas académicas como el trabajo de Epple y McCallum (2006), este ultimo que
es el mas detallado. En todos los casos citados, se trata del analisis de demanda
de pollo en Estados Unidos utilizando datos anuales, principalmente el uso de

cantidades per capita, asi como estimaciones logaritmicas.

El objetivo del trabajo fue realizar una estimacion econométrica de la
demanda de la carne de pollo en Panama, mediante un modelo de regresion lineal,
considerando como factores explicativos el precio de la carne de pollo, el ingreso
de los consumidores y el precio de otros bienes, a fin de caracterizar la demanda a
partir de los coeficientes obtenidos, verificando su consistencia con la teoria

microeconomica.
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Materiales y Métodos

Se trata de un estudio no experimental (observacional o retrospectivo) de
naturaleza explicativa mediante el uso de un modelo de regresion lineal multiple con
datos de serie de tiempo de fuente secundaria, donde la variable dependiente o
explicada es la demanda de carne de pollo. Se obtiene de la produccién en miles
de kilos de carne de pollo de las industrias manufactureras de la publicacion de
Principales Indicadores Econdmicos Mensuales (PIEM) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), como parte del Sistema de Indicadores Econémicos de

Corto Plazo (SIEC), cuya publicacion inicié en el afo 2006.

Para operacionalizar la variable se requiere calcular la demanda por persona,
para lo cual es necesario tener una estimacion de la poblacion. Para esto, se
utilizaron cifras de la Division de Poblacién de Naciones Unidas en su publicacion
Perspectivas de la Poblacion Mundial, en su revision de 2024. Dado que estas
estimaciones de poblacion son anuales y que el interés de la investigacién es
realizar un analisis con frecuencia inferior a la anual, sera necesario realizar una
interpolacién de la poblacion para periodos mas corto utilizando la estimacién de la

tasa de crecimiento instantanea anual (Preston et al., 2002).

Con respecto al precio, se requiere el indice de precios al consumidor (IPC)
total y especifico para la carne de pollo publicado por el INEC de forma mensual
(Avance en Cifras — Sector Real). Luego, se construye un indice dividiendo el indice
de precios al consumidor (IPC) para la carne de pollo entre IPC total. Es, por tanto,
un indice real (descontando la inflacion) o relativo de precio que registra si la carne
de pollo estd aumentando (y, por tanto, se vuelve mas cara) o disminuyendo su
precio (y por tanto, es mas barata) en relacion con otros tipos de gastos (Dougherty,
2011).
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Para la variable de ingreso (o renta) de los consumidores, la misma se
operacionaliza con el PIB por habitante o per capita. En este caso, el PIB es parte
de la publicacion de Cuentas Nacionales del INEC, que desde el afio 2005, comenzd
a publicar una serie trimestral del PIB, también como parte del SIEC. Igual que
ocurre con el IPC, el INEC cambia el afio de referencia periddicamente. En este
sentido, desde el afio 2023, el INEC volvio a actualizar el afio de referencia al 2018,
comparado con la base anterior de 2007 e, igual que el IPC, no revisa las cifras con
la base anterior. Nuevamente, se utilizan las interpolaciones de la poblacién anual

estimada del punto anterior, para obtener el valor del PIB per capita.

Como posibilidad de evaluar la existencia de bienes sustitutos, se utiliza la
variable del precio de la carne de res, con un procedimiento similar del precio de la

carne de pollo, a partir de la informacién del IPC.

En atencion a la disponibilidad de los datos, la frecuencia de datos seria
trimestral, lo que exige agregar la informacion de demanda de carne de pollo, asi
como promediar el valor del IPC mensual para el trimestre correspondiente. La

muestra disponible seria del segundo trimestre de 2015 al tercer trimestre de 2022.

Una vez se cuenta con los datos requeridos, es posible estimar un modelo
de regresion lineal multiple mediante el método de minimos cuadrados ordinarios
(MCO) donde la demanda de carne de pollo es la variable dependiente o explicada
y las restantes variables (precio de carne de pollo, ingreso de los consumidores y
precio de carne de res) serian las explicativas o regresores. La funcién de demanda
que muestra los efectos de todas las variables relevantes se puede estimar de forma
matematica, generalmente de naturaleza lineal, utilizando métodos estadisticos
(Asteriou y Hall, 2022; Perloff, 2015).
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Representado de la forma mas general posible, esta funcion se puede

representar de la siguiente manera:
Y; = By + B2 Xoi + BsXzi + -+ BrXii + 14 (1

Donde Y es la variable dependiente o cuyo comportamiento se desea
explicar, en este caso la demanda, X,,Xs;,..,X; las variables explicativas o
independientes que afectan la demanda, f; es el intercepto, 8, a B son los
coeficientes parciales de pendientes, p el término de error o perturbacién aleatoria

e i = i-ésima observacion, con n tamafio como poblacién (Gujarati y Porter, 2010).

De particular interés son los coeficientes parciales de pendientes y sus
signos, ya que estos dan la magnitud del efecto de un cambio en la variable
explicativa sobre la demanda del bien analizado, manteniendo el efecto de las otras
variables constante, ademas de si se trata de una relacion de naturaleza directa
(signo positivo) o inversa (signo negativo); en este caso, se trata del efecto marginal.
Sin embargo, resulta mas util analizar este efecto en términos relativos que
absolutos. Esta medida de respuesta del cambio porcentual de una variable, como
la cantidad demandada, a cambios porcentuales en otra variable como el precio, se

conoce como elasticidad (Perloff, 2015).

Para los efectos de la estimacion econométrica del modelo anterior, las
elasticidades se pueden obtener mediante una transformacién logaritmica, como
sefala Wooldridge (2010): “Las elasticidades son de importancia critica en varias
areas de la economia aplicada, no solo en la teoria de la demanda. En numerosas
situaciones, es conveniente tener modelos de elasticidad constante y la funcién log

permite especificar tales modelos”. (p. 706).
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El analisis de estos coeficientes permite caracterizar la naturaleza de la
demanda. En el caso del precio, la ley de demanda sugiere un signo negativo y si
el coeficiente es menor a la unidad se habla de un bien o servicio con demanda
inelastica, en cambio si es mayor a la unidad, es elastica. Con respecto al ingreso,
si el coeficiente tiene un signo positivo el bien o servicio se considera como un bien

normal y si tiene signo negativo, como un bien o servicio inferior.

En caso de que el bien sea normal, si la magnitud de la elasticidad es menor
a uno, se caracteriza el bien como de necesidad y si es mayor a uno, se caracteriza
como un bien de lujo. En el caso del precio de otros bienes, si el coeficiente es
positivo, significa que los bienes son sustitutos, si el coeficiente es negativo, significa
que los bienes son complementarios y si es igual a 0, no estan relacionados entre

Si.

Este analisis es complementado con las correspondientes pruebas
estadisticas de significancia de cada coeficiente individual y de todos en conjunto,
asi como otros supuestos del modelo de regresion para garantizar la validez de las
conclusiones, relacionados al término de error o perturbacion aleatoria, en

particular, varianza constante, ausencia de correlacion serial y normalidad.

En concreto, se utiliza la prueba Doornik-Hansen (2008) para normalidad, la
prueba general de White (1980) para la homocedasticidad de los residuos (en su
version del multiplicador de Lagrange). Para verificar la ausencia de autocorrelacion
de los residuos, se utiliza el estadistico de Durbin-Watson (1950), la prueba general
de autocorrelacion que no asume regresores estrictamente exdgenos (Gujarati y

Porter, 2010) y el correlograma de los residuos.
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Ademas, se complementan estos resultados con pruebas relacionadas a la
especificacion del modelo como la prueba RESET y la ausencia de cambio
estructural mediante el estadistico de razén de verosimilitud de Quandt (QLR)
(Watson, 2012).

Por ultimo, es conveniente tener en cuenta que, dado que se estan utilizando
datos de series de tiempo, dentro del modelo puede ser necesario considerar
componentes propios de este tipo de datos como tendencias, estacionalidad o
eventos puntuales que afecten la evolucion de la serie, como, por ejemplo, el caso
de la pandemia por COVID-19. Sin embargo, esto requiere un analisis exploratorio

de datos para evaluar su pertinencia en el modelo.

En el caso especifico de la estacionalidad, se sigue el enfoque de trabajo
propuesto por Wooldridge (2010) de considerar el primer periodo el escenario base
(en este caso el primer trimestre) y realizar una prueba F de significancia conjunta

sobre las variables estacionales.

De esta forma, el modelo especifico basico que sera considerado para el

presente trabajo es el siguiente:
In Ccppe, = By + B, In Prep, + B3 InIngpc, + BoIn Prery + Zyy (2)

Donde Ccppc es el consumo de carne de pollo per capita, Prcp es el precio
relativo de la carne de pollo, Ingpc es el ingreso (o PIB) per capita o por persona,
Prcr es el precio relativo de la carne de res, Z* es un vector columna de variables
de control asociadas a las propiedades de las series analizadas, como la tendencia,

estacionalidad, eventos especificos que afectan la evolucién de la serie, etc., y es
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el vector de coeficientes asociados a Z’, In es el logaritmo natural y el subindice t

es para denotar que se trata de datos de serie de tiempo.

Resultados

Las estadisticas descriptivas para las variables del modelo se resumen en
la tabla 1.

Tabla 1

Principales estadisticas descriptivas de las variables analizadas

Variable Media Mediana Desviacion tipica Minimo Maximo
Ccppc 9.99 10.14 0.67 8.08 10.87
Prcp 0.88 0.86 0.05 0.80 0.98
Ingpc 2,371.30 2,424.40 224.26 1,503.80 2,646.30
Prcr 1.08 1.08 0.02 1.01 1.11

Nota. Para la denominacién de las variables ver la explicacion de la Ecuacion 2 en la seccion de Materiales y métodos.

Del examen preliminar de las series analizadas (ver figura 1), se observan
que exhiben tendencia (por ejemplo, el consumo y el precio del pollo a la baja, en
tanto las otras dos series se muestran mas bien estacionarias). Por otra parte, las
series de consumo de pollo, PIB per capita y precio del pollo claramente muestran
una caida producto de la pandemia de COVID-19. De igual forma, la serie de
consumo de pollo parece reflejar un leve comportamiento estacional y, en menor

medida, en el PIB per capita.
Todas estas caracteristicas de las series parecen aconsejar el uso del

enfoque de la Escuela de Economia de Londres (LSE, en inglés), propiciado por

Hendry et al. autores vinculados a esta universidad (Ramanathan, 2002), al
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momento de la estimacion, es decir, partir de un modelo general hacia una

especificacion mas parsimoniosa en atencion a los resultados obtenidos.

Figura 1

Serie de tiempo de las variables del modelo
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Como se aprecia en la figura 2, la relacion predicha por la ley de demanda,
es decir, una relacion inversa entre el precio y la cantidad consumida del bien; sin
embargo, existen observaciones atipicas dentro de esta relacién que, como se
resalta con etiquetas de fecha, corresponden a los periodos de la pandemia de
COVID-19 que cubre del segundo trimestre del 2020 al primer trimestre de 2021, es
decir, un ano completo. Definitivamente, esto confirma la observacion realizada a
partir de los graficos de serie de tiempo, por lo que resulta conveniente considerar
este aspecto dentro de la regresion, mediante la inclusion de una variable binaria o

dummy para este periodo.
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Figura 2

Precio relativo del pollo y consumo per capita en Panama: 2015-2022
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Se estimd la regresion lineal utilizando MCO y cuyos resultados se muestran
en la tabla 2. Respecto de los signos obtenidos, se observa que el precio de la carne
de pollo y el efecto de la pandemia provocé una disminucion en la demanda de
carne de pollo en el periodo analizado. Ademas, se confirma una tendencia negativa
de la variable dependiente y una reduccién del consumo de carne de pollo en el
segundo y tercer trimestre, respecto del primero. Por su parte, el ingreso per capita
y el precio de la carne de res arrojan coeficientes con signos positivos en la
regresion, asi como la variable binaria o dummy correspondiente al cuarto trimestre,
que sugiere un incremento de la demanda de carne de pollo de este trimestre

respecto del primero.

Dada la presencia de la tendencia en el modelo estimado, debe tenerse

presente que todos los efectos parciales son alrededor de esta tendencia. Asi, en el
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caso del precio relativo de la carne de pollo, cuando el mismo aumenta 1% por
encima de su tendencia, el consumo de carne de pollo per capita disminuye en
0.52% (por supuesto, manteniéndose lo demas constante), lo que sugiere un bien
con demanda inelastica. En el caso del ingreso, cuando el mismo aumenta 1% por
encima de su tendencia, el consumo de carne de pollo aumenta en 0.35%, lo que
igualmente sugiere una demanda inelastica respecto del ingreso. Respecto del
precio relativo de la carne de res, cuando el mismo aumenta 1% por encima de su

tendencia, el consumo de carne de pollo per capita aumenta en 0.31%.

En el caso de la pandemia, el resultado sugiere que, en promedio, se registrd
una reduccion de aproximadamente 8% en el consumo de carne de pollo durante el
periodo del segundo trimestre de 2020 al primer trimestre de 2021 —en realidad, el
efecto exacto seria igual al antilogaritmo del coeficiente estimado restado de 1,
expresado en porcentaje ([(e7009830791) — 1] x 100% = 7.97%)—. La tendencia,
indica que por cada trimestre que pasa el consumo de carne de pollo, en el periodo
analizado, disminuyd en 0.2%, lo cual anualizado seria equivalente a una

disminucién promedio anual de 0.8%.

En cuanto a las variaciones estacionales, se aprecia que la mayor diferencia
respecto del consumo en el primer trimestre ocurre en el segundo trimestre con una
reduccion aproximada de 2.3%, en el tercer trimestre una reduccién de 0.7% y en
el cuarto trimestre un incremento en la demanda promedio de aproximadamente
2%.

Con relacién a la significancia estadistica de los resultados, se observa que
con la excepcion de la variable binaria correspondiente al tercer trimestre, todas las
variables resultan significativas a los niveles usuales, la mayoria de ellas al 1%

(precio relativo del pollo, ingreso per capita, pandemia y tendencia), otras al 5% (las
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variables binarias estacionales del segundo y cuarto trimestre) y el precio relativo

de la carne de res al 10%.

El modelo en su conjunto en significativo, considerando el reducido valor p
del estadistico F (5.86 x 10-'%) y exhibe una elevada bondad de ajuste, con un R-

cuadrado corregido o ajustado de 0.96.

Al realizar la prueba F para verificar la significancia conjunta de las variables
binarias estacionales, se rechaza la hipétesis nula de que todos los coeficientes de
estas variables son simultaneamente 0, con un valor p igual a 0.00419007, menor

incluso que 0.1%, lo que brinda argumentos a favor de su inclusion en el modelo.

A pesar de la significancia estadistica, individual y conjunta de las variables
de tendencia y estacionalidad, una duda que surge es respecto de la significancia
practica de estas variables. Para evaluar este punto, se estimé un modelo
alternativo sin las 4 variables. Aunque los coeficientes estimados mantienen su
signo y resultan ser todos significativos, ahora al 1%, se observan cambios de cierta
entidad en la magnitud de los coeficientes estimados del modelo. Por ejemplo, la
elasticidad precio se reduce menos de la mitad, la elasticidad ingreso aumenta
levemente y la elasticidad cruzada de la demanda, respecto del precio relativo de la

carne de res practicamente se triplica.

Un aspecto importante de las diferencias de las estimaciones es que, en este
modelo reducido, todos los errores estandar asociados a los coeficientes aumentan
y con ella la incertidumbre de las estimaciones. Ademas, se reduce la bondad de
ajuste del modelo a 0.88 y se incumplen varios supuestos, al no superar las pruebas
estadisticas relacionadas a normalidad, la presencia de cambio estructural (aunque

hay que tener precaucion al interpretar esta prueba dado el tamafio de la muestra),
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Lo

asi como la autocorrelacion tanto desde el incremento del valor del coeficiente de
autocorrelacion (rho) a 0.35, la prueba de Breusch-Godfrey de primer orden y el
estadistico de Durbin-Watson que se aleja del valor de 2 y con 1.24 caeria en la
zona de rechazo de la hipodtesis nula de no autocorrelacion. Asimismo, cuando se
comparan los criterios de seleccion de modelos de Akaike, Schwarz y Hannan-
Quinn, se observa que el modelo general presenta menores valores de los

coeficientes en todos los casos.

Tabla 2

Modelos estimados de la demana de carne de pollo en Panama: 2015:2-2022:3

Variable Modelo 1 Modelo 2
B EE t P B EE T p

Constante -0.44 0.347 -1.27 0.22 -0.94 044 -2.13 0.04
In Prep -0.53 0.068 -1.73 1.4E-07 -0.25  0.09 -2.85 0.01
In Ingpc 0.35 0.044 7.86 1.1E-07 0.41  0.06 7.12 1.8E-07
In Prer 0.31 0.167 1.89 0.07 0.91 0.23 3.99 5.0E-04
Pandemia -0.08 0.013 -6.21 3.7E-06 -0.08  0.02 -4.07 4.0E-04
Tendencia -0.003  0.0005 -5.87 7.9E-06
Q2 -0.02 0.009 -2.46 0.02
Q3 -0.01 0.008 -0.83 0.42
Q4 0.02 0.008 241 0.03
N 30 30
R”"2 ajustado 0.96 HoAk 0.88 ok
InL 89.14 71.37
F 79.54 Hokk 5.9E-14 53.58  ***  6.7E-12
DT regresion 0.01 0.02
Durbin-Watson 2.00 1.24
Rho -0.02 0.35
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Normalidad (%) 0.41 0.81 6.57 * 0.04
White (Chi2) 13.21 0.35 8.63 0.80
LM(1) (F) 0.01 0.94 3.18 * 0.09
LM®#) (F) 0.82 0.53 1.06 0.40
RESET(2y 3) (F) 0.11 0.89 1.54 0.24
RESET(2) (F) 0.23 0.64 1.48 0.24
RESET(3) (F) 0.23 0.64 1.52 0.23
Cambio estructural (QLR) 15.23 0.22 2395  *¥xx 0.002
Akaike -160.3 -132.7

Schwarz -147.7 -125.7

Hannan-Quinn -156.3 -130.5

Nota. Como parte del vector Z se incluyen una variable de tendencia lineal, una variable binaria o dummy
para el periodo 2020:2 a 2021:1 denominada “Pandemia” para recoger el efecto del COVID-19 sobre el
comportamiento de las variables de la funcién estimada en dicho periodo y tres variables binarias o dummy
estacionales (Q2, Q3 y Q4) correspondientes al segundo, tercer y cuarto trimestre, respectivamente.

En la parte inferior de la tabla y de las estimaciones del modelo se indican los resultados de las pruebas
estadisticas comunes para verificar supuestos, indicando primero el valor del estadistico de prueba, su
significancia mediante asteriscos y, finalmente, el valor p del estadistico en la prueba. En el caso de la prueba
RESET el niumero indicado en el paréntesis corresponde al orden del polinomio de la variable dependiente
pronosticada utilizada en la prueba.

Ademas, el modelo supera todas las pruebas estadisticas indicadas en la
seccion de materiales y métodos. En particular, llama la atencién la obtencion de un
estadistico de Durbin-Watson de practicamente 2, valor de referencia de ausencia
de correlacion serial, lo cual aparece confirmado con el correlograma de los
residuos, los cuales permanecen dentro de los intervalos de confianza, por lo que
no resultan significativos a distintos rezagos considerados y no presenta evidencia

que sugiera ausencia de estacionariedad de los residuos (ver figura 3).
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Figura 3

Correlograma de los residuos del modelo general

FAC de los residuocs

Intervalo de 95%

retardo

Discusion

Los resultados del modelo general apoyan todas las hipdtesis planteadas
respecto de la demanda de carne de pollo en Panama. Los signos obtenidos fueron
consistentes con la teoria microeconémica, a saber: signo negativo del coeficiente
de la variable de precio de la carne de pollo, que implica el cumplimiento de la ley
de demanda; coeficiente de elasticidad respecto del ingreso del consumidor
positivo, lo que implica que se trata de un bien normal, y con magnitud menor a uno

y coeficiente positivo respectivo del precio de la carne de res.

Ademas, el modelo general cumple con todas las pruebas de supuestos a las
que fue sometido (normalidad, homocedasticidad, no autocorrelacion, correcta
especificacion y ausencia de quiebre estructural), por lo que exhibe propiedades
estadisticas apropiadas para poder hacer conclusiones causales a partir del
modelo. Los coeficientes estimados son en su practica totalidad significativos de
forma individual y conjunta y el modelo tiene un poder explicativo elevado, medido

por la bondad de ajuste de 0.96.
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De igual forma, respecto de las propiedades de serie de tiempo de los datos,
el modelo muestra la importancia de su consideracion al momento de la estimacion,
encontrandose significancia estadistica de los coeficientes de tendencia y analisis
de evento como la pandemia de COVID-19, que previsiblemente tuvo un impacto
negativo sobre la demanda de carne de pollo. Con respecto a la estacionalidad, 2
de los 3 términos incluidos resultaron individualmente significativos (segundo vy
cuarto trimestre) y al realizar la prueba F se verificé la significancia conjunta de los

tres coeficientes.

Se observa que, en todos los casos considerados, la demanda de carne de
pollo es inelastica, respecto del precio, ingreso del consumidor y elasticidad cruzada
(precio de la carne de res) en atencion a su magnitud menor a la unidad. En el caso
del ingreso esto confirma que el pollo se puede caracterizar como un bien de

necesidad y que la carne de res seria un sustituto respecto de este.

Ademas, otro aspecto llamativo de los resultados es que, a diferencia de la
literatura consultada donde la estimacién por MCO provoca un coeficiente de
elasticidad cruzada del precio de bienes sustitutos con signo inverso al esperado (o0
sea, negativo), en el caso tanto del modelo general, como del modelo reducido este
mantuvo su signo positivo, confirmando su caracter de bien sustituto y ademas

estadisticamente significativo.

A diferencia de lo observado en estudios previos (Epple y McCallum, 2006;
Hill et al., 2011), el modelo no presenta indicios de autocorrelacion serial de los
residuos, por o que no es necesario emprender ningun tipo de correccidén en este
sentido, manteniéndose el uso de MCO. Respecto de esto, los modelos comentados
no consideraron la inclusion de términos relacionados con las caracteristicas de

series de tiempo analizadas como presencia de tendencia o analisis de eventos.
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Con respecto a la magnitud de los coeficientes estimados, los mismos
resultan semejantes a los otros casos consultados en la literatura (Epple y
McCallum, 2006; Gujarati, 2003), con una magnitud inferior a 1. Con todo, se
observa diferencias en las magnitudes que vale la pena notar. Por ejemplo, en el
modelo general, los coeficientes de elasticidad precio (-0.53) y cruzado (0.31)

muestran una magnitud mayor que la reportada en los trabajos consultados.

En el caso de la elasticidad precio, esta cifra se encuentra en torno al 0.3.
Respecto de la elasticidad cruzada, incluso en el modelo de modelo autorregresivo
de Epple y McCallum, donde el coeficiente aparece con el signo apropiado
(positivo), el coeficiente es aproximadamente 0.25. Asi, la demanda de pollo en
Panama seria mas elastica a cambios en el precio propio y de bienes relacionados

(en este caso, sustituto como la carne de res) que en Estados Unidos.

Con relacién a la elasticidad ingreso del modelo general (0.35), tiende a estar
en un valor intermedio a las estimaciones disponibles para Estados Unidos, aunque
considerablemente menor a la reportada por la Direccion de Planificacion de
Panama en 1970 (0.93). En ausencia de detalles respecto de la estimacion,
unicamente es posible especular respecto del motivo de esta diferencia y podemos
mencionar al menos 3: uno de indole econdmico, el segundo de orden metodoldgico

y el tercero de naturaleza estadistica.

El primero argumento, en linea con lo sefalado en la introduccion, es que
esta discrepancia es el reflejo de cambios en la preferencia de los consumidores
panamefios en un periodo de mas de 40 afios de separacion, tiempo suficiente para
que los consumidores puedan ajustar sus preferencias en favor del pollo, haciéndolo

un bien mas relevante en la canasta de consumo y, por tanto, menos elastico.
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Por otra parte, desde el punto de vista metodoldgico cabe cuestionar la
categoria amplia como aves de corral en lugar de una mas concreta como la de
pollo (u otros), lo cual difiere de otras carnes cuya elasticidad ingreso se presenta
como la carne de res o de cerdo. Dado que el informe no detalla que tipos de aves
de corral se estan considerando, perfectamente pudiera incluir, ademas del pollo,
otro tipo de aves de consumo menos comun como pavos, patos, gansos, etc.,

resultando en una mayor elasticidad.

Finalmente, desde el punto de vista estadistico los resultados pueden sugerir
una especificacion inadecuada resultando en una estimacion sesgada, que se aleja

de la caracterizacion de la carne de pollo como un bien de necesidad.

Al comparar los errores estandar de los coeficientes estimados, se encuentra
que los obtenidos por el modelo general para Panama generan errores menores
que los modelos comentados para Estados Unidos, excepto en el caso del
coeficiente del precio de la carne de res, que tiende a ser del doble, pese a lo cual
mantiene su significancia individual. En todo caso, esto puede ser explicado por la
propia eleccion de sustituto de la carne de pollo como hacer notar Gujarati (2003),
a la vez que se evita el inconveniente de inducir multicolinealidad en el modelo al

considerar varios sustitutos en la ecuacion.

Con la utilizacion de un modelo reducido, donde se eliminan aquellas
variables con poca significancia practica, conlleva varios inconvenientes. La
eliminacién de variables temporales provoca incumplimientos de supuestos —como
la normalidad y la ausencia de autocorrelacion—, incrementa los errores estandar y
reduce el poder explicativo del modelo medido por R cuadrado. Dado el tamano

limitado de la muestra, la aplicacion de errores robustos o estimaciones por minimos
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cuadrados generalizados (MCG) no ofrece ventajas sustanciales. En todo caso, los

criterios de seleccion de modelos hacen que se prefiera el modelo general.

Por ultimo, pero no menos importante, una implicacion importante del trabajo
es que muestra que la estimacion por MCO resulta suficientemente apropiada para
modelar la demanda de carne de pollo en Panama, no siendo necesario acudir a
meétodos mas complejos de estimacion como minimos cuadrados en dos etapas
(MC2E) para una situacion donde se evalua la interaccion tanto de la oferta, como

de la demanda, propio de un mercado de competencia perfecta.

Esto parece confirmar que, dadas las caracteristicas del mercado panamefio,
reducido en tamano, favorece la existencia de un mercado de competencia
imperfecta con un limitado numero de oferentes que cuentan con poder de mercado
(Vasquez, 2009), restando importancia a la funcién de oferta como determinante del
equilibrio de mercado, siendo que los agentes ajustan su precio dependiendo de la

demanda de mercado y su estrategia comercial.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la implementacion de estrategias
neurodidacticas que fortalezcan la atencion en el aula, favoreciendo un proceso de
ensefianza-aprendizaje mas significativo. El estudio combiné el analisis documental

y de campo, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se revisaron investigaciones
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previas sobre la aplicacion de pruebas estandarizadas de atencion, como el Test de
Atencion Infantil (TAI), CARAS-R, WISC-IV/V y D2, complementadas con una
encuesta aplicada a 18 docentes de la Unidad Educativa Fausto Misael Olalla
Gaybor. Los resultados revelaron que los docentes utilizan estrategias
neurodidacticas de forma ocasional y no aplican instrumentos formales para evaluar
la atencion, lo que evidencia una brecha entre la teoria y la practica pedagogica. En
contraste, los estudios revisados demostraron que el uso de actividades ludicas,
ejercicios visoespaciales y métodos activos mejora la motivacion, la memoria de
trabajo y la atencidén sostenida y selectiva en los nifios. Se concluye que la
neurodidactica constituye una herramienta esencial en la educacion basica, ya que
optimiza los procesos atencionales y cognitivos, promoviendo aprendizajes
significativos y el desarrollo integral del estudiante. Se recomienda fortalecer la
formacion docente en neuroeducacion, incorporar estrategias multisensoriales en el
aula y realizar investigaciones futuras que amplien la muestra e incluyan el analisis
del ambiente fisico y la atencién en estudiantes con necesidades educativas

especiales.

Palabras clave: Atencion infantil, educacion basica, estrategias educativas
neurodidactica, procesos cognitivos.

Abstract

This research aims to encourage teachers to implement neurodidactic strategies that
strengthen attention in the classroom, promoting a more meaningful teaching-
learning process. The study employed a combination of documentary and field
research, utilizing both qualitative and quantitative approaches. Previous studies on
standardized attention tests such as the Child Attention Test (TAl), CARAS-R,

WISC-IV/V, and D2 were reviewed and complemented with a survey administered
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to 18 teachers from Fausto Misael Olalla Gaybor School. The results revealed that
teachers use neurodidactic strategies only occasionally and do not apply formal
instruments to assess attention, indicating a gap between theory and classroom
practice. In contrast, the reviewed studies showed that the use of playful activities,
visuo-spatial exercises, and active learning methods improves children’s motivation,
working memory, and sustained and selective attention. It is concluded that
neurodidactics is an essential tool in basic education, as it optimizes attentional and
cognitive processes, promotes meaningful learning, and supports students’ integral
development. It is recommended to strengthen teacher training in neuroeducation,
incorporate multisensory strategies in classroom planning, and conduct future
research that broadens the sample and includes the analysis of physical learning

environments and attention in students with special educational needs.

Keywords: Childcare, basic education, neurodidactic educational strategies,
cognitive processes.

Introduccién

La neurociencia se ha convertido en un enfoque emergente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de cualquier disciplina, ya que esta vinculada a aspectos
clave que permiten a los estudiantes de educacidén basica alcanzar su maximo
desarrollo cognitivo y conectar las destrezas adquiridas a lo largo de su crecimiento.
Aunque su objeto de estudio es el sistema nervioso, su principal propodsito es
comprender como funciona y aprende el cerebro en los nifios. En consecuencia,
para disefiar estrategias pedagodgicas novedosas que promuevan un aprendizaje
significativo y duradero desarrollando la atencion, percepcion y memoria en los
nifios o nifas en los niveles de educacién basica, la teoria de la neurociencia toma

gran importancia.
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La neurociencia no solo debe ser considerada una disciplina independiente,
sino que debe entenderse como un conjunto de ciencias que se enfocan en la
investigacion del sistema nervioso, poniendo énfasis en como se relacionan la

conducta, el aprendizaje y la actividad cerebral (Solérzano Alava et al., 2023).

Esta perspectiva también se basa en los descubrimientos de la
neurobiologia, sobre todo en lo que respecta al funcionamiento del cerebro y a los
procesos de aprendizaje. La neurobiologia y la neurocognicién son términos que
derivan de esta nocion. Ambos son igualmente importantes para entender como

funciona el cerebro y como se obtiene el conocimiento (Casasola Rivera, 2022).

Los autores Adrover et al., (2023) enfatizan que las estrategias pedagdgicas
deben estar siempre vinculadas a un conocimiento previo, con el objetivo de
establecer conexiones entre la informacion almacenada y la informacion nueva para
la construccion de nuevos conocimientos. Este proceso se ve reflejado en la
actividad neuronal, donde la interaccién entre neuronas forma una red amplia de

informacion, facilitando asi el desarrollo del aprendizaje y la memoria.

Por otro lado, Casasola Rivera (2022) explica como funciona el cerebro
humano, enfatizando que este esta formado por miles de millones de neuronas que
se comunican continuamente y en diversas formas mediante la sinapsis. En este
aspecto, este procedimiento posibilita la conexion funcional entre dos neuronas, lo
que hace mas facil que se transmita la informacién entre las células presinapticas y

postsinapticas.

En un estudio sobre la practica innovadora en el proceso de ensehanza-
aprendizaje a través de la neurodidactica, los autores sefialan que esta representa

una estrategia pedagodgica innovadora. Sin embargo, indican que la limitada
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comprension y aplicacion de los principios de la neurociencia en el ambito educativo
impiden que su implementacion mejore de manera significativa la ensefianza en el
aula. Para alcanzar resultados efectivos, es fundamental comprender como el
cerebro asimila y procesa la informacion, aspecto que constituye uno de los pilares

de la neurociencia (Folleco et al., 2023)

Por otra parte, la neurodidactica es una rama pedagdgica que tiene sus
fundamentos en las neurociencias y se enfoca en mejorar el proceso de ensefianza
a partir del desarrollo y funcionamiento del cerebro. En otras palabras, consiste en
ajustar la ensefianza a las diferentes maneras de aprendizaje de los nifios para
promover que comprendan y retengan el contenido a largo plazo. En este contexto,
el presente trabajo se orienta a fortalecer la atencién de los estudiantes mediante la
implementacion de estrategias neurodidacticas para un aprendizaje efectivo (Lopez
Guerrero, 2022).

Goldin (2022) destaca un aspecto relevante al trazar un camino para
aprender a aprender y ensefar a ensefar. Este enfoque reconoce la capacidad
racional del cerebro, pero sin desligarla del papel determinante que desempefan
las emociones en todo proceso de aprendizaje. Estd comprobado que las
emociones son una parte indivisible de la cognicion, pues influyen en la atencién, la
memoria y la toma de decisiones. El cerebro, mas alla de ser un érgano que procesa
sangre y oxigeno, es también el centro donde se perciben, interpretan y almacenan

las experiencias emocionales que dan sentido a cada aprendizaje.

El desarrollo cognitivo en la infancia temprana (de 3 a 8 afios) implica una
transicion desde el pensamiento concreto hacia capacidades mas elaboradas de
razonamiento, comparacién y abstraccién de reglas, mientras que el desarrollo

psicomotor se refiere al perfeccionamiento paralelo de habilidades motoras gruesas
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y finas, coordinacién y control del cuerpo. También, se determind que hay una
conexiéon moderada y positiva entre la lectoescritura y el desarrollo psicomotor en
menores de cinco afos. Esto indica que las habilidades motrices finas son
esenciales para el avance cognitivo en etapas tempranas; lo dice Granados
Huaytalla (2023).

Un estudio con niflos de 0 a 5 anos asimismo reveld que las escalas estandar
hacen posible identificar tempranamente los deceleramientos en el desarrollo
psicomotor, lo que permite realizar intervenciones a tiempo (Carchi Lalbay y Crespo
Guillén, 2022). Estos descubrimientos subrayan la relevancia de entender las fases
del desarrollo, dado que el avance en términos cognitivos y psicomotores no sucede
de modo independiente, sino de manera integrada y complementaria durante los

primeros afnos de la educacion basica.

En este marco, la plasticidad cerebral o neuroplasticidad se define como la
“capacidad del cerebro para modificar su estructura y funcion en respuesta” a la
experiencia, el aprendizaje o el dafio, especialmente pronunciada en los primeros
afios de vida. De hecho, en un estudio de 2024 se exploré6 como el aprendizaje
activa la plasticidad cerebral en nifios de 4 a 5 afios, sefalando que estrategias
pedagdgicas adecuadas, como nuevas experiencias, retroalimentacion y reto
cognitivo, promueven cambios sinapticos que favorecen la asimilacion de nuevos

conocimientos (Salaya et al., 2024).

Ademas, investigaciones en preescolar demuestran que enfoques de
neuroeducacién que integran estimulacion emocional, atencion y memoria
contribuyen no solo al aprendizaje cognitivo, sino también al bienestar
socioemocional (Rojas et al., 2025). En este contexto, la plasticidad cerebral se

convierte en un recurso esencial que los docentes deben aprovechar mediante
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metodologias activas, adaptadas a la edad del estudiante y a entornos de

aprendizaje enriquecidos que favorezcan la exploracion y la curiosidad.

Por otra parte, durante los afios de 3 a 8, los circuitos neurales relacionados
con la atencion (sostenida, selectiva y de cambio) se encuentran en pleno
desarrollo, lo que hace que esta sea una etapa sensible para potenciar dichas
habilidades. En la misma linea, un estudio realizado con nifios de 4 a 5 afos
evidencio que la estimulacidn de la plasticidad cerebral a través de actividades de
aprendizaje activo mejora significativamente su capacidad para adaptarse a nuevos

contenidos y enfoques pedagdgicos (Salaya et al., 2024).

Investigaciones interdisciplinarias en el ambito de la educacién inicial han
evidenciado que un adecuado desarrollo psicomotor se asocia con una mayor
capacidad de concentracion y control de los impulsos, componentes esenciales de
la atencion (Bravo, 2025). En consecuencia, intervenir pedagogicamente durante
esta etapa mediante estrategias que estimulen la plasticidad cerebral como los
juegos atencionales, la variabilidad en los estimulos y la creacién de entornos ricos
en experiencias puede generar efectos sostenibles en el rendimiento académico y

en el fortalecimiento de habilidades cognitivas superiores.

En este trabajo se identifican los fundamentos tedéricos de la neurociencia y
su relacién con los procesos atencionales en el aprendizaje de los estudiantes de
educacion basica. Asimismo, se analizan las estrategias didacticas utilizadas por
los docentes en el aula desde un enfoque neuroeducativo, asi como el grado de
integracion de los principios neurodidacticos en las practicas pedagogicas.
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Materiales y Métodos

La investigacién adopta un enfoque mixto, de tipo documental y de campo,
al combinar la revision bibliografica con la recoleccion de informacién directa de
docentes en ejercicio del nivel de educacion basica. Este disefio permite abordar el
fendmeno de estudio desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa, interpretando
las percepciones de los docentes sobre las practicas neurodidacticas y analizando
datos numéricos acerca de la frecuencia de uso de dichas estrategias. Esta fase
documental consiste en identificar los fundamentos tedricos de la neurociencia y su
relacion con los procesos atencionales en el aprendizaje de los estudiantes, ya que
la revision bibliografica permitira construir una base conceptual sélida sobre la

atencion, la memoria y la neurodidactica.

El nivel de investigacion es descriptivo, puesto que se orienta a detallar como
se manifiestan las practicas neurodidacticas en el aula y su incidencia en la atencién
de los estudiantes de educacion basica, sin manipular las variables. El disefio es no
experimental y transversal, ya que la informacion se recopila en un unico momento
mediante una encuesta aplicada a los docentes. Esta etapa busca analizar las
estrategias didacticas utilizadas por los docentes en el aula desde un enfoque
neuroeducativo, mediante la encuesta aplicada a los docentes sobre los principios

derivados de la neurociencia.

El método analitico-sintético se emplea para examinar, comparar e integrar
los datos obtenidos en la revision tedrica y en el trabajo de campo. Dicho método
establece conexiones entre los conceptos neurocientificos revisados y las practicas
observadas, facilitando una comprensiéon mas profunda de la aplicacion de la
neurodidactica en el contexto educativo. Este procedimiento metodolégico

contribuye a evaluar el grado de integracion de los principios neurodidacticos en las
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practicas pedagdgicas, al contrastar la teoria con la realidad educativa y determinar

el nivel de coherencia entre ambas.

Para la recoleccion de datos, se aplicé una encuesta estructurada a 18
docentes de educacién basica de la Unidad Educativa Fausto Misael Olalla Gaybor,
con la finalidad de identificar si los docentes aplican estrategias neurodidacticas y
qué grado de conocimiento poseen sobre los principios de la neurociencia
educativa. El instrumento consta de ocho preguntas cerradas. Esta técnica posibilita
analizar las estrategias didacticas empleadas y evaluar su correspondencia con los

fundamentos neurodidacticos.

Los resultados se presentaron en una tabla descriptiva, donde se organizan
las respuestas de la encuesta segun el uso de las estrategias neurodidacticas.
Posteriormente, se elaboré una tabla comparativa basada en la revisidon
documental, con el fin de contrastar los hallazgos del trabajo de campo con los

resultados de investigaciones previas sobre atencion y neuroeducacion.

Este proceso de integracion metodoldgica posibilita estudiar los fundamentos
tedricos, analizar las estrategias docentes y evaluar la integracion real de los
principios neurodidacticos en la practica educativa. De esta manera, con la
metodologia se logré una comprension integral del fenémeno estudiado,
estableciendo relaciones significativas entre la teoria neurocientifica y la practica
pedagogica, fortaleciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje y la atencion de

los estudiantes de educacién basica.
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Resultados

En la tabla 1 se presenta un analisis critico comparativo con estudios de
investigacion en los que aplicaron diferentes pruebas de atencion, concentracion,

percepcion y memoria de trabajo en nifos y nifias de entre 5 y 16 afos.

En primer lugar, el Test de Atencion Infantil (TAI) (Ison, Arroyo y Caligiore-
Gei, 2023) se centra en medir la atencién focalizada y sostenida mediante médulos
de entrenamiento, lo que permite evaluar de manera directa el rendimiento
atencional. Su fortaleza radica en el caracter especializado y en la posibilidad de
generar valores de referencia normativos. Sin embargo, se limita a un enfoque

conductual y no contempla en profundidad la relacion con otros procesos cognitivos.

Por otro lado, los estudios que emplean CARAS-R y D2 (Vendramini
Lacunza, et al., 2021; Yambay y Coello, 2023) permiten analizar la percepcion de
semejanzas y diferencias, asi como la atencion sostenida y selectiva. Estos
instrumentos tienen la ventaja de su amplia validacion psicométrica y aplicabilidad
en distintos contextos escolares. No obstante, pueden ser sensibles a factores
externos como la fatiga, el estrés o la desmotivacion, lo que condiciona su validez

ecologica.

En cuanto a la Bateria Neuropsicoldgica Infantil (ENI), el Neuropsi y el Test
de los 5 Digitos (FDT) de Garcia Tinoco (2022) aportan una visién integral de la
atencién al relacionarla con procesos ejecutivos como el control inhibitorio y la
flexibilidad cognitiva. Su principal beneficio es que no se limitan a medir la atencion
de forma aislada, sino que la sittan en el contexto de funciones ejecutivas

interrelacionadas. Sin embargo, su deficiencia es que requieren mas tiempo para la

OO



82
Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15,
Num. 1, enero - junio de 2026, 72-92

ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA
UP-DIGECREU

implementacion y condiciones reguladas, lo que restringe su uso en entornos

educativos masivos.

A diferencia de otros estudios, la investigacion de Aragundi-Demera y Meza-
Intriago (2023) enfatiza el papel del juego como estrategia pedagodgica para
estimular la atencidn selectiva en los infantes y utiliza técnicas cualitativas para
medir su eficacia (incluyendo encuestas, entrevistas y observacion). Si bien esta
aproximacion proporciona una vision mas contextual y ecologica del proceso
educativo, presenta limitaciones en cuanto a la estandarizaciéon y el rigor
psicomeétrico, lo que restringe la generalizacion de los resultados. No obstante, su
principal contribucidn radica en demostrar que el uso del juego favorece el desarrollo
de la atencion selectiva en los nifios, fortaleciendo asi su capacidad de

concentracion y aprendizaje.
Tabla 1

Sintesis de investigaciones sobre atencion, memoria y funciones cognitivas

Autores Edades Lugar Instrumentos Objetivos
Ison, Entre 8 a 11 Escuela Test de atencion infantil (TAI) Estimular la atencion
Arroyo, y afos focalizada y
Caligiore- (122 nifios 'y Test de  percepcion de sostenimiento
Gei (2023) ninas) similitudes y diferencias atencional por medio
Test de bloques de Corsi de diferentes modulos

de entrenamiento
Evaluar el enfoque

visoespacial.
Vendramini, Entre 6 a 8 Escuela Test de  percepcion de Evaluar la atencion
D.-M., & afios (51 diferencias-revisado (CARAS- selectiva.
Lacunza nifios) R) Evaluacion de la
(2021). Test de  evaluacion de resolucion de
habilidades  cognitivas ~ de problemas.
solucion de problemas Evaluacion del perfil
interpersonales intelectual.

(EVAHACOSPI)

Escala de inteligencia de
Wechsler  para  nifios y
adolescentes (WISC-1V)
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Garcia Entre 8 a 12 Albergue Bateria neuropsicologica Evaluar  un  perfil
Tinoco afios infantil (ENI) cognitivo general del
(2022) (11 nifios y Neuropsi (atencién y memoria).  nifo.

nifas) Test de los 5 digitos (FDT) Evaluar las funciones

ejecutivas de control
inhibitorio y flexibilidad

cognitiva.
Aragundi- Entre 5y 6 Escuela No utilizo pruebas Impulsar la atencion
Demera particular  estandarizadas. (solo selectiva  durante el
(2023) entrevistas, encuestas, proceso de aprendizaje
observacion) de los niflos que estan en
preparatoria.
Yambay y Entre 6 a 16 Unidad Test de CARAS-R Se busca analizar Ia
Coello afos (187 educativa Test D2 (atencion sostenida y relacion entre la
(2023) estudiantes) selectiva) atencion sostenida y la
Test WISC-V memoria de trabajo,
identificando sus

semejanzas, diferencias
y patrones parcialmente
ordenados.

La tabla 2 muestra la comparacion critica de la eficiencia y limitaciones de los
diferentes tipos de test de atencion. Alli se observa que cada instrumento aporta
informacion valiosa sobre las funciones atencionales, pero también presenta

limitaciones que condicionan su eficacia, entre ellas se detallan a continuacion:

Tabla 2
Comparacion critica de la eficiencia y limitaciones de los test de atencion
Autores Instrumentos Eficiencia principal Limitaciones
Ison, Arroyo, y Test de atencion infantil ~ Evalua atencion focalizada ~ Muestra reducida, rango
Caligiore-Gei (TAD y memoria visoespacial etario limitado, solo
(2023) con enfoque especificoen  contexto urbano.
neuropsicologia infantil
Vendramini, D.- Test de percepcion de Permite evaluar atencion Resultados sin significancia
M., & Lacunza diferencias-revisado selectiva, resolucion de estadistica, limitando
(2021). (CARAS-R) problemas e inteligencia conclusiones solidas.
“Test de evaluacion de general.

habilidades cognitivas de
solucion de problemas
interpersonales”
(EVAHACOSPI)

Test de inteligencia de
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Garcia Tinoco
(2022)

Aragundi-Demera
(2023)

Yambay y Coello
(2023)

Wechsler para nifios y
adolescentes (WISC-1V)
Bateria neuropsicologica
infantil (ENI)

Neuropsi (atencion y
memoria).

Test de los 5 digitos
(FDT)

No emplea examenes
estandarizados (solo
entrevistas, encuestas,
observacion)

Examen de CARAS-R
Test D2 (atencidon

sostenida y selectiva)
Prueba WISC-V

Mejoras notables en
inhibicion, memoria y
atencion; una perspectiva
completa de las funciones
operativas.

La mayor parte de los
nifios se sienten
estimulados y enfocados
en el momento en que
participan en juegos
educativos.

Se muestra una clara
relacion entre la memoria
de trabajo y la atencion
sostenida, en un amplio
rango de edades.

Flexibilidad cognitiva sin
alteraciones; la aplicacion
se ve impactada por el
cansancio y la falta de
motivacion en los nifios.

No tiene pruebas
estandarizadas; un 33%
revelo escaso interés y
comprension.

Los alumnos con TDAH
lograron resultados
notablemente bajos.

En la tabla 3 se muestran los resultados de la encuesta aplicada a 18

docentes de educacion basica de la Unidad Educativa Fausto Misael Olalla Gaybor
que permiten analizar el nivel de conocimiento, aplicacion e integracion de las

estrategias neurodidacticas en el aula.

En relacién con la frecuencia de uso de estrategias neurodidacticas, el 55%
de los docentes (10 participantes) manifestd utilizarlas “a veces”, mientras que el
45% restante (8 docentes) indicé hacerlo “rara vez”. Estos resultados reflejan que,
que aunque existe cierta intencidon de incorporar practicas basadas en la
neurodidactica, su implementacion no es constante ni planificada, lo que puede

limitar su impacto en la atencién y motivacion de los estudiantes.

En las preguntas relacionadas con el uso de tests de atencién, estrategias
auditivas y evaluacion de la atencion selectiva, el 100% de los docentes respondié

no”. Esta tendencia evidencia una ausencia de instrumentos de medicién o

actividades especificas destinadas a evaluar o estimular la atencion de los
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estudiantes. Por tanto, puede inferirse que los docentes no cuentan con
herramientas neuroeducativas concretas ni con formacién suficiente para aplicarlas

de manera efectiva en el aula.

En cuanto a la incorporacion de juegos didacticos como recurso atencional,
la mayoria de los docentes (12) sefal6 utilizarlos “a veces”, mientras que 6
afirmaron hacerlo “rara vez”. Si bien el juego se reconoce como una estrategia
motivadora y alineada con la neurodidactica, su uso es ocasional y no estructurado,
lo que sugiere una falta de sistematizacién en su aplicacion pedagogica. Este
resultado coincide con estudios previos, como el de Aragundi-Demera y Meza-
Intriago (2023), que evidencian los beneficios del juego en la atencion infantil, pero
también la necesidad de capacitacion docente para aplicarlo de manera

intencionada.

Por otro lado, la totalidad de los participantes indicé “a veces vario” en la
seleccion de estrategias (pregunta 6), lo cual muestra cierta flexibilidad
metodoldgica, aunque no necesariamente basada en fundamentos neurodidacticos.
De manera complementaria, todos los docentes respondieron “poco” respecto a la
practica de ejercicios que fomentan la concentracion o los tiempos de descanso, lo
que confirma que las pausas activas y la gestidon atencional aun no se integran

plenamente en la dinamica del aula.

Finalmente, el 100% de los encuestados afirmé no haber recibido
capacitacion reciente en neurodidactica o neuroeducacion (pregunta 8), lo cual
representa un factor limitante para la correcta aplicacion de estas estrategias. La
falta de formacién especializada impide que los docentes puedan comprender como
funciona el cerebro durante el aprendizaje y, por ende, disenar estrategias que

potencien la atencion y la emocion de manera cientifica y efectiva.

@loce
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Resultados de la entrevista aplicada a los docentes de educacion basica

Pregunta

Opciones de respuesta

Resultados obtenidos

—_—

(Con qué frecuencia utiliza estrategias
neurodidacticas en sus clases para mejorar la
atencion y la emocion de los estudiantes?

Siempre/ a menudo/ a
veces / rara vez / nunca

A veces (10 docentes)
Rara vez (8 docentes)

2 (Aplica algtn tipo de test o ejercicio visual Si/No No (18 docentes)
para evaluar la atencion o concentracion de
sus estudiantes?

3 (Utiliza estrategias auditivas (como musica, Si/No No (18 docentes)
sonidos o audios) para favorecer la atencion
en el aula?

4 JIncorpora juegos didacticos como recurso Siempre/ a menudo/ a A veces (12 docentes)
para mantener la atencion de los estudiantes? veces / rara vez / nunca Rara vez (6 docentes)

5 (Evalua la atencion selectiva de sus Si/No No (18 docentes)
estudiantes (capacidad para concentrarse y
evitar distracciones)?

6 (Utiliza los mismos tipos de estrategias Siempre las mismas / A veces las vario (18
neurodidacticas en todas sus clases o las varia A veces las vario / docentes)
segun el contenido o grupo? Siempre las vario

7  (Practica ejercicios que fomenten la Mucho / Poco (18 docentes)
concentracion y los tiempos de descanso? Moderadamente / Poco /

Nada
8 (Ha recibido recientemente capacitacion Si/No No (18 docentes)

formal en el uso de estrategias neurodidacticas
0 en neuroeducacion?

En la tabla 4 se aprecia la comparacién o contraste entre investigaciones

previas y los resultados de la encuesta, en que se desprende que, aunque las
investigaciones cientificas han avanzado notablemente en la evaluacion y
estimulacién neurocognitiva mediante instrumentos estandarizados, en el contexto
escolar analizado estas estrategias aun no se aplican de forma efectiva ni

consciente.

Los docentes reconocen la importancia de la atencién y la emocion en el
aprendizaje, pero carecen de capacitacion formal y herramientas practicas

derivadas de la neurociencia educativa. De igual manera, se observa que el juego
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emerge como un punto de coincidencia entre teoria y practica, aunque su uso en el

aula no sigue un enfoque neurodidactico estructurado.

Tabla 4

Contraste entre investigaciones previas y resultados de la encuesta

Aspecto
analizado

Investigaciones previas

Resultados de la
encuesta

Analisis comparativo

Aplicacion de
pruebas para
medir la
atencion

Estrategias
neurodidacticas
utilizadas

Uso del juego
COMO recurso
pedagodgico

Variedad y
adaptacion de
estrategias
segun el grupo

Evaluacion de
la atencion
selectiva y

sostenida

Los estudios de Ison et al.
(2023), Vendramini y
Lacunza (2021), Garcia
Tinoco (2022) y Yambay y
Coello (2023) aplicaron tests
estandarizados (TAI
CARAS-R, WISC-1V, ENI,
D2) para evaluar la atencion
sostenida, la atencion
selectiva y la memoria de
trabajo.

Los estudios enfatizan
actividades estructuradas de
estimulacion cognitiva
(modulos de atencion,
resolucion de problemas,
ejercicios visoespaciales).

Aragundi-Demera (2023)
destaca el juego como
estrategia para mejorar la
atencion selectiva, basada en
observaciones cualitativas.

Los estudios adaptan las
estrategias a edades y niveles
cognitivos especificos (rango
de 5 a 16 afios).

Las investigaciones utilizan
mediciones diferenciadas
(atencidn selectiva, sostenida,
control inhibitorio).

El 100% de los docentes
encuestados no aplican
ningun tipo de test o
ejercicio visual para
evaluar la atencion o
concentracion.

La mayoria de los
docentes (10 “a veces” y
8 “rara vez”) indica uso
ocasional de estrategias
neurodidacticas.

El 67% de los docentes
afirma usar juegos “a
veces” como recurso
para mantener la
atencion.

Todos los docentes
(100%) respondieron “a
veces las vario” segun el
grupo o contenido.

El 100% de los docentes
no evalua la atencion
selectiva de sus
estudiantes.

Existe una brecha
significativa entre la
investigacion cientifica y la
practica docente, ya que los
estudios utilizan
instrumentos validados,
mientras que en el aula no
se aplican evaluaciones
formales de atencion.

Aungque hay conciencia
sobre su importancia, no se
aplican de forma
sistematica; faltan
planificacion y
conocimiento
metodologico.

Se observa una
coincidencia en reconocer
el valor del juego, pero en
la practica escolar su
aplicacion es esporadica 'y
no estructurada.

Ambos contextos
reconocen la necesidad de
ajustar las estrategias segun
la edad y las caracteristicas
del estudiante, aunque los
docentes lo hacen de
manera empirica mas que
basada en neurociencia.

Se evidencia una ausencia
total de diagndstico
atencional en el aula, a
diferencia de los estudios
cientificos que si miden
estas variables.
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Capacitacion  En los estudios revisados, los  Ninguno de los 18 Se identifica una carencia
docente en investigadores poseen docentes ha recibido de formacion especializada
neurodidactica  formacion en psicologia o capacitacion formal en que limita la transferencia
neuroeducacion. neurodidéctica o del conocimiento cientifico
neuroeducacion. a la practica educativa.
Fomento dela  Algunos estudios incluyen Todos los docentes Coinciden en la
concentracion  actividades de control reportaron “poco” en importancia de estimular la
y pausas inhibitorio y flexibilidad cuanto a la practica de atencion, pero los docentes
activas cognitiva (Garcia Tinoco, ejercicios de no aplican rutinas de
2022). concentracion y regulacion cognitiva de
descanso. manera constante.
Discusion

El Test de Atencion Infantil (TAI) de Ison, Arroyo y Caligiore-Gei, 2023) se
distingue por su habilidad para analizar funciones cognitivas vinculadas a la
atencion centrada y la memoria visoespacial. Por esta razon, es un recurso
importante en el campo de la neuropsicologia infantil. Sin embargo, la extension
reducida de la muestra y el rango etario limitado dificultan que los hallazgos se

generalicen.

La integracion de CARAS-R, EVAHACOSPI y WISC-IV (Vendramini y
Lacunza, 2021) ofrece, en cambio, un analisis completo del perfil intelectual, la
atencion selectiva y la resolucion de problemas sociales. Su utilidad consiste en
conectar la relacion entre las personas, la atencion y el aprendizaje. Sin embargo,
los resultados no fueron numéricamente significativos, lo que reduce la solidez de

las hipotesis.

Garcia Tinoco (2022) demostré que el Test de los cinco digitos (FDT), la
Bateria Neuropsicolégica Infantil (ENI) y el Neuropsi eran particularmente eficaces,
pues evidenciaron avances estadisticamente relevantes en memoria, inhibicion y
atencion. Su valor se basa en brindar una evaluacion profunda y extensa de las

funciones ejecutivas asociadas a la atencion. La principal restriccion fue que la
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flexibilidad cognitiva no mostrd alteraciones significativas y que la escasa
persistencia y el agotamiento de los nifios hicieron dificil la realizacién total de las

pruebas.

Por otro lado, el estudio de Aragundi-Demera y Meza-Intriago (2023), que se
fundamentd en técnicas cualitativas (entrevistas, encuestas y observacion),
evidencio que la mayor parte de los nifios se siente atraida por los juegos educativos
y que estos crean un elevado grado de motivacién. Sin embargo, la limitada validez
comparativa de los resultados se debe al hecho de que no se utilizaron pruebas
estructuradas y el 33% de los nifios no pudo mantener su atencion, lo que reduce

su importancia desde una perspectiva cientifica.

Por ultimo, el estudio de Yambay y Coello (2023), que utilizdé pruebas como
D2, CARAS-R y WISC-V, corroboré una conexién evidente entre la memoria de
trabajo y la atencion sostenida. Esto permite que estas herramientas sean mas
precisas para evaluar la atencion en un rango de edad mas avanzada. El hecho de
que los hallazgos de los estudiantes con TDAH fueran muestras diferentes y que no
todos los perfiles infantiles reaccionan igual a estas pruebas fue su principal

limitacion.

En este estudio se concluye que incentivar a los docentes de educacion
basica en el uso de estrategias neurodidacticas resulta fundamental para mejorar la
atencion y el aprendizaje de los estudiantes. No obstante, los resultados evidencian
una aplicacion limitada de dichas estrategias, principalmente por falta de formacion
especializada y recursos pedagogicos adecuados. Esto resalta la necesidad de
fortalecer la capacitacion docente y promover entornos educativos basados en la
neurociencia que favorezcan un aprendizaje mas significativo y sostenible en el

tiempo.
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Se determind que el aprendizaje implica la modificacidon del cerebro mediante
la plasticidad neuronal. Comprender como la atencion, las emociones y la memoria
intervienen en el aprendizaje permite disefiar estrategias pedagodgicas mas
efectivas que estimulen las funciones cognitivas y potencien la capacidad de

concentracion del estudiante.

Desde un enfoque neuroeducativo, se evidencid que la mayoria recurre
ocasionalmente a recursos visuales, auditivos o ludicos sin una planificacién basada
en los principios neurodidacticos. Esto limita el desarrollo de la atencién sostenida
y la motivacion estudianti. Se recomienda implementar actividades
multisensoriales, dinamicas de juego y ejercicios de memoria de trabajo que

promuevan aprendizajes mas duraderos.

Se identifico un bajo nivel de aplicacion en el contexto estudiado. La ausencia
de capacitacion formal en neuroeducacién y la falta de instrumentos de evaluacion
dificultan su incorporacion en el aula. Sin embargo, la disposicion de los docentes a
innovar refleja un potencial favorable para introducir gradualmente estrategias

neurodidacticas con el apoyo institucional necesario.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo explorar las experiencias, percepciones y practicas
pedagogicas de los docentes rurales en municipios PDET del sur del Tolima
(Colombia) frente al uso de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC)
en la ensefanza de las matematicas. Desde un enfoque cualitativo de corte
interpretativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y cuestionarios digitales
con el fin de analizar cédmo los maestros integran las TIC en sus procesos
educativos y qué factores inciden en su apropiacion. Los hallazgos muestran una
apropiacion heterogénea de las herramientas digitales, condicionada por la
conectividad, la infraestructura tecnoldgica y la formacion docente. No obstante, se
evidencian practicas innovadoras y estrategias creativas orientadas a fortalecer el
pensamiento matematico en entornos con limitaciones estructurales. El estudio

resalta la necesidad de fortalecer la formacién docente situada y de promover
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politicas publicas que respondan a las particularidades de la educacion rural. Se
concluye que la transformacién pedagoégica mediada por TIC en estos contextos
depende tanto del acceso a los recursos como del compromiso, la resiliencia y la

capacidad reflexiva de los educadores.

Palabras clave: Docentes PDET, educacion rural, ensefianza de las matematicas,

formacién docente, practicas pedagdgicas, TIC.

Abstract

This article aims to explore the experiences, perceptions, and pedagogical practices
of rural teachers in PDET municipalities in southern Tolima, Colombia, regarding the
use of information and communication technologies (ICT) in mathematics teaching.
Using a qualitative and interpretive approach, semi-structured interviews and digital
questionnaires were applied to analyze how teachers integrate ICT into their
educational practices and what factors influence their appropriation. The findings
reveal a heterogeneous adoption of digital tools, conditioned by connectivity,
technological infrastructure, and teacher training. Nevertheless, innovative and
creative practices have emerged to strengthen mathematical thinking in structurally
limited contexts. The study highlights the importance of situated teacher training and
public policies that respond to the specific characteristics of rural education. It
concludes that pedagogical transformation mediated by ICT in these contexts
depends not only on access to technological resources but also on the commitment,

resilience, and reflective capacity of educators.

Keywords: PDET teachers, rural education, mathematics teaching, pedagogical

practices, teacher training, ICT.
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Introduccioén

La brecha digital en Colombia continua siendo uno de los principales desafios
para la equidad educativa, afectando especialmente a las comunidades rurales
donde las limitaciones de infraestructura, conectividad y formacion docente
restringen las oportunidades de aprendizaje. En regiones como el sur del Tolima,
priorizadas dentro de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET),
la educaciéon enfrenta tensiones derivadas de la dispersion geografica, los bajos
niveles socioecondmicos y las secuelas del conflicto armado. En este escenario, la
ensefanza de las matematicas se convierte en un campo estratégico para el
desarrollo del pensamiento logico y la resolucion de problemas, pero también en un
reto didactico que exige nuevas formas de mediacion pedagdgica apoyadas en

tecnologia.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
cobrado especial relevancia como herramienta de transformacién educativa y
social. No obstante, la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje no depende unicamente de la dotacion tecnoldgica, sino también de la
apropiacién critica, reflexiva y contextual por parte de los docentes. Diversas
investigaciones sefalan que, en los contextos rurales, la apropiacion tecnoldgica se
ve mediada por factores estructurales y culturales, pero también por las estrategias
que los maestros desarrollan para adaptar sus practicas a las realidades del
territorio (Cabero y Barroso, 2016; Bocanegra et al., 2022; UNESCO, 2022).

En el caso de los docentes rurales del sur del Tolima, las carencias materiales
se combinan con la necesidad de resignificar sus metodologias, innovar desde la
precariedad y fortalecer redes de colaboracion entre colegas para hacer posible la

ensenanza en condiciones adversas. Esta realidad convierte a los maestros rurales
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en actores clave de la transformacion educativa y en referentes para repensar las

politicas de formacién y acompafiamiento pedagogico.

El presente estudio se enmarca en esta problematica y busca analizar las
experiencias, practicas y desafios de los docentes rurales en el uso de las TIC para
la ensefianza de las matematicas, desde una perspectiva cualitativa e interpretativa.
Se pretende comprender como los maestros integran los recursos digitales en su
practica, qué factores influyen en su apropiacion tecnoldgica y qué implicaciones
tienen estas dinamicas en el desarrollo del pensamiento matematico en contextos
rurales. Finalmente, este articulo se estructura en cinco apartados: el primero
aborda el marco contextual y tedrico del estudio; el segundo describe la metodologia
aplicada; el tercero presenta los principales resultados y su discusion; el cuarto
desarrolla las implicaciones para la politica educativa y la formacién docente; y el

quinto expone las conclusiones y proyecciones futuras de la investigacion.

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la educacion ha sido objeto de amplio debate en las ultimas décadas,
especialmente en contextos rurales donde la brecha digital se mantiene como un
obstaculo estructural para la equidad (Cabero y Barroso, 2016; Bocanegra et al.,
2022; UNESCO, 2022). El acceso desigual a la infraestructura tecnoldgica, la
conectividad limitada y la escasa formacién docente configuran un escenario
complejo para la innovacion educativa en territorios apartados como los municipios
PDET del sur del Tolima.

Diversos estudios han evidenciado que la simple dotacion de equipos no
garantiza transformaciones sustanciales en las practicas pedagdgicas. Es la
apropiacién critica y situada de las TIC por parte del docente lo que posibilita

procesos de ensefianza mas inclusivos y significativos (Zawacki-Richter y Latchem,
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2018; Albarracin y Gamboa, 2020). En el caso de la ensefianza de las matematicas,
las herramientas digitales se convierten en mediaciones poderosas para facilitar la
comprension de conceptos abstractos, favorecer la visualizacion y fortalecer el

pensamiento logico (Soto et al., 2019; Trujillo y Gonzalez, 2021).

En el plano internacional, la literatura ha reconocido que la efectividad del
uso de TIC en la docencia esta estrechamente ligada a la formacién continua, la
reflexion pedagogica y el acompafamiento institucional (Valtonen et al., 2015;
Buabeng-Andoh, 2012). Las comunidades de practica y aprendizaje colaborativo
emergen como espacios esenciales para la construccion colectiva del conocimiento
y la solucion contextual de los problemas educativos (Gonzalez y Torres, 2023). De
este modo, el aprendizaje docente se convierte en una experiencia social y
profesional sostenida, donde la tecnologia actia como un catalizador del cambio

didactico.

No obstante, en los entornos rurales persisten retos que van mas alla de la
infraestructura. Las condiciones socioculturales, las practicas tradicionales y las
resistencias al cambio influyen directamente en la adopcién de las TIC (Ministerio
de Educacién Nacional, 2022; Bocanegra et al., 2022). Siguiendo a Vygotsky (1978),
el aprendizaje mediado por herramientas digitales requiere comprender la
interaccion entre el sujeto y su entorno, asi como la necesidad de una mediacion
pedagogica consciente que permita el desarrollo de las funciones psicologicas
superiores a través de la tecnologia. Por ello, la integracion efectiva de las TIC no
puede desligarse del contexto, de la cultura escolar ni de las dinamicas

comunitarias.

Desde esta perspectiva, el uso de las TIC en la ensehanza de las

matematicas rurales no debe reducirse a la utilizacion de plataformas o dispositivos,
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sino entenderse como un proceso cultural y pedagodgico de resignificacion (Freire,
1997; Cabero y Barroso, 2016). La tecnologia se transforma en una oportunidad
para reconstruir saberes, contextualizar contenidos y desarrollar competencias
desde el entorno local, lo que permite un aprendizaje mas pertinente y significativo

para los estudiantes del campo colombiano.

Investigaciones recientes (Garcia y Ramirez, 2024; UNESCO, 2025) amplian
esta discusion al destacar que los ecosistemas digitales fortalecen la autonomia
docente y el aprendizaje colaborativo, especialmente en territorios rurales, donde la
conectividad educativa debe asumirse como un derecho y no como un privilegio.
Estas perspectivas actualizan el debate sobre el papel de las TIC como
herramientas de justicia social y educativa, y reafirman la importancia del
acompanamiento docente contextualizado en la era digital, particularmente en
regiones PDET donde la tecnologia puede convertirse en un puente para el cierre

de brechas historicas.

Materiales y métodos

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, sustentado en la
perspectiva fenomenoldgica, que permite indagar en profundidad las
experiencias, percepciones y significados que los docentes rurales atribuyen a la
integracion de las TIC en la ensenanza de las matematicas. La metodologia
seleccionada responde a la necesidad de comprender los fendmenos educativos
desde la voz de los actores que los vivencian en contextos especificos,
reconociendo las particularidades territoriales de los municipios PDET del sur del
Tolima.

De acuerdo con Creswell (2013), los estudios cualitativos de corte
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fenomenoldgico permiten acceder a las realidades subjetivas de los participantes,
situando el analisis en sus vivencias cotidianas y en la resignificacion de sus
practicas. Este enfoque es especialmente relevante en escenarios rurales, donde
la diversidad cultural, la historia reciente del conflicto y las condiciones materiales

imponen retos singulares a la labor docente (Martinez et al., 2021).

La investigacion se llevd a cabo en instituciones educativas rurales
ubicadas en los municipios de Chaparral, Ataco, Rioblanco y Planadas,
priorizados por su condicion PDET, historico rezago social y geografico, y alto
grado de vulnerabilidad frente a la brecha digital. La seleccion de los participantes
fue de tipo intencional y criterial, priorizando docentes del area de matematicas

con diferentes trayectorias profesionales y grados de apropiacion tecnolégica.

Figura 1

Mapa sur del departamento del Tolima, Colombia

Fuente: https://terridata.dnp.gov.co/assets/docs/pdet/MegaFichaSurdeTolima.pdf
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Segun Stake (2010), la seleccidn intencional permite una mayor
profundidad en la exploracion de casos particulares, favoreciendo la riqueza
interpretativa y la comparacion de experiencias diversas. En este estudio, los
docentes seleccionados representan una muestra significativa de las voces
rurales, ya que su labor se desarrolla en contextos caracterizados por dispersion
geografica, acceso desigual a recursos y alta rotacion del personal educativo

(Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

En total, participaron 21 docentes (hombres y mujeres), con edades
comprendidas entre 25 y 60 afios, quienes laboran en sedes rurales dispersas y
atienden a estudiantes en condiciones de alta ruralidad. La diversidad de perfiles
permitié captar una amplia gama de vivencias y estrategias pedagogicas frente al

uso de las TIC.

Para la recoleccion de informacion se emplearon entrevistas
semiestructuradas y entrevistas estructuradas. Se disefid una guia de entrevista
flexible, orientada a explorar en profundidad las percepciones, experiencias,
practicas, dificultades y necesidades de los docentes en torno a la integracion de
TIC en la ensefianza de las matematicas. Las entrevistas se realizaron de manera
remota (videollamada, WhatsApp o teléfono), atendiendo a las condiciones de

acceso y seguridad de los participantes.

Las entrevistas semiestructuradas son recomendadas por Flick (2015) y
Kvale (2011) para investigaciones en educacién, dado que permiten un dialogo
abierto y reflexivo, facilitando la emergencia de relatos complejos y significativos.
Ademas, este tipo de técnica se adapta a las restricciones logisticas de las zonas

rurales, donde la presencialidad no siempre es posible.
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Complementariamente, se aplicaron cuestionarios en linea con preguntas
abiertas, que permitieron recoger informacion adicional sobre el contexto
institucional, los recursos disponibles y las estrategias implementadas por los

docentes para sortear las limitaciones tecnoldgicas y didacticas.

El uso combinado de entrevistas y cuestionarios abiertos favorece la
triangulacion metodolégica y enriquece la comprension de los fendmenos
educativos, tal como sugieren Denzin y Lincoln (2018). Ambos instrumentos
fueron sometidos a validacion por juicio de expertos, lo que garantizé la

pertinencia, coherencia y claridad de las preguntas (Hernandez et al., 2014).

El proceso de recoleccion de informacion se desarrollé entre (indicar
meses y afo), asegurando el consentimiento informado y la confidencialidad de
la identidad de los participantes. Se tomaron precauciones éticas adicionales

dada la condicion de ruralidad y las implicaciones de seguridad en el territorio.

Siguiendo los lineamientos éticos establecidos por la American
Educational Research Association (AERA, 2011), se garantizd la participacion
voluntaria, la proteccion de datos sensibles y el anonimato de las voces docentes.
Se disefiaron mecanismos para informar a los participantes sobre los objetivos
del estudio, su derecho a retirarse en cualquier momento y las medidas adoptadas
para mitigar riesgos potenciales, particularmente en zonas con antecedentes de

conflicto.

Ademas, durante el trabajo de campo se implementaron estrategias
flexibles para asegurar la participacion efectiva de los docentes, considerando
barreras como la conectividad intermitente, los cambios de horarios escolares y

las demandas laborales propias de la ruralidad. El contacto inicial se establecio
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mediante llamadas telefonicas y mensajes de WhatsApp, adaptando el
cronograma y los medios de aplicacion de instrumentos segun las posibilidades
de cada participante, tal como sugieren Flick (2015) y Martinez et al. (2021) en
investigaciones en contextos rurales. Esta adaptabilidad fue clave para lograr una

mayor representatividad y profundidad en la informacion recolectada.

La informacion recogida fue transcrita y sometida a un proceso de
codificacion tematica utilizando técnicas de analisis de contenido. El analisis fue
apoyado por software especializado (por ejemplo, Atlas.ti o NVivo, si usaste
alguno), permitiendo identificar patrones, categorias emergentes, tensiones y

regularidades en las narrativas docentes.

Segun Miles et al., (2014), la codificacion tematica es fundamental en la
investigacion cualitativa, pues posibilita organizar y sintetizar grandes volumenes
de informacion para generar interpretaciones robustas. La triangulacion
metodoldgica entre datos, técnicas e investigadores aporté confiabilidad y validez

a los hallazgos, siguiendo las recomendaciones de Flick (2015) y Patton (2015).

Adicionalmente, se utilizd la técnica de revisién cruzada entre pares para
asegurar la transparencia y la consistencia en la interpretacion de los datos,
promoviendo una vision intersubjetiva y critica sobre los hallazgos (Denzin y
Lincoln, 2018). Este proceso permitid contrastar y enriquecer los resultados,
favoreciendo la identificacibn de matices contextuales y la articulacion de
categorias analiticas que reflejan la complejidad de la ensefanza de las
matematicas mediada por TIC en la ruralidad colombiana.
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Resultados

Como se muestra en la tabla 1, uno de los hallazgos centrales es la
persistencia de barreras estructurales que limitan la integracion de TIC en la
ensefanza de las matematicas. Entre las principales dificultades, los docentes
mencionan la conectividad deficiente, la falta de dispositivos adecuados, los
problemas de energia eléctrica y la obsolescencia de los equipos. A esto se suman
obstaculos socioculturales, como la baja familiaridad digital de los estudiantes y sus
familias, la resistencia al cambio metodoldgico, y las demandas adicionales que el

uso de tecnologia impone a los educadores en términos de tiempo y gestion.

Otra barrera identificada es la carga administrativa y burocratica asociada a
la gestion de recursos tecnologicos en las instituciones rurales. Algunos docentes
relatan que, aunque existen equipos donados o programas gubernamentales de
dotacion, el acceso a estos dispositivos esta restringido por tramites internos,
mantenimientos escasos o inseguridad en las sedes escolares. Esta situacion limita
el potencial de los recursos y refuerza la percepcion de desigualdad entre zonas
rurales y urbanas, como lo argumenta el Ministerio de Educaciéon Nacional (2022).
Asimismo, el escaso involucramiento de las familias en procesos de alfabetizacion
digital acentua las dificultades para un uso sostenido y significativo de las TIC fuera

del entorno escolar.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Bocanegra et al. (2022) y
Trujillo y Gonzalez (2021), quienes destacan que la brecha digital en zonas rurales
no solo es tecnoldgica, sino también social y cultural. La falta de acompafiamiento
sostenido por parte de las entidades gubernamentales y la ausencia de politicas

focalizadas de formacion docente profundizan estas desigualdades.
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Tabla 1

Barreras y estrategias docentes en la integracion de TIC en educacion rural

Principales barreras Estrategias docentes
Limitada conectividad a Uso de recursos propios, adaptacién de materiales
internet y dispositivos digitales a impresos, utilizacion de WhatsApp y
tecnolégicos obsoletos celulares

Escasa formacién docente en ||Autoformacion, participacion en comunidades de

TIC y resistencia al cambio practica, apoyo entre colegas

Desigualdad en acceso de los |[Ensefianza diferenciada, capacitacién basica a
estudiantes y baja estudiantes y familias, actividades ludicas y

alfabetizacion digital familiar ||gamificadas

Falta de acompanamiento
Redes docentes, generacion de proyectos
institucional y sostenibilidad . .
colaborativos, gestién de recursos externos
de iniciativas tecnolégicas

Carga administrativa y falta . _ o o
. . .. Integracion de TIC en rutinas diarias, planificacion
de tiempo para innovacion _ o ) _
o compartida, priorizacion de herramientas accesibles
pedagodgica

A pesar de las dificultades, los docentes rurales han desarrollado estrategias
creativas para garantizar la continuidad del aprendizaje matematico. Entre las
practicas identificadas se encuentran la adaptacién de contenidos digitales a
formatos impresos para estudiantes sin acceso a internet, el uso de teléfonos
moviles propios para grabar videos explicativos, la organizacién de grupos de
WhatsApp para el apoyo académico, y la gamificacién de actividades matematicas

utilizando recursos disponibles.

Se destaca también la implementacion de estrategias basadas en la

colaboracion y el trabajo en red entre docentes de distintas sedes o municipios,
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quienes comparten materiales, planeaciones y experiencias exitosas a través de
grupos de WhatsApp, encuentros virtuales o comunidades de practica. Este tipo de
redes informales favorece la construccion colectiva de soluciones frente a
problematicas comunes y la difusién de practicas innovadoras, como lo indican
Valtonen et al. (2015) y Cabero y Barroso (2016). Sin embargo, la sostenibilidad de
estas iniciativas depende de la voluntad de los actores y de las condiciones de
conectividad y tiempo disponible, por lo que resulta esencial institucionalizar estos

espacios de intercambio como parte de la cultura escolar rural.

La figura 2 evidencia una marcada preferencia por herramientas digitales de
bajo consumo de datos y facil acceso. El 80 % de los docentes rurales utiliza
WhatsApp como principal medio de comunicacién y acompaiamiento pedagadgico,
seguido por YouTube (55 %), GeoGebra (30 %) y plataformas gamificadas (20 %).
En contraste, un 15 % de los participantes manifiesta no usar regularmente recursos
TIC debido a las limitaciones de conectividad o a la falta de dispositivos disponibles

en las sedes educativas.

Este comportamiento refleja un patrén de apropiacion adaptativa, en el que
los docentes priorizan las herramientas que mejor se ajustan a las condiciones del
territorio, incluso cuando la infraestructura es precaria. Mas que una dependencia
tecnoldgica, se observa una resignificacion creativa del recurso digital, que se pone
al servicio de la ensefianza matematica mediante estrategias de comunicacion
asincronica, elaboracidon de videos caseros y uso de simuladores offline. Asi, la
evidencia empirica respalda uno de los propdsitos del estudio: comprender como la
capacidad de innovacion docente compensa las carencias estructurales en la

ruralidad.

Estos resultados confirman la premisa central de la investigacion: la
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integracion de TIC en la ensefianza de las matematicas en contextos rurales no
depende unicamente del acceso a infraestructura, sino también de la actitud,
creatividad y resiliencia de los docentes rurales. Dichos hallazgos se articulan con
el objetivo general del estudio al evidenciar como las practicas digitales emergen
como estrategias de resistencia pedagdgica frente a la desigualdad tecnoldgica y al
aislamiento geografico caracteristicos de los municipios PDET del sur del Tolima.
Este hallazgo coincide con lo planteado por Garcia y Ramirez (2024), quienes
destacan que los ecosistemas digitales rurales se sustentan mas en la autonomia y

autogestion docente que en la infraestructura institucional.

Todas estas acciones evidencian la capacidad de resiliencia y la vocacion
innovadora de los maestros rurales, quienes resignifican el uso de TIC en funcion
de su contexto, como sugieren Soto et al. (2019) y Albarracin y Gamboa (2020). Sin
embargo, los docentes enfatizan la necesidad de acompafamiento pedagdgico,
espacios de formacion colaborativa y el fortalecimiento de redes de apoyo

institucionales para sostener estas practicas en el tiempo.
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Figura 2

Frecuencia de uso de TIC por docentes rurales en la ensefianza de las matematicas.
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En términos generales, los participantes perciben que la integracion de TIC
ha tenido un impacto positivo en la comprension de los conceptos matematicos y en
la motivacion de los estudiantes, especialmente cuando se logran adaptar los
recursos digitales a la realidad rural. Se resalta el valor de las representaciones
visuales, las simulaciones y los ejercicios interactivos, aunque se reconoce que la

brecha de acceso limita el alcance de estas experiencias para todos los alumnos.

No obstante, algunos docentes advierten sobre los riesgos de depender
excesivamente de la tecnologia sin un enfoque pedagdgico claro, ya que esto puede
generar distraccién o superficialidad en el aprendizaje si no se acompafia de una
orientacién didactica intencionada. Ademas, la desigualdad en el acceso a
dispositivos y la conectividad genera una brecha entre estudiantes que pueden
beneficiarse plenamente de las TIC y aquellos que quedan rezagados, perpetuando
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desigualdades educativas preexistentes, como advierten Trujillo y Gonzalez (2021).
Por ello, los maestros resaltan la importancia de combinar recursos digitales con
metodologias activas y contextos presenciales, asegurando una educacion

matematica inclusiva y significativa para todos los estudiantes rurales.

Algunos docentes advierten que el uso de TIC no reemplaza la interaccion
presencial ni la mediacion pedagdgica, sino que constituye un complemento que
debe estar al servicio de los propdésitos educativos y adaptarse a las condiciones
del territorio (UNESCO, 2022; Vygotsky, 1978). Asi, la apropiacion critica y situada
de las tecnologias digitales se configura como un desafio permanente y una
oportunidad para resignificar la ensefianza de las matematicas en la ruralidad

colombiana.

La siguiente figura 3 presenta una nube de palabras construida a partir de las
respuestas mas frecuentes en las entrevistas y cuestionarios aplicados a docentes

rurales. Se observa que términos como “conectividad”, “innovaciéon

, “aprendizaje’,
“apoyo” y “dificultad” destacan en las narrativas, lo que refleja tanto los principales
retos enfrentados como las estrategias y valores presentes en la labor docente. Esta
visualizacion permite identificar de manera rapida las preocupaciones y prioridades
que atraviesan la integracion de TIC en la ensefianza de las matematicas en
contextos rurales, y subraya la importancia de fortalecer la infraestructura
tecnolégica y las redes de apoyo institucional para potenciar la creatividad y

resiliencia del profesorado.
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Figura 3
Nube de palabras sobre percepciones y desafios en la integracion de TIC segun

docentes rurales

Estos hallazgos, expresados en las palabras mas recurrentes, confirman la
centralidad de la conectividad y la innovacion, asi como la necesidad de
acompafnamiento continuo para superar las dificultades que aun persisten en la

educacion rural mediada por TIC.

Discusion

Los resultados de este estudio evidencian que la integracién de las TIC en
la ensefanza de las matematicas en contextos rurales de municipios PDET del
Tolima es un proceso complejo, condicionado por factores estructurales,
socioculturales y personales. Si bien la dotacion tecnoldgica constituye un primer
paso necesario, la apropiacion efectiva de estos recursos requiere de estrategias
de formacion docente continua, acompanamiento institucional y la construccion

de redes colaborativas entre educadores.
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Se reconoce la creatividad y resiliencia de los docentes rurales, quienes
han desarrollado practicas innovadoras para sortear las limitaciones de
conectividad y acceso, resignificando las TIC como herramientas de apoyo para
el aprendizaje matematico. Sin embargo, persisten brechas importantes que
reflejan la necesidad de politicas publicas integrales, que consideren no solo la
provision de infraestructura, sino también el fortalecimiento del desarrollo

profesional docente y la participacion de las comunidades educativas.

Asimismo, se destaca que la transformacion educativa en la ruralidad no
puede depender unicamente de factores externos, sino que demanda un
compromiso institucional y social que valore la voz y experiencia de los maestros
rurales. Solo asi sera posible avanzar hacia una educacion mas inclusiva,
pertinente y equitativa, que cierre las brechas histéricas y potencie el desarrollo

de competencias matematicas en los estudiantes de zonas apartadas.

El analisis de las entrevistas y cuestionarios revela una apropiacion
heterogénea de las tecnologias digitales por parte de los docentes rurales en los
municipios PDET del Tolima. Mientras algunos educadores manifiestan un uso
regular de plataformas como GeoGebra, WhatsApp, YouTube y recursos
audiovisuales para explicar conceptos matematicos, otros reportan un uso
limitado, circunscrito a la disponibilidad de conectividad o a actividades puntuales,
como el envio de guias digitales. Esta diversidad responde tanto a las condiciones
materiales de las escuelas con diferencias significativas en dotacién tecnolégica

e infraestructura como a las trayectorias formativas individuales.

Ademas, se observo que la motivacion personal y la autoformacién juegan
un papel determinante en el desarrollo de competencias digitales entre los

docentes rurales. Muchos de ellos han recurrido a cursos gratuitos en linea,
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videos tutoriales y redes de apoyo con colegas para superar las limitaciones
institucionales. Esta iniciativa individual se convierte en un motor clave para la
adopcion de nuevas herramientas, en sintonia con lo planteado por Buabeng-
Andoh (2012), quien sefiala que la disposicion al cambio y la actitud positiva hacia
la tecnologia influyen directamente en el proceso de integracion de TIC en el aula.
No obstante, persiste una brecha significativa entre docentes con experiencia
tecnologica y aquellos que requieren mayor acompafnamiento, lo que demanda

estrategias diferenciadas de formacion y actualizacion profesional.

Varios docentes destacan que el uso de TIC ha permitido dinamizar las
clases, acercar los contenidos matematicos a situaciones de la vida cotidiana y
fortalecer la motivacion estudiantil, especialmente en escenarios postpandemia. Sin
embargo, la apropiacion efectiva de estas herramientas depende en gran medida
de la formacion recibida y del acompafamiento institucional, en linea con lo
sefalado por Cabero y Barroso (2016) y Valtonen et al., (2015), quienes subrayan
la importancia de la capacitacion continua para la integracion exitosa de TIC en la

educacion rural.

Los hallazgos obtenidos concuerdan con investigaciones previas realizadas
en Latinoamérica (Gonzalez y Torres, 2023; Bocanegra et al., 2022), las cuales
destacan que la efectividad de las TIC en contextos rurales depende de la mediacién
pedagogica y de la construccién de comunidades de aprendizaje entre docentes.
Asimismo, estudios recientes (UNESCO, 2024; Garcia y Ramirez, 2024) reafirman
que la formacion situada y la contextualizacién de los recursos digitales son factores
determinantes para el éxito de las politicas de innovacién educativa. Esta
coincidencia con la literatura internacional confirma que el uso de TIC en la
ensefianza de las matematicas trasciende la mera dotacion tecnoldgica y se vincula

estrechamente con las capacidades reflexivas y adaptativas del profesorado.
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En el caso de los docentes rurales del sur del Tolima, los resultados
evidencian un proceso de apropiacion tecnolégica marcado por la creatividad y la
resiliencia, donde las limitaciones estructurales son compensadas por el
compromiso personal y el sentido de pertenencia hacia la comunidad educativa.
Este hallazgo refleja lo que Freire (1997) denominaba praxis liberadora: la
capacidad de transformar las condiciones adversas mediante la reflexion critica y la
accion pedagogica consciente. Los maestros rurales se configuran, asi, como
agentes de cambio que resignifican la tecnologia desde el territorio y no desde la

dependencia técnica.

Ademas, se observa que las herramientas mas utilizadas —como WhatsApp
y YouTube— no solo suplen la falta de conectividad estable, sino que se convierten
en espacios alternativos para la comunicacion pedagogica y la construccion de
vinculos con estudiantes y familias. Este fendmeno ha sido documentado también
por Valtonen et al. (2015) y Buabeng-Andoh (2012), quienes sefialan que las TIC,
cuando se usan en contextos colaborativos, fortalecen la identidad profesional

docente y promueven una cultura de intercambio de saberes.

Sin embargo, la investigacion también evidencia barreras persistentes: la
baja alfabetizacion digital de algunos docentes, la falta de acompafiamiento
institucional sostenido y la carencia de politicas coherentes que atiendan las
particularidades rurales. Estas limitaciones, como advierte Cabero (2021), impiden
que la innovacion digital se consolide como una practica transformadora y
sostenible. Frente a ello, los docentes rurales del Tolima han desarrollado
estrategias locales que, aunque empiricas, poseen un alto valor pedagdgico y

cultural.

Finalmente, la discusion reafirma que la apropiacion de TIC en la ensefianza
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de las matematicas en zonas rurales no es un proceso lineal ni homogéneo, sino
una construccion social situada. Los resultados confirman que la formacion docente
con enfoque territorial y la conectividad como derecho educativo son condiciones
indispensables para avanzar hacia una educacion rural equitativa, participativa y
transformadora (UNESCO, 2025).
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Resumen

El marketing ético ha ganado cada vez mas importancia en un ambiente corporativo
donde los clientes aprecian no solo la excelencia de los productos y servicios, sino
también los principios y valores que simbolizan las marcas. Esta practica se
fundamenta en la transparencia, la responsabilidad social y el respeto al cliente,
fomentando tacticas que den prioridad al bienestar del cliente y al compromiso con
la comunidad. El propdsito de esta investigacion es entender cdmo las practicas de
marketing ético afectan la fidelidad del consumidor hacia las marcas, reconociendo
los procedimientos y estrategias mas eficaces para establecer relaciones duraderas
basadas en la ética empresarial. El enfoque utilizado fue un disefio descriptivo, no
experimental con una metodologia cuantitativa. El grupo de participantes se
conformé por 80 personas del corregimiento de Aguadulce. Los descubrimientos
muestran que el 67.5% de los encuestados opinan que el marketing ético podria
tener un efecto beneficioso en la reputacién de la marca si se implementa en las
campanfas de publicidad de un producto. En este sentido, el impacto del marketing

ético en la fidelidad del consumidor se transforma en un tema vital, dado que las
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decisiones de compra y la lealtad a una marca se ven cada vez mas afectadas por
la percepcion de integridad y ética corporativa. Entender esta relacion es esencial
para que los negocios establezcan conexiones perdurables con sus publicos y

fortalezcan su posicion en el mercado.

Palabras clave: Estrategias de marketing, mercadotecnia ética, productividad,

responsabilidad social, sostenibilidad.

Abstract

Ethical marketing has gained increasing importance in a corporate environment
where customers appreciate not only the excellence of products and services, but
also the principles and values that brands embody. This practice is based on
transparency, social responsibility, and respect for customers, fostering tactics that
prioritize customer well-being and community commitment. The purpose of this
research is to understand how ethical marketing practices affect consumer loyalty
toward brands, recognizing the most effective procedures and strategies for
establishing lasting relationships based on business ethics. The approach used was
a descriptive, non-experimental design with a quantitative methodology. The
participant group consisted of 80 people from the district of Aguadulce. The findings
show that 67.5% of respondents believe that ethical marketing could have a
beneficial effect on a brand's reputation if implemented in a product's advertising
campaigns. In this sense, the impact of ethical marketing on consumer loyalty
becomes a vital issue, given that purchasing decisions and brand loyalty are
increasingly affected by perceptions of corporate integrity and ethics. Understanding
this relationship is essential for businesses to establish lasting connections with their

audiences and strengthen their market position.
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responsibility, sustainability.

Introduccién

La influencia del marketing ético en la fidelidad del cliente es notable en la
eépoca actual, en la que la transparencia y la responsabilidad social son cada vez
mas apreciadas y valoradas por los consumidores. El marketing ético se enfoca en
acciones que no solo aspiran a incrementar las ganancias, sino que también toman

en cuenta el efecto social y medioambiental de las empresas.

Segun Vargas et al. (2022) la sostenibilidad debe estar “insertada en la
cultura de la organizacion y concentrarse en las estrategias y procesos de la
entidad” (p. 131). Para evitar el greenwashing debe estar arraigada en los niveles
internos y ser un componente permanente en los niveles operativos. El
greenwashing se refiere a la “ampliacion selectiva de datos ambientalmente
beneficiosos mediante la publicidad, generando una percepcion distorsionada de la
realidad en la percepcion del consumidor, donde estos elementos ecoldgicos estan

sobreexpuestos” (Hallama et al., 2011, p. 7).

Cuando las marcas asumen valores éticos evidentes, tales como la
sostenibilidad, la equidad y la honestidad en sus acciones y comunicaciones, crean
confianza y credibilidad entre los clientes. Los consumidores actuales poseen una
mayor informacion y son mas exigentes, ya que aspiran a marcas que no solo
proporcionen productos o servicios de alta calidad, sino que también trasmitan sus
principios y se comporten de forma consciente. EI marketing ético se refiere a la
“adopcion de principios y practicas que honran la verdad, la transparencia y los

valores éticos, y que persiguen establecer vinculos duraderos con los clientes
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fundamentados en la confianza y la integridad” (Campines, 2024, p. 5). El marketing
ético tiene la capacidad de distinguir a una compafia en un mercado saturado,
captando la atencion de consumidores que aprecian la integridad y la moral
corporativa. Ademas, estas acciones pueden consolidar el vinculo emocional entre
la marca y sus consumidores, incrementando de esta manera la fidelidad a largo

plazo.

El marketing ético también puede contribuir a reducir los riesgos de
reputacion. La reputacion se ha descrito como el “fendmeno de obtener legitimidad
y aceptacion frente a un publico mucho mas amplio, como algo que es de uno y que
otros le han asignado” (Abuarqoub, 2023, p. 115). En otras palabras, la reputacién
de la empresa es la vision conjunta que los distintos publicos tienen acerca de su
conducta, principios, ética, calidad en productos o servicios y su compromiso social
y medioambiental. Las empresas que adoptan practicas éticas son menos
propensas a recibir criticas por acciones fraudulentas o perjudiciales, lo que es
crucial en un contexto digital donde la informacion se propaga rapidamente y puede
afectar la percepcion publica en solo unos minutos. ElI marketing ético no solo
favorece a las empresas en cuanto a reputacién y distincion competitiva, sino que
también fomenta valores positivos en la sociedad y robustece la relacién de

confianza con los clientes.

Uno de los elementos cruciales del marketing ético es el establecimiento de
una relacién genuina y clara con los clientes. En vez de simplemente intentar
vender, las empresas éticas se empefan en informar y educar a sus clientes acerca
de los procesos que siguen, los productos que comercializan y como estos afectan
al medio ambiente y a las comunidades. Esta flexibilidad crea confianza, un
elemento esencial en la formaciéon de la fidelidad del consumidor. La lealtad o

fidelizacién de los clientes se evalia como un “indicador crucial del negocio para
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determinar la posibilidad de que los clientes visiten y compren el producto o servicio
proporcionado por la empresa, precisamente para conseguir un aumento sostenible
en las ventas” (Villalba et al., 2017, p. 1265). Los consumidores que se sientan
apreciados y comprendidos por las marcas frecuentemente se transforman en
seguidores fieles, lo que fortalece la relacion y eleva las posibilidades de que opten

por esa marca en futura compra.

Adicionalmente, las empresas que adoptan una perspectiva ética tienen a ser
mas resistentes a las criticas y a los escandalos que las que no lo hacen.
Actualmente, las redes sociales y las plataformas digitales tienen la capacidad de
incrementar con rapidez las opiniones negativas, lo que puede perjudicar
gravemente la reputacion de una marca. Las marcas éticas, que poseen politicas
claras de transparencia y responsabilidad, se perciben con mas respeto y son
menos vulnerables a las agresiones de los consumidores o de los medios de
comunicacion. Las marcas éticas son “vistas de manera positiva para la sociedad
debido a su efecto beneficioso en el ambito medioambiental y social” (Barba et al.,
2023, p. 3). Esta habilidad para gestionar las criticas de forma eficaz favorece una

percepcion favorable y, finalmente, fortalece la fidelidad del consumidor.

Desde un punto de vista econdmico, el marketing ético también puede
convertirse en una estrategia de largo plazo. A pesar de que algunas practicas
éticas pueden generar mayores gastos operativos, a largo plazo, estas inversiones
suelen producir un rendimiento considerable. Las empresas que destinan recursos
a practicas ecoldgicas, como la produccién responsable, la disminucién de
desechos o el comercio justo, tienen la posibilidad de entrar en nuevos mercados y
sectores de consumidores dispuestos a pagar mas por productos que satisfacen

sus valores.
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Las practicas ecoldgicas son “medidas que buscan reducir el efecto negativo
en el medio ambiente, la sociedad y la economia, fomentando de esta manera la
preservacion de los recursos naturales y la justicia social” (Ochante et al., 2023, p.
288). Ademas, la fidelidad de los clientes hacia las marcas que ven como éticas
puede resultar en reiteradas compras y en un incremento en el valor de vida del
cliente (CLV), generando asi una base de clientes mas sdlida y leal. El valor de vida
del cliente permite “evaluar a los clientes en términos de rentabilidad, segmentarlos
para la estrategia planificada y medir de manera constante la obtencion de valor”
(Wakabayashi, 2011, p. 49).

El marketing ético no solo incide en la interaccion de las empresas con los
clientes, sino que también impacta en la cultura corporativa de estas. Méndez et al.
(2023) senalan que la cultura corporativa no solo facilita un funcionamiento eficaz
en la organizacion, sino que también se expresa hacia los colaboradores y clientes
de la empresa, manifestandose en una conducta mutua hacia la compafiia. Las
marcas que adoptan practicas éticas tienden a crear un sentido de objetivo comun
entre sus trabajadores. Cuando los empleados sienten que su empresa esta
alineada con sus propios principios personales, experimentan un aumento en su
motivacion, compromiso y satisfaccion. Esta alineacion de valores entre la entidad
y sus trabajadores no solo incrementa la eficiencia productiva, sino que también
potencia la permanencia del talento. Asi, el marketing ético influye directamente en
el bienestar de la empresa, generando un entorno laboral positivo que se manifiesta

en la calidad del servicio y en la experiencia del consumidor.

Ademas, las estrategias de marketing ético no se limitan a la promocion de
productos ecoldgicos o responsables, sino que también incluyen las estrategias
internas de las empresas como la inclusion, la diversidad y la igualdad en el trabajo.

Las marcas que asumen valores éticos incorporan la responsabilidad social en su
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esencia, generando una cultura empresarial mas inclusiva y respetuosa. Esta
perspectiva favorece que las empresas no solo se perciban como responsables
frente a los clientes, sino que también frente a sus propios trabajadores,
proveedores y socios. Conforme estas practicas se difunden y se fortalecen, las
empresas se transforman en referentes dentro de su industria, lo que incrementa su
atractivo y les proporciona una ventaja competitiva ante las que no implementan
dichos principios. La ventaja competitiva se refiere a los “atributos que distinguen
un producto o servicio de una compafiia en comparacion con el producto o servicio

de otras empresas” (Romero et al., 2020, p. 468).

El efecto del marketing ético también se aplica a las estrategias de
comunicacion, las cuales debe ser claras, sinceras y consistentes. Los
consumidores aprecian la transparencia, particularmente en un entorno digital
donde los datos estan al alcance de todos y las empresas son evaluadas de manera
constante. El marketing ético no solo conlleva transmitir de forma sincera las
caracteristicas y ventajas de los productos, sino también identificar los aspectos en
los que las empresas pueden mejorar. Esta flexibilidad en la comunicacion crea un
grado de confianza mas elevado, lo cual potencia la fidelidad hacia las marcas. Los
clientes que experimentan un trato de respeto y sinceridad tienen una mayor
tendencia a rehacer sus compras e incluso a sugerir la marca a terceros. Desde el
punto de vista de Maldonado y Gémez (2018) conforme una organizacion disefie
sus procesos de comunicacion, alcanzara los resultados que busca en términos de
volumen de ventas, satisfaccion y lealtad de los clientes, ademas de convertirse en

un lider en el mercado en comparacion con la competencia.

El marketing ético favorece la construccion de una economia mas consciente.
En vez de dar prioridad al beneficio econémico, las marcas éticas promueven la

generacion de valor compartido para todos los interesados, que incluyen a los
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empleados, a las comunidades y al entorno natural. Desde el punto de vista de
Kumar y Singh (2023) la ética y la responsabilidad en el marketing se vuelve cada
vez mas cruciales en el ambito empresarial, a medida que las empresas intentan
balancear sus metas empresariales con sus compromisos morales y sociales. Al
realizar esto, las empresas no solo estan forjando un conjunto de clientes fieles,
sino que también aportan a una transformacién positiva en la sociedad y la
economica en su totalidad. Esta perspectiva concuerda con el concepto de que las
empresas pueden ejercer un efecto considerable mas alla de los margenes de
ganancia, fomentando practicas de negocios que favorezcan tanto a los individuos

como al planeta.

Conforme el marketing ético se establece como una estrategia esencial en el
sector empresarial, es crucial destacar que su puesta en marcha demanda un
compromiso duradero y una autentica transformacion en las organizaciones. Las
empresas que implementan practicas éticas deben garantizar que estas se
incorporen en todos los aspectos de su funcionamiento, desde la fabricacion hasta
la comercializacion, incluyendo la interaccion con los trabajadores y la eleccion de
proveedores. Esto implica que se debe tomar decisiones estratégicas teniendo en
cuenta su repercusion no solo en las ganancias econémicas, sino también en el
bienestar social y medioambiental. La toma de decisiones estratégicas es un
“proceso en el que las organizaciones seleccionan entre diversas alternativas para
lograr sus metas a largo plazo” (Nufiez et al., 2023, p. 630). Asi, el marketing ético
se transforma en un principio que orienta no solo las campanas de publicidad, sino

la totalidad del negocio.

La ética en el marketing también ejerce un efecto beneficioso en la imagen
publica de las empresas. La imagen es el “resultado de acciones empresariales que

impactan en las percepciones que los publicos poseen de la marca” (Orozco y
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Mufioz, 2012, p. 151). Las marcas que asumen valores éticos son vistas como mas
responsables, y su reputacion, que es un recurso intangible, pero de gran valor, se
fortalece. Esto podria resultar en un incremento en el reconocimiento de la marca,
una mayor inclinacién de los consumidores a desembolsar un costo mas elevando
por productos que consideran éticos, y un incremento en el impacto social de la
empresa. Actualmente, la imagen de una marca tiene un rol esencial en la toma de
decisiones de compra, particularmente en mercados donde los consumidores
cuentan con una variedad ilimitada de alternativas y donde la distincion se consigue

mayormente mediante valores compartidos.

El marketing ético no solo favorece el triunfo de una empresa, sino que
también posee la capacidad de transformar el escenario corporativo hacia una
cultura mas comprometida y centrada en los valores. Dentro del marketing ético
también se observa el marketing relacional el cual es una tactica de negocio, que
fundamentada en valores de responsabilidad, transparencia y respeto, aspira no
solo a impulsar productos o servicios de forma responsable con la sociedad y el
entorno, sino también a establecer y conservar vinculos con los clientes. El
marketing relacional es un “conjunto de estrategias que implican proporcionar valor
a los clientes con el objetivo de cubrir sus requerimientos, para establecer una
relacion mas estrecha entre la empresa y el consumidor, para cumplir con las

expectativas del cliente y ganar su confianza” (Salazar et al., 2017, p. 135).

El marketing ético se fundamenta en valores de honestidad, transparencia y
responsabilidad social, con el objetivo de establecer vinculos de confianza entre las
marcas Y los clientes. Su meta es fomentar productos y servicios que honren los
derechos de los consumidores y el medio ambiente, evitando acciones fraudulentas

0 manipuladoras. Por otro lado, la lealtad de los clientes esta fuertemente
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relacionadas con este método, dado que un trato ético y autentico promueve la

fidelidad a largo plazo.

Mendoza (2018) describe la fidelizacién como el “compromiso emocional del
cliente hacia la empresa, manteniendo una postura positiva y favorable al valorar
otros productos o servicios, distinguiéndose por un comportamiento reiterado de
compra, transformandose en portavoces y promotores de la marca” (p. 101). Los
clientes que sienten que una marca se comporta de forma ética son mas propensos
a repetir sus compras, sugerirlas a terceros y mantener una relacion constante, lo

cual favorece tanto a la compafiia como al cliente.

Este tipo de estrategia puede tener un impacto positivo en la formacion de
una cultura organizacional enfocada en el bienestar colectivo. La cultura
organizacional se refiere al “conjunto de valores, creencias y entendimientos
relevantes que los miembros comparten, proporcionando métodos especificos de
pensamiento, emociones y respuestas que orientan la toma de decisiones y otras
tareas de los participantes de la organizacién” (Yopan et al., 2020, p. 266). Las
empresas que adoptan este enfoque consideran no solo el bienestar de sus clientes,
sino también el de sus trabajadores, comunidades y otros grupos de interés. Al
establecer estrategias empresariales que valoran el respeto al medio ambiente y la
equidad social, estas empresas generan un enfoque beneficioso en la vida de los

individuos que las rodean.

Las empresas que implementan una estrategia ética en sus operaciones no
se restringen a acatar las regulaciones basicas, sino que persiguen de manera
activa innovar y perfeccionar en sectores como la eficiencia energética, la
produccion responsable y la disminucion de desechos. Las empresas que destinan

recursos a tecnologias sustentables o a procesos mas eficaces, por ejemplo, puede
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disminuir los gastos operativos y descubrir nuevas posibilidades de mercado,
ademas de consolidarse como lideres en el sector en cuanto a responsabilidad
social. Este enfoque proactivo en la innovacion ética genera una ventaja competitiva
perdurable, dado que las empresas se establecen como lideres en la generacidn de
soluciones que favorecen tanto a los consumidores como al medio ambiente. Al
hablar de ventaja competitiva desde el punto de vista de Pacheco (2005) se situa
dentro de la “serie de acciones que la compania necesita realizar para lograr rapidez
y capacidad de respuesta para innovar o generar conocimiento productivo antes

que sus rivales” (p. 127).

Para llevar a cabo este estudio, se propuso las siguientes hipdtesis de
trabajo, que seran contrastadas mediante el analisis de los datos: Hipotesis general:
las practicas éticas en marketing contribuyen a aumentar la lealtad del consumidor
hacia una marca. Hipdtesis especificas: Cuando una compania es percibida como
ética en sus practicas de marketing, la confianza del cliente hacia esa marca
aumenta. Los consumidores se comprometen y son mas leales cuando las
estrategias de marketing ético esta fundamentadas en la transparencia y
sostenibilidad. Estas hipétesis facilitaron el analisis de las conexiones entre la
variable independiente (marketing ético) y la dependiente (lealtad del consumidor),

ofreciendo un marco claro para la interpretacion estadistica de los resultados.

Materiales y Métodos

Se utilizd un método cuantitativo, ya que este nos proporciona las
herramientas necesarias para una correcta recoleccion de datos que luego se
emplearan en la tarea estadistica y la produccién de los resultados. Esto facilita la
recopilacion de informacion completa sobre el marketing ético en la fidelidad del

consumidor. El método cuantitativo se denomina asi al “fenémeno que pueden ser
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cuantificados mediante el uso de técnicas estadisticas para el estudio de los datos
recopilados” (Sanchez, 2019, p. 104).

Los datos obtenidos se analizaron de forma estadistica para generar
percepciones significativas que respalden las decisiones estratégicas relacionadas
con el tema de estudio. El estudio es descriptivo que se “enfoca en especificar las
caracteristicas particulares de la poblacién que se esta estudiando” (Guevara et al.,
2020, p. 166). En otro sentido, es un enfoque que se centra en detallar las
caracteristicas especificas de la poblacién, situacion o fendmeno, sin indagar en
vinculos causa-efecto. El enfoque de investigacion fue no experimental, que segun
Hernandez et al. (2014) se definieron como el “analisis que se realiza sin la
modificacion deliberada de variables y en el que solo se observan los fendmenos

en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

Las variables fundamentales vinculadas al marketing ético se definen en la
investigacion, entre las que se encuentran el punto de vista del cliente, las posturas
frente a las practicas éticas de las empresas y la intension de compra. Se establece
el indicador especifico tras una revisidbn minuciosa de la bibliografia, lo que asegura
que estos estén en linea con las mejores practicas investigativas en el campo. El
grupo de estudio se compone de 80 personas provenientes del corregimiento de

Aguadulce.

Dado que la poblacion se encuentra al alcance, se optd por utilizar un
muestreo por conveniencia. El muestreo por conveniencia también conocido como
muestreo censal permite seleccionar “aquellas situaciones que sean accesibles y
acepten ser incluidas, esto se fundamenta en el acceso adecuado y la proximidad
de los individuos para el investigador” (Otzen y Manterola, 2017, p. 230). Este tipo

de muestreo es adecuado cuando se puede controlar el numero total de
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participantes y se busca incluir a todos los participantes de la poblaciéon para
asegurar una precision elevada en los resultados, evitando errores de muestreo

derivados de una seleccién parcial.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante el método de la encuesta,
que segun Arias (2012) es la “técnica que intenta recolectar datos que ofrece un
grupo o muestra de personas acerca de si mismos o0 en relacién con un tema
particular” (p. 72). En este sentido, se empled un cuestionario para recolectar las
percepciones y perspectivas de las personas respecto a la variable de interés. Este
instrumento estuvo compuesto con preguntas cerradas. Este instrumento se utilizd
con el objetivo de recolectar datos esenciales para entender el impacto del

marketing ético en la lealtad del consumidor.

Para evaluar la intensidad de las respuestas de los participantes respecto a
las afirmaciones sobre la ética en el marketing se utilizé una escala de Likert, la cual
ha sido escogida por su confiabilidad y se emplea de manera extensa en
investigaciones similares sobre el comportamiento del consumidor. También se

utilizé escala nominal y ordinal.

Se utilizd un procedimiento de validacion de contenido para validar el
cuestionario. Para garantizar que las preguntas sean claras, comprensibles y
representen apropiadamente los aspectos del marketing ético, se realiz6 una
prueba piloto con un numero reducido de participantes. Asimismo, se busco la
opinion de especialistas en marketing para garantizar que los items sean pertinentes
y de alta calidad. Se emple6 el coeficiente Alfa de Cronbach para asegurar la
confiabilidad del cuestionario, que evaluod la consistencia interna de las respuestas.

Se logré un margen de 0.64, que se clasifica como confiable dentro de su escala.
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RECOION GENERAL D CENTROS AEGION
¥ EXTERGIONES UNVERSITAAIAS

Resultados

Tal como se observa en la figura 1, de los 80 encuestados el 42.5% sefalaron
que nunca han tomado en cuenta las practicas éticas de una marca al decidir
comprar un producto, el 27.5% manifestaron que ocasionalmente, el 20.0%
consideraron que frecuentemente y un 10.0% mencionaron que siempre lo toman

en cuenta.

Figura 1
Frecuencia en la que se toma en cuenta las practicas éticas al decidir comprar
Nunca 42.5%

Ocasionalmente 27.5%

Frecuentemente _ 20.0%
siempre [N 10.0%

La Figura 2, los encuestados afirmaron que el 90.0% es muy importante
que una marca sea transparente sobre sus practicas éticas, mientras que un

10.0% senalaron que es algo importante tomarla en cuenta.
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Figura 2
Importancia de una marca que sea transparente sobre sus practicas éticas

10.0% 0.0%

= Muy importante
= Algo importante
Poco importante

Nada importante

90.0%

En la Figura 3 se muestra que el 50.0% de los encuestados sefalaron que
algunas veces han dejado de comprar un producto debido a que la marca no
cumplia con principios éticos, el 27.5% manifestaron que nunca han dejado de

comprary un 22.5% mencionaron que muchas veces han dejado de comprar por no
cumplir con la ética.

Figura 3

No compra de un producto debido a que no cumple principios éticos

Si, muchas veces
= Algunas veces

= Nunca

50.0%
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Lo

La Figura 4 sefala que, de las personas encuestadas el 60.0% manifestaron
que las empresas utilizan el marketing ético como una tactica para aumentar las
ventas, el 22.5% respondieron que no estan seguros como las empresas usan este

tipo de estrategia y un 17.5% contestaron que es una estrategia genuina.

Figura 4

Utilizacion del marketing ético como estrategia genuina o para aumentar ventas

60.0%
22.5%
17.5%
Es una estrategia genuina Es una tactica para No estoy seguro/a
aumentar ventas

En la figura 5 se muestra que de los 80 encuestados, el 52.5% respondieron
que tal vez, dependiendo de la diferencia de precio, preferirian comprar un producto
de una marca que garantice practicas éticas, incluso si su precio es mas algo que
de otras marcas, el 25.0% manifestaron que no, prefieren los precios mas bajos,
mientras que un 22.5% senalaron que si, definitivamente prefieren comprar un

producto que garantice practicas éticas.
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Figura 5

Preferencia de una marca que garantice practicas éticas

= Si, definitivamente

= Tal vez, dependiendo de
la diferencia de precio

= No, prefiero precios mas
bajos

52.5%

Como lo presenta la figura 6, de las personas encuestados el 67.5%
sefalaron que definitivamente el marketing ético tiene un impacto positivo en la
reputacion de las marcas a largo plazo y un 32.5% afirmaron que tal vez,

dependiendo de la marca.

Figura 6

Impacto positivo del marketing ético en la reputacion de la marca

67.5%
32.5%
0.0%
Si, definitivamente Tal vez, depende de la No, no tiene impacto
marca

Discusion

Durante la realizacién de este estudio, podemos destacar que el objetivo es

comprender como las practicas de marketing ético impactan en la fidelidad del
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consumidor hacia una marca, reconociendo los elementos éticos que los
consumidores mas aprecian y como estos influyen en su conducta de compra y
lealtad. Un porcentaje significativo de los consumidores no suele tener en cuenta de
manera constante las practicas éticas de una marca al comprar un producto. Sin
embargo, hay un segmento que si considera estos factores de manera ocasional o
regular, lo que sugiere que, a pesar de que el marketing ético no se ha establecido
como una prioridad comun, todavia posee un peso significativo para determinados
perfiles de compradores. Varios puntos de vista coinciden en que la claridad
respecto a las acciones éticas de una compania se considera un factor significativo
al evaluar una compra. En el ambito empresarial, la funcién de la ética se basa en
los “principios de honestidad corporativa, en la transparencia de las operaciones, en

la equidad social y el respeto al medio ambiente” (Huamani et al., 2025, p. 1284).

Respecto a cdmo los principios éticos afectan las decisiones de compra,
numerosas personas admiten haber dejado de comprar productos de ciertas marcas
debido a que no satisfacen normas éticas. No obstante, también se nota que este
no es un criterio clave para todos, lo que indica que, aunque la ética puede tener un
impacto, no siempre determina de manera total el comportamiento de consumo. Hay
una opinion dividida acerca del marketing ético, mientas que algunos lo consideran
una estrategia genuina, otros lo perciben como un instrumento comercial orientado
a incrementar las ventas. Ademas, se sostiene que este tipo de marketing aporta de
manera positiva a la reputacién de los negocios y robustece la presencia de las
marcas en el mercado actual. Segun Martin y Navas (2006) la reputacién
corporativa es el “producto de un proceso de evaluacion interna, pero principalmente
externa, realizado por los grupos que conforman la organizacién” (p. 30). En este
sentido, distintos agentes, tanto internos como externos, efectuan una evaluacion
propia basada en sus vivencias y expectativas para asi conocer si el producto o

marca que ofrece la empresa utiliza o no practicas éticas.
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Actualmente el comportamiento del consumidor ha empezado a evolucionar
paulatinamente basandose en aspectos éticos. Este cambio se ve afectado por un
incremento en la conciencia social y medioambiental, ademas, de la propagacion
de informaciéon mediante medios digitales que facilitan el entendimiento del contexto
de las empresas y sus practicas. Uno de los elementos mas sobresalientes en este
escenario es la relevancia de la transparencia. Las marcas que trasmiten con
claridad sus principios, estrategias de sostenibilidad, trato equitativo a los
trabajadores y dedicacion a la comunidad, crean mas confianza en los
consumidores. Esta claridad no solo potencia la imagen de la compaifiia, sino que
también se transforma en un factor distintivo en mercados cada vez mas
competitivos. Adicional a lo anterior, desde el punto de vista de Salgado (2024), las
organizaciones deben ser mas que nunca conscientes de los beneficios que
resultan de la incorporaciéon de la ética de la empresa, muchos de estos factores
son esenciales para incrementar las ventas tanto a los clientes actuales como a los

posibles clientes.

Respecto a las decisiones de compra, humerosas personas han empezado
a descartar productos o servicios de compafiias que no concuerdan con principios
éticos esenciales, tales como el respeto a los derechos humanos, la igualdad de
género o la proteccion del medio ambiente. A pesar de que todos los consumidores
se comportan de acuerdo con estos criterios, el rechazo selectivo hacia marcas que
son cuestionadas por su comportamiento corporativo se esta incrementando. Este
comportamiento es una indicacién evidente de que los valores individuales estan
comenzando a tener un rol importante en el proceso de consumo. De acuerdo con
Lozano y Garcia (2019) un profesional sin conocimiento de sus actos, de sus
palabras, con una ética inexistente, podria provocar un desorden del cual no se
podria recuperar, ya que, en la mayoria de las situaciones, son los empresarios

inmorales los que conducen a los contribuyentes a dificultades legales, contables,

OO




136
Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15,
Num. 1, enero — junio de 2026, 117-139

UP-DIGECREY

financieras y delitos fiscales. Es decir, esto ocurre cuando engafas al consumidor
de que tome una decision de comprar un producto que segun es sostenible y cumple

con practicas éticas y al final no lo es.
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Resumen

Este estudio busca analizar los habitos financieros de las personas, en la actualidad,
en las provincias de Herrera y Los Santos, con relacion a las formas de pago, uso
de dinero en efectivo y pagos en forma digital y los factores que los condicionan.
Debido al auge tecnologico, el incremento de las digitalizaciones, la pandemia del
Covid-19 se han activado y cambiado los habitos de las personas alrededor del
mundo. Se utilizé una metodologia cuantitativa, de caracter descriptiva y explicativa.
Se considerd una muestra de 125 personas residentes en la Regidn de Azuero, en
el cual, el 98% posee dispositivos con acceso a Internet y el 50% usa servicios
digitales diariamente, evidenciando alto acceso tecnoldgico y consolidacion de
practicas digitales. Sin embargo, el 55% combina efectiva y pagos digitales segun
la situacion y solo el 34% percibe los pagos digitales como totalmente seguros. Los
hallazgos apuntan a una tendencia hacia la digitalizacion reforzada por la tecnologia
y la pandemia de COVID-19, pero limitada por temores de seguridad, exclusion
tecnolégica e infraestructura insuficiente que merman la confianza y la adopcién

plena. Se concluye que, aunque las dinamicas sociales avanzan hacia lo digital,

ok
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estos datos reflejan que los factores sociales estan evolucionando, pero aun existen

barreras culturales y de percepcion que afectan la adopcidon de pagos digitales.

Palabras clave: Habitos financieros, inclusion financiera, pagos digitales, pagos en

efectivo.

Abstract

This study seeks to analyze the current financial habits of people in the provinces of
Herrera and Los Santos in relation to payment methods, use of cash and digital
payments, and the factors that influence them. Due to the technological boom, the
increase in digitization, and the COVID-19 pandemic, people's habits around the
world have been activated and changed. A quantitative, descriptive, and explanatory
methodology was used. A non-probabilistic sample of 125 people residing in the
Azuero Region was considered, in which 98% have devices with Internet access and
50% use digital services daily, demonstrating high technological access and
consolidation of digital practices. However, 55% combines cash and digital
payments depending on the situation, and only 34% perceive digital payments as
completely secure. The findings point to a trend toward digitization reinforced by
technology and the COVID-19 pandemic, but limited by security fears, technological
exclusion, and insufficient infrastructure that undermine confidence and full
adoption. It is concluded that, although social dynamics are moving towards digital,
these data reflect those social factors are evolving, but cultural and perception

barriers still exist that affect the adoption of digital payments.

Keywords: Financial habits, financial inclusion, digital payments, cash payments.
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Introduccioén

El avance tecnologico ha permitido que se amplie cada vez mas el
ecosistema digital financiero, facilitando una mayor inclusion y acceso al sistema
digital. Los pagos digitales abarcan transferencias electronicas, tarjetas bancarias,
billeteras virtuales y aplicaciones moviles. Estas herramientas han revolucionado la
forma de realizar transacciones al ofrecer rapidez, conveniencia y una mayor

seguridad frente al efectivo.

China es uno de los paises donde los pagos digitales han desplazado
significativamente al efectivo. Aplicaciones como WeChat Pay y Alipay, que
dominan el mercado, siendo utilizadas incluso para pequefas transacciones, como
pagar en mercados o transporte publico. Segun el informe de la base de datos
Global Findex del Banco Mundial, mas del 80% de las transacciones se realizan
digitalmente, gracias a la penetracion masiva de los teléfonos inteligentes y el
desarrollo de una infraestructura financiera digital avanzada (Mehta, 2023). Este
modelo ha permitido una mayor inclusion financiera en areas rurales, pero también
ha generado preocupaciones sobre la privacidad y la centralizacion de datos. A
pesar de ello, el efectivo sigue circulando en regiones menos conectadas y entre

generaciones mayores.

Canada es un caso interesante, ya que combina el uso de efectivo con una
alta adopcion de pagos digitales. Segun el Banco de Canada, aproximadamente el
30% de las transacciones aun se realizan en efectivo, especialmente en
comunidades rurales y entre adultos mayores. Sin embargo, la poblacién mas joven
prefiere pagos digitales, como tarjetas sin contacto y billeteras electronicas como

Google Pay y Apple Pay (Rusu y Shimoda, 2022).
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) present6 un informe en el que
explora cuales han sido los avances en la region de América Latina y el Caribe,
utilizando un indicador en base de 1 a 5 teniendo en cuenta 4 variables que son:
acceso Yy uso, infraestructura, agentes, regulacion, innovacion, coordinacion vy
transparencia. Herrera et al. (2024) presenta los resultados de 10 paises que son
los siguientes: Chile (4.75) y Brasil (4.75) estan avanzados en la incorporacion de
los pagos electronicos, mientras que paises como Bolivia (2.13) y Peru (1.75) sigue
predominando el uso del efectivo, cabe mencionar que Panama no participo en este

estudio.

En los ultimos afos se ha observado en Panama una disminucién progresiva
en el uso del dinero en efectivo, acompafado de un aumento en las transacciones
digitales y los pagos electrénicos. El principal indicador de esta transicidon es la
reduccion del uso del dinero en efectivo en transiciones cotidianas. Durante la
pandemia, el aumento de la demanda de dinero movil ayudé para atenuar el
deterioro de la tenencia de cuentas bancarias, las cuales se disminuyeron un 6%
entre 2017 y 2021, luego de haber incrementado en un 63% entre 2011 y 2014, lo
que podria deberse a la destruccion de los empleos formales, el cierre de negocios
y la limitada proteccion social que pasdé Panama en el confinamiento (Yanguez,
2024).

Segun un estudio realizado en 2023 por McKinsey & Company, donde se
encuestan a 15,000 personas en todo el pais, detalla que el 52% de los panamefios
prefiere pagar con tarjeta y de estos, el 9% usa los pagos moviles en sus
transacciones (Hernandez, 2024). Paralelamente, ha aumentado el uso de cajeros
automaticos y sucursales bancarias. Entre las principales causas de este fendmeno
se encuentran las mejoras en las infraestructuras de pagos digitales, que facilitan la

flexibilidad y seguridad de las transiciones.
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En la regidn de Azuero, al igual que en toda la region panamefa, se ha
observado esta tendencia que va en aumento en el uso de los pagos digitales, ya
sea por tarjeta débito o crédito y pagos maviles, pero se desconoce el efecto que
ocurre debido a esta transicion, siendo la motivacion de realizar esta investigacion.
Uno de los principales retos de este estudio radica en identificar las razones detras
de las preferencias de la poblacion por uno u otro método de pago. Factores como
la disponibilidad de tecnologia, la percepcion de seguridad, la educacion financiera
y el acceso a infraestructura adecuada son determinantes clave en este analisis.
Ademas, aspectos econdmicos, como el nivel de ingreso y los incentivos para el uso
de pagos digitales, también juegan un papel crucial en la eleccion de los métodos

de pago.
En este estudio no solo se busca describir y analizar los habitos financieros
actuales en las provincias de Herrera y Los Santos, sino también explicar los

factores subyacentes que impulsan la transicion hacia pagos digitales.

Materiales y Métodos

La presente investigacion adopta un enfoque metodolégico cuantitativo ya
que usa recoleccidn de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.
Ademas, combina los tipos descriptivo y explicativo, con un disefio transversal
(Bernal, 2010).

El estudio es descriptivo ya que se centra en detallar el estado actual de los
habitos financieros y el uso de métodos de pago en la region de Azuero,
especificando las propiedades y caracteristicas de este fendmeno (Hernandez et

al., 2014). Simultaneamente, es explicativo porque busca determinar las relaciones
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causales y los motivos subyacentes que impulsan la preferencia por el efectivo o los
pagos digitales, como la percepcion de seguridad y la inclusion financiera (Sampieri
et al., 2014).

Los datos se recopilaron a través de fuentes primarias obtenidas por medio
de una encuesta que, segun Cohen et al. (2018) es una técnica de investigacion
que utiliza un cuestionario para obtener datos sobre actitudes, opiniones,

comportamientos o caracteristicas de una poblacion definida.

Esta encuesta permitio recopilar, a través de cuestionarios estructurados con
preguntas cerradas, la informacion necesaria sobre los habitos financieros, nivel de
uso de pagos digitales, factores de preferencia y la percepcion de los métodos de
pago tradicionales y digitales. Dicha encuesta se conforma de 20 preguntas
cerradas (seleccién multiple), aplicadas por medio de los formularios digitales de

Google Forms.

Las preguntas fueron disefiadas para obtener datos cuantitativos sobre la
frecuencia de uso de dinero en efectivo versus pagos digitales, la accesibilidad a
estos métodos de pago y las barreras que enfrenta la poblacion para adoptar nuevas
tecnologias financieras. También se incluyeron preguntas demograficas para
relacionar los habitos financieros con variables como la edad, el nivel educativo y la

ubicacion geografica.

Se consider6 una muestra con tabulacion automatica para posteriormente
hacer el analisis de la investigacion. Con una poblacion total de habitantes de
N=170,553 en la region Azuero especificamente en las provincias de Los Santos y
Herrera con un rango de edad entre 18 a 72 afios, datos extraidos del INEC “Instituto

Nacional de Estadistica y Censo” (INEC, 2023), con un nivel de confianza de 95%,
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Z=1.65 y un error maximo aceptado de e=7.4%, resultando una muestra de n=125
encuestados.

Resultados

En la figura 1 se observa que la muestra estuvo conformada principalmente
por mujeres, representando el 68%, mientras que el 32% correspondié al género
masculino. Respecto a la distribucion por edades como, el grupo mas numeroso fue
el de 18 a 25 anos con un 34% seguido por el rango de 26 a 33 afios con un 21%.
Los encuestados entre 34 a 41 afos constituyeron el 12%, y aquellos de 42 a 49
afos representaron el 15%. Cabe destacar que el 18% restante correspondio a

encuestados de 50 anos o mas.

Figura 1
Distribucién por género (izquierda) y edades (derecha) de los encuestados

3% 1%
5%
m 18-25
9% " 26-33
32% 34% = 34-41
® Masculino ) 42-49
= Femenino 15% i = 50-57
j = 58-65
% !E( 1 65-72
68% . =

En cuanto al perfil educativo de los participantes, como se muestra en la

figura 2, la gran mayoria, es decir, el 79%, cuenta con educacién universitaria. Un
18% alcanzo el nivel de educacion secundaria, y solo un 2% posee unicamente

educacion primaria. Respecto a la situacion laboral, el 39% se identifica como
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estudiante, constituyendo el grupo mas numeroso. Le siguen los empleados con un
37% vy los trabajadores independientes con un 18%. Los jubilados representan el
6% de la muestra. En lo que se refiere a la distribucién geogréfica, el 63% de los
encuestados residen en la provincia de Herrera, mientras que el 37% lo hace en la
provincia de Los Santos. En relacion con el acceso a tecnologia, una abrumadora
mayoria del 98% afirmé poseer un dispositivo movil con conexion a internet (tablet

o teléfono celular), frente a un minimo 2% que declar6 no contar con dicho recurso.

Figura 2
Perfil educativo (izquierda) y acceso a la tecnologia con internet (derecha) de los

encuestados.
&% 2%

= Estudiante

s Emgpleado ® 5

Trabajor Independiente " No

n Jubilada

98%

En relacién con los ingresos mensuales reportados, segun se aprecia en la
figura 3, el 51% declararon percibir menos de $500 mensuales. El 26% se ubico en
el rango de $500 a $1,000, el 16% entre $1,000 y $2,000, y solo el 7% indico tener

ingresos superiores a $2,000.
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Figura 3
Ingresos mensuales de los encuestados
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Tal como se observa en la figura 4, el 38% de los encuestados afirma que
siempre realizan pagos en efectivo, el 36% a menudo, un 23% rara vez y el 3%
afirma que nunca. En cambio, los resultados sobre la frecuencia de pagos digitales
el 29% afirma que siempre lo utiliza, 50% a menudo, 21% rara vez y el 10%
respondid que nunca los utiliza. Los encuestados consideran que los pagos
digitales son seguros afirmando de forma positiva (Si) un 34%, mientras que un 10%

respondié que No, un 34% afirma que no tiene una opinion clara sobre este tema.

Figura 4
Frecuencia de pagos en efectivo (izquierda) y frecuencia de pagos digitales
(derecha) de los encuestados.
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Con relacion al método de pago de preferencia al momento de realizar sus
pagos, se indica en la figura 5 que el 55% respondieron que prefieren ambos
dependiendo de la situacién, el 26% prefiere el efectivo y el 19% prefiere los pagos

digitales.

Figura 5
Preferencia en el método de pago

26%

55% |

B Efectivo ® Pago digital = Ambos, dependiendo de la situacion

A pesar de que en los resultados de la preferencia de uso ya sea en efectivo
0 pago digital sea una preferencia mixta de acuerdo con el momento y situacion, se
les realiza otra pregunta: ;Considera que el uso del efectivo disminuira en los
proximos afios?, segun muestra la figura 6, el 80% de los encuestados respondio
que Si, mientras que el 4% afirmé que No, sin embargo, el 16% respondio no estar
seguro. Al preguntarles si considera que el uso de efectivo se reemplazara por
completo por los pagos digitales el 62% afirma que Si, el 20% indica que no y el

18% respondié que no esta seguro.

Asimismo, como factor social se le pregunté a los encuestados acerca de su

opinion sobre los pagos digitales como una normal social hoy dia el 76% afirmé que
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Si es una norma social, el 14% considera que No, mientras que el 10% respondio

gue no esta segura.

Figura 6
Opinién sobre los pagos digitales como normal social (izquierda) y la disminucion
del uso de efectivo en los proximos afios (derecha) de los encuestados

» st 5

5 No = N

NO estoy seguro = Mo estoy seguro

76%

Segun la conducta en cuanto a las preferencias al momento de realizar los
encuestados sus compras con efectivo se obtienen que el 59% afirman que realiza
compras pequefas diarias, 15% afirman que realizan compras grandes y pagos de
servicios respectivamente, el 11% respondié que no prefiere utilizar efectivo como
se muestra en la figura 7. En cuanto a las preferencias de compras con pagos
digitales el 47% afirma que realizan pagos de servicios, el 31% realiza pequefas

compras diarias, el 15% prefiere no utilizar pagos digitales.
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Figura 7
Preferencias en el tipo de compras con efectivo y preferencias en el tipo de compras
con pagos digitales
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También se les preguntd a los encuestados acerca de su principal
preocupacion al usar efectivo. En este sentido, al 58% le preocupa el riesgo de
pérdida o robo, el 21% afirma no tener ninguna preocupacion, un 13% tiene
inconveniencia de llevar dinero en efectivo, y el 8% respondioé que no existe registro
en las transacciones. Por ultimo, se les realizé la pregunta de ¢Ha considerado dejar
de usar efectivo por completo? (Figura 8), los encuestados respondieron que No un
67%, un 17% afirma que Si y un 16% respondié que, si lo ha considerado, pero no

se sienten listos para el cambio.
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Figura 8
Consideracion de los encuestados al dejar de usar efectivo por completo

16% 17%

67%

mSi = No Lo he considerad, pero no estoy listo

Discusion

Los resultados de esta investigacién revelan una transicion financiera en
curso en las provincias de Herrera y Los Santos, caracterizada por una coexistencia
pragmatica entre el efectivo y los pagos digitales. Si bien una ligera mayoria (55%)
de los encuestados reporta una preferencia mixta, utilizando ambos métodos segun
la situacion, existe un consenso abrumador (80%) sobre la disminucion futura del
efectivo. Esta percepcion de una transformacion inevitable se alinea con la
tendencia global acelerada por la pandemia, donde |la adopcidén de pagos digitales
experimentoé un crecimiento sin precedentes segun el BM “Banco Mundial” (BM,
2022). La alta tenencia de dispositivos moviles con internet (98%) en Azuero
constituye un sustrato tecnolégico esencial que facilita esta transicién, similar a lo
documentado en paises africanos donde la telefonia mévil Global System for Mobile
Association (GSMA) fue el vector principal de inclusion financiera (GSMA, 2022).

No obstante, la preferencia declarada y el uso real muestran matices criticos.
A pesar de que los pagos digitales se utilizan "siempre" o "a menudo" por un 79%

de la muestra, el efectivo mantiene una presencia robusta, siendo usado con la
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misma frecuencia por un 74% de los encuestados. Esta persistencia del efectivo
para transacciones cotidianas, especialmente compras pequenas (59%), refleja un
patron observado a nivel global, incluso en economias avanzadas como Estados
Unidos y Canad4, donde el efectivo conserva un nicho en transacciones de bajo

monto y en comunidades especificas (Foster et al., 2022; Bank of Canada, 2023).

En el contexto de Azuero, esto puede atribuirse a factores como la alta
proporciéon de ingresos bajos (51% gana menos de $500 mensuales) y la
prevalencia del sector informal, factores que, segun el Banco Interamericano de

Desarrollo (2021), sustentan la demanda de efectivo en América Latina.

La percepcion de la seguridad de los pagos digitales aparece dividida, con
solo un 34% considerandolos seguros y un 34% sin una opinién clara. Esta
desconfianza y ambigledad constituyen una barrera significativa, coincidiendo con
los hallazgos del Banco Interamericano de Desarrollo (2021) sobre las
preocupaciones de privacidad y seguridad en la regidn. La principal preocupacion
hacia el efectivo es tangible: el riesgo de robo o pérdida (58%), una desventaja
inherente que los pagos digitales mitigan. Sin embargo, la infraestructura digital es
percibida como insuficiente o desigual por mas de la mitad de los encuestados
(56%), lo que explica por qué, a pesar de reconocer las ventajas de lo digital y prever
su dominio futuro, un 67% no ha considerado abandonar el efectivo. Esta paradoja
subraya que la transicion no es solo una cuestion de preferencia, sino de confianza

y acceso robusto a la infraestructura.

La vision del futuro es contundente, la mayoria de los encuestados no solo
cree que el efectivo disminuira (80%), sino que un 62% considera posible su
reemplazo completo, y un 76% visualiza los pagos digitales como una nueva norma

social. Esta mentalidad progresista, incluso en un contexto con desafios
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infraestructurales, es similar al camino tomado por paises como Brasil y Chile,
donde politicas publicas y sistemas de pago innovadores, como PIX, catalizaron

una adopcion masiva (BID, 2022).

El caso de Azuero sugiere que la region se encuentra en un punto de
inflexion, donde la base tecnoldgica y la aceptacion social existen, pero la
superacion de las brechas de infraestructura y confianza sera crucial para consolidar

la inclusion financiera y materializar la transicion que la propia poblacion anticipa.

Los resultados obtenidos apoyan parcialmente el supuesto planteado, ya que
se identificaron relaciones significativas entre los factores tecnoldgicos, econémicos
y sociales en la adopcion de pagos digitales. Sin embargo, existen desafios
especificos como la infraestructura en ciertas areas, la percepcién de seguridad
ambigua y la preferencia cultural persistente por el uso del efectivo en algunos
sectores de la region de Azuero. Asimismo, la creciente confianza de los
consumidores en estas tecnologias ha jugado un papel clave y a largo plazo se
pronostica una reduccion significativa en la circulacion del efectivo, asi como el
predominio de las plataformas de pago digital en el sistema financiero. Para mitigar
los efectos negativos de esta transaccion, es necesario desarrollar politicas publicas
que promuevan la inclusion financiera asegurando que las personas sin acceso a

tecnologias digitales puedan participar en el sistema financiero digital.

Por otro lado, la preferencia por los métodos de pago segun la situacion, la
mayoria prefiere combinar efectivo con pagos digitales, lo que sugiere que la
eleccion esta influenciada por factores econdmicos especificos como disponibilidad
de dinero en efectivo o acceso a sistemas de pagos digitales. Se puede percibir una
correlacion moderada entre los factores econémicos y la adopcion de pagos
digitales, en linea con el supuesto formulado en este estudio, en cuanto a los
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factores sociales la percepcidn es que los encuestados consideran que los pagos
digitales si representan una norma social. Lo que indica que los factores sociales
estan evolucionando, pero aun existen barreras culturales y de percepcion que

afectan la adopcion de pagos digitales.

En conclusidn el presente estudio demuestra que la preferencia y uso de los
métodos de pago entre efectivo y pagos digitales, reflejan la diversidad de
percepciones, habitos y contextos socioeconémicos en las provincias de Herrera y
Los Santos, aunque el efectivo sigue siendo ampliamente utilizado, especialmente
en compras pequenfas y situaciones diarias, la adopcion de pagos digitales muestra
un crecimiento sostenido, impulsado por la percepcion de comodidad y seguridad
que ofrecen estas herramientas. Sin embargo, aun persisten preocupaciones
relacionadas con la seguridad, y se considera que los pagos digitales podrian
reemplazar al efectivo en el futuro, lo que subraya un cambio cultural gradual hacia

la digitalizacién de los medios de pago.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue validar la percepcién del estudiante de Diseno
Grafico, sobre el uso del blog educativo como apoyo al proceso de ensehanza
aprendizaje. Se eligio un tipo de investigacién basada en la innovacion tecnolégica,

denominado investigacion basada en disefo, con el énfasis orientado al desarrollo
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de procesos (principalmente estrategias didacticas mediadas por TIC). El blog es
percibido por los estudiantes como algo interesante, innovador y de facil uso,
valorando una presentacion dinamica con elementos audiovisuales e hipertexto y el
uso de un lenguaje coloquial. Se recibié una respuesta positiva ante el conocimiento
de que la informacion recibida del blog tenia como autoria a los profesores, sin
embargo, existe cierta resistencia a tener que dejar comentarios en el blog y la
preferencia de que se publique por lo menos cada quince dias. Hubo cierta
resistencia sobre opinar en el blog, por lo que se requiere poner calificacion por
hacerlo, ya que esto ayuda a fortalecer competencias digitales, desarrollar en
pensamiento critico y tener la certeza de que realmente leyeron el mismo. Esta
investigacion sirve de base para futuras investigaciones que evaluen a profundidad
la comprensidn de los estudiantes de los temas impartidos a través de herramientas

hipertextuales, como el blog.

Palabras clave: Blog, blog educativo, edublog, ensefianza del disefio grafico, TIC.

Abstract

The objective of this research was to validate Graphic Design students' perceptions
of the use of educational blogs as support for the teaching-learning process. A type
of research based on technological innovation, called design-based research, was
chosen, with an emphasis on process development (primarily ICT-mediated
teaching strategies). Students perceived the blog as interesting, innovative, and
easy to use. They valued its dynamic presentation with audiovisual and hypertext
elements and the use of colloquial language. Positive feedback was received from
the knowledge that the information received from the blog was authored by the
instructors. However, there was some resistance to leaving comments on the blog

and a preference for it to be published at least every two weeks. There was some
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resistance to commenting on the blog, so grading is required, as this helps
strengthen digital skills, develop critical thinking, and ensure that they actually read
the blog. This research serves as a basis for future research that will further assess
students' understanding of topics taught through hypertext tools, such as blogs. This
research serves as a basis for future research that will teaching further assess

students' understanding of topics taught through hypertext tools, such as blogs.

Keywords: Blog, educational blog, edublog, graphic design, ICT.

Introduccioén

La presente investigacion surge en el contexto de la pandemia COVID-19 con
el fin de alivianar el uso exagerado de las videoconferencias como maximo recurso
para impartir los contenidos de clase, por lo que intentamos innovar en los procesos
de ensenanza aprendizaje con el uso de TIC, utilizando el Blog Educativo para

mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje, del diseno grafico.

El blog es un recurso que ciertamente no es reciente, sin embargo, el mismo
por sus caracteristicas nunca ha dejado de ser interesante y cautivador por su
aspecto interactivo, que permite navegar con el hipertexto, leer textos, observar
imagenes o videos y por supuesto, el intercambio de opiniones sobre el contenido

expuesto que permite ser un espacio enriquecedor de saberes.

Los blogs son recursos hipermediales que surgieron como bitacoras o diarios
personales publicados en internet y tiene como caracteristica principal la publicacion
perioddica y cronoldgica (Roig Vila, 2007), de manera que la publicacion mas reciente

siempre se vera en primer lugar. Se trata de una pagina web sencilla, gratuita que
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permite compartir las experiencias propias y que otros la comenten. (Bohérquez
Rodriguez, 2008).

Su origen se remonta a 1997, cuando Jorn Barger publica una bitacora de lo
que encontraba en internet llamandolo weblog, expresion que se deriva de la
combinacion de web y log. Mas tarde, en 1999 Peter Merholz acuia el término “blog”
cuando en su sitio web Peterme.com, utiliza la frase “we blog”, traducido como
“nosotros blogueamos” (Bartolomé Pina, 2016). A raiz del acceso al internet por
mas usuarios, la manifestacion de los pensamientos e intereses de las personas a
través de un blog personal, se hicieron mas comunes en todas las areas de actividad

humana.

Los blogs tienen la caracteristica de tener uno o mas autores, se les puede
afiadir comentarios a las publicaciones, pueden tener sistema de registro, utilizan el
hipertexto que lleva a otros sitios web, blog, videos o documentos. La caracteristica
principal de la estructura del blog es que tienen titulo, textos, hipervinculos y seccidn

de comentarios (Bartolomé Pina, 2016).

Con el desarrollo y avance de la tecnologia, compafias como Google y
Wordpress, se ha facilitado el incremento de los blogs, llegando en la actualidad a
600 millones de blogs creados, entre los activos e inactivos (Fernandez Chamorro

y Pérez Jiménez, 2015).

En la actualidad el blog de uso educativo tiene una variedad de posibilidades,
tales como portafolio del curso, material didactico, desarrollo de los contenidos del
profesor, el blog personal de los alumnos o el blog de la asignatura. Como se

muestra en la tabla 1, diversos autores han determinado sus propias clasificaciones.

OO




Tabla 1

Num. 1, enero — junio de 2026, 159-181 i

ISSNL2953-3007

Clasificaciones de blogs segun autores

163

Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15, 5B

3
UNIVERSIDAD DE PANAMA

UP-DIGECREU

ONE

Antonio R. Bartolomé Pina
(Bartolomé Pina, 2016)

Rosabel Roig Vila
(Roig Vila, 2007)

Cristina Martinez F.
(Martinez Fernandez, 2018)

Vlogs

Vlog o video-blog

Blog institucional

Podcasts Edublogs Blog profesional del docente
Moblog Logorrea Blog personal del alumnado
Blogosfera Blogosfera Blog colectivo
Blogroll Publicacion electronica
multimedia
Fotoblog Taller creativo multimedia
Blogfolio Guia de navegacion

La versatilidad que ofrecen los blogs para insertar en su interfaz todo tipo de

recursos digitales, lo hacen atractivo a los estudiantes, dandole opciones para la

navegacion hipertextual y al final poder intercambiar opiniones sobre el tema

estudiado, en el espacio destinado para la discusion.

“De acuerdo con este planteamiento,

Se puede decir que el blog es un espacio educativo que invita a la

participacion, facilita la interaccibn mediante la lectura y escritura de

opiniones, argumentos o datos y que, gracias a su gran facilidad de uso, a la

versatilidad de herramientas agregadas a su uso se constituye uno de los

materiales educativos basados en la web 2.0 que esta facilitando la

comunicacion, democratizacidon y socializacion del conocimiento (Villalobos

Ferrer, 2015, p.118).
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Existen muchas bondades en el uso del blog educativo, segun Checa (2015)
los blogs benefician tanto a los estudiantes como a los profesores, a través del
proceso de lectura y redaccion estos recursos. Marin et al., 2014, los considera una
herramienta que rompe barreras culturales. Sdenz Contreras y Duran Solano, 2019,
indican que el uso del blog fomenta la escritura elocuente de los estudiantes y les
ayuda a desarrollar sus competencias digitales. También se resaltan la facilidad de
uso de este recurso para la publicacion en web y para la experimentacion variada
en cualquier disciplina (Rincén Leal et al., 2015). Otros autores indican que los blogs

tienen el potencial de mejorar el aprendizaje (Igbal et al., 2023).

Cabrera (2009) sefala una serie de beneficios de los edublogs tanto para
alumnos como profesores tales como el fomento del aprendizaje colaborativo y
autébnomo; ampliacion de los limites espacio-temporales del aula presencial;
favorecen la evaluacion y la autoevaluacién continua de los procesos formativos y
de aprendizaje; proporcionan evidencias sobre el progreso de los estudiantes y
retroalimenta el proceso de ensenanza-aprendizaje; ofrecen al profesor la
posibilidad de implementar atractivas y novedosas estrategias metodologicas que
van mas alla de la rutinaria leccion magistral, desarrolla las competencias de
lectoescritura y de comunicacion linguistica; facilitan el acceso, la asimilacion,
aprehension y construccion de nuevo conocimiento, tanto individualmente como de
forma grupal; pueden lograr que los alumnos lleguen a convertirse en auténticos
expertos en la materia que cursan; incrementan las capacidades intelectuales de
los alumnos; facilitan los procesos de aprendizaje cognitivo y metacognitivo y la
competencia de aprender a aprender y, consecuentemente, la capacidad de seguir
aprendiendo toda la vida; aumentan el interés de los estudiantes en el aprendizaje,
abriéndoles cauces efectivos de participacion; son un medio idéneo para coordinar

proyectos de investigacion en red al permitir organizar la documentacion y
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beneficiarse de la retroalimentacion continua de los compafieros; desarrollan la

competencia digital de los estudiantes reduciendo la brecha digital.

Se define definir el blog como un instrumento educativo valido y apropiado
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en educacion superior. Los
resultados de estos trabajos destacan varias potencialidades en el uso del
blog en educacién superior, por ejemplo, el papel activo de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje, el aumento de la interaccion con los
compainieros y el profesorado, una mejor comprensiéon de los contenidos, la
facilidad en su uso y la mejora de las habilidades escritas y de busqueda y

adquisicién de informacion, entre otras (Alventosa et al., 2016, pp. 93-94).

Para organizaciones educativas que no tienen una plataforma educativa
definida, es una oportunidad para reunir los recursos digitales del curso o
asignatura, para que los estudiantes tengan acceso a todo el material. Y para los
profesores también es una herramienta que les permite fortalecer sus competencias
de escritura, sintesis y desarrollo de contenidos, con creatividad y con la

oportunidad de hacer mas interactiva la clase.

El blog del profesor es un espacio en el cual se van acumulando todos
aquellos recursos digitales (texto, multimedia, presentaciones, animaciones,
links, libros electronicos) que sean utiles para el aprendizaje. Este blog
también incluye enlaces a todos los blogs de los alumnos, agregados con
RSS, con lo que el profesor puede hacer un seguimiento de las
actualizaciones de las practicas semanales. Ademas, es un espacio de
trabajo horizontal, rico en fuentes de informacién, que supone una alternativa
a la jerarquizacioén y unidirecionalidad tradicional de los entornos formativos

(Iglesias-Garcia, 2011, p.4).
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Materiales y Métodos

Se eligid un tipo de investigacion basada en la innovacion tecnoldgica,
denominado Investigacién basada en disefio la cual tiene diferentes énfasis. Para
este proyecto seleccionamos el orientado al desarrollo de procesos (principalmente
estrategias didacticas mediadas por TIC). (De et al., 2016)

En base al modelo elegido se desarrollaron cuatro fases, las cuales se
observan en la figura 1. La primera: Analisis de la Situacion; la segunda: Desarrollo
de Soluciones; la tercera: los ciclos de evaluacion y refinamiento de las soluciones

en la practica y la cuarta: documentacion. Pasamos a explicar cada una.

Figura 1

Fases del proceso de implementacion y validacion de una comunidad virtual de

investigadores en formacion
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Para desarrollar el entorno con la propuesta de solucion, aplicamos el modelo
ADDIE con sus cinco pasos: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y

evaluacion.

Con respecto al analisis se determind los contenidos especificos que se
utilizarian para cada uno de los cursos y los objetivos de aprendizaje propios de

cada uno.

Para el disefio de los blogs, se seleccionaron dos herramientas, Blogger y
Wordpress. Se redactd el texto — contenido de cada tema del blog, se utilizaron
imagenes, videos e ilustraciones, tanto propias, como seleccionados de la web para

afianzar los contenidos tedricos expuestos.

En el desarrollo se disefiaron tres blogs con los temas seleccionados por
cada profesor, segun su asignacion horaria de ese afio (tabla 2). En este sentido se
realizd una co-evaluacion entre los profesores participantes, de cada uno de los
sitios creados para verificar los contenidos, en cuanto pertinencia, comprension,

coherencia y visualizacién grafica.

Tabla 2

Diserio de blogs por profesores

Profesor 1 llka Perea

Nombre del Blog | llka Perea — Studio

Curso Diseno Grafico IV
Enlace https://ilkaperea.com/es/estudio/
Profesor 2 Rusia Gonzalez

OO
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Nombre del Blog | Blog sobre Disefio Grafico

Curso Diseno Grafico VII
https://blogdedisenograficorusiakgonzalezv.blogspot.
Enlace
com/
Profesor 3 Ivan Costella Batista

Nombre del Blog | lvan Costella — Disefio Grafico

Curso Critica del Diseno

Enlace Ivan Costella - Diseno Grafico

Para la implementacion de esta investigacion, realizamos un pre-test a los
estudiantes, tomando su opinidén sobre el uso del blog en el proceso de aprendizaje
del disefio grafico. Se le asignd un porcentaje de la evaluacion total del curso, por
lectura y participacion en el blog. La metodologia fue de tipo Aula Invertida, en el
que el estudiante revisé y estudid previamente los contenidos del blog, participd
posteando y luego en el encuentro virtual sincrono, se realizaban las discusiones

del tema.

Finalmente se proceso y contrastd la informacion recopilada en el postest y

el pretest, obteniendo los resultados de la implementacion del uso del blog (figura
2).



https://blogdedisenograficorusiakgonzalezv.blogspot.com/
https://blogdedisenograficorusiakgonzalezv.blogspot.com/
https://ivancostella.blogspot.com/
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Figura 2
Ciclos de evaluacion y refinamiento de las soluciones en practica
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A continuacion, presentamos los resultados comparativos del pre-test y

postest a los estudiantes que participaron de la investigacion.

La mayoria de los estudiantes son del Profesor Ivan Costella con un 60%.
El resto corresponde a las profesoras Rusia Gonzalez, con un 30%; e llka Perea,
con un 10%. Los cursos impartidos fueron: Critica del Disefo, Disefio VI y Disefo
Grafico IV respectivamente. El nivel de estos esta entre tercer y cuarto afio de la

Carrera de Disefio Gréfico (figura 3).

Figura 3
Caracteristicas de los patrticipantes del estudio

@ DISENO GRAFICO IV / Profesora llka
Ferea

@ DISENO GRAFICO VI / Profesora Rusia
Gonzélez

@ CRITICA DEL DISENO / Profeser lvan
Costella
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El 66.7% de los estudiantes indico que conocian a algun profesor que lo
habia hecho. Al finalizar la investigacion, se mostré un mayor reconocimiento de los

estudiantes, sobre el uso del blog por parte del cuerpo docente (figura 4).

Figura 4
Uso del blog por parte del cuerpo docente

@ si
® No

® si

33.3% ® No

PreTest PosTest

En una escala donde 1 es igual a aburrido y 10 indica que es interesante, un
17% marco entre 1 a 5 en la escala, mientras que un 83% de los estudiantes
manifesté un interés en el uso del blog como parte del proceso educativo en las
materias que cursaban, antes de que se implementara el mismo, al marcar de 6 a

10 en la escala de puntuacion (figura 5).
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Figura 5
Interés previo al uso del blog
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Al preguntar sobre la percepcion de los estudiantes sobre el uso del blog
como un elemento innovador, un 20% manifesté que le parecia un recurso
convencional, mientras que el 80% lo calific6 como innovador para su proceso de

ensefianza aprendizaje, antes de la utilizacion de este (figura 6).

Figura 6
Percepcion de innovacion previo al uso del blog
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Convencional Muy Innovador

Luego de haber experimentado el uso del blog como parte del proceso de

ensefianza aprendizaje en los cursos de disefio grafico, lo estudiantes dieron una
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valoracioén positiva, entre interesante e innovador con un 95.2% luego de haberlo

utilizado (figura 7).

Figura 7

Interés e innovacion con respecto al blog, posterior a su utilizacion

38,7%

@ Interesante
@ Innovador

@ Me da igual
@ Complicado

En un rango donde 1 es complicado y 10 es muy facil, un 25% puntud en

negativo la facilidad del uso del blog, contra una mayoria del 75% que considero

que el blog es facil de usar (figura 8).

Figura 8
Facilidad de uso
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En el pretest, un 97.2% de los estudiantes considerd valioso poder escribir
sus comentarios e inquietudes en el blog. Este porcentaje se redujo levemente a un

93.5% posterior al uso del blog (figura 9).

Figura 9
Valoracion sobre la seccion para plasmar comentarios en el blog
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En cuanto al interés de los estudiantes sobre el aspecto de que el profesor
redacte sus propios contenidos, en el pretest se mostré un alto interés 95.8%

aumentando a un 96.8% en el postest (figura 10).
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Figura 10
Interés en leer en el blog contenido desarrollado por el profesor
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En el pretest el 75% de los estudiantes indicaron que la frecuencia mas
razonable para recibir nuevas publicaciones era de 1 a 2 veces por semana.
Mientras que en el postest este porcentaje disminuyé quedando un 45.2%
prefiriendo las publicaciones 1 0 2 veces por semana y un 50% indico que preferian

las publicaciones 1 vez cada 15 dias (figura 11).

Figura 11
Frecuencia de las notificaciones de nuevas publicaciones
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Tanto en el pretest como en el postest, se mantuvo un porcentaje cercano al
60% de preferir textos entre 300 y 500 palabras; mientras que en ambos casos un
tercio acepta entre 500 y 800 palabras. Un minimo de 4.8 aceptaria hasta 1,300

palabras (figura 12).

Figura 12
Extension de la publicacion del blog

@ Un texto conciso de unas 300 a 500
palabras
@ Un texto medio de 500 a 800 palabras

@ Un texto extenso de 800 a 1300
palabras

Pretest Postest

Sobre la utilidad de tener dentro de la redaccion del blog, enlaces a otros blogs,
donde 1 es prescindible y 10 muy util, encontramos que un 77.8% seleccionaron
puntuaciones entre 7 y 10 (Muy util); mientras que el 13.9% seleccionaron opciones

menores a 5 (prescindible) (figura 13).
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Figura 13
Enlaces a otros blogs
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De una lista de 15 elementos que se presentaron a los estudiantes, de
elementos que consideraban que no debian faltar en un blog, los seis con mayor
puntuacion fueron: Definiciones, conceptos y teorias (84.7%). Videos explicativos
(80.6%). Imagenes ilustrativas estaticas (72.2%). Recomendaciones de libros
(56.9%). Imagenes ilustrativas dinamicas y vinculos hacia otros blogs, ambos con
54.2% (figura 14).

Figura 14
Elementos que no deben faltar en un blog
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En cuanto a la apariencia estética de los blogs presentados a los estudiantes,
los mismos manifestaron en un 82.3% que les gusta un blog dinamico y lleno de
elementos; mientras que un 17.7% lo prefieren neutro y con pocos elementos (figura
15).

Figura 15
Apariencia del blog

@ Muy dinamico y lleno de elementos
@ Muy neutro y con pocos elementos

Al preguntar sobre el lenguaje utilizado en la narracién de los blogs, tenemos
que el 95.2% de los estudiantes consider6 ameno y a modo de conversacion el
lenguaje utilizado en la redaccion de los blogs. Mientras que un 4.8% lo considero

algo técnico y con palabras complicadas (figura 16).
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Figura 16
Lenguaje utilizado en el blog

@ Ameno y a modo de conversacion

@ Un poco técnico y con palabras
complicadas

—

En la valoracién final sobre los blogs que se utilizaron durante la imparticion
de las clases, tenemos como resultado que el 98.4% de los estudiantes expresaron
que el blog aport6 informacion relevante que reforzé sus conocimientos. Mientras
que un 1.6% de los estudiantes consider6 que no le aportdé nada a sus

conocimientos durante la cursada de la materia (figura 17).

Figura 17
Valoracién del contenido del blog

® Si
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Conclusion

Entre los hallazgos mas relevantes de la investigacion, tenemos que el
estudiantado percibe el blog como algo muy interesante e innovador, asi como de

facil uso.

Sobre la idea de que el profesor redacte sus propios blogs, fue positiva la
respuesta de los estudiantes y hasta se incrementd un poco al finalizar el uso de los
mismo, por lo que podriamos intuir que lo que experimentaron fue agradable para

ellos.

La leve disminucion de la idea de poder opinar en el blog del profesor, podria
haber sido afectada porque se dio valoracion sumativa a las participaciones en el
foro del blog, pues al expresarse quedaba en evidencia si habia participado del
proceso de aprendizaje. A veces para algunos estudiantes es mas facil decir que
leyeron los textos, pero pasar desapercibidos al no tener que responder preguntas

0 comentar sobre la leccion estudiada.

La disminucion del interés de que se publique de una a dos veces por
semana, a una vez cada 15 dias por la mitad de los participantes podria indicarnos
una saturacion de contenidos o tener tiempo limitado para interactuar con mucho

material de forma digital.

Elementos como la valoracion positiva para que el blog tenga enlaces y
diversos recursos digitales integrados, como videos, imagenes interactivas,
vinculos a otros sitios, nos dan indicios de que los estudiantes tienen competencias

digitales basicas para navegar e interactuar en la web.
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Es importante sefalar como una limitacion del estudio, que solo tres
profesores de la Facultad de Arquitectura y Disefio participaron de esta experiencia
investigativa, por lo que no se puede generalizar la validez de los resultados para

todas las materias o carreras.
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Resumen

Este trabajo evalua el potencial de captacion y almacenamiento de aguas pluviales
en edificaciones de la Ciudad de Panama, con el objetivo de proponer soluciones
sostenibles frente a la creciente demanda de agua potable. Utilizando como caso
de estudio un edificio con techo de zinc de 1,245 m?, se realiz6é un analisis técnico
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para determinar la cantidad de agua que puede ser recolectada anualmente,
considerando una precipitacion media de 2,200 mm y un coeficiente de escorrentia
de 0.85, adecuado para este tipo de superficie. Los resultados indicaron que es
posible recolectar aproximadamente 2,328 m® de agua al aho, equivalentes a mas
de 2.3 millones de litros. Con base en estos datos, se propusieron tamanos optimos
de reservorios para distintos escenarios de autonomia hidrica: 15, 30 y 60 dias,
recomendando capacidades de 97,000, 194,000 y 388,000 litros respectivamente.
Ademas, se incluyeron tablas y graficos para visualizar la relacién entre la
frecuencia de uso y la capacidad requerida del tanque. Los hallazgos demuestran
que la captacion de aguas pluviales no solo es viable en términos técnicos, sino
también estratégica desde el punto de vista ambiental y econémico, ya que podria
reducir la presion sobre los sistemas de agua potable y disminuir los efectos del
escurrimiento superficial en zonas urbanas. Este estudio respalda la necesidad de
fomentar politicas publicas y normativas que promuevan la incorporacién de estos
sistemas en el disefio de nuevas construcciones y en la adaptacion de edificaciones

existentes.

Palabras clave: Aguas pluviales, edificaciones, eficiencia.

Abstract

This research evaluates the potential for rainwater harvesting and storage in
buildings in Panama City, with the aim of proposing sustainable solutions to the
growing demand for drinking water. Using a 1,245 m? zinc-roofed building as a case
study, a technical analysis was performed to determine the amount of water that can
be collected annually, considering an average rainfall of 2,200 mm and a runoff
coefficient of 0.85, adequate for this type of surface. The results indicated that
approximately 2,328 m? of water can be collected annually, equivalent to more than
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2.3 million liters. Based on these data, optimal reservoir sizes were proposed for
different water autonomy scenarios: 15, 30, and 60 days, recommending capacities
of 97,000, 194,000, and 388,000 liters, respectively. In addition, tables and graphs
were included to visualize the relationship between frequency of use and required
tank capacity. The findings demonstrate that rainwater harvesting is not only
technically feasible but also strategic from an environmental and economic
perspective, as it could reduce pressure on drinking water systems and lessen the
effects of surface runoff in urban areas. This study supports the need to promote
public policies and regulations that encourage the incorporation of these systems in

the design of new construction and in the retrofitting of existing buildings.

Keywords: Stormwater, buildings, efficiency.

Introduccién

La captacion de aguas pluviales es una estrategia ampliamente reconocida
para promover la sostenibilidad hidrica en zonas urbanas, especialmente en
contextos donde el suministro de agua potable enfrenta presién constante. En el
area de Panama Norte, se caracterizada por una alta tasa de precipitacion promedio
anual que supera los 2,500 mm (Empresa de Transmisién Eléctrica S.A., 2020), el
aprovechamiento de las aguas lluvias representa una oportunidad significativa para
reducir el consumo de agua potable, prevenir inundaciones y mejorar la
sostenibilidad en cuanto al uso del agua en las edificaciones (Autoridad del Canal
de Panama, 2021). Sin embargo, a pesar del potencial, la adopcion de sistemas de
captacion de aguas pluviales (SCAP) sigue siendo limitada tanto en construcciones

nuevas como existentes.
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En Panama, las normativas que rigen los sistemas sanitarios y pluviales
establecen ciertos lineamientos técnicos, pero no obligan ni incentivan de forma
clara la instalacion de SCAP en edificaciones urbanas. Esto ha provocado que
muchas obras ignoren esta solucion, lo que deriva en un uso ineficiente del recurso
y en problemas recurrentes de escorrentia urbana e inundaciones en zonas
vulnerables (Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. 2021). Ademas, la
falta de campafas educativas o capacitaciones técnicas limita el conocimiento de
arquitectos, ingenieros y promotores sobre el disefo y los beneficios econdémicos y

ambientales de estos sistemas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).

Este articulo analiza el estado actual de la implementacién de SCAP en
edificaciones de la Ciudad de Panama. A través de la revisidn normativa, el analisis
de casos reales y la evaluacion técnica de los componentes necesarios, se busca
identificar los factores que han limitado su aplicacion, asi como proponer acciones
concretas que fomenten su adopcion. La investigacién destaca la importancia de
integrar estos sistemas como parte de una estrategia urbana sostenible, alineada

con los objetivos de desarrollo sostenible.

Desarrollo

Marco Normativo Sobre Aguas Pluviales En Panama

En Panama, la instalacion de sistemas sanitarios, pluviales y de aguas
residuales esta regida por el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 2019-040, el
cual establece parametros generales sobre el manejo de aguas de lluvia, incluyendo
la conduccion adecuada desde techos, terrazas y superficies impermeables hacia
el sistema publico de drenaje (Pérez 2019). Sin embargo, este reglamento no exige
ni promueve de manera directa el uso de sistemas de captacion o almacenamiento

para reutilizacion. Esto ha provocado un vacio normativo en relacién con el
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aprovechamiento sostenible de las aguas pluviales en edificaciones, a pesar del
contexto climatico favorable (DGNTI-COPANIT, 2019).

En contraste, otros paises latinoamericanos como Colombia o México ya
cuentan con programas de incentivos fiscales o exigencias municipales que obligan
a integrar soluciones pluviales en nuevos desarrollos urbanos (OPS 2019). Esta
diferencia normativa puede explicar en parte la baja implementacion de estos

sistemas en Panama.
Componentes Basicos de un Sistema de Captacion de Aguas Pluviales (SCAP)

Un SCAP esta compuesto por varios elementos que permiten la recoleccion,
filtrado, almacenamiento y posterior uso del agua de lluvia. Entre sus principales

componentes destacan:

e Superficie colectora: generalmente los techos o cubiertas inclinadas que

permiten el escurrimiento natural del agua.

e Canaletas y bajantes: estructuras que canalizan el agua hacia el sistema de

filtracion.

e Filtro de hojas y sedimentos: para eliminar residuos grandes e impurezas

basicas.

o Sistema de distribucion: tuberias y bombas que permiten utilizar el agua para

usos no potables (riego, limpieza, inodoros, etc.).

e Reservorio o tanque de almacenamiento: encargado de contener el volumen

de agua colectado desde superficies impermeables como techos o patios. La
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eficiencia de estos sistemas depende, en gran medida, del disefio adecuado
del reservorio, el cual debe considerar factores como la precipitacion media,

el area de captacion, la demanda de agua y la frecuencia de uso.

El volumen del tanque debe calcularse en funcion de la disponibilidad de
lluvia y del consumo proyectado, procurando un equilibrio entre el costo de
instalacion y la autonomia deseada (Gomez, 2020). Un diseno eficiente permite
reducir la dependencia de fuentes de agua potable, minimizar el escurrimiento

superficial y mitigar riesgos de inundacion en zonas urbanas (Salas 2018).

En paises tropicales como Panama, donde la precipitaciéon supera los 2,000
mm anuales en muchas regiones, el uso de reservorios para captar agua de lluvia
se presenta como una alternativa sostenible y viable, tanto en viviendas como en
edificaciones institucionales. (United Nations Environment Programme, 2020) La
normativa local, si bien aun limitada, promueve practicas de construccion mas
sostenibles en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

especialmente el ODS 6: Agua limpia y saneamiento (Mi Ambiente, 2022).

En la figura 1 podemos observar un ejemplo de una fuente de captacion de

agua pluvial, compuesta por sistemas impermeables al aire libre
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Figura 1

Sistema de Recoleccion pluvial

Fuente Salas, H. (2018).

En la figura 2 Componentes de un sistema pluvial, canaletas y bajantes se
observa una residencia y la instalacion de un sistema de recoleccion de agua de

lluvia a base canales y bajantes y que se dirigen a un sistema de disposicién final.

Figura 2

Componentes de un sistema pluvial, canaletas y bajantes.

Fuente Salas, H. (2018).

v D

N 7=\ /

OO0
R R Bl

BY NC SA



189

Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15, 429
Nudm. 1, enero — junio de 2026, 182-201 il
ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA

S iy

Estos sistemas pueden ser disefiados de forma modular y adaptarse a
cualquier tipo de edificacién, desde casas unifamiliares hasta complejos
comerciales o residenciales. No obstante, su inclusion depende del disefio
arquitectonico inicial o de reformas posteriores. En la tabla 1 se presentan los
componentes de un sistema de recoleccidn de agua pluvial y la recomendacion

técnica de la norma COPANIT como parte de un sistema sostenible.

Tabla 1

Componentes basicos de un sistema de captacion de aguas pluviales

Componente del Funcioén principal Recomendacion técnica
sistema (COPANIT)
Canaletas Recolectar agua desde | Ancho minimo de 5cmy
techos pendiente hacia bajantes
Filtro de hojas Eliminar residuos Malla con apertura
grandes maxima de 1 mm
Tanque de Almacenar agua Material resistente, con
almacenamiento recolectada tapa hermética y
ventilacion
Sistema de distribucion Transportar el agua al Tuberias en PVC o
punto de uso HDPE de calidad
sanitaria

Beneficios de Implementar SCAP en Edificaciones Urbanas

OO
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El aprovechamiento de aguas Illuvias ofrece multiples ventajas,

especialmente en una ciudad como Panama:

e Ahorro en el consumo de agua potable, particularmente util en zonas con

servicio intermitente del IDAAN.

e Reduccion de escorrentias que causan erosion del suelo y saturacion del
sistema de alcantarillado, lo que disminuye el riesgo de inundaciones

urbanas.

e Disminucion de costos operativos en edificios, al sustituir el uso de agua

potable en tareas que no la requieren (como limpieza de pisos o riego).
e Contribuciéon al desarrollo sostenible, alineandose con politicas
internacionales sobre gestion integrada del recurso hidrico (ONU Agua,

2015).

En la figura 3 se muestra los componentes de un Sistema de Captacién de

Aguas pluviales dentro de una edificacion sin importar el uso de esta.

Figura 3

OO
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Barreras para su Implementacién en Panama
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A pesar de sus beneficios, los SCAP presentan una baja tasa de adopcion

en edificaciones panamenas, debido a varias limitaciones:

¢ Ausencia de incentivos econdmicos o normativos que promuevan su uso por

parte de desarrolladores inmobiliarios.

e Falta de formacion técnica en el disefio, dimensionamiento y mantenimiento

de estos sistemas entre ingenieros, arquitectos y constructores.

e Percepcion de alto costo inicial, aunque se ha demostrado que el retorno de

inversion puede ser positivo a mediano plazo (OPS 2019).

o Escasa visibilidad o exigencia en los codigos de construccién y permisos

municipales, lo que hace que estos sistemas sean considerados como

“opcional” y no prioritarios.

OO
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En Panama logramos identificar tres edificaciones ubicadas en distintos
puntos de la ciudad: un edificio residencial en Obarrio, un centro comercial en Costa
del Este, y un complejo de oficinas en Condado del Rey. Solo uno de los proyectos
incluia un SCAP funcional, destinado al riego de areas verdes. En los otros dos
casos, los administradores sefialaron que no contaban con estos sistemas por falta
de presupuesto o desconocimiento de su utilidad. En todos los casos, los techos y
superficies disponibles ofrecian condiciones adecuadas para la captacion, lo cual
resalta una oportunidad desaprovechada. Como parte de esto presentamos en la
tabla 2 la aplicacion del sistema SCAP en edificaciones en Panama de uso

residencial y comercial.

Tabla 2
Aplicaciones del sistema SCAP en Edificaciones en Panama de uso residencial y
Comercial
Edificacion Zona Tiene SCAP Uso del agua Motivo de no
lluviosa implementacion
Edificio Obarrio No N/A Falta de
Residencial A presupuesto
Centro Costa del Si Riego —
Comercial B Este
Complejo de Condado del No N/A Desconocimiento
Oficinas C Rey técnico
Calculos

Para realizar el estudio se utilizé un techo de cubierta metalica, la misma esta

ubicada en el sector de la Cabima, Panama Norte, sitio que se encuentra en
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expansion y que tiene problemas de suministro de agua potable. También se usoé
las graficas del Manual del Ministerio de Obras Publicas (MOP 21) especificamente
en la cuenca del Rio Chagres (Figura 4) que es la mas cercana al area de estudio,
y de ahi se obtendra la ecuacion intensidad duracién y frecuencia para un periodo
de retorno de 10 anos (figura 5) que es la solicitada para drenajes que no son de

alta importancia.

Como cuarto punto el coeficiente de escorrentia que representa el valor de
permeabilidad del material que en este caso es metal y nos permite estimar con
seguridad la eficiencia de el volumen a recolectar, asi como la capacidad del tanque
para diferentes tiempos de recoleccién y de esta manera estimar el volumen de

reserva.

La ecuacion utilizada para cuantificar el del volumen anual para recoleccién

de agua de lluvia

V=P*A*C (1)

V: Volumen de agua recolectada al afio (m?)
P: Precipitacién anual (m)

A: Area de captacion (m?)

C: Coeficiente de escorrentia

Los datos fueron recolectados de la imagen satelital (figura 6) la misma fue
georreferenciada para obtener el area de estudio o sea el area de la cubierta
metalica. Ademas, se obtuvo la precipitacion anual maximo de los ultimos 5 afios
registrados en la cuenca del rio Chagres.

Ubicacién: La cabima, Panama Norte.

Material: cubierta metalica
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Coeficiente de escorrentia (C) =0.85

Area: 1245 m?
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Precipitacion media anual estimada: 2200 mm = 2.2 m (ETESA, 2020)

Figura 4

Cuenca donde se encuentra el lugar de estudio

-
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Figura 5

Curva Intensidad Duracién y Frecuencia para el Area de Estudio.

RELACION IDF

Gndfcad 12 111 Relaxiim Bavnsadad Dupacsin Precuncsa

Tabla 4. 45 Ecwacion de Intensidad Relocsin Frecuancia para Eventos con Durackn d
en Horas de cuenca de rio Chagres

u
1=
)
Tlahes) 2 5 10 0 %0 0 100
afmm] 102821 116305 126787 137202 143280 150934 161.326
b (el 0793 0707 0681 0663 065% 0647 0637
R $949% 9952% O9S1% 99.51% 0950% 99.50% 99.49%

Nota. La figura muestra la curva intensidad-duracion-frecuencia de la cuenca del Rio Chagres.
Fuente Manual del MOP 2021).
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Figura 6

Vista en planta del tejado de estudio.

Nota. En el grafico mostrado se realiza un esquema de la cubierta metalica con sistemas de

recoleccion de agua pluvial. Fuente de Google Earth Pro.

Calculo del volumen anual de precipitacion segun el area de estudio

V =22m*1245m* % 0.85

m3
V =2328.15 —/—
afo
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Resumen de Resultados

Volumen anual recolectado: 2328.15 m3® = 2328150 litros
Volumen mensual promedio: 194012.5 litros

Consumo diario estimado: 6467.1 litros/dia

En la tabla 3 se obtuvieron los tiempos de captacion para el un volumen de
reservorio requerido primero para los primero 15 dias, luego para 30 dias y por

ultimo 60 dias

Tabla 3
Resultados del Dimensionamiento de los Tanques
Tiempo de captacion (dias) Capacidad de Almacenaje (litros)
15 97006
30 194012
60 388025

Nota: Se observan los resultados de volumen de agua a almacenar como propuesta para uso

sostenible del comercio

En la figura 7 se observa los resultados en valores graficos para evaluar el

almacenaje por los periodos de tiempo
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Figura 7
Graficas comparativas de reservas de agua de lluvia

Capacidad del Tanque Requerida segin Autonomia
400000} 388,025

3500001
300000 ¢

2500001
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200000} 124,012
150000 }
97,006

100000

50000

15 dias 30 dias 60 dias

Nota. La figura mostrada es el analisis comparativo de reservas de agua de lluvia para periodos de

dias

Conclusion

Como primer punto podemos mencionar que para la maxima lluvia anual
utilizada en este caso de estudio 2200 mm y coeficiente de escorrentias iguales o
mayores podemos se lograron obtener volumenes de almacenaje de 97006 litros
(25,6529 galones), 194,012 litros (51,258 galones), 388,025 litros (102516 galones),
pero se debe recordar que estas lluvias por dia serian 6.02 mm/dia, lo cual no ocurre
por las estaciones que tenemos en Panama, este resultado aporta un volumen en

cierto periodo del afo.
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Como otro punto importante la cuenca de estudio desaloja sus aguas hacia
el sector del Atlantico, aunque el area de estudio se encuentra en el pacifico,
teniendo con esto cambios de la intensidad duracion y frecuencia esperando rangos

maximos de 300 mm/hr a 250 mm/hr.

Los resultados presentados en la grafica de Autonomia contra volumen de
agua de reserva en cualquier punto representan un almacenaje que no se tiene
dentro de la edificacién comercial, lo que en su momento representaria un ahorro
en el consumo de agua potable y volumen adicional de 194012 litros que podria
mantener en funcionamiento las instalaciones, si por algun momento disminuye el

suministro de agua

El analisis realizado demuestra que, en edificaciones con techos de gran
superficie, como el caso de estudio con 1,245 m?, es técnica y practicamente viable
captar volumenes significativos de agua pluvial. Se estimé una recoleccién anual
superior a los 2.3 millones de litros, lo que refuerza la capacidad de estos sistemas

para complementar el suministro de agua potable en contextos urbanos.

El estudio permiti6 establecer rangos adecuados para el disefio de
reservorios, dependiendo del tiempo de autonomia deseado. Por ejemplo, para una
autonomia mensual, se requiere un tanque de al menos 194,000 litros. Estos datos
permiten orientar con mayor precision las decisiones de disefio y dimensionamiento

de SCAP (Sistemas de Captacion de Aguas Pluviales).
La implementacion de estos sistemas reduce el escurrimiento superficial y la

carga sobre los sistemas de alcantarillado pluvial, mitigando riesgos de inundacién

y contaminacién. Ademas, promueve el uso responsable del recurso hidrico,

OO
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alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 6

(Agua limpia y saneamiento).

A pesar de la alta disponibilidad de lluvia en Panama, la implementacion de
SCAP aun no esta ampliamente adoptada ni normada en la mayoria de los
proyectos de construccidn. Se recomienda el fortalecimiento de politicas publicas,
incentivos y regulaciones que integren estos sistemas en el disefio urbano y

arquitectonico, tanto en nuevas edificaciones como en proyectos de rehabilitacion.
Este tipo de investigacidén no solo tiene un impacto técnico, sino que también
puede utilizarse como herramienta educativa en escuelas, universidades y

comunidades, fomentando una cultura de sostenibilidad y autogestiéon del agua.
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Resumen

Este manuscrito presenta un analisis detallado del numero 2026 desde una
perspectiva matematica rigurosa, elegido intencionalmente por coincidir con el afio
que se avecina en el calendario gregoriano. Esta eleccion permite mostrar cémo
incluso un numero cotidiano puede ser objeto de un estudio estructurado y profundo.
A lo largo del trabajo se examinan sus propiedades numéricas esenciales y se
verifica que no pertenece a categorias especiales como numero de Harshad,
numero palindromo, numero triangular, numero de Fibonacci o a secuencias
numeéricas destacadas. El estudio subraya la importancia de aplicar métodos
matematicos formales para evitar interpretaciones erroneas o confusas sobre las
propiedades numéricas. La investigacion también destaca como un analisis
riguroso puede desmentir supuestos infundados que, en ocasiones, surgen
alrededor de ciertos numeros. En resumen, se resalta la importancia de abordar el
estudio de los numeros con rigor matematico, destacando cémo una comprension
profunda de sus propiedades facilita interpretaciones acertadas y evita

malentendidos.
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Palabras clave: Alfabetizacion matematica, clasificacion matematica, nimero 2026,

propiedades numeéricas.

Abstract

This manuscript presents a detailed analysis of the number 2026 from a rigorous
mathematical perspective, chosen intentionally to coincide with the coming year in
the Gregorian calendar. This choice makes it possible to show how even an
everyday number can be the subject of a structured and in-depth study. Throughout
the work, its essential numerical properties are examined, and it is verified that it
does not belong to special categories such as Harshad number, palindrome number,
triangular number, Fibonacci number or to outstanding numerical sequences. The
study stresses the importance of applying formal mathematical methods to avoid
misinterpretations or misleading interpretations of numerical properties. The
research also highlights how rigorous analysis can disprove unfounded assumptions
that sometimes arise around certain numbers. In summary, it highlights the
importance of approaching the study of numbers with mathematical rigor,
emphasizing how a deep understanding of their properties facilitates accurate

interpretations and avoids misunderstandings.

Keywords: Mathematical literacy, mathematical classification, number 2026,

numerical properties.

Introduccién

Desde los albores de la civilizacion, los numeros han sido mucho mas que
herramientas para contar. Han representado ideas, conceptos, estructuras y hasta

creencias. La historia de la matematica es, en buena medida, una historia de la
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relacion del ser humano con los numeros: desde los naturales y enteros hasta las
complejas abstracciones del infinito o los numeros imaginarios. En este vasto
universo, cada numero posee propiedades unicas que lo distinguen de los demas,
y su estudio puede revelar tanto patrones ocultos como aplicaciones
insospechadas. En ese contexto, el numero 2026, que representa el afio proximo
en el calendario gregoriano, se convierte en un objeto de analisis matematico

interesante y significativo.

Analizar un numero como 2026 desde una perspectiva matematica no es un
ejercicio arbitrario. Por el contrario, permite demostrar que incluso los elementos
mas cotidianos como los afos del calendario poseen una riqueza estructural
profunda que puede ser abordada desde distintas ramas de las matematicas: la
aritmética, la teoria de numeros, el algebra, la l6gica, y hasta las matematicas
recreativas. Ademas, este tipo de ejercicios tiene un valor pedagogico evidente:
promueve la curiosidad, el pensamiento analitico, y el aprecio por la belleza

inherente en las estructuras numeéricas.

En la ensefianza y divulgacion de la matematica, el uso de numeros reales y
significativos para el publico, como lo es un afio préximo, puede funcionar como una
poderosa herramienta motivacional. Estudios recientes en educacion matematica
destacan la importancia de contextualizar el aprendizaje mediante situaciones
auténticas y conectadas con la experiencia del estudiante (Panes-Chavarria et al.,
2018). Bajo esa ldgica, el presente articulo busca no so6lo explorar rigurosamente
las propiedades del numero 2026, sino también demostrar cdmo el analisis

numerico puede ser una practica educativa valiosa.

Desde una optica puramente matematica, 2026 es un numero natural par,

compuesto, con propiedades que permiten insertarlo en diversas secuencias y
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categorias numéricas. Su factorizacion prima, su representacion en distintos
sistemas posicionales, y su comportamiento dentro de estructuras algebraicas lo
convierten en un objeto digno de estudio. Mas alla de estas propiedades
fundamentales, también se presta a exploraciones mas creativas: ¢qué ocurre
cuando analizamos sus digitos?, aparece en secuencias famosas como la de
Fibonacci?, ¢tiene alguna curiosidad si lo convertimos a binario o hexadecimal?,
¢ €s capicua en alguna base? Estas preguntas no son meramente ludicas; abren la

puerta a conceptos profundos como la base numérica, la simetria y la modularidad.

Por otra parte, es innegable que muchos numeros adquieren, con el tiempo,
un simbolismo especial. Si bien la numerologia no es una ciencia matematica, su
existencia revela la tendencia humana a otorgar sentido a los numeros mas alla de
su valor aritmético, (Prieto, 2024). Asi, este articulo también se permitira una breve
incursion critica en las interpretaciones simbdlicas que podrian atribuirse a 2026,
con el fin de destacar las diferencias entre el pensamiento riguroso y la vision
esotérica de los numeros. Esta distincion, de acuerdo con Alegre et al., (2025) es
relevante desde el punto de vista educativo, ya que la alfabetizacion matematica
también implica desarrollar un pensamiento critico frente a los usos

pseudocientificos del lenguaje matematico.

Este trabajo, entonces, se articula en varias secciones que abordan el
numero 2026 desde diferentes angulos: sus propiedades basicas, su insercion en
secuencias y estructuras, su comportamiento algebraico, y sus posibles
simbolismos culturales o recreativos. A lo largo del desarrollo, se emplearan
definiciones formales, ejemplos numéricos y referencias académicas actualizadas,
buscando no sélo profundizar en el estudio del numero en cuestidon, sino también
ilustrar la riqueza conceptual que puede derivarse del analisis detallado de cualquier

numero.
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En definitiva, esta exploracidon de 2026 pretende ser un homenaje al
pensamiento matematico en su expresidn mas pura y, al mismo tiempo, una
invitacion a ver el mundo, y el calendario, con otros ojos: los de la curiosidad
cientifica y la belleza estructural. Porque todo numero, incluso uno tan
aparentemente trivial como el del afo que viene, encierra en si mismo una

constelacién de ideas que esperan ser descubiertas.

Desarrollo

Propiedades numéricas fundamentales de 2026
Naturaleza aritmética: numero par, compuesto y no cuadrado perfecto

El numero 2026 pertenece al conjunto de los numeros naturales (N) y, por
extension, al de los numeros enteros positivos. Es un numero par, ya que termina
en 6, lo que indica divisibilidad por 2. Ademas, no es primo, pues tiene mas de dos
divisores positivos: 1, 2, 1013 y 2026. Esta caracteristica lo clasifica como un

numero compuesto, especificamente con dos factores primos distintos: 2 y 1013.

No se trata de un cuadrado perfecto, ya que su raiz cuadrada, /2026 ~45,01,
no es un numero entero. Esto descarta su pertenencia al subconjunto de numeros
con representaciones cuadraticas exactas, ya que, como lo afirma Villarroel y
Villarroel (2024) un nimero es un cuadrado perfecto si se puede ordenar en una

figura cuadrada.
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Factorizacion prima

La factorizacion prima es una herramienta fundamental en teoria de numeros.
En el caso de 2026, el procedimiento de descomposicion se realiza de la siguiente
manera:
2026 -2 =1013

El resultado, 1013, es un numero primo. Por lo tanto:

2026 = 2x1013

Esto demuestra que 2026 tiene exactamente dos factores primos, lo que lo
convierte en un numero semiprimo, que, segun Freire (2020) es el resultado del
producto de dos numeros primos. Este tipo de numeros son de particular interés en
teoria de la factorizacion y criptografia, que, para Méndez (2021) es el estudio de
las técnicas matematicas relacionadas con los aspectos de seguridad informatica

tal como: la confidencialidad, la integridad de datos, la autenticidad y el no rechazo

Representacion en diferentes sistemas numéricos

La conversion de 2026 a otras bases numéricas es una herramienta valiosa
para comprender la relacion entre los sistemas de numeracion y los patrones
internos de los numeros. Teniendo en cuenta a Barbero (2018) al escribir 2026 en

otros importantes sistemas numeracion se tendria:

e Sistema binario (base 2):

2026,, = 11111101010,
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e Sistema octal (base 8):
202610 = 37528
e Sistema hexadecimal (base 16):

202610 = 7EA16

Estas representaciones muestran diferentes patrones de bits y digitos que
pueden ser utiles en areas como teoria de la computacion y disefio de algoritmos

digitales.

Suma y producto de sus digitos

Analizar los digitos individuales de un numero puede revelar patrones utiles,
especialmente en reglas de divisibilidad y criptografia elemental. Los digitos de
2026 son: 2,0, 2y 6.

e Suma de los digitos:
2+0+2+6=10

e Producto de los digitos:
2X0Xx2%x6=0

Como se observa, el producto se anula debido a la presencia de un cero, lo
cual es caracteristico de numeros con al menos un digito nulo. Este hecho es
importante en analisis de funciones multiplicativas que como expone Cérdoba,

(2019) es una funcién en la que f(mn) = f(m)f(n), si m y n son primos entre si.
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Adicionalmente, la suma de los digitos, 10, no cumple con la regla de divisibilidad

por 9 ni por 3, lo que ratifica que 2026 no es divisible por ninguno de estos numeros.
2026 en el universo de los numeros

El numero 2026, al igual que otros numeros naturales, posee una serie de
caracteristicas que lo situan en diversas categorias dentro de la teoria de numeros.
En esta seccion, exploraremos su clasificacion a qué clase de numero corresponde
y a que clase numeérica no pertenece, su presencia en secuencias numericas y su

conexion con otros numeros.
Clasificacion como numero deficiente

Un numero se clasifica como deficiente, atendiendo a Dalcin, (2022) si la
suma de sus divisores propios (excluyendo el numero mismo) es menor que el

numero en cuestion. En el caso de 2026, sus divisores propios son: 1, 2, 1013
La suma de estos divisores es: 1 +2 + 1013 = 1016.

Dado que 1016 < 2026, podemos concluir que 2026 es un numero
deficiente. Esta clasificacion es relevante en el estudio de la teoria de numeros, ya
que los numeros deficientes tienen propiedades particulares en relacion con la suma

de sus divisores.

Ausencia en clases numéricas notables: ;que no es 20267

En el analisis exhaustivo de las propiedades del numero 2026, no solo es
relevante identificar a qué categorias numéricas pertenece, sino también sefalar

con precision aquellas a las que no pertenece. Esta exclusidn no es trivial: permite
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acotar su comportamiento y ubicarlo con mayor claridad dentro del vasto universo
de los numeros naturales. A continuacion, se presenta una sintesis razonada de
clases matematicas relevantes en las que 2026 no figura, con el debido respaldo

l6gico.
Numero de Harshad

Un numero de Harshad-Niven o numeros de gran alegria en una base dada
es aquel que es divisible por la suma de sus digitos en esa base (Galeano, 2025).
Para determinar si 2026 es un numero de Harshad en base 10, calculamos la suma

de sus digitos:
2+0+2+6=10

Ahora, verificamos si 2026 es divisible por 10:
2026 = 10 = 202.6.

Como el resultado no es un numero entero, concluimos que 2026 no es un
numero de Harshad en base 10. Esta propiedad es interesante en el estudio de la

divisibilidad y la aritmética modular.

No es un numero palindromo. En base decimal, 2026 no se lee igual de izquierda
a derecha que de derecha a izquierda. Su reverso, 6202, difiere de su forma
original. Por tanto, se descarta como palindromo, tanto en sentido literal como

numeérico.

No es un numero triangular. Los numeros triangulares, en relacion con Torres,

(2022) se definen como aquellos que pueden disponerse en un triangulo equilatero
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n(n+1)

de puntos, siguiendo la formula Tn = . No existe un valor entero de n tal que

esta ecuacion dé como resultado 2026, por lo que este numero no pertenece a dicha

familia.

No es un numero de Fibonacci. Los numeros de Fibonacci, como afirman De
Oliveira et al., (2017) se generan mediante la recurrencia F, = F,_; + F,,_5,
comenzando con 0 y 1. 2026 no aparece en esta secuencia, ni es solucion de

ninguna identidad derivada de ella, lo cual se puede verificar facilmente.

No es un numero de Pell. La secuencia de numeros de Pell, de acuerdo con Costa
y dos Santos (2022) responde a la relacion B, = 2P,_; + P,_, con P, =0y P; = 1.
Al calcular varios términos de esta secuencia, se corrobora que 2026 no figura en

ella.

No es un numero de Catalan. Los numeros de Catalan, segun Boyadzhiev (2023)

estan definidos por la férmula C,, = ﬁ(zr?) y son fundamentales en combinatoria.

2026 no corresponde a ninguno de los primeros 100 numeros de Catalan, ni se

ajusta a dicha expresion para valores enteros de n.

No es un numero de Bell. Los numeros de Bell enumeran las posibles particiones
de un conjunto y son definidos de manera recurrente. Dado que los primeros
numeros de Bell, 1, 2, 5, 15, 52, 203, 877, 4140, 21147, etc., crecen
exponencialmente Sousa (2023), se puede confirmar que 2026 no forma parte de

esta familia.

No es un numero de Mersenne. Los numeros de Mersenne, como lo afirman De

Gracia y Ameth (2019) responden a la forma M, = 2" — 1, una familia de gran
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importancia en la busqueda de numeros primos grandes. 2026 no puede

representarse mediante esta expresion para ningun entero n.

No es un numero de Fermat. Tampoco es un numero de Fermat, definidos de
acuerdo con Gonzalez (2019) como E, = 22" +1. Esta clase genera valores
rapidamente muy altos como lo son: 5, 17, 257, 65537 etc. y 2026 no es igual a

ninguno de ellos.

No es un numero perfecto. Un numero perfecto, para Apostol (2020) es aquel cuya
suma de divisores propios (excluyendo el propio numero) es igual al nUmero mismo.
Como se vio anteriormente, la suma de los divisores propios de 2026 es 1016, muy

por debajo de 2026. Por tanto, es un numero no perfecto.

No es un numero abundante. Tampoco es abundante, ya que su suma de
divisores propios no supera al numero (Singh et al., 2003). Asi, 2026 queda en la

categoria de numeros deficientes.

No es un numero poderoso. Los numeros poderosos, como lo plantea Albis y
Villamizar (2013) son aquellos en los que si un numero primo p divide al numero,
entonces p? también lo divide. Dado que 2 y 1013 son factores primos de 2026,

pero ninguno aparece al cuadrado en su factorizacion, 2026 no es poderoso.

No es un numero de Carmichael. Los numeros de Carmichael son compuestos
que cumplen ciertas condiciones respecto al pequefio teorema de Fermat para
todos los enteros coprimos a ellos (Pantoja, 2017). 2026 no cumple las condiciones

para serlo y tampoco aparece en las listas reconocidas de estos numeros.
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No es un numero altamente compuesto. Un numero altamente compuesto, segun
Alaoglu y Erdds, (1944) tiene mas divisores que cualquier numero anterior a él. Con
solo cuatro divisores 1, 2, 1013 y 2026, 2026 no compite con otros naturales mas

densamente factorizados como 60 o 120.

No es un numero de Sophie Germain. Estos, como sostiene Arenas (2024) son
numeros primos p para los cuales 2p + 1 también es primo. Dado que 2026 no es

primo, queda automaticamente fuera de esta clasificacion.

La verificacion de que 2026 no pertenece a ninguna de estas clases no debe
interpretarse como una limitacion, sino como una oportunidad de exploracion. La
riqueza matematica de un numero no siempre reside en su inclusion dentro de
grandes familias, sino en la especificidad de su estructura. La exclusion de 2026 de
multiples secuencias y propiedades estandar lo vuelve, paraddjicamente, un
numero unico y digno de estudio. Este tipo de analisis contribuye al desarrollo del
pensamiento critico matematico, pues promueve la clasificacién, comparacion y

comprension profunda de los objetos numéricos.
Interpretaciones y simbolismo del niumero 2026

Aunque los numeros son, en esencia, entidades abstractas definidas dentro
de marcos loégicos precisos, su uso en la cultura y la historia humana ha estado
cargado de significados simbdlicos y, en ocasiones, esotéricos. El numero 2026,
por su cercania inmediata en el calendario y su representacién de un momento
futuro en el tiempo colectivo, también puede ser objeto de interpretaciones mas alla
de lo puramente aritmético. Explorar estos simbolismos, incluso con mirada critica,

forma parte del estudio integral del fendmeno matematico en la vida cotidiana.
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Desde una perspectiva educativa, abordar estos enfoques puede ser util para
desarrollar pensamiento critico. La alfabetizacién matematica no solo implica
conocer las propiedades numéricas formales, sino también saber discernir entre
ciencia y pseudociencia. En ese sentido, el estudio del numero 2026 puede ser una
oportunidad para discutir cdmo se construyen creencias en torno a los numeros, por
qué persisten, y cual es el papel de la matematica como herramienta de

interpretacion del mundo, basada en evidencia y légica, no en creencias infundadas.

Al margen de interpretaciones simbdlicas, los numeros también adquieren
significado en contextos historicos, tecnoldgicos y culturales. ElI numero 2026
podria vincularse con predicciones, planes estratégicos, programas
gubernamentales o fechas limite en tratados internacionales. En este sentido, los
numeros no son neutros socialmente: estan cargados de significado contextual, y
su estudio permite una reflexibn mas amplia sobre como los numeros estructuran

nuestra experiencia del tiempo y la organizacion del conocimiento.

Asi, la inclusion de una reflexion simbdlica en torno a 2026 no busca legitimar
discursos misteriosos, sino reconocer que los numeros, como parte del lenguaje
humano, pueden operar tanto en el plano lI6gico como en el narrativo. La clave esta
en distinguir entre los usos legitimos de la matematica y sus apropiaciones
culturales, manteniendo siempre una actitud critica, informada y respetuosa hacia

las distintas formas de pensar.

Conclusion

El numero 2026, mas alla de su valor numérico, nos invita a reflexionar sobre
la manera en que interpretamos y atribuimos significado a los numeros en distintos

contextos. Desde su representacion en sistemas numeéricos diversos hasta las
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multiples interpretaciones culturales y simbdlicas, vemos cémo la matematica se
entrelaza con la percepcion humana y su necesidad de encontrar patrones o
mensajes ocultos. Sin embargo, es fundamental mantener un enfoque critico y
fundamentado para evitar caer en interpretaciones infundadas o pseudocientificas,
reforzando la importancia de la alfabetizacién matematica en nuestra sociedad. En
definitiva, 2026 no es solo un numero, sino un reflejo de como construimos

conocimiento y sentido en el mundo que nos rodea.
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En un entorno globalizado, la capacidad de respuesta y la transparencia en
los procesos logisticos representan factores clave para sostener la competitividad
empresarial y atender las crecientes demandas de los consumidores informados
(Kshetri, 2018). La blockchain se reconoce como una tecnologia transformadora
dentro de la gestion de cadenas de suministro, al ofrecer trazabilidad continua,
visibilidad instantanea y proteccién robusta de los datos (Saberi et al., 2019). Su
adopcién en logistica internacional esta redefiniendo los estandares del sector,
estableciendo un nuevo paradigma basado en confianza automatizada, eficiencia

operacional y reduccion sistematica de riesgos (Francisco y Swanson, 2018).

La tecnologia blockchain sustentada en una arquitectura descentralizada,
registra transacciones en bloques encadenados cronolégicamente, creando un
sistema inmutable que preserva la integridad de los datos mientras permite el
acceso instantaneo y verificable para todos los participantes (Tapscott y Tapscott,
2017). Sus aplicaciones logisticas son transversales: desde la optimizacion de
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inventarios hasta el seguimiento milimétrico de mercancias criticas como farmacos
o perecederos, donde la autenticidad es primordial. Empresas de renombre ya estan
implementando esta tecnologia con el propésito de ofrecer una visibilidad integral,
facilitando asi las auditorias y verificaciones inmediatas (Helo y Hao, 2019). Al
democratizar el acceso a informacion verificable y actualizada, la blockchain elimina

asimetrias en la cadena logistica (Casino et al., 2019).

Este flujo de datos confiables no solo consolida relaciones entre
stakeholders, sino que actua como barrera contra fraudes, falsificaciones y desvios,
protegiendo el valor economico del flujo mercantil (Queiroz y Wamba, 2019).
Adicionalmente, la automatizacion de procesos a través de contratos inteligentes
incrementa la eficiencia operativa y reduce los costos administrativos vinculados a

la administracién manual y la documentacién (Min, 2019).

Sin embargo, su despliegue a escala global enfrenta obstaculos complejos,
desde brechas tecnoldgicas hasta desafios regulatorios, que demandan soluciones
colaborativas. Integrar blockchain en infraestructuras logisticas ya existentes sigue
siendo un proceso técnicamente desafiante y de alto costo operativo (Kouhizadeh y
Sarkis, 2018). Ademas, las divergencias normativas a nivel global impiden la
estandarizaciéon y escalabilidad a nivel mundial de esta tecnologia (Saberi et al.,
2019). Las preocupaciones vinculadas a la proteccion de la informacion y los riesgos
asociados a la ciberseguridad constituyen retos cruciales que deben ser

considerados para lograr una adopcion eficaz de esta tecnologia (Yontar, 2023).
La proyeccion futura de la tecnologia blockchain, en la logistica internacional

radica en su integracion con tecnologias asociadas como el Internet de las Cosas
(loT) y la Inteligencia Artificial (I1A) (Saberi et al., 2019).
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El uso conjunto de estas tecnologias emergentes podria transformar
radicalmente la logistica, permitiendo monitoreo en tiempo real, anticipacion
automatizada de eventos criticos y estrategias de planificacion que reduzcan gastos

y promuevan practicas sostenibles (Casino et al., 2019).

Ademas, la implementacion de la tecnologia blockchain en conjuncion con el
Internet de las Cosas (loT) esta revolucionando la trazabilidad en sectores delicados
como la cadena de frio. Idrissi et al.(2024), postulan que la integracion de sensores
de Internet de las Cosas (loT) vinculados a plataformas de cadena de bloques
facilita el monitoreo constante de la temperatura, localizacion y condiciones
ambientales, asegurando de este modo la calidad y seguridad de los productos
finales a lo largo de todo el proceso logistico. Esta incorporacion de tecnologia
fortalece la sostenibilidad y la transparencia, pilares esenciales en los emergentes

modelos de logistica avanzada.

De acuerdo con Chen et al. (2024), la integracion de la Inteligencia Artificial
con la tecnologia blockchain no solo posibilita el analisis en tiempo real de grandes
volumenes de datos, sino que también optimiza la toma de decisiones en relacion
con las rutas de distribucion, la demanda y la administracion de inventarios,
disminuyendo significativamente los tiempos de respuesta y la ineficiencia
operativa. Esta sinergia tecnoldgica potencia la capacidad de resistencia de las
cadenas de suministro ante disrupciones, mejorando su capacidad de adaptacién a

entornos dinamicos y complejos.

A pesar de los desafios presentes incluyendo la integracion tecnoldgica, la
heterogeneidad de los marcos regulatorios y los riesgos cibernéticos, su
convergencia con el Internet de las Cosas (loT) y la Inteligencia Artificial sugiere un

futuro en el que la logistica sea predictiva, sostenible y resiliente. En definitiva, la

OO
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blockchain trasciende como un motor de la transformacioén logistica, ofreciendo tres
pilares claves: transparencia, seguridad y eficiencia los cuales definen las cadenas

de suministro en la era digital del siglo XXI.

Referencias Bibliograficas

Casino, F., Dasaklis, T. K., y Patsakis, C. (2019). Una revision sistematica de la
literatura sobre aplicaciones basadas en blockchain: Estado actual,
clasificacion y problemas abiertos. Telematica e Informatica, 36, 55-81.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2018.11.006

Chen, W., Men, Y., Fuster, N., Osorio, C. y Juan, A. A. (2024). La inteligencia
artificial en la optimizacion logistica con criterios de sostenibilidad: una
revision. Sustainability, 16(21), 9145. https://doi.org/10.3390/su16219145

Francisco, K., y Swanson, D. (2018). La cadena de suministro no tiene ropa:
Adopcion tecnoldgica del blockchain para la transparencia en la cadena de
suministro. Logistica, 2(1), 2. https://doi.org/10.3390/logistics2010002

Helo, P., y Hao, Y. (2019). Blockchains en operaciones y cadenas de suministro: Un
modelo e implementacién de referencia. Computadoras e Ingenieria
Industrial, 136, 242-251. https://doi.org/10.1016/j.cie.2019.07.023

Idrissi, Z. K., Lachgar, M. y Hrimech, H. (2024). Blockchain, loT e inteligencia
artificial en logistica y transporte: una revision sistematica. Transport
Economics and Management, 2, 275-285.
https://doi.org/10.1016/j.team.2024.09.002

Kouhizadeh, M., y Sarkis, J. (2018). Practicas, potenciales y perspectivas del
blockchain en la ecologizacion de las cadenas de suministro. Sostenibilidad,
10(10), 3652. https://doi.org/10.3390/su10103652

Kshetri, N. (2018). El papel del blockchain en el cumplimiento de los objetivos clave
de la gestion de la cadena de suministro. Revista Internacional de Gestion de
la Informacion, 39, 80-89. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2017.12.005

Min, H. (2019). Tecnologia blockchain para mejorar la resiliencia de la cadena de
suministro. Horizontes Empresariales, 62(1), 35-45.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.012

@0l




222
Centros Revista Cientifica Universitaria, Vol. 15,
Num. 1, enero - junio de 2026, 218-222

ISSNL2953-3007 UNIVERSIDAD DE PANAMA
s AL

Queiroz, M. M., y Wamba, S. F. (2019). Desafios para la adopcion del blockchain
en la cadena de suministro: Una investigacion empirica sobre los principales
impulsores en India y EE.UU. Revista Internacional de Gestion de la
Informacion, 46, 70-82. https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2018.11.021

Saberi, S., Kouhizadeh, M., Sarkis, J., y Shen, L. (2019). La tecnologia blockchain
y su relacion con la gestion sostenible de la cadena de suministro. Revista
Internacional de Investigacibn en Produccion, 57(7), 2117-2135.
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1533261

Tapscott, D., y Tapscott, A. (2017). La revolucion blockchain: Coémo la tecnologia
detras de Bitcoin esta cambiando el dinero, los negocios y el mundo. Penguin
Books.

Yontar, E. (2023). El papel de la tecnologia blockchain en la sostenibilidad de la
gestion de la cadena de suministro: Implementacion de DEMATEL basada
en grises. Cleaner Logistics and Supply Chain, 8, 100113.
https://doi.org/10.1016/j.clscn.2023.100113

@0l



