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RESUMEN

Es inevitable el avance tecnoldgico que hemos visto en los Ultimos afios, ha creado la
aparicion de nuevas herramientas que sirven para facilitar el trabajo de muchas
organizaciones, y las relaciones pablicas han sabido utilizar estas herramientas a su favor al
momento de hacer investigaciones. En este articulo, se pretende evidenciar cada una de las
herramientas que brindan apoyo en el proceso de investigacion tanto en lo académico, como
en lo laboral, su objetivo es confirmar que este nuevo método es fundamental para construir
la reputacion del trabajo de un relacionista pablico. Para la recoleccion de datos se empled el
estudio explicativo, la razon es porque se busca encontrar las razones del por qué las
herramientas tecnoldgicas se han convertido en el nuevo método de investigacion. También
se detallara una bibliografia especializada que aporte la mayor informacidn para este articulo
y asi dar credibilidad al tema escogido.
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ABSTRACT

It is inevitable the technological advance that we have seen in recent years, has created the
emergence of new tools that serve to facilitate the work of many organizations, and public
relations have been able to use these tools to their advantage when doing research. In this
article, it is intended to highlight each of the tools that provide support in the research process

1 Licenciado en Relaciones Publicas, con Maestria en Relaciones Publicas Corporativas y Docente de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panamé en las Carreras de Relaciones Publicas y Evento
y Protocolo Corporativo. Lineas de investigacion van enfocadas al area de las Relaciones Publicas, Marketing,
Tics y Eventos Corporativo que son las areas en las cuales dicta asignaturas en la escuela de Comunicacion
Corporativa de la Facultad de Comunicacién Social.
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both academically, as in the workplace, its aim is to confirm that this new method is
fundamental to build the reputation of a public relations worker. The explanatory study was
used for data collection, the reason being that it seeks to find the reasons why technological
tools have become the new research method. It will also detail a specialized bibliography that
provides the most information for this article and thus give credibility to the chosen topic.

Keywords. Tools, technology, research, public relations.
Introduccion

La utilizacion de las nuevas tecnologias hoy en dia es una tendencia y mas en el
ambito de las relaciones pablicas. En los afios 90 el internet solo era un medio utilizado para
intercambiar informacién cientifica, pero hoy en dia se ha vuelto una herramienta de
comunicacion globalmente empleada por muchas personas.

Para el relacionista publico, la utilizacién de la tecnologia se convertido en una
herramienta conveniente de todas las maneras posibles. La razon esta en que permite ejecutar
el trabajo realizado en las oficinas de forma mas rapida, e incluso mas extensa comparado
con los métodos que en afios atras se utilizaban manualmente.

Las herramientas de informacion utilizadas para investigar en las relaciones publicas
pueden permitir la entrada a una gran cantidad de informacién, de hecho, gracias a el correo
electrénico se puede canjear informacion, como también por medio de chats, convirtiéndolo
en un vehiculo que integra al experto al laboratorio tecnoldgico.

Existen muchos motivos para creer que la capacidad que tienen estas herramientas es
fascinante, debido a que son aptos para establecer una relacion entre el relacionista publico
y su cliente, intercambiando informacion por medio de los servicios online.

El objetivo del presente articulo es el de conseguir toda la informacion que confirme
el hecho de que las herramientas tecnoldgicas se han convertido en el nuevo método de
investigacion en las relaciones publicas, gracias al gran avance que ha tenido la tecnologia,
describiendo como estas pueden ser aprovechadas en el ambito laboral y académico de las
relaciones publicas.

La investigacion es una herramienta fundamental para la profesion, aunque no se
explicite. Como lo enuncia John Marston: “A menudo los esfuerzos de las relaciones
Publicas fallan debido a que quienes lo organizan no se basan en los fundamentos de la
investigacion, actividad, comunicacion y evaluacion” (Marston, 1994, p. 5). Black coincide
en destacar la “necesidad de la investigacion antes de planificar un programa de Relaciones
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Publicas, asi como la conveniencia de medir los resultados a medida que la campafia progresa
(Black, 1994, p. 54).

Segun la revista internacional de relaciones publicas los nuevos modelos econémicos
y sociales y, sobre todo, la revolucién tecnoldgica ha marcado la transformacion de la
sociedad actual. Internet se ha convertido en un medio de comunicacion masivo y global, tal
es su alcance e influencia que muchos opinan que lo que no se encuentra en la Red no existe.
(Ostio, 2012, p. 73)

De acuerdo con el Institute of Public Relations de Gran Bretafia (Watson & Noble,
2005) el 9% de las actividades totales de los publirrelacionistas tienen que ver con la
investigacion; 10 % a organizar acontecimientos; 14% a producir folletos, videos y materiales
impresos; 25% a asesorar, y 37% a relacionarse con los medios.

Stafford Whiteaker (1990) afirma que:

La investigacion es un complejo servicio de nuestra época y cada vez
es mas usada por las firmas de relaciones publicas. Esto no significa
que la creatividad ya no tenga papel que desempefiar en el desarrollo
de las campaiias, sino que primero hay que establecer firmemente los
hechos. Es de esperarse que en el futuro el uso de la investigacién
para medir los resultados o logros de las campafias sera una préactica
comun de las relaciones publicas (1990, p. 130).

Una aportacion de gran interés es la realizada por los tedricos norteamericanos Grunig
y Hunt, quienes definen las relaciones publicas como la gestion de la comunicacion entre una
organizacion y sus publicos. (Gruning & Hunt, 2000, p. 55)

Resulta indispensable, en la actualidad, destacar la importancia, tal y como menciona
Castillo (2010) de esa reciprocidad, adaptacion y necesidad de conocer satisfacer los deseos
de los publicos de una organizacion.

En el contexto de la tecnologia como herramienta de investigacion, es importante
hacer énfasis en la importancia de las relaciones pablicas y como va necesitar de ciertas
herramientas para poder ayudar a mantener una excelente reputacién y ser diferenciados en
el mundo de la competencia de la Red.

Contexto, Herramientas tecnoldgicas, la investigacion y las relaciones publicas
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Las relaciones publicas hoy en dia han estado en constante actividad y evolucién
debido al avance tecnologico de los nuevos medios de difusion, actualmente, las tendencias
ensefian que las herramientas digitales son de gran utilidad, debido que los escenarios han
cambiado, y la obligacion de presentarse fisicamente ya no es necesaria. Esto logra permitir
que haya una constante difusion de la informacién sin que se presenten dificultades por
eventos desfavorables, lo que admite crear experiencias novedosas con distintas audiencias.

Las herramientas de las relaciones publicas se han ido adaptando a los requerimientos
y finalidades del cliente. Las que han sido utilizadas por los profesionales que se dedican a
ejercer las relaciones publicas, son incontables y se dejan abiertas a la imaginacion y
estimacion.

Las herramientas que estan siendo utilizadas en las relaciones publicas han ido
creciendo y con ello, la tecnologia ha producido ventajas para la direccion y seguimiento de
las estrategias. (Castillo, 2010).

A la hora de escoger las herramientas convenientes, estas serian el secreto para lograr
obtener los objetivos de una empresa de relaciones publicas.

Déandole un enfoque mas detallado a la investigacion y sus objetivos en las relaciones
publicas, para tener mas conocimientos, a continuacion, se haran menciones que permitan la
comprensiéon del tema, basandose en la propuesta del académico mexicano Guillermo
Orozco:

La investigacion es una herramienta atil para comprender en
sentido amplio del término y no sélo para predecir o verificar
conductas, acontecimientos y escenarios sociales. Una
herramienta eficaz para sustentar planteamientos y propuestas
que busquen intervenir aquello que investigan, en beneficio de los
mismos sujetos participantes en la investigacion (Gémez, 1997,

p. 3).

Desde otro punto de vista, Taylor afiade que la investigacion:

Debe estar determinada por los intereses de la investigacion, las
circunstancias del escenario o de las personas a estudiar, y por las
limitaciones practicas que enfrenta el investigador, donde el
propo6sito de la investigacion no es sélo incrementar la
comprensién de la vida social por parte del investigador, sino
también compartir esa comprension con otras personas. Para la
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investigacion el escenario ideal es aquel en el cual el observador
obtiene fécil acceso, establece una buena relacion inmediata con
los informantes y recoge datos directamente relacionados con los
intereses investigativos (Taylor & Bogdan, 1988, p.16).

Autores como Ander-Egg (1992) afirman que la investigacion es:

Un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que
tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenémenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad [...]
una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad, un
procedimiento para conocer verdades parciales o, mejor, para
descubrir no falsedades parciales (p. 57).

Para otros investigadores como Civicos (2007), consideran que la investigacion
requiere de un procedimiento sistematico, lo que la convierte en una actividad densa y
compleja, mas aun cuando una investigacion se realiza sobre un tema poco investigado.

A su vez es primordial determinar al menos algunos de los elementos que inciden en
la puesta en marcha de una investigacion, asi como lo propone Carlos Sabino:

Es un proceso creativo. Plago de dificultades imprevistas, de prejuicios invisibles y
de obstaculo de todo tipo. Por ello, la Unica manera de abordar el problema del método
cientifico, en un sentido general, es buscar las orientaciones epistemoldgicas - los criterios
comunes -que guian los trabajos de investigacion. Toda investigacion parte de un conjunto
de ideas y proposiciones que versan sobre la realidad y sus descripciones y explicaciones; el
cientifico, por mas que esté persuadido de la verdad de estas proposiciones, no las podra
sostener hasta que, de algin modo, puedan ser verificadas en la practica. Una proposicion es
verificable cuando es posible encontrar un conjunto de hechos, previamente delimitados, que
sean capaces de determinar si es 0 no verdadera (Sabino, 1992)

Como ya fue escrito en textos anteriores, cuando nos referimos a la investigacion,
hablamos de unir conocimientos, ya sea desde fuentes impresas, escritas o0 por medio de la
internet.

Luego de mencionar de forma simple, el concepto de lo que es la investigacion, ahora
se hara un intento para acercarse al significado y relacion que tiene con las relaciones
publicas, desde el sentido que se le da a la actividad. Marston determina que:

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620
Vol. 2, No. 2 / septiembre - diciembre 2022

177



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

El primer paso de investigacion que deben dar los empleados y
consultores de relaciones publicas es penetrar en las mentes de
quienes planean emplear sus servicios. ElI segundo paso de la
investigacion consiste en ensamblar toda la informacién que existe
sobre la situacién. El tercer paso consiste en descubrir las opiniones
0 actitudes vigentes de los grupos de personas hacia quienes se desea
dirigir la comunicacion persuasiva. (Marston, 1994).

Robinson, en cambio, proporciona una definicion sencilla de la investigacion cuando
la describe como:

Métodos usados para obtener un conocimiento confiable. Y menciona nueve pasos en
el proceso de investigacion cientifica: exposicién del problema, reduccién del problema a un
tamafio manejable, establecimiento de definiciones, revision de la informacion con que se
cuente, desarrollo de hipdtesis, establecimiento del disefio del estudio, obtencién de datos,
andlisis de datos, interpretacion y conclusiones sobre los resultados, y redaccion de un
informe sobre ellos. (Roman, 2000, p. 34).

La necesidad de la investigacion antes de planificar un programa de relaciones
publicas, asi como la conveniencia de medir los resultados a medida que la campafia
progresa. Seria ilogico ignorar las ventajas de una investigacion adecuada; pero aun seria
mas peligroso confiar s6lo en ella con exclusion de otros medios para adoptar decisiones.
Los esquemas de investigacion incorporados en el programa de relaciones publicas pueden
contribuir a facilitar una evidencia cualitativa. (Black, 1994, p. 156).

Hasta mediados de los afios 70 no comienzan a generalizarse las investigaciones en
relaciones publicas hasta cuando se presenta la necesidad del valor afiadido que aportan a las
organizaciones para conseguir, entre otras cosas, explicar por qué y para qué es necesario
invertir en las relaciones publicas (Pavlik, 1999) (Flinn, 1982).

Fernandez agrega que la investigacion debe ser sistemética, metodica y permanente;
proporcionar una perspectiva objetiva para conocerse a si mismo y para analizar los
problemas desde el punto de vista del publico (Fernandez, 1993, p. 109)

Por otra parte, las relaciones publicas tienen muchas definiciones, y en todas existe la
coincidencia de que es un caracter continuo, dinamico y planificado en el tiempo. A
continuacion, haciendo mencion de algunas de las definiciones, El Instituto de Relaciones
(2012) de Reino Unido define a esta disciplina como:
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El resultado de lo que haces, lo que dices y lo que otros dicen acerca
de ti. Las relaciones publicas es la disciplina que se ocupa de la
reputacion, con el objetivo de ganar la comprensién y el apoyo y la
influencia en la opinion y el comportamiento. Es el esfuerzo
planificado y sostenido para establecer y mantener la buena voluntad
y la comprension mutua entre una organizacion y sus publicos.

Para Castillo (2010, p. 16) la relaciones publicas se definen como:

Las relaciones publicas son una actividad de comunicacion que
establece procesos de adaptacion intra y extra con los publicos de la
organizacion de una manera reciproca. Es decir, la organizacion
permanentemente debe conocer qué le piden sus publicos, su entorno
mas inmediato para ir adaptandose a esas demandas. Para ello debe
conocer a sus publicos e investigar sus necesidades Yy
consecuentemente, establecer los cambios necesarios para una
mejora de las relaciones mutuas.

Cutlip y Center (2001), dos de los principales investigadores en relaciones publicas,
sefialan que Las relaciones publicas son una funcion directiva que establece y mantiene
relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de los que depende
su éxito o fracaso.

El doctor Rex Harlow (1981), un veterano profesional de las relaciones publicas de
San Francisco, California, examin6 472 definiciones diferentes sobre la practica de esta
actividad, para concluir con la siguiente definicién:

Las relaciones publicas son una funcion distintiva de la direccion
que ayuda a establecer y mantener lineas mutuas de
comunicacién, comprension, aceptacion y cooperacion entre una
organizacién y sus publicos; implica la direccion de problemas o
asuntos; ayuda a la direcciébn de mantenerse informada y a
responder ante la opinion puablica; define y resalta la
responsabilidad de la direccidn para servir al interés del publico;
ayuda a la direccién a mantenerse al tanto de los cambios
efectivos; sirviendo como un sistema inicial de aviso para ayudar
a anticipar tendencias, y utiliza la investigacion y técnicas sanas
de comunicacion como instrumentos principales. (1981, p. 36).

Resulta indispensable, en la actualidad, destacar la importancia, tal y como menciona
Castillo (2010), de esa reciprocidad, adaptacion y necesidad de conocer y satisfacer lo deseos
de los publicos de una organizacion. Para ello, la llegada de Internet, y, sobre todo, la
aparicion de la Web 2.0 ha sido un ejemplo claro de evolucién y necesaria adaptacion de las
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Relaciones Puablicas, proceso que podemos observar en la comparativa que presenta
Fernandez Dutto, M. (2010) en la siguiente tabla acerca de los diferentes dominios de accion
de las relaciones publicas tradicionales y relaciones publicas en el entorno digital, a ésta
Gltima Fernandez Dutto las denomina relaciones publicas 2.0.

Figura 1: Comparacion dominios de accion de las relaciones publicas tradicionales y las
relaciones publicas 2.0

Relaciones Publicas
Tradicionales

Relaciones Publicas 2.0

Publicos Claves

Micro-targets, Tribus, redes
sociales

La empresa en los medios

La empresa es el medio

Un mensaje clave

Redes de conversaciones
dindmicas

Estrategias de comunicacion

Experiencias de comunicacion

Tecnologia como soporte

RSVP* en tecnologia

Informacion de prensa

Contenido de valor social

“Manejo de percepciones”

Constructores de confianza

Comunicacion oficial

RSS de empleados

Imagen de la empresa

Disefo de conversaciones

Atributos

Valores

Fuente: Fernandez Dutto, M. (2010)

Motivacion para la investigacion

A pesar de que no son numerables las investigaciones sobre las herramientas
tecnologicas utilizadas por el relacionista publico para investigar, hay muchos factores que
me llevaron a escoger este tema. Uno de los tantos es por lo excesivo que se estd hablando
actualmente, debido a su increible evolucion que va para bien en distintos ambitos, no solo
en las Relaciones Pablicas.

Existen muchas las menciones sobre estas herramientas tecnolégicas siendo un factor
importante para facilitar el trabajo de las organizaciones, y la idea de investigar sobre cuales
serian las que mas pueden brindar apoyo en las Relaciones Publicas, es llamativa. El objetivo
de este estudio es el de mostrarle a los futuros relacionistas publicos, que aprender a utilizar
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estas herramientas, puede ser un elemento sustancial en su trabajo. Mostrar cuales son las
mas adecuadas y en qué momento deben ser utilizadas, son unos de los tantos ejemplos que
este articulo pretende sefialar, para que futuros relacionistas publicos, como los estudiantes
de esta carrera, tengan mayores conocimientos sobre el tema, y entren al campo laboral
teniendo en cuenta las mejores herramientas para asi triunfar en el mercado.

Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas para investigar en Relaciones Publicas

Estas son algunas de las herramientas de relaciones publicas digitales muy Utiles, pero
menos conocidas, recomendadas por expertos. (Comcowich, 2018)

Boomerang es un complemento de Gmail que ayuda a los profesionales de las
comunicaciones Yy las relaciones publicas a administrar sus bandejas de entrada de
correo electronico.

GoVideo. A veces es mas facil mostrarle a un reportero como funciona algo que
explicarlo en el texto. En esos casos, use GoVideo de Vidyard para crear videos de
usted explicando el tema a través de una serie de acciones en la pantalla de su
computadora.

GoToMeeting. Para demostraciones en linea en vivo, nuestro personal del servicio
de monitoreo y medicion de medios Glean.info prefiere GoToMeeting .

Trint. Si necesita una transcripcion de un archivo de video o audio, pruebe el
software Trint de voz a texto. Es economico por $15 la hora (25 centavos por minuto)
bajo el plan de pago por uso, y es sorprendentemente preciso.

Bananatag rastrea las aperturas de correo electrénico, los tiempos de lectura y otras
métricas de correo electrénico. Se integra con clientes de correo electrénico como
Gmail y Outlook, y es ideal para relaciones publicas y comunicaciones internas.

Tubechop. facilita la edicion de videos de YouTube. La herramienta es ideal para
seleccionar secciones divertidas o interesantes de videos para compartir en las redes
sociales.

Evernote. es una herramienta (til para escribir y organizar.

Pocket es una lista de lectura en linea que le permite guardar y compartir articulos
facilmente. Las herramientas de etiquetado y archivo facilitan la organizacion de la
lista de lectura en linea.

Hemingway App. Ademas de encontrar errores ortograficos y gramaticales,
la aplicacion Hemingway detecta oraciones demasiado largas, adverbios innecesarios
y tipos de deficiencias en la escritura.
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Para realizar esta profesion se demanda cada vez mas alcance en distintos sectores, y
mencionando una de ellas, vendria siendo la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas, las
cuales brindan un apoyo a la hora de desarrollar de forma 6ptima una labor de PR online.

Radioguest. Si lo que quieres es hallar oportunidades en los medios de comunicacion,
enfocado mas en la radio, podcats y talk shows, este portal es la mejor opcion, debido a que
te ayudara a hallar espacios para obtener entrevistas.

Cision. Es una de las herramientas més integras debido a que cuenta con un amplio
nimero de contactos, ya sea de periodistas, de influencers o de personas editoriales. A pesar
de que no es tan econdémica, da buenos resultados, aparte que son de los directorios mas
usados dando métodos de comunicacion, y también da distintas opciones para que puedas
calcular el ROI en tus anuncios.

Mighthy scout. Por medio de un extenso reporte, ayuda a estimar distintos aspectos
sobre los Instagrams de los que son influencers y asi poder determinar si son el modelo de
publicaciones que requieren para la audiencia que estas buscando.

Publifix. Es una plataforma que admite distribuir boletines de prensa para que asi se
pueda repartir entre medios de comunicacion. Es bastante de utilidad ya que facilita y llega
mas veloz a los medios

Agility. A mi consideracion, seria una de las mas completas y beneficiosa. Esta
plataforma tiene una de las bases de datos mas inmenso en el mundo de los periodistas,
bloggers y influencers. entregar a tu cliente un andlisis amplio de las acciones de RP online.

Las herramientas tecnoldgicas como método de aprendizaje para los estudiantes de
relaciones publicas en la actualidad virtual

Teleservicios asincronicos para el teleaprendizaje: a continuacion, presentaremos
algunos de los teleservicios que sirven como ayuda a los estudiantes de relaciones publicas.
(Cooperberg, 2002)

Correo electrénico. Este servicio es sin duda el mas conocido y, junto con la web, el
mas utilizado. También es el mas antiguo, no sélo vinculado a Internet sino a
cualquier forma de red y actualmente a la telefonia movil de cualquier sistema o
generacion. Permite enviar un mensaje personal a un individuo, o a una lista de
individuos, que se han definido asi, o que tienen una caracteristica entre si, es decir a
un grupo.

Foros o Listas de discusién: Desde el punto de vista técnico, la lista de discusion es
el medio por el cual se pueden mandar y acceder a mensajes, un correo que permite
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la comunicacién, tanto de los alumnos o usuarios entre si, como del tutor a los
alumnos, y de ellos hacia el profesor.

FTP o biblioteca virtual: Los FTP (Files Transfer Protocol), transferencia de
ficheros, por medio del cual se logra bajar un fichero remoto, ya sea este texto o
binario.

Espacio web: La Web representa un lugar de informacién que estd constituido por
textos e imagenes desde el que se puede acceder a la informacion marcada o
cliqueable en la misma.

Teleservicios sincronicos para el teleaprendizaje. Estos servicios o herramientas
sincronicas son: (Florez & Lopez, 2014)

Chat: Esta herramienta permite entablar comunicacion directa entre dos individuos
mediante textos escritos valiéndose del teclado, y eventualmente la voz a través del
teléfono.

Audioconferencia: Es la forma mas bésica de utilizar las telecomunicaciones para
que tenga lugar una clase virtual. Profesores y alumnos en dos o0 mas lugares pueden
hablar y escucharse mutuamente.

Videoconferencia: Constituye una herramienta capaz de facilitar la comunicacion
directa y sincrénica entre interlocutores que se ven y se oyen en directo.

La conferencia audiografica: Es una audioconferencia, pero con el afiadido de una
conexion de ordenador que proporciona un tablero virtual.

Segun el estudio de Francisco E. Moréan, en donde realiz6 un muestreo que indico los
equipos tecnoldgicos que son utilizados actualmente para las clases sincronicas, a
continuacion, sera mostrado el resultado en la siguiente grafica. (Moran, 2021).
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Figura 2. Equipos tecnoldgicos para clases sincronicas
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Fuente: Francisco Enrique Morén (2021)

Con relacion a la grafica mostrada anteriormente, es preciso decir que, para los
estudiantes de relaciones publicas, pese el confinamiento por la Covid-19, existié la
posibilidad de aprender gracias a las herramientas tecnolégicas que ofrecen una gran ayuda
incluso en el sector académico. Para los estudiantes, no seguir sus estudios nunca fue una
opcion, y pese a no poder ir presencialmente, hubo la posibilidad de aprender gracias a los
equipos electrénicos y las infinidades de herramientas tecnoldgicas en la que podian acceder
de manera virtual y dar sus clases.

La utilizacion de las tecnologias en la carrera de relaciones publicas

De acuerdo con Rosas Chavez (2017), a lo largo del tiempo, las instituciones
educativas han luchado por incorporar los avances de la ciencia, el conocimiento y la
tecnologia; estas adaptaciones a los nuevos entornos son las que, a su vez, han determinado
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nuevos avances en estos campos. Quizas el mayor impacto y utilidad que haya tenido la
innovacion de las TICs en la educacion es la gran cantidad de informacion a que se puede
acceder a través de internet, segin un estudio de Hilbert y Lopez (2011).

Aunque las tecnologias se hayan convertido en soporte de desarrollo personal y
profesional, permitiendo a los individuos acortar las barreras fisicas e intensificar los flujos
de comunicacién, hay que reconocer que su incorporacion no es garantia de satisfaccion de
todas las necesidades del entorno ni de todas las exigencias de la educacion superior, pero es
un camino sin vuelta (Bermudez-Rodriguez, 2018).

Segun la entrevista realizada en un articulo de la Revista Mediterranea de
Comunicacion, en donde se buscaba determinar en qué medida los docentes de las carreras
de relaciones publicas subscriben el uso de plataformas digitales en sus clases para obtener
aprendizaje de ello, tener experiencias y para aproximar la teoria a la practica.

En este articulo sefialan que: (Ferrari, Martins, & Theodoro, 2020)

Con laadopcion de las TICs, las practicas de relaciones publicas en las organizaciones
en Brasil han cambiado radicalmente en los ultimos afios. Las redes sociales han permitido
una multiplicacion de los canales de didlogo e informacion junto a sus publicos, asi como la
aparicion de nuevas herramientas de interaccion y entretenimiento en las plataformas
digitales, lo que abre una gran oportunidad para que profesionales de relaciones publicas
estructuren una comunicacion mas efectiva y equilibrada con diferentes audiencias.

En términos de hallazgos (Ferrari, Martins, & Theodoro, 2020), encontraron que tres
de los docentes afirmaron que no utilizan los soportes digitales, y uno no contestd a la
pregunta. En cambio, la mayoria de los encuestados afirm6 adoptar diferentes plataformas o
herramientas educativas simultdneamente. EI WhatsApp fue el medio méas citado, con un
total de siete referencias. La Tabla 1 presenta los demas soportes utilizados en aula y que
fueron mencionados por los profesores durante la entrevista.

Tabla 1: Tecnologias utilizadas por los docentes

HERRAMIENTAS CITACIONES
WhatsApp

Facebook

Email

Plataformas de Investigacion

Moodle

Blackboard

Movil

Blog, Google Drive, grupo de debate, Kahoot, material online,
PowerPoint, Sisgrade, site de evaluacion, YouTube 1 (cada)

NW s oro
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Fuente: Dra. Maria-Aparecida Ferrari, Juliane Martins, Victor Theodoro (2020)

Ferrari (2017b), en una de sus investigaciones, observo que, actualmente, los
ejecutivos de comunicacidn buscan emplear comunicadores que demuestren responsabilidad
ética profesional y capacidad de planear y gestionar proyectos (corroborando estudio anterior
sobre educacion en relaciones publicas conducido en Estados Unidos por DiStaso et al.,
2009). Ambas competencias asumen especial trascendencia en la sociedad de la “post-
verdad”, en que la transmisidén inmediata y excesiva de informacion puede poner en riesgo
la estabilidad y reputacion de la organizacion.

La tecnologia se humaniza a través de las relaciones publicas

Como parte de las consecuencias que ha traido la pandemia en la forma como
vivimos, la informacion ha sido uno de los recursos méas valiosos para la seguridad de las
personas. Esta busqueda hace que los medios de comunicacién sean fundamentales para
transmitir la informacion que esta sucediendo. Las relaciones publicas son conscientes de
esta realidad y potencian los mensajes de las empresas, para que se ajusten a estas
necesidades. El nuevo coronavirus expuso sensaciones tan humanas como vulnerabilidad,
seguridad y proteccion (Naveda, 2021).

Segun el informe Digital 2021 publicado a principio del afio por Datareportal, Panama
tiene 2,8 millones de usuarios de redes sociales, un nimero que aumenté en 400 mil cuentas
(el 17%) versus el afio 2020. Esto indica que el 64,4% de sus habitantes es parte de al menos
una de estas plataformas digitales, en una experiencia que evidencia la necesidad que tienen
las personas de tener informacién y mantener su vinculo con las marcas, sus productos y
servicios de manera continua y activa. El mensaje que transmiten las empresas y su relacion
con los medios cobra cada vez mayor importancia, en donde poner en el centro de la
experiencia al usuario, se vuelve vital en un plan de comunicaciones (Naveda, 2021).

Conclusiones

Tras el exhaustivo estudio sobre las herramientas tecnoldgicas utilizadas como
método de investigacion por relacionistas publicos, podemos concluir que, la investigacion
es una disciplina que ayuda a mejorar la imagen, las estrategias, las metas y los objetivos que
se tienen en una organizacion, y en el caso de las relaciones publicas, las herramientas
tecnoldgicas que actualmente han tenido una gran evolucion han sido un instrumento esencial
y factible, a la hora de querer investigar.
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Cabe destacar, que estas herramientas pueden optimizar las propuestas, ahorrar
tiempo, y generalmente, acrecentar la eficacia y hacer mas facil la vida de los relacionistas
publicos, y en el caso de la investigacion, el utilizar estas herramientas genera credibilidad
en la informacién encontrada, lo cual resulta Gtil en este &mbito.

A pesar de que las relaciones publicas se dedican a ser una profesion basada en las
relaciones, las herramientas tecnoldgicas pueden llegar a ayudar a profesionales que la
ejercen, gracias a que se logra hacer el trabajo de manera mas rapida e inclusive mejor.

En la actualidad tenemos publicos que estan mejor informados, las estrategias de
relaciones publicas han revolucionado, eso a permitido dar provecho a la variedad de
herramientas tecnoldgicas que existen al momento de realizar una investigacion.

Por Gltimo, enfocarse en crecer como empresa y posicionarse de manera exitosa en el
mercado laboral, ha permitido la vinculacion de las relaciones publicas con las herramientas
digitales, no cabe duda de que ha sido la mejor estrategia para triunfar.
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