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RESUMEN

El concepto de competencias fue introducido por el psicologo David Mc Clelland en 1969 y la definid
como “una caracteristica subyacente en un individuo que esta causalmente relacionada con criterios
referenciados con el desarrollo efectivo o superior en un trabajo o situacion”. El mismo ha sido
ampliamente estudiado en el &mbito educativo y aplicado al contexto laboral. En este estudio se resalta el
tema de las competencias genéricas, basadas en el Proyecto Tuning de América Latina (2007 y 2013) que
permitird conocer la percepcion de las competencias genéricas que poseen tanto los egresados
universitarios de la licenciatura en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial de la Universidad
de Panamé, como los empleadores que contratan a estos profesionales en el desempefio de diferentes
puestos relacionados a los procesos de operaciones logisticas, que resultan de gran importancia en el
mercado laboral nacional e internacional. Cada vez mas, se hace imprescindible valorar las competencias
que exigen los diferentes puestos de trabajo, en base a las exigencias cambiantes en los entornos laborales.

De alli que se hace evidente consolidar la estrecha relacion entre las exigencias del mundo empresarial y
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organizacional, con el curriculo académico y las ofertas de estudios que se ofrecen a nivel superior en
nuestras universidades. Es preciso reducir y eliminar las brechas que separan los perfiles de empleabilidad
entre el talento humano y las oportunidades laborales en las empresas.

Palabras Clave: Competencias, Competencias Genéricas, Logistica empresarial.
ABSTRACT

The concept of competencies was introduced by psychologist David McClelland in 1969 and defined it as
"an underlying characteristic in an individual that is causally related to criteria referenced to effective or
superior performance in a job or situation.” It has been widely studied in the educational field and applied
to the work context. This study highlights the topic of generic competencies, based on the Tuning Project
for Latin America (2007 and 2013), which will allow us to know the perception of generic competencies
possessed by both university graduates of the Bachelor's Degree in Operations Engineering and Business
Logistics. from the University of Panama, as well as the employers who hire these professionals in the
performance of different positions related to logistics operations processes, which are of great importance
in the national and international labor market. Increasingly, it is essential to assess the skills required by
the different jobs, based on the changing demands in work environments. Hence, it becomes evident to
consolidate the close relationship between the demands of the business and organizational world, with the
academic curriculum and the study offers offered at a higher level in our universities. It is necessary to
reduce and eliminate the gaps that separate the employability profiles between human talent and job
opportunities in companies.

Keywords: Skills, Generic Skills, Business Logistics
Introduccion

Este articulo, es el resultado de una investigacion realizada en el 2021, por un equipo de docentes
universitarios de la Universidad de Panama y de la Universidad de Loyola Andalucia, Espafia, aplicada a
seis titulaciones correspondientes a las facultades de Psicologia, Economia, Administracion de Empresas
y Contabilidad, de la Universidad de Panama. Las autoras, somos profesionales del area de la salud, sin
embargo, poseemos aspiraciones, para realizar en un futuro, emprendimientos de caracter empresarial, por
lo que es de nuestro interés, conocer los resultados del estudio de las competencias genéricas,
especialmente, de la carrera de licenciatura en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial.

Las empresas del mercado laboral panamefio que buscan graduados universitarios para
contratarlos, tienen especial interés por este capital humano que presenta perfiles de competencias
genéricas similares a los perfiles de competencias de los puestos de trabajo que ellos ofrecen en el sector
de operaciones y logistica. Por otro lado, a la academia le interesa formar en los estudiantes de la carrera
de ingenieria en operaciones y logistica empresarial, las competencias genéricas que favorezcan su
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insercién laboral, para lo cual debe adecuar la formacidn académica a las necesidades y requerimientos
de los puestos de trabajo de las empresas.

El objetivo general que orienta esta investigacion es definir los perfiles de competencias genéricas
de los graduados universitarios egresados de la licenciatura en Ingenieria en Operaciones y Logistica
Empresarial, desde las perspectivas de los graduados y de los empleadores. De este propdsito se
desprenden objetivos especificos enfocados a: - Definir los perfiles de competencias de contratacion mas
buscados por las empresas que contratan graduados universitarios de la licenciatura en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial. - Obtener una clasificacién de las competencias a partir de la mayor
0 menor importancia que le dan las empresas para elegir y contratar a graduados universitarios de la
licenciatura en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial. - Analizar los niveles de desarrollo de
las competencias genéricas de los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial
(Gréfica 1). - Analizar los niveles de desarrollo, importancia y ajuste de las competencias genéricas que
los graduados consideran que presentan en perfiles individuales y los valores que los empleadores estiman
que poseen los graduados en relacidn con los puestos de trabajo para los que han sido contratados (Gréaficas
1,2, hasta 9.)

En relacion a los antecedentes de la investigacion podemos citar la Declaracion de Bolonia (1999)
y la creacion del Espacio Europeo de Educacion superior, quienes posibilitaron diversas propuestas, tanto,
en el entorno nacional como internacional, con el objeto de acrecentar aportes referenciales en diversos
campos académicos, para crear y actualizar programas de estudio que fueran acordes con los lineamientos
internacionales de educacion superior. También, el proyecto Tuning Europa (2004), Tuning America
Latina (2004-2007) y Alfa Tuning América Latina (2011-2013) fueron proposiciones vanguardistas que
despertaron el interés por la educacion basada en competencias, que respondian a nuevas necesidades de
poblaciones con una educacion mas abierta, flexible y vinculada con sectores empresariales, que ha
influido significativamente en la educacion universal. En las ediciones del Proyecto Tuning América
Latina, antes mencionado, participaron universidades centroamericanas incluida la Universidad de
Panama, y esto permitio el analisis de las competencias genéricas propuestas, en la investigacion titulada:
Aproximacién al perfil de competencias genéricas de los graduados universitarios que ingresan al mercado
laboral en Panama.

Materiales y método

El método utilizado en esta investigacion es cualitativo, ya que permitié conocer la percepcion de
las competencias genéricas, tanto de los egresados universitarios de la licenciatura en ingenieria en
operaciones y logistica empresarial, de la Universidad de Panamé, como de los empleadores, que contratan
estos especialistas para desempefiar puestos de trabajo en sus organizaciones.
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Es de esperar, que esta investigacion sea utilizada para fomentar una metodologia de analisis
periddica y actualizada, para que la academia pueda reducir las diferencias entre los perfiles de
competencias que presentan los egresados y los perfiles requeridos por las empresas.

Esta carrera de licenciatura en ingenieria en operaciones y logistica empresarial, segun las
autoridades universitarias, presenta una gran demanda de profesionales, que son requeridos por las
empresas. Dado que Panamd, es uno de los paises donde las actividades econémicas mayormente
corresponden, al nivel comercial y de servicio, el area logistica de las empresas es imprescindible para
alcanzar una adecuada organizacion del transito de mercancias y materias primas de un sitio a otro, para
permitir la fabricacion, distribucion de productos y de esta manera evitar el desabastecimiento y por ende
ser altamente competitivas.

Los métodos utilizados para la recoleccion de los datos, incluyeron al inicio, la realizacién de
talleres focales con académicos y un guion semiestructurado de entrevista con directivos y profesionales
de la gestion del talento humano. De este sondeo inicial, se logrd definir un perfil de 13 competencias
genéricas, basadas en el Proyecto Tuning América Latina. Estas competencias son las siguientes:

Capacidad para actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

Habilidad para trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

Habilidad para el trabajo en equipo (COMP_5).

Capacidad de analisis y resolucion de problemas (COMP_6).

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).

Capacidad para organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

Capacidad de uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) (COMP_10).
Capacidad creativa (COMP_11).

Capacidad de aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

Habilidad orientacion a resultados (COMP_13).

© oo Nk wdPE
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Cada una de estas competencias se les elabor6 una definicion sintética, que fue facilitada a los
participantes para una mejor y objetiva unificacion de los conceptos.

Se disefiaron dos cuestionarios estructurados, uno de ellos fue aplicado a los graduados de la
carrera estudiada y el otro a los empleadores. La finalidad de los cuestionarios fue el de recoger
informacion sobre el perfil de competencias genéricas demandadas por las empresas, desarrolladas por la
formacion en la universidad y adquirida por los graduados universitarios de la licenciatura en ingenieria
de operaciones y logistica empresarial. Ambos cuestionarios fueron disefiados de manera electrénica,
accesibles online en Google Drive.
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La muestra de graduados de licenciatura en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial,
estd formada por 67 profesionales, donde 31 son mujeres y 36 hombres, con un promedio de edad de 26.69
afios (DT=3.85 afios). Diecisiete graduados se encuentran desempleados y no poseen experiencia laboral
(25.4%), por lo que son descartados y queda la muestra reducida a 50 /74.6% de la muestra original). De
ellos, el 72% tiene trabajo (36 graduados).

Resultados

Las competencias genéricas analizadas en el estudio comprenden las habilidades, destrezas,
actitudes y conocimientos que requieren los profesionales para aplicarlas en diversos ambitos de
desempefio y que fortalecen la empleabilidad.

Los Ingenieros en Operaciones y Logistica Empresarial, egresados de la Universidad de Panama,
consideran que poseen competencias genéricas que favorecen su insercion en el mercado laboral y les
permiten desempefiar con éxito, en las tareas establecidas vinculadas con su formacion. Sin embargo,
reconocen que es necesario hacer adecuaciones curriculares, porgue existen algunas brechas con el perfil
que tienen los puestos de trabajo en las empresas. Esta ambivalencia es contraproducente porque, en cierto
modo, limita la oportunidad de lograr la ocupacién laboral.

En consecuencia, se incluyen en el estudio las 13 competencias genéricas planteadas por 67
egresados de la licenciatura en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial, quienes estiman que
las han desarrollado durante su formacion universitaria y que subyacen en su perfil laboral. Ellos se
refieren a:

- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

- Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
- Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).
- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Trabajo en equipo (COMP_5).

- Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).

- Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7).

- Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

- Uso de TIC (COMP_10).

- Creatividad (COMP_11).

- Aprendizaje y adaptacién al cambio (COMP_12).

- Orientacion a resultados (COMP_13).
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En el marco de la empleabilidad, estas competencias se analizan y comparan desde las perspectivas
de los graduandos y de los empleadores que los contratan, atendiendo los niveles de desarrollo, su
importancia, ajustes, e indices de adecuacion.

1. Niveles de desarrollo de las competencias genéricas

1.1. Desarrollo de las competencias desde la perspectiva de los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial

De los 67 graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial que contestan el
cuestionario se incluyen 50 es este estudio, considerando que estdn empleados, desempleados con
experiencia o emprendedores por cuenta propia.

En el Figura No. 1 se aprecian las valoraciones de los graduados en Ingenieria en Operaciones y
Logistica Empresarial. Ellos manifiestan que poseen niveles promedio de desarrollo, superiores al valor
de desarrollo promedio global del perfil de competencias (M= 7.7200), en siete competencias a saber:

- Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
- Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Trabajo en equipo (COMP_5).

- Analisis y resolucién de problemas (COMP_6).

- Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

- Aprendizaje y adaptacién al cambio (COMP_12).
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Figura No. 1
Perfil de Desarrollo de las competencias definido por los graduados en Ingenieria en Operaciones y
Logistica Empresarial.
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacién al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.

Las otras competencias reflejan valores promedio de desarrollo inferiores al valor de desarrollo
promedio global de las competencias:

- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

- Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7).

- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).
- Uso de TIC (COMP_10).

- Creatividad (COMP_11).
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1.2. Desarrollo de las competencias desde la perspectiva de los empleadores que contratan
graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial

El cuestionario para empleadores ha sido respondido por 20 gerentes (nE) cuyas empresas
contrataron durante los tres ultimos afios a 158 graduados (nG) de la licenciatura en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial.

La Figura No. 2 representa, por un lado, los valores promedio de desarrollo de las 13 competencias
genéricas que los empleadores consideran que poseen los graduados en Ingenieria en Operaciones y
Logistica Empresarial contratados por la empresa y, por otro lado, el valor de desarrollo promedio global
de todas las competencias (valor M representado por una linea discontinua). Las etiquetas resaltadas
sefialan las competencias con valores promedio de desarrollo superiores al valor de desarrollo promedio
global de todas las competencias.

Figura No. 2
Perfil de Desarrollo de las competencias definido por los empleadores que contratan graduados en
Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial.
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacion al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.
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Los empleadores sefialan que los graduados contratados por sus empresas presentan valores
promedio de desarrollo superiores al valor de desarrollo promedio global del perfil de competencias (M=
7.0307) en las siguientes habilidades:

- Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Trabajo en equipo (COMP_5).

- Andlisis y resolucién de problemas (COMP_6).

- Uso de TIC (COMP_10).

- Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

- Orientacion a resultados (COMP_13).

Las demas competencias muestran valores promedio de desarrollo inferiores al valor de desarrollo
promedio global de las competencias:

- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

- Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).
- Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7).

- Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

- Creatividad (COMP_11).

1.3. Comparacion de niveles de DESARROLLO de los perfiles de competencias definidos por
empleadores y por graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial

La Figura No. 3 representa, por un lado, el perfil promedio de desarrollo de las competencias
genéricas que los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial estiman que han
desarrollado durante su formacion universitaria y poseen al completar el cuestionario (representados por
una linea azul) y, por otro lado, el perfil promedio de desarrollo de las competencias genéricas que los
empleadores consideran que poseen los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial
contratados por la empresa (representados por una linea roja). Las técnicas estadisticas multivariantes
aplicadas denotan la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre ambos perfiles. Las
etiquetas resaltadas sefialan la existencia de diferencias significativas entre los valores comparados
mientras que las etiquetas no resaltadas indican la inexistencia de diferencias significativas.

Los niveles de desarrollo promedio que los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica
Empresarial estiman poseer y que los empleadores consideran que poseen los graduados contratados
muestran diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en las siguientes competencias:

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620
Vol. 3, No. 1/ mayo — agosto de 2023

97



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).
Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

Trabajo en equipo (COMP_5).

Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).
Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).
Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).
Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).
Orientacion a resultados (COMP_13).

Figura No. 3
Diferencias significativas entre los Perfiles de Desarrollo de las competencias definidos por los
graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial y por los empleadores que los
contratan.
DESARROLLO
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacion al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.
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Las demas competencias restantes presentan diferencias no significativas (p>0.05) entre los niveles
promedio de desarrollo:

- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).
- Uso de TIC (COMP_10).

2. IMPORTANCIA de las competencias genéricas de los graduados en Ingenieria en Operaciones
y Logistica Empresarial

2.1. IMPORTANCIA desde la perspectiva de los graduados en Ingenieria en Operaciones y
Logistica Empresarial

La Figura No. 4 se refiere a los valores promedio de importancia que los graduados en Ingenieria
en Operaciones y Logistica Empresarial asignan a las 13 competencias genéricas para lograr un
desempefio satisfactorio de los puestos de trabajo que ocupan o encontrar un trabajo acorde a su formacién,
(representados por una linea continua). Reflejan, ademas, el valor de la importancia promedio global de
todas las competencias (valor M representado por una linea discontinua). Las etiquetas resaltadas sefialan
las competencias con valores promedio de importancia superiores al valor de la importancia promedio
global de todas las competencias.

Figura No. 4
Perfiles de IMPORTANCIA de las competencias definidos por los graduados en Logistica Empresarial.
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Los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial sefialan que las competencias
genéricas con valores promedio de importancia superiores al valor de la importancia promedio global (M=
8.554) son:

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

Trabajo en equipo (COMP_5).

Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).

Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

Uso de TIC (COMP_10).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

Orientacion a resultados (COMP_13).

Los valores promedio de importancia de las competencias restantes son inferiores al valor de la
importancia promedio global:

Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).
Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).
Creatividad (COMP_11).

2.2.  Importancia desde la perspectiva de los empleadores que contratan graduados en Ingenieria
en Operaciones y Logistica Empresarial

La Figura No. 5 muestra los valores promedio de importancia que los empleadores asignan a las
13 competencias genéricas y son necesarias para que los graduados en Ingenieria en Operaciones
y Logistica Empresarial contratados por la empresa desempefien satisfactoriamente los puestos de
trabajo que ocupan, representados por una linea continua. Por otro lado, el valor de la importancia
promedio global de todas las competencias cuyo valor M estd representado por una linea
discontinua. Las etiquetas resaltadas sefialan las competencias con valores promedio de
importancia superiores al valor de la importancia promedio global de todas las competencias.
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Figura No. 5
Importancia de las competencias desde la perspectiva de los empleadores que contratan graduados en
Logistica Empresarial.

IMPORTANCIA

«OmEmpresas que contratan graduados
LOGISTICA (nE=20, nG=158)

@M= 38,1952
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COMP_9 >OMP_6
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximaciéon al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.

Los empleadores sefialan que las competencias genéricas de los puestos de trabajo ocupados por
los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial contratados presentan valores
promedio de importancia superiores al valor de la importancia promedio global (M= 8.1952) y se refieren
a:

- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

- Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Trabajo en equipo (COMP_5).

- Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

- Orientacion a resultados (COMP_13).
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Los valores promedio de importancia de las competencias restantes son inferiores al valor de la
importancia promedio global:

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).

Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).

Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

2.3. Comparacion de la IMPORTANCIA de las competencias por empleadores y graduados en
Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial

En la Figura No. 6 se aprecia el perfil promedio de importancia que los graduados en Ingenieria
en Operaciones y Logistica Empresarial asignan a las competencias genéricas para lograr un desempefio
satisfactorio de los puestos de trabajo que ocupan o encontrar un trabajo acorde a su formacion
(representados por una linea azul). Por otro lado, el perfil promedio de importancia que los empleadores
asignan a las competencias genéricas y son necesarias para que los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial contratados por la empresa desempefien satisfactoriamente los
puestos de trabajo que ocupan representados por una linea roja. Ademas, al aplicar técnicas estadisticas
multivariantes, se evidencia la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre ambos
perfile. Las etiquetas resaltadas sefialan la existencia de diferencias significativas entre los valores
comparados mientras que las etiquetas no resaltadas indican la inexistencia de diferencias significativas.

Los niveles de importancia promedio que los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica
Empresarial y que los empleadores asignan a las competencias genéricas en relacion con los puestos de
trabajo que ocupan muestran diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en las siguientes
competencias:

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

Trabajo en equipo (COMP_5).

Anélisis y resolucion de problemas (COMP_6).

Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).

Organizar y planificar el tiempo (COMP_38).

Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

Orientacion a resultados (COMP_13).
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Figura No. 6
Diferencias significativas entre los perfiles de IMPORTANCIA de competencias definidos por los
graduados en Logistica Empresarial y por los empleadores que los contratan.

IMPORTANCIA
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacion al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.

Las deméas competencias presentan diferencias no significativas (p>0.05) entre los niveles
promedio de importancia:
- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).
- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).
- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

3. AJUSTES en los niveles de competencias genéricas de los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial

3.1. AJUSTES desde la perspectiva de los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica
Empresarial
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La Figura No. 7 representa los valores promedio de los ajustes entre los niveles de las 13
competencias genéricas que los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial
estiman poseer y los requerimientos de los puestos desempefiados o de ofertas de empleo
representados por una linea continua.
También, evidencia el valor promedio global de los ajustes de todas las competencias (valor M
representado por una linea discontinua). Las etiquetas resaltadas sefialan las competencias con valores
promedio de los ajustes superiores al valor promedio global de los ajustes de todas las competencias.

Figura No. 7.
Ajustes en los niveles de competencias desde la perspectiva de los graduados en Logistica Empresarial.
AJUSTES
«aOwGraduados LOGISTICA (n=50

c~@.-M=77015

Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacion al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.

Los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial sefialan que las competencias
genéricas en las que presentan ajustes promedio superiores al valor promedio global de los ajustes de todas
las competencias (M= 7.7015) son:

- Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
- Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Trabajo en equipo (COMP_5).
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Analisis y resolucién de problemas (COMP_6).
Organizar y planificar el tiempo (COMP_38).
Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).
Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).
Orientacion a resultados (COMP_13).

Los ajustes promedio de las competencias restantes son inferiores al valor promedio global de los
ajustes de todas las competencias:

Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).
Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).

3.2. AJUSTES desde la perspectiva de los empleadores que contratan graduados en Ingenieria
en Operaciones y Logistica Empresarial

La Figura No. 8 representa, los valores promedio de los ajustes entre los niveles de las 13
competencias genéricas que los empleadores estiman que poseen los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial contratados por la empresa y los requerimientos de los puestos que
desempefian, se muestran por una linea continua. También, indican el valor promedio global de los ajustes
de todas las competencias (valor M representado por una linea discontinua). Las etiquetas resaltadas
sefialan las competencias con valores promedio de los ajustes superiores al valor promedio global de los
ajustes de todas las competencias.

Los empleadores sefialan que las competencias genéricas en las que los graduados en Ingenieria
en Operaciones y Logistica Empresarial contratados por sus empresas presentan ajustes promedio
superiores al valor promedio global de los ajustes de todas las competencias (M= 5.1451) son:

Trabajo en equipo (COMP_5).

Analisis y resolucién de problemas (COMP_6).
Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).
Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).
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Figura No. 8.
Ajustes en los niveles de competencias de los graduados en Logistica Empresarial desde la perspectiva
de los empleadores.
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacion al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.

Los ajustes promedio de las competencias restantes son inferiores al valor promedio global de los
ajustes de todas las competencias:

- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

- Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
- Habilidades interpersonales y comunicacién (COMP_3).

- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7).

- Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

- Orientacion a resultados (COMP_13).
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3.3. Comparacion de los AJUSTES en los niveles de competencias definidos por empleadores y
por graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial

La Figura No. 9 evidencia el perfil promedio de los ajustes entre los niveles de competencias
genéricas que los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial estiman poseer y los
requerimientos de los puestos desempefiados o de ofertas de empleo (representados por una linea azul).
Tambieén, indica el perfil promedio de los ajustes entre los niveles de competencias genéricas que los
empleadores conceptlan que poseen los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial
contratados por la empresa y los requerimientos de los puestos que desempefian (representados por una
linea roja). Se evidencia, ademas, la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre ambos
perfiles al aplicar técnicas multivariantes. Las etiquetas resaltadas sefialan la existencia de diferencias
significativas entre los valores comparados mientras que las etiquetas no resaltadas indican la inexistencia
de diferencias significativas.

Figura No. 9.
Diferencias significativas entre los AJUSTES en los niveles de competencias definidas por empleadores
y por los graduados en Logistica Empresarial.

AJUSTES

TICA (n=50)

Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacién al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.
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Los perfiles promedio de los ajustes en los niveles de competencias genéricas que estiman, por un
lado, los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial y, por otro lado, los
empleadores, muestran diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en todas las competencias
analizadas:

Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).
Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

Trabajo en equipo (COMP_5).

Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).
Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).
Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).
Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).
Orientacién a resultados (COMP_13).

4. EMPLEABILIDAD y ADECUACION de los graduados en Ingenieria en Operaciones y
Logistica Empresarial

En esta seccion del estudio se presentan las tasas objetivas de ocupacion y los indices de
adecuacion individual promedio de cada competencia, de adecuacion global y los promedios de los indices
de adecuacion global para las empresas y para los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica
Empresarial. También, se comparan los indices y se sefialan las competencias en las que se observan
similitudes y diferencias.

Cabe destacar que la muestra original de graduados en Logistica esta compuesta por 67 individuos,
50 sefialan que poseen experiencia profesional y 36 se encontraban empleados en una empresa cuando
completaron el cuestionario. Por lo tanto, las tasas objetivas de ocupacion bruta y neta son 0.746 (74.63%,
50/67) y 0.537 (53.73%, 36/67).

41. Indices de ADECUACION desde la perspectiva de los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial

En la Figura No. 10 se aprecian los valores de los indices de adecuacion individual promedio de
cada competencia para los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial, representados
por una linea continua. El promedio del indice de adecuacion global de los graduados (valor M
representado por una linea discontinua). Las etiquetas resaltadas sefialan las competencias con indices de
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adecuacion individual promedio superiores al promedio del indice de adecuacion global de todas las
competencias.

La distribucion del promedio del indice de adecuacién global de los graduados en Logistica tiene
las siguientes caracteristicas: M=0.776; Min.=0.432; Q1=0.683; Q2=0.838; Q3=0.887; Max.=0.993.

Los indices de adecuacion individual promedio de las siguientes competencias son superiores al
promedio del indice de adecuacion global de los graduados (M= 0.776):

- Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
- Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

- Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

- Trabajo en equipo (COMP_5).

- Anélisis y resolucion de problemas (COMP_6).

- Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

- Creatividad (COMP_11).

- Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

Figura No. 10.
indices de ADECUACION global e individuales promedio de cada competencia para los graduados en
Logistica Empresarial.

INDICE DE ADECUACION

«aOwGraduados LOGISTICA (n=50)
e M=0776

Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacion al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad
de Panama.
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De forma complementaria, los indices de adecuacion individual promedio de las siguientes
competencias son superiores al promedio del indice de adecuacion global de los graduados:

- Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

- Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7).
- Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

- Uso de TIC (COMP_10).

- Orientacién a resultados (COMP_13).

4.2.  Indices de ADECUACION desde la perspectiva de los empleadores que contratan graduados
en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial

La Figura No. 11 representa los valores de los indices de adecuacion individual promedio de cada
competencia para los empleadores que contratan graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica
Empresarial representados por una linea continua y el promedio del indice de adecuacién global de los
empleadores (valor M representado por una linea discontinua). Las etiquetas resaltadas sefialan las
competencias con indices de adecuacion individual promedio superiores al promedio del indice de
adecuacion global de todas las competencias.

La distribucion del promedio del indice de adecuacién global de los empleadores tiene las
siguientes caracteristicas: M=0.514; Min.=0.400; Q1=0.400; Q2=0.471; Q3=0.672; Max.=0.914.

Figura No. 11.
indices de ADECUACION global e individuales promedio de cada competencia para las empresas que
contratan graduados en Logistica Empresarial.
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Los indices de adecuacion individual promedio de las siguientes competencias son superiores al
promedio del indice de adecuacion global de los empleadores (M= 0.514):

Trabajo en equipo (COMP_5).

Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).
Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).
Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).

Los indices de adecuacion individual promedio de las siguientes competencias son superiores al
promedio del indice de adecuacion global de los graduados:

Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).

Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).

Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).

Orientacion a resultados (COMP_13).

4.3.  Comparacion de los indices de ADECUACION desde las perspectivas de los empleadores y
de los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial

La Figura No. 12 expresa los valores de los indices de adecuacion individual promedio de cada
competencia para los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial (representados por
una linea azul) y los valores de los indices de adecuacion individual promedio de cada competencia para
los empleadores que contratan graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial
(representados por una linea roja). Se evidencia la existencia de diferencias estadisticamente significativas
entre ambos indices al aplicar técnicas estadisticas multivariables. Las etiquetas resaltadas sefialan la
existencia de diferencias significativas entre los valores comparados.
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Figura No. 12.
Comparacion de indices de ADECUACION individuales promedio de cada competencia para las
empresasy  para los graduados en Logistica Empresarial.
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Fuente: Dra. Garibaldo, J.R. y otros. (2021) Aproximacién al Perfil de Competencias Genéricas de los
graduados universitarios que ingresan al mercado laboral en Panama. Ciudad de Panama: Universidad de
Panama.

Es importante destacar que los indices de adecuacion individual promedio de cada competencia,
para los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial y, para los empleadores,
muestran diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en todas las competencias analizadas:

Actuar en nuevas situaciones (COMP_1).

Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2).
Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3).
Honestidad y compromiso ético (COMP_4).

Trabajo en equipo (COMP_5).

Anadlisis y resolucién de problemas (COMP_6).
Comunicacién en un segundo idioma (COMP_7).
Organizar y planificar el tiempo (COMP_8).
Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9).

Uso de TIC (COMP_10).

Creatividad (COMP_11).

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620
Vol. 3, No. 1/ mayo — agosto de 2023

112



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12).
Orientacion a resultados (COMP_13).

Ademas, todas las competencias presentan diferencias estadisticamente significativas y valores de
los indices de adecuacién individual promedio de cada competencia para los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial superiores a los valores de los indices de adecuacién individual
promedio de cada competencia para las empresas que contratan a los graduados.

Conclusiones

En el perfil promedio de desarrollo de las competencias genéricas que los empleadores consideran
que poseen los graduados contratados por la empresa (DESARROLLO), comparado con el que los
graduados estiman haber desarrollado durante su formacién universitaria (DESARROLLOG) se observa
que:

a. Las estimaciones de desarrollo de empleadores y graduados coinciden en dos competencias
(15.4%): Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9; DESARROLLOG= 7.3400;
DESARROLLOE= 6.9494; p= 0.228 (n.s.)) y Uso de TIC (COMP_10; DESARROLLOG=
7.5200; DESARROLLOE= 7.4177; p= 0.210 (n.s.)).

b. Los graduados sobreestiman en un 76.9% sus grados de desarrollo en 10 competencias respecto a
los niveles de desarrollo estimados por los empleadores, a saber: Actuar en nuevas situaciones
(COMP_1; DESARROLLOG= 7.2200; DESARROLLOE= 6.9114; p= 0.002*), Trabajar en
entornos multiculturales 'y multidisciplinares (COMP_2; DESARROLLOG= 8.3600;
DESARROLLOE= 7.4810; p= 0.000*); Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3;
DESARROLLOG= 7.9200; DESARROLLOE= 5.9177; p= 0.000*); Honestidad y compromiso
ético (COMP_4; DESARROLLOG= 8.8800; DESARROLLOE= 7.9873; p= 0.000*); Trabajo en
equipo (COMP_5; DESARROLLOG= 8.3800; DESARROLLOE= 7.0696; p= 0.000*); Analisis
y resolucion de problemas (COMP_6; DESARROLLOG= 8.1800; DESARROLLOE=7.3354; p=
0.000*); Organizar y planificar el tiempo (COMP_8; DESARROLLOG= 8.4200;
DESARROLLOE= 6.8734; p= 0.000*); Creatividad (COMP_11; DESARROLLOG= 7.4000;
DESARROLLOE= 6.4873; p= 0.001*); Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12;
DESARROLLOG= 8.1600; DESARROLLOE= 7.5570; p= 0.000*); Orientacion a resultados
(COMP_13; DESARROLLOG= 8.3600; DESARROLLOE= 7.2025; p= 0.000%).

c. Los graduados subestiman en un 7.7% sus grados de desarrollo en la competencia que completa el
perfil respecto a los niveles de desarrollo estimados por los empleadores en la competencia
Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7; DESARROLLOG= 4.2200; DESARROLLOE=
6.2089; p=0.000%).

La importancia que los empleadores asignan a cada competencia genérica, necesaria para que los
graduados contratados por la empresa desempefien satisfactoriamente los puestos de trabajo que ocupan
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(IMPORTANCIAE) comparado con la que los graduados les asignan para lograr un desempefio
satisfactorio de los puestos de trabajo que ocupan o encontrar un trabajo acorde a su formacion
(IMPORTANCIAG) reflejan que:

a. Las asignaciones de importancia de empleadores y graduados coinciden en tres competencias
(23.1% del perfil): Actuar en nuevas situaciones (COMP_1; IMPORTANCIAG= 8.5400;
IMPORTANCIAE= 8.2152; p= 0.169 (n.s.)); Honestidad y compromiso ético (COMP_4;
IMPORTANCIAG= 9.1800; IMPORTANCIAE= 9.1899; p= 0.642 (n.s.)); Conocimientos
técnicos de la profesion (COMP_9; IMPORTANCIAG= 8.6000; IMPORTANCIAE= 8.3797; p=
0.338 (n.s.)).

b. Los graduados asignan a nueve competencias (38.5% del perfil) una importancia superior a la
asignada por los empleadores: Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares
(COMP_2; IMPORTANCIAG= 8.7600; IMPORTANCIAE= 8.1203; p= 0.007*); Habilidades
interpersonales y comunicacion (COMP_3; IMPORTANCIAG= 8.8400; IMPORTANCIAE=
8.2152; p= 0.002*); Trabajo en equipo (COMP_5; IMPORTANCIAG= 9.0200;
IMPORTANCIAE= 8.6329; p= 0.015*); Analisis y resolucion de problemas (COMP_6;
IMPORTANCIAG= 8.9200; IMPORTANCIAE= 8.1772; p= 0.000*); Organizar y planificar el
tiempo (COMP_8; IMPORTANCIAG= 8.7000; IMPORTANCIAE= 8.2468; p= 0.026*); Uso de
TIC (COMP_10; IMPORTANCIAG= 8.5600; IMPORTANCIAE= 8.0316; p= 0.013%*);
Creatividad (COMP_11; IMPORTANCIAG= 8.1600; IMPORTANCIAE= 7.5949; p= 0.004*);
Aprendizaje 'y adaptacion al cambio (COMP_12; IMPORTANCIAG= 8.8800;
IMPORTANCIAE= 7.9873; p= 0.002*); Orientacion a resultados (COMP_13;
IMPORTANCIAG= 9.0400; IMPORTANCIAE= 8.3291; p= 0.029%).

c. Los graduados asignan a una competencia (7.7% del perfil) una importancia inferior a la asignada
por los empleadores: Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7; IMPORTANCIAG=
6.0200; IMPORTANCIAE= 7.4177; p= 0.003*).

Los grados de ajuste que existen entre los niveles de competencias genéricas que los empleadores
estiman que poseen los graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial contratados y los
requerimientos de los puestos de trabajo que ocupan (AJUSTEE) comparados con que los graduados
estiman poseer y los requerimientos de los puestos desempefiados (AJUSTEG) indican que:

a. Los graduados asignan a las 13 competencias (100%) un ajuste superior al asignado por los
empleadores: Actuar en nuevas situaciones (COMP_1; AJUSTEG= 7.5200; AJUSTEE= 5.0886;
p= 0.000*); Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares (COMP_2; AJUSTEG=
7.8400; AJUSTEE= 4.9241; p= 0.000*); Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3;
AJUSTEG= 7.9800; AJUSTEE= 5.0127; p= 0.000*); Honestidad y compromiso ético (COMP_4;
AJUSTEG= 7.9200; AJUSTEE= 4.8101; p= 0.000*); Trabajo en equipo (COMP_5; AJUSTEG=
8.1600; AJUSTEE= 5.4304; p= 0.000*); Analisis y resolucién de problemas (COMP_6;
AJUSTEG= 8.0400; AJUSTEE= 5.7975; p= 0.000*); Comunicacién en un segundo idioma
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(COMP_7; AJUSTEG= 5.5800; AJUSTEE=4.7722; p= 0.000*); Organizar y planificar el tiempo
(COMP_8; AJUSTEG= 7.7200; AJUSTEE= 4.8101; p= 0.000*); Conocimientos técnicos de la
profesion (COMP_9; AJUSTEG= 7.8400; AJUSTEE= 5.3671; p= 0.000*); Uso de TIC
(COMP_10; AJUSTEG= 7.7600; AJUSTEE= 5.6709; p= 0.000%); Creatividad (COMP_11;
AJUSTEG= 7.8800; AJUSTEE= 5.2911; p= 0.000%*); Aprendizaje y adaptacién al cambio
(COMP_12; AJUSTEG= 8.1200; AJUSTEE= 5.1899; p= 0.000%*); Orientacion a resultados
(COMP_13; AJUSTEG= 7.7600; AJUSTEE= 4.7215; p= 0.000%).

En los indices obtenidos de las medidas de clasificacion cuantitativa y cualitativa de la
empleabilidad y medidas de adecuacion del perfil de competencias genéricas de los graduados en
Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial se observan las siguientes situaciones:

a. Las tasas objetivas de ocupacién bruta y neta de los graduados en Ingenieria en Operaciones y
Logistica Empresarial indican que el 0.746 (74.63%) de los graduados participantes afirman poseer
experiencia profesional; y el 0.537 (53.73%) manifiestan estar empleados cuando responden al
cuestionario.

b. Los indices de adecuacion individual promedio de cada competencia para las empresas que
contratan graduados en Ingenieria en Operaciones y Logistica Empresarial son inferiores a los
indices de adecuacidn definidos por los graduados para todas las competencias (100%): Actuar en
nuevas situaciones (COMP_1; INDICE DE ADECUACIONG= 0.7520; INDICE DE
ADECUACIONE= 0.5090; p= 0.000*); Trabajar en entornos multiculturales y multidisciplinares
(COMP_2; INDICE DE ADECUACIONG= 0.7840; INDICE DE ADECUACIONE= 0.4920; p=
0.000*); Habilidades interpersonales y comunicacion (COMP_3; INDICE DE ADECUACIONG=
0.7980; INDICE DE ADECUACIONE= 0.5010; p= 0.000*); Honestidad y compromiso ético
(COMP_4; INDICE DE ADECUACIONG= 0.7920; INDICE DE ADECUACIONE= 0.4810; p=
0.000%); Trabajo en equipo (COMP_5; INDICE DE ADECUACIONG= 0.8160; INDICE DE
ADECUACIONE= 0.5430; p= 0.000*); Analisis y resolucion de problemas (COMP_6; INDICE
DE ADECUACIONG= 0.8040; INDICE DE ADECUACIONE= 0.5800; p= 0.000%);
Comunicacion en un segundo idioma (COMP_7; INDICE DE ADECUACIONG= 0.5580;
INDICE DE ADECUACIONE= 0.4770; p= 0.000*); Organizar y planificar el tiempo (COMP_8;
INDICE DE ADECUACIONG= 0.7720; INDICE DE ADECUACIONE= 0.4810; p= 0.000%);
Conocimientos técnicos de la profesion (COMP_9; INDICE DE ADECUACIONG= 0.7840;
INDICE DE ADECUACIONE= 0.5370; p= 0.000*); Uso de TIC (COMP_10; INDICE DE
ADECUACIONG= 0.7760; INDICE DE ADECUACIONE= 0.5670; p= 0.000*); Creatividad
(COMP_11; INDICE DE ADECUACIONG=0.7880; INDICE DE ADECUACIONE= 0.5290; p=
0.000*); Aprendizaje y adaptacion al cambio (COMP_12; INDICE DE ADECUACIONG=
0.8120; INDICE DE ADECUACIONE= 0.5190; p= 0.000%); Orientacion a resultados
(COMP_13; INDICE DE ADECUACIONG=0.7760; INDICE DE ADECUACIONE= 0.4720; p=
0.000%*).
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c. El indice de adecuacion global de las empresas que contratan a los graduados en Ingenieria en
Operaciones y Logistica Empresarial tiene un valor medio de 0.514. Los empleadores estiman que
los graduados que contratan presentan un ajuste promedio del 51.4% a los perfiles de competencias
generales de los puestos de trabajo que desempefian; por tanto, existe una brecha promedio del
48.6% en los niveles de competencias requeridos por los puestos de trabajo para los que son
contratados.

Existen brechas entre los perfiles de competencias genéricas que presentan los graduados y los
demandados por las empresas que constituyen debilidades en la formacién de los ingenieros en
Operaciones y Logistica Empresarial y en su insercién laboral.
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