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RESUMEN

Las deficiencias en el aprendizaje escolar constituyen uno de los problemas de mayor
significacion e incidencia en el desarrollo y calidad de los procesos educacionales. Estas
dificultades se hiperbolizan para los estudiantes identificados con necesidades educativas
especiales. Los resultados de la evaluacién de la calidad de la educacidn encuentran su sustento
en un trabajo sistematico de diagnostico, y, acompafiamiento a los educandos con este tipo de
condicidn, ya sea asociada a una discapacidad o en ausencia de ella, como condicién
indispensable para la contribucién al logro de la efectividad en el acompafiamientodocente y
en una direccion eficaz e inclusiva del proceso de ensefianza- aprendizaje. Este trabajo presenta
algunas ideas generales para el diagnostico, y el acompafiamiento docente en la Educacion
Superior, en funcion de brindar una alternativa de solucién a la atencion de los estudiantes
identificados con necesidades educativas especiales en las carreras de Arquitectura y Disefio de
Interiores, durante el ciclo académico 2023-2024.

Palabras claves: necesidades educativas especiales, educacion inclusiva, inclusion,
acompariamiento docente, diversidad.

ABSTRACT

Deficiences in school learning make one of the greatest problems in significance and incidence
for the development and quality of educational processes. These difficulties are magnified for
students identified with special educational needs. Theevaluative results of the quality of
education find their support in a systematic diagnostic work, accompaniment and support to the
students with this condition, either associated to a disability or in the absence of it, as an
indispensable condition for the contribution to the achievement of effectiveness in teaching
assessing and in a effective and inclusive direction of the teaching-learning process. This work
presents some general ideas for the diagnosis, and the teaching accompaniment in Higher
Education, in order to provide an alternative solution to the attention of students identified with
special educational needs in the careers of Architecture and Interior Design during the academic
cycle 2023.2024.

Keywords: special educational needs, inclusive education, inclusion, teachersupport, diversity.

“Si un nifio no puede aprender de la manera en que ensefiamos, quizas debamos
ensefarles de la manera en que ellos aprenden .
Rita Dunn, 1965

Introduccion

Los modelos pedagogicos han ido de la mano con las diferentes épocas a lo largo de
siglos. Cada época caracteriza y da vida a un Modelo pedagogico determinado que privilegia a
los sistemas educativos como una tendencia popularizada.

Lo cierto es que cualquiera sea el Modelo pedagdgico prevaleciente, expresa los
principios y los lineamientos que orientan y dirigen el proceso de ensefianza- aprendizaje, vy, en
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este sentido determinan el rol que desempefian estudiantes y docentes en el sistema educativo.

Los modelos pedagdgicos, constituyen pues, el resultado de una construccion colectiva
que compromete a toda la comunidad académica. En este sentido el modelo pedagdgico se
concretiza en la dindmica institucional y transversaliza las estrategias didactico-metodolégicas
y cientificas de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje que garantizan el
cumplimiento de los procesos sustantivos de una Institucion de Educacion Superior.

Desde esta perspectiva la Universidad de Guayaquil a tono con las exigencias actuales
y la globalizacion mundial asume un Modelo educativo ecoldgico orientado a la formacion
integral, a la investigacion y gestion del conocimiento, conun sentido humanista que privilegia
ante todo el crecimiento personal, humano y profesional.

En este contexto se integra armonicamente el Bienestar Universitario que gestionael
desarrollo fisico, psicoldgico, y social de todos los actores del proceso pedagdgico y de la
comunidad en general. Para ello prioriza la atencion a la subjetividad humana, logrando el
bienestar subjetivo y el fortalecimiento de los espacios y los entornos de aprendizaje con una
cultura, politica y practica inclusiva.

Desde esta mirada la Universidad ecuatoriana, a través de sus instancias de Bienestar
Universitario, asume el reto del desarrollo de programas que promuevan el desarrollo fisico,
mental, espiritual y social de los miembros de la comunidad, identificando y reconociendo las
necesidades, y la manera de atender a su satisfaccion, en absoluta armonizacion con una
educacion inclusiva de calidad.

A tono con lo anterior el Modelo Pedagdgico de la Universidad de Guayaquil impulsa
todo el tiempo, un proceso formativo que privilegia el desarrollo humano, en continua busqueda
del bienestar y la autorrealizacion, y del contexto social, econémico, politico, ambiental y
juridico (Tobén, 2007).

Desarrollo

En el mundo de hoy se plantean cada vez con mas fuerza, nuevas y mayores exigencias
a las Instituciones de Educacion Superior con vistas a la elevacion dela calidad del proceso
pedagdgico. Sin embargo; todavia persiste la inconformidadcon los resultados de la ensefianza
y el aprendizaje de los alumnos.

Bajo la bandera del “Aprendizaje desarrollador y significativo” contintan siendo
diversas y permanentes las investigaciones que detectan todavia importanteslimitaciones en la
concepcién y el tratamiento del aprendizaje en el quehacer pedagogico.

Desde el contexto ecuatoriano actual, se ha apuntado y con razén, la coexistencia aun
de elementos de una "ensefianza tradicional”, que se evidencian en el énfasis de los docentes
en la transmision y reproduccion de los conocimientos; en que algunos centran en ellos la
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actividad pedagdgica y no pocas veces se anticipan a los razonamientos de los alumnos,
colocando barreras a la reflexion y la comunicacion. Los contenidos muchas veces constituyen
repeticiones de lo que aparece en la bibliografia disponible, incluso en aquella a la que tiene
acceso diario y sin limites el alumnado a través de internet. El tratamiento al sistema de
contenido en ocasiones no penetra la esencia y permanece a nivel fenoménico vy
descontextualizado de la realidad, lo que constituye una barrera para el adecuado
funcionamiento de las operaciones logicas y racionales del pensamiento, mutila la creatividad
y obstaculiza una verdadera aplicacion practica.

Todavia persiste el aprendizaje centrado en el resultado, lo que condiciona el control de
este atendiendo al resultado; no al proceso; para llegar al conocimiento o la habilidad. Con poca
frecuencia es utilizado el “error” como una forma de aprender; y se penaliza bajo un enfoque
totalmente cuantitativo en el que se pierde la riqueza del andlisis cualitativo que descubre las
diferencias individuales. La préctica revela una sobre tendencia a absolutizar las bondades de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera "esquematica”; en otras
palabras, se enfatiza en lo instructivo por encima de lo educativo, como consecuencia del pobre
desarrollo de las competencias psicopedagdgicas (Zilberstein, J. y M. Silvestre., 2001).

A tono con lo anterior, Castellanos y Grieiro, 2002 han resumido algunas de las
limitaciones en la concepcion del aprendizaje de mayor incidencia en el quehacer pedagdgico.

Estas autoras apuntan que se ha visto el aprendizaje como un proceso que: a) se
encuentra restringido al espacio de la institucion escolar (aprendizaje formal), a determinadas
etapas exclusivas de la vida (a las que preparan para la vida profesional, adulta); b) maximiza
lo cognitivo, lo intelectual, lo informativo, los saberes, sobre lo afectivo-emocional, lo ético y
lo vivencial, y el saber hacer; c¢) quese realiza individualmente, aunque, paradojicamente, no se
tenga en cuenta o se subvalore al individuo; d) como una via exclusiva de socializacion, mas
que de individualizacién, de personalizacion, de construccion y descubrimiento de la
subjetividad; e) como adquisicién de conocimientos, habitos, destrezas y actitudes para
adaptarse al medio, mas que para aprender a desarrollarse, a aprender y a crecer.

Todo ello resulta consistente con el Modelo pedagdgico ecoldgico basado en el
desarrollo de un proceso formativo que responda a los actuales retos socioecondmicos con un
aprendizaje realmente significativo para el contexto humano, profesional y social.

La preocupacidn continia siendo encontrar los procederes pedagdgicos que contribuyan
a un aprendizaje de mayor efectividad y sostenibilidad y a prevenir el riesgo del bajo
rendimiento académico en los estudiantes, y, consecuentemente, desarrollar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje mas apropiadas, que economicen los recursos cognitivos del alumno de
modo general, y de manera particular, de aquellos con cierto grado o nivel de vulnerabilidad
para brindar soluciones efectivas, no solo a las discrepancias en el ritmo y asimilacion del
aprendizaje, sino en la atencion diferenciada a la individualidad de cada personalidad.
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A pesar de lo ampliamente investigado del tema, no ha sido ain especificada con
claridad meridiana su naturaleza, sus determinantes, asi como tampoco sus vias de solucion,
por lo que resulta un tema de gran actualidad internacional y de enorme relevancia para el
sistema educacional ecuatoriano y las instituciones de Educacion Superior enfrascadas en un
profundo proceso de optimizacién en busca de la excelencia educativa.

El tratamiento a las llamadas necesidades educativas especiales ha sido una
preocupacion permanente para numerosos investigadores dentro de la ciencia psicologica y
social por més de 50 afios y todavia sigue siendo un area de interés no solo para la comunidad
cientifica, sino también para los educadores, la familia ypara el propio estudiante debido a las
implicaciones sociales e individuales que trae aparejado este fendmeno psicopedagogico.

El trabajo que aqui se presenta pretende principalmente lograr una sistematizacion
acerca del sustento tedrico de la temética, que permita la fundamentacion conrigor cientifico
de la investigacion que se lleva a cabo en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Guayaquil: “Estrategia psicopedagogica para estudiantes de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Guayaquil”. Posteriormente, exponer los
resultados obtenidos y presentar recomendaciones concretas para el acompafiamiento docente
en laatencion a los estudiantes universitarios identificados con necesidades educativas
especiales en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad deGuayaquil con el
proposito fundamental de propiciar la reflexion y basqueda de alternativas de inclusion para el
docente no especializado en el tratamientopsicopedagdgico a la diversidad, y al mismo tiempo,
proyectar una “perspectivaa corto plazo en el modo de actuacion pedagdgico de la comunidad
educativa en pos del fortalecimiento de una inclusion con calidad en la educacion, desde el
enfoque institucional y el modelo ecolégico.

El estudio pretende también que el profesor que tiene a su cargo la atencion a estudiantes
con necesidades educativas especiales alcance a pronosticartempranamente el riesgo de bajo
rendimiento académico de aquellos, desde sus contactos iniciales con los mismos, en los
primeros dias del curso escolar, a fin de ejercer una influencia oportuna e individualizada que
permita el logro de niveles dptimos de funcionamiento académico en los aprendices.

En la panordmica actual globalizada, en la era de la informacion y la comunicacion
persisten todavia, importantes barreras de acceso a la educacion y se hacen significativas las
brechas sociales, especialmente para los colectivos méas vulnerables y el alumno con
discapacidad (Garcia, Amezcua y Fuentes; 2019).

Desde esta perspectiva, constituye una urgencia impostergable para la educacion,la
necesidad del uso de métodos de ensefianza- aprendizaje favorecedores de ambientes y entornos
de aprendizaje inclusivos para la atencion a la diversidad.

En este sentido la comunidad educativa se encuentra ante el gran reto de lograr que la
educacion inclusiva esté disponible para todos y todas, en cualquier lugar y todo el tiempo.
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(Verdugo, 2014).

La educacion Inclusiva se ha vinculado al desarrollo, y, en particular, a la provisionde
oportunidades educativas para todos los estudiantes (Armstrong, Armstrong y Spandagou,
2011). En otras palabras, se convierte cada vez con mayor fuerza, en garante de un espacio de
socializacion en el que se minimicen los riesgos de exclusion biopsicosociales asociados a la
diferencia y a la irrepetibilidad de la personalidad.

Existe un sustento legal bien establecido contenido en la Declaracion de Salamanca
1994 y en la propia Constitucion de la Republica en Ecuador:

e Art 11 #2. todas las personas son iguales y gozaran de los mismosderechos.

e Art. 26. la educacion es un derecho a lo largo de la vida y condiciénindispensable
para el buen vivir. garantia de igualdad e inclusién social.

e Art. 35. Las personas adultas, nifios, nifias, embarazadas, privadas de libertad,
discapacitadas, con enfermedades catastréficas, tiene derecho a una atencién
prioritaria.

e Art. 47. De la LOEI Tanto la educacién formal como la no formal tomaran en cuenta
las nee de las personas en lo afectivo, cognitivo y psicomotriz.

e Art. 48. De la LOELI. Las nifias/os, adolescentes, jovenes con dotacion superior tendran
derecho a educacion especial correspondiente a sus capacidades.

Agenda 2030 para desarrollo sostenible:

e Objetivo 4 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las personas”.

Modelo de educacion inclusiva Ecuador. 2010:

e Objetivo: ...“asegurar que el sistema educativo, cumpla con las demandas de la
constitucion, es decir, hacer posible la escuela para todos, atendiendo a aquellos sujetos
con necesidades educativas especiales” ...

La atencion a las necesidades educativas especiales asociadas o0 no a una discapacidad
constituye un problema psicopedagdgico globalizado, para el cual la comunidad cientifica
internacional en la revision bibliografica revisada coincide en plantear algunas exigencias que
deben ser consideradas de manera general en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje:

e Preparacion del alumno para las exigencias del proceso de ensefianza aprendizaje
(diagnostico).
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Estructuracion del proceso a partir del protagonismo del alumno en los distintos
momentos de la actividad de aprendizaje.

Planificacion del proceso a partir de la consideracion y conjugacion de los estilos de
ensefianza con los estilos de aprendizaje.

Organizacién y direccion del proceso de ensefianza aprendizaje, desde posiciones
reflexivas del alumno, que estimulen el desarrollo de su pensamiento y su
independencia cognoscitiva:

= Orientar la motivacién hacia la actividad de estudio y mantener su constancia.

= Estimular la formacion de conceptos y el desarrollo de los procesos 16gicos
del pensamiento.

= Desarrollar formas de actividad y comunicacion que favorezcan el desarrollo
individual, a partir del desarrollo colectivo.

= Atender las diferencias individuales.

* Vincular el contenido de aprendizaje con la practica social, propiciando
alternativas de solucién para los problemas profesionales y la formacién de
acciones valorativas.

En un estudio llevado a cabo por Pérez, Mato (2001) relacionado con el Bajo

rendimiento académico en estudiantes universitarios, se plantean algunas consideraciones en el
trabajo pedagdgico que constituyen un referente tedrico y punto de partida para el
acompariamiento docente a los estudiantes identificados con Necesidades educativas especiales
de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Guayaquil. A tales efectos
constituyen exigencias tedrico-metodoldgicas las siguientes:
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Diagnostico de los procesos cognitivos y estilos de aprendizaje que caracterizan de
manera predominante el aprendizaje del estudiante para propiciar la atencién a la
diversidad y privilegiar la autorregulacion por parte del alumno de su propio proceso de
ensefianza- aprendizaje y la economia de sus recursos cognitivos con vistas a su
optimizacion.

Perspectiva multifactorial: Un sistema de influencias educacionales, por parte de todos
los actores del proceso pedagdgico, combinada con una asistencia individual y
personalizada basada en aspectos metacognitivos y relativos al razonamiento analdgico.

Servicio de orientacién y asesoria sistematica por parte del personal de Bienestar
Estudiantil especializado encaminado al disefio de programas de intervencion que
permitan identificar, potenciar y transformar el funcionamiento metacognitivo y el
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razonamiento analdgico de los estudiantes, asi como propiciar entrenamiento para el
desarrollo de la flexibilidad del pensamiento y el razonamiento analégico.

e Extender el servicio de orientacion y asesoria a la familia, a través de escuelas de
participacion familiar, con vistas a apoyar y sistematizar la influencia de la institucion
educacional.

Estas consideraciones se convierten en exigencias practico-metodologicas para el
disefio de alternativas psicopedagogicas que permitan el favorecimiento del acompafiamiento
docente en la atencién a estudiantes con necesidades educativas especiales para enfrentar el
reto ya impostergable de la Educacion Superior del siglo XXI de forjar entornos y ambientes
de aprendizaje inclusivos, donde la diversidad florezca y se potencialice.

Desde esta perspectiva y a tono con el Modelo ecoldgico de la Universidad de
Guayaquil, el presente estudio enfatiza la integracion escolar desde el enfoque institucional,
que fusiona la accion educativa general y especial en una sintesis unitaria y la implicacion
institucional como centro de este proceso integrador acorde a la diversidad (Marin, P., C. 2019).

Este enfoque privilegia como centro de la integracion; a la propia institucion de
educacién Superior, que se inserta en un proceso gradual y sistematico de transformacion y
cambios progresivos, con una vision global de los estudiantes, de real apertura a la diversidad,
para la auténtica integracion de todos los actores educativos en el enfrentamiento al cambio de
la cultura organizacional.

Ello supone practicas educativas consecuentes, capaces no solo de adaptarse al cambio,
sino de una transformaciéon del entorno y de los ambientes de aprendizajes donde se cultive y
se potencialice las diferencias individuales y la diversidad desde la integracion de los
verdaderos protagonistas; esto es; la Institucion de Educacion Superior, su entorno y la familia.

A tono con estas reflexiones se propone a continuacion algunas acciones
psicopedagdgicas, que, desde el enfoque aqui planteado, y la busqueda bibliogréfica alrededor
de esta importante tematica, pudieran contribuir al mejoramiento del acompafiamiento docente
a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales que han sido identificados en la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Guayaquil.

Diagndstico cognitivo, metacognitivo y de estilo de aprendizaje

e Asesoria individual a los estudiantes para la potenciacion del desarrollo cognitivo, de
personalidad y el autoconocimiento, para el logro de mejoras en la autorregulacion del
aprendizaje.

e Asesoria al docente para el logro de un nivel adecuado de correspondencia entre el estilo
de ensefianza y el estilo de aprendizaje individual
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e Acompafiamiento al profesor para la atencion a la diversidad en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, a partir de los resultados del diagndstico a los estudiantes.

e Vinculacion con la familia para la integracion en la atencion a las diferencias
individuales y la diversidad.

e Promocion y atencion a las diferencias individuales para el favorecimiento de entornos
y ambientes de aprendizajes desarrolladores para la diversidad y la inclusién educativa.

e Determinacion del indice de Inclusion institucional y formacion y desarrollo de una
cultura organizacional de apertura a la diversidad.

Conclusiones

La busqueda bibliogréafica realizada permite visualizar horizontes tedricos quesustentan
el quehacer practico y metodoldgico con vistas a la creacion de un climasociopsicoldgico y un
escenario educativo favorecedores de la inclusion educativa para los estudiantes universitarios
en general y en particular, aquellos més vulnerables como consecuencia de una dificultad para
la interaccidn con el medio social y su entorno educativo.

Algunos criterios apuntan fundamentalmente al diagnostico cognitivo y metacognitivo
y al acompafiamiento docente, como condicion indefectible para el logro de una direccion
cientifica e inclusiva del proceso pedagogico en la Educacidn Superior, como una alternativa
de solucidn en la atencion a estudiantesidentificados con Necesidades Educativas Especiales.
Ello demuestra, casi un siglo después, la vigencia de la cita de Rita Dumm (1965), con la que
se inicio estetrabajo.
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