Hloucks Sl Dmanidades; Boveche y iocles Polfces Enlace: https://www.revistas.up.ac.pa/index.php/contacto

REVISTA ISSN L 2710-7620
Volumen 3, Nimero 2 / septiembre - diciembre de 2023
Paginas: 67 - 81

Las nuevas tendencias en las relaciones publicas, la comunicacion y los
eventos digitales
New trends in public relations, communication and digital events

Emmanuel Aleman Ariza
Universidad de Panama, Facultad de Comunicaciéon Social, Panama
aleman1182@gmail.com

https://orcid.org/0000-0001-5565-1482

DOI https://doi.org/10.48204/contacto.v3n2.4430
Recibido: 30/06/2023 Aceptado: 12/08/2023

RESUMEN

Cuando se habla de tendencias, se toma en cuenta que este término esta ligado a la nueva era digital, es
decir, se refiere a todas aquellas nuevas herramientas que cobran importancia para impulsar estrategias,
en esta ocasion, se aborda la necesidad de incorporar nuevas tendencias en relaciones publicas,
comunicacion y eventos digitales, ya que es un hecho que el mundo ha cambiado en los Gltimos afos. Es
importante estar al tanto de estas, porque son de gran ayuda para fidelizar a los clientes y mantenerse
competitivo frente a otras empresas. En este articulo se presenta detalladamente estas nuevas tendencias,
con el fin, que los profesionales de las relaciones publicas, comunicadores y organizadores de eventos
digitales, puedan incorporarlas a su beneficio. Se utilizé el estudio explicativo, ya que con este método
fue posible recolectar la informacion necesaria para fortalecer esta investigacion. Se presentaran citas
bibliogréficas para dar credibilidad a este estudio, ya que cada cita fue de gran apoyo para su desarrollo.
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ABSTRACT

When talking about trends, it is taken into account that this term is linked to the new digital era, that is, it
refers to all those new tools that become important to promote strategies, on this occasion, the need to
incorporate new trends is addressed. in public relations, communication and digital events, since it is a
fact that the world has changed in recent years. It is important to be aware of these, because they are of
great help to build customer loyalty and stay competitive against other companies. This article presents
these new trends in detail, so that public relations professionals, communicators and organizers of digital
events can incorporate them to their benefit. The explanatory study was used, since with this method it
was possible to collect the necessary information to strengthen this research. Bibliographic citations will
be presented to give credibility to this study, since each citation was of great support for its development.

Keyword: new trends, public relations, communication, digital events.
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Introduccion

Para empezar, las tendencias son esas estrategias que al implementarlas pueden causar un impacto
positivo para la empresa, eso va dependiendo de la ocasion, es decir, actualmente hay una gran evolucion
en cuanto a lo digital, debido a la pandemia que se presento, la cual provoc6 que muchas personas tuviesen
que trabajar de manera virtual. Este cambio hizo que muchas empresas consideraran cambiar sus
estrategias para permanecer en el mercado laboral, eso incluia el adaptarse a nuevos cambios y desafios.

Es por esa razon que se cree necesario el adentrarse al nuevo mundo tecnoldgico, implementando
las nuevas tendencias que, segun se ha investigado, logran ser lo bastante beneficiosas para quien las sabe
incorporar.

Esta investigacion busca conocer cuéles son esas tendencias que se deberian incluir, ya sea en las
relaciones publicas, en la comunicacion y en los eventos digitales, que cabe resaltar, actualmente son
bastante frecuentes.

Las relaciones publicas digitales son estrategias que tienen la finalidad de crear una buena impresion
ya sea en medios digitales, como también para construirse una buena reputacion, es ahi donde la
implementacién de las distintas tendencias es esencial para lograr eso.

En base a la comunicacion, una nueva estrategia llamativa podria lograr transmitir mejor el
mensaje que se desea que la audiencia escuche.

En cuanto a los eventos digitales, debido a la pandemia que provocé el encierro total y la
cancelacion de muchos eventos presenciales, fue dificil que dichas empresas dedicadas a la organizacion
de eventos, generaran de alguna forma u otros ingresos. Por esa razdn, se vieron obligados a implementar
nuevas estrategias como el realizar eventos virtuales, por medio de plataformas y redes sociales, lo cual
atraia a todo el mundo, debido a que era un medio que todos en ese momento estaban obligados a utilizar.
Pero, actualmente existen méas tendencias que pueden ser incluidas en este tipo de eventos digitales, las
cuales pueden ser beneficiosas para atraer publico.

Contexto. Concepto de relaciones publicas, comunicacion y eventos digitales

Concepto de relaciones publicas:

Lamb et al., definen las relaciones pablicas como la funcion de la mercadotecnia que evalua las
actitudes del publico, identifica areas dentro de la empresa que interesarian a este y ejecuta un programa
de accion para ganarse la comprension y la aceptacion del mismo. Ademas, segun los mencionados
autores, las relaciones publicas contribuyen a que una compafiia se comunique con los clientes,
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proveedores, accionistas, funcionarios del gobierno, empleados y la comunidad donde opera (2002, p.
475).

Kotler et al., define las relaciones pablicas son acciones que persiguen construir buenas relaciones
con los consumidores a partir de una publicidad favorable, la creacion de una buena imagen corporativa
y evitando rumores, articulos periodisticos o acontecimientos desfavorables, o haciendo frente a los
mismos si llegan a tener lugar. Complementando esta definicion, los mencionados autores indican que las
relaciones publicas se utilizan para promocionar productos, personas, lugares, ideas, actividades,
organizaciones e incluso naciones (2004, p. 542)

Stanton et al., definen las relaciones pablicas como una herramienta de administracion destinada a
influir favorablemente en las actitudes hacia la organizacion, sus productos y sus politicas. Es una forma
de promocién que muchas veces se ignora. Ademas, y segun estos autores, las relaciones publicas, a
diferencia de la mayor parte de la publicidad y de las ventas personales, no incluyen un mensaje de ventas
especifico. Los objetivos pueden ser clientes, accionistas, una organizacion gubernamental o un grupo de
interés especial (2004, p. 643).

Concepto de comunicacion:

La comunicacion es un tipo diferenciado de actividad social que implica la produccién, transmision
y recepcion de formas simbdlicas que compromete la materializacion de recursos (Thompson, 1998).

Todas las formas o sistemas de comunicacion colaboran a resolver problemas generales de los
grupos humanos organizados y, por tanto, contribuyen a lograr objetivos generales y especificos de esas
organizaciones sin que pueda hablarse de finalidades diferentes propios de una u otras formas de
comunicacion (Mazo, 1994).

Desde el enfoque sistémico de la comunicacion, uno de cuyos maximos representantes es Paul
Watzlawick, autor de la obra aqui resefada, la comunicacion se puede definir como un “conjunto de
elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros
elementos” (1992, p. 39)

Stanton William (2004) sefiala que la comunicacion es la actividad consciente de transferir
informacidn entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un
sistema compartido de signos y normas. Los elementos esenciales de la comunicacion son la formacion
de una intencion de comunicar, la composicién del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmisién
de las sefiales, la recepcion de las sefales, la decodificacion de los mensajes y la interpretacion de los
mensajes por parte de un receptor. (Watzlawick et al., 1971)
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Concepto de eventos digitales:

Los eventos digitales facilitan la asistencia desde cualquier lugar del mundo y ademas permiten
medir el engagement y la implicacion de los participantes. Resulta decisivo que los eventos ofrezcan una
experiencia dindmica y til para conseguir dicha involucracion, ya que de lo contrario los asistentes
abandonaran el evento con la misma facilidad con la que accedieron a el (West telco Europa, 2021).

Los eventos digitales son eventos interactivos, escenificados y orientados a la experiencia, que se
realizan en el espacio digital (en linea) con una amplia variedad de plataformas y herramientas (Schmidt
& Blase, 2020).

Motivacion para la investigacion

En una empresa, las personas que se especializan en las relaciones pablicas estan dedicadas a crear
acciones de comunicacion que sean estratégicas. Estan encargados de difundir e impulsar la imagen de
una marca por medio de campafias de marketing. Todo esto quiere decir que su funcién primordial es la
de realizar estudios en el mercado para asi poder tener un andlisis de todas las tendencias que se estan
originando actualmente, y también tener conocimientos de las opiniones del cliente, gestionando
contactos, organizando eventos, preparando, aprobando y difundiendo noticias en los medios de
comunicacion, sin dejar de lado la proteccion de la reputacion de la empresa.

Hoy en dia, gracias a la creciente evolucion de la tecnologia, se han presentado muchas tendencias
que ayudan a las relaciones publicas y su comunicacion, pero, sobre todo, lo podemos ver en los eventos,
pasando de ser presenciales a digitales.

En las relaciones publicas la comunicacién y los eventos digitales, se han experimentado nuevas
tendencias en la que son incluidas herramientas como las redes sociales, los sitios web y demas, que al
momento de implementarlas pueden ser muy beneficiosas.

Préximas tendencias de RRPP, comunicacién y organizacién de eventos (Pouplana, 2022)

Incorporacion del SEO en las RRPP digitales

Las RRPP digitales son estrategias que tienen como objetivo crear una impresion positiva de
una marca en medios digitales, asi como construir una reputacion y consolidar su presencia en la red.
Esto implica llevar a cabo acciones que den acceso a prensa y medios de plataformas online. Dentro
de estas acciones se incluirian desde el marketing de influencers, hasta la aparicion en articulos de
revistas digitales, medios de comunicacion o sitios web.
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Una de las tendencias en RRPP digitales sera incorporar la optimizacion SEO en todas las
acciones que se lleven a cabo para poder generar trafico web y poder aparecer entre los primeros
resultados en los motores de busqueda. Esto significa que para obtener buenos resultados y para crear
una marca que se posicione en los buscadores, el equipo de relaciones publicas debera trabajar junto
al de SEO.

Un estudio realizado por el blog de Comunicacion y otras Pasiones de (InfoSol, 2019) revela la
relacion entre las tendencias ente SEO y relaciones publicas, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1
Relaciones publicas y SEO

Relaciones Publicas y SEO alinean
tendencias

80%

80% DE LOS CONSUMIDORES COMIENZAN SU BUSQUEDA DE PRODUCTOS
EN CANALES DIGITALES

Fuente: Elaboracion propia

Priorizar la calidad antes que la cantidad

Hasta hace relativamente poco, muchas marcas se esforzaban en conseguir el mayor nimero de
promociones y apariciones en medios posible. Sin embargo, ahora no es la cantidad sino la calidad de
estas promociones y apariciones lo mas importante y lo que realmente se tiene en cuenta. Una de los
objetivos principales de las relaciones publicas sera evitar la aparicion masiva en medios y las
excesivas promociones para centrarse en aquello que realmente merezca la pena y en aquellas acciones
utiles y beneficiosas para la marca.

Diversificacion de medios y enfoques

La forma de llegar al pablico ha cambiado a lo largo de los ultimos afios, por lo que ahora el
objetivo de las RRPP no es aparecer en medios de renombre y dejarlo todo en manos de periodistas o
redactores, sino estar en diferentes plataformas y canales de distribucion. Es decir, lo que se busca es
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una diversificacion de medios y enfoques. Entre las plataformas y canales mas populares para llegar a
la audiencia se encuentran los webinars, los podcasts, las newsletters, los influencers y los eventos
digitales, entre otros. Aunque no se trata de utilizarlos todos, sino de potenciar aquellos que permiten
llegar al publico objetivo.

Las marcas crean sus propios canales de comunicacion

Cada vez hay mas marcas que prefieren crear y ser sus propios canales de comunicacion, algo
que se potenciara a lo largo del 2023. Esto significa dejar de aparecer en medios y disminuir las
colaboraciones con periodistas para pasar a invertir en la creacion de contenido propio. Es decir, es la
misma empresa la que crea, publica y gestiona el contenido que va a publicarse, asi como también los
canales donde aparece. Todo esto tiene como objetivo tener un mayor control sobre el mensaje que se
estd lanzando y llega a la audiencia.

Celebracion de eventos hibridos (digitales y presenciales)

El COVID-19 obligé a que muchos eventos pasaran a ser hibridos o, dicho de otra forma,
digitales y presenciales. Aunque la idea era volver a los eventos presenciales, ya que la parte digital
era provisional, muchas marcas han visto en ello un gran potencial. Los eventos hibridos permiten vivir
un evento en vivo y, a la vez, también de forma virtual cuando la asistencia presencial se vuelve
complicada o imposible para parte del publico. Esto permite a muchos asistentes consumir contenido
sin necesidad de desplazarse hasta el lugar en el que se esta celebrando el evento, lo que aumenta la
participacion. Y cuanta mas participacion, mas alcance y mas visibilidad.

Mas charlas inspiracionales y de valores

Las charlas inspiracionales y de valores van a ser uno de los grandes temas en el 2023, ya que
el publico pide este tipo de contenido, asi como también lo necesitan los equipos que forman parte de
la misma empresa. Se ha podido comprobar que a través de este tipo de contenido es mucho mas
sencillo crear comunidad, ya que se establecen unas conexiones mucho mas significativas. Incluso es
mucho mas sencillo lograr un mayor compromiso a largo plazo.

Maés networking virtual antes y después de los eventos

El éxito de un evento depende tanto de lo que se haga durante como antes y después de él. Esto
lleva a las marcas a plantearse una estrategia diferente a la que se llevaba haciendo hasta ahora y
ofrecer, a los asistentes, acceso a una plataforma virtual semanas antes del inicio. Se trata de una forma
de establecer un compromiso previo al evento, asi como de despertar el interés por él y permitir ya las
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interacciones entre los participantes. Esto lleva a que las relaciones y conversaciones que se establezcan
entre profesionales durante el evento sean ya de mas calidad, ya que ya existira un contacto previo.
Esta misma plataforma virtual debe dejarse activa durante un tiempo tras la finalizacion del evento, ya
que serd el lugar en el que puedan cerrarse aquellos acuerdos que quedaron pendientes.

Mas eventos después de la pandemia

La pandemia hizo que todos los eventos pasaran a ser online, pero los profesionales,
independientemente del sector al que pertenezcan, prefieren que sea presencial, ya que el trato humano
es mucho mas cercano y personal. Aunque existen numerosas herramientas capaces de acercar a
asistentes y patrocinadores, una de las tendencias en RRPP para el 2023 serd volver a los actos
presenciales. Aunque, tal y como hemos comentado en puntos anteriores, la parte digital también tendra
un papel importante creando una conexién antes y después, incluso ofreciendo una parte virtual a

aquellas personas que, por algiin motivo, no puedan estar presentes.
Menos sponsors que en ediciones anteriores

Si antes las marcas enviaban a los eventos al mayor nimero posible de representantes con la
idea de conseguir mas, ahora el numero se reducira, pero la preparacion serd mayor. Se ha podido
comprobar que no es el nimero lo mas importante, sino la preparacién que tienen los sponsors la clave
para conseguir mas acuerdos y mas ventas. Ademas, la introduccion de inteligencia artificial y otras
tecnologias en este tipo de eventos hace mucho mas sencilla la conexion con los clientes potenciales,

asi como también la captacion de atencién.
Otras tendencias de relaciones publicas

Consolidacion del PR digital

Es ideal que el mundo digital sea aprovechado para relacionarse con los usuarios eficazmente. La
interaccion entre publirrelacionistas y medios cada vez va dejando mas de lado los contactos mediante
correo electronico y las llamadas telefonicas. Esto esta dando apertura a nuevos espacios informativos o
canales como transmisiones en vivo, plataformas de streaming.

Alianzas con influencers
Para entender el marketing de influencers, primero debemos entender la influencia. El problema de

algunas empresas es confundir a los influencers con los creadores de contenido o cualquier persona con
muchos seguidores en redes sociales. Las asociaciones comienzan con identificar quién y qué esta
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influyendo realmente en su audiencia para construir relaciones mutuas que vayan mas alla de una
transaccion.

Nuevas plataformas de relaciones publicas

Hoy en dia han surgido nuevos espacios preferidos por las audiencias, ya no solo para divertirse,
sino también para aprender, informarse y posiblemente trabajar. Es probable que una nueva tendencia de
Relaciones Pablicas en 2022, y a lo largo de esta nueva década, es que veamos llegar mas plataformas que
atraigan a distintos tipos de audiencias. Los publirrelacionistas tendran que posicionar su marca, entablar
relaciones con figuras clave o entender los motivos y necesidades de los usuarios.

Comunicacion hiperpersonalizada

La personalizacién del contenido serd determinante para atender las nuevas necesidades y
preocupaciones de los consumidores. Los formatos de textos, audios, videos e imégenes, daran al publico
experiencias diferentes y generaran una conversion mas amplia en todo tipo de espacios. Los
profesionales de la comunicacion pueden utilizar su propio sistema de monitoreo para adentrarse en las
tendencias clave o analizar sentimientos de eventos coyunturales a fin de crear mensajes y distintos tonos
de comunicacion adecuados para cada segmento.

Marketing de afiliacion

La mayoria de los medios de comunicacion estan en busca de oportunidades de afiliacion, ya que
ayudan a generar ingresos para los medios de comunicacion, personas influyentes y socios minoristas.

Segun la investigacion realizada por el blog de Comunicacién y otras Pasiones (InfoSol, 2019),
dice que el 87% de los consumidores son inspirados por un influenciador digital para hacer una compra
ver Figura 2.

Figura 2
Marketing de influencia de la mano de las relaciones puablicas

87% de los consumidores son inspirados por un
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Fuente: Elaboracion propia
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Tendencias en contenidos en la investigacion en Publicidad y Relaciones Publicas
(Abad & Llorente Barroso, 2020)

La transversalidad de la supremacia online Internet ha supuesto un cambio de paradigma en la
comunicacion que —como esta forma parte innata del ser humano y la sociedad— ha transformado la
sociedad. Hoy en dia, ya se considera tan transcendente como el hallazgo del fuego en la Prehistoria, la
imprenta en el Renacimiento o la Revolucion Industrial mas recientemente. En comunicacion, ha
revolucionado todas las disciplinas. En Publicidad y Relaciones Publicas el principal cambio reside en
que el anunciante, el emisor, ha perdido el control del discurso cediéndolo al consumidor, al ciudadano
(Ripolles, 2015). Las redes sociales han obligado a las organizaciones a cambiar sus procesos, de la
unidireccionalidad controlada, a la multidireccionalidad incontrolada y casi rebelde. Asi, gran cantidad de
trabajos abordan el uso de las redes sociales, tanto en su gestion, como en sus estrategias y contenidos
(Nestares, 2010) (Bengochea, 2020). El engagement (Carretero Velasco & Rangel Pérez, 2017) se ha
convertido en el santo grial mientras que medir la participacion y el compromiso es el objeto de estudio
de gran numero trabajos. Las métricas, los Key Performance Indicator (KPI), se consolidan en el
entramado digital. Las paginas web también tienen su lugar en la investigacion y términos como
usabilidad, accesibilidad, experiencia de usuario, interfaz, adquieren nuevos significados para poder captar
la atencion del usuario y, en el caso del marketing, la compra o al menos la mayor permanencia posible
en la web.

Nacen nuevos conceptos: prossumer, crosssumer, influencer, que se refieren a personas que
adquieren un rol nuevo en este proceso. El receptor digital dista mucho del que Lasswell hablaba. Este
receptor es emisor de nuevos receptores a los que influye mas que la propia marca; nuevos perfiles
profesionales, encabezados por el community manager (Mafas Viniegra & Jiménez Gomez, 2019); y
nuevos espacios de comunicacién que afectan a la politica, la gestion y la economia (e-goberment, e-
commerce, e-learning, etc.) y que, a su vez, dan el protagonismo a unos, los influencers, para quitarselo a
otros, los més vulnerables, produciendo una brecha digital. Ambos encuentran su lugar en la investigacion,
bien por un poder inesperado que ha convertido en lideres de opinion a personas no expertas, bien porque
se han quedado fuera del proceso convirtiéndose en publicos vulnerables.

Tendencia en Relaciones publicas y comunicacion

Otra de las tendencias sefiala el paso al desarrollo de otros contenidos (Abad & Llorente Barroso,
2020). Vifards Abad et al. (2020) y Esparcia (2006) concuerdan que, en Relaciones Publicas, la
comunicacion interna ha ganado protagonismo debido al aumento de su valor en la estrategia empresarial
y la relacion con la marca. El protocolo y el ceremonial mantienen su discreto lugar gracias al aumento
del numero de eventos en los ultimos afios y su llegada a la formacién de grado universitario.
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Caldevilla Dominguez & Barrientos Baéz (2020); Garcia Nieto et al (2020), hablan sobre el
desarrollo del concepto de grupos de interés o stakeholders también se refleja en la investigacion como
una preocupacion en el sector y su aplicacion en mapas de publicos. La definicion del término sigue siendo
objeto de estudio por la dimension que adquiere, al definir el objeto de estudio y su reconocimiento
cientifico y profesional.

Figura 3
Tendencias que impactan el futuro de las relaciones publicas

Profesionales de relaciones publicaa Profesionales del marketing
90%
88%
88%
86%
84%
82%
82%
80% 80%
80%
78%
76%
Digital Storytelling Social Listening

Fuente: Elaboracion propia

Nuevas tendencias en la comunicacon organizacional

La esencia de la comunicaciéon organizacion, explica Tufiez (2012), sigue siendo la misma:
“transmitir una identidad y empatizar para generar la reaccion deseada”, a esto se suma el informar con
valor, de tal manera que el cliente recuerde una marca y sienta cercania con el producto (Méarmol Sinclair
& Ojeda Garcia, 2016, p. 97).

La comunicacién se encuentra en un proceso de transformacién. Evoluciona de una comunicacion
de masas controlada, destinada a la difusion asimétrica y unidireccional de la informacién, a una nueva
era de la informacion multimediatica en la red. Esta evolucion se caracteriza por incorporar la
participacion global de los usuarios y el surgimiento de diversas plataformas digitales que soportan los
procesos de comunicacion organizacional y permiten mantener un flujo constante de informacion para
lograr la tan necesaria retroalimentacion (Martinez, 2010).
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Claramente estamos participando en la nueva era de la sociedad del aprendizaje, eso implic que
existan nuevas maneras de gestionar los datos en la actvidad de la comunicacion estrategica. Klewes et al
(2017), mencionan que la digitalizacion exige cambios en la gestion de informacion de las organizaciones,
lo que conlleva la administracion y gestion de datos por parte de la integralidad de la comunicacion
estratégica, segun dice el autor Benitez-Eyzaguirre (2016).

La comunicacién digital, no se trata, solo de gestionar medios sociales, la intencion es ampliar el
espectro de participacion de la comunicacion a ambitos mucho mas complejos como el big data, small
data y la evaluacion de sus competencias en social media. Identificando los publicos, los canales de
comunicacion interactivos a través de los moviles, las aplicaciones, etc.; todo esto, sin perder la esencia
de la comunicacion estratégica. (Altamirano et al., 2020)

Es un hecho que la democratizacién de la tecnologia y la universalizacion de la conexion a Internet
facilita al usuario asumir el rol de prosumidor, lo que permite a los publicos interactuar de uno a uno, o
de uno a varios 0, como mucho, en pequefios grupos, y relacionarse todos con todos. A esto se suma, el
cambio en los flujos del mensaje, evolucionando de un modo unidireccional (discursivo) a una circulacion
realmente interactiva y, en simultdneo en varios soportes. De este modo, la narracion se construye y se
modifica desde varios actores, desde mdaltiples emisores, a través de mas de un canal y utilizando
diferentes recursos multimedia (TUfez Lopez & Altamirano, 2015).

Tendencias en eventos digitales

Han llegado para quedarse: (EI Confidencial Digital, 2022), ante la "nueva normalidad”, las
agencias han tenido que ingeniarselas para seguir en el mercado y, para ello, han puesto sobre la mesa sus
nuevas propuestas de servicio para generar una nueva estrategia. Una de las mayores apuestas ha sido la
de disefiar y organizar eventos virtuales, un formato que ha llegado para quedarse. El surgimiento de
plataformas tecnoldgicas para la generacion de eventos incrementa esas posibilidades.

El trabajo con eventos virtuales corporativos supone no solo la utilizacion de la tecnologia para
propiciar el encuentro, sino también estd relacionado con su propio contenido. La estrategia de
funcionamiento y la Ilamada a la accién cambia, ya que, al tratarse de un nuevo formato, se debe establecer
otro tipo de divulgacion. Hay que dotarlos de otros atractivos para que tengan el mismo poder de
convocatoria.

Una de las empresas que ha decidido embarcarse exitosamente en ese camino es Marca Condal,
una agencia de organizacion de eventos corporativos. Consideran que esta nueva era es un hecho y por
eso han desarrollado un portafolio que aseguran es de “alto impacto”. Sus eventos virtuales utilizan
tecnologia de Gltima generacién y se adapta a las tendencias mas recientes.
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Tendencias digitales que todo organizador de eventos deberia saber:

1. Necesitas que el evento tenga accesibilidad facil en los dispositivos maviles.

N

Procura que los que asisten a tu evento se comuniquen.

w

experiencia de los asistentes sea mejor.
Opta por utilizar iméagenes en la comunicacion con los asistentes.

N o ok

Ofrece una buena experiencia virtual del evento.

La participacion de los asistentes y la experiencia del evento

La generacion del milenio sera cada vez mas fundamental para el éxito de tu evento.
Da una buena impresion en tu evento causando que tus asistentes compartan su experiencia en él.

Empieza a utilizar la tecnologia portétil y notificaciones “push, ya que estas ayudaran a que la

En el momento en el que aparece la pandemia, empiezan a ser mas reconocidos todo tipo de eventos
virtuales, sustituyendo por completo a los eventos precenciales, debido a que no se odia salir con
normalidad. Existen datos y estadisticas que pueden confirmar la asistencia de usuarios a los eventos

virtuales y sus beneficios, ver Figura 4y 5.

Figura 4
Eventos virtuales

De media, el porcentaje de no presentacion

eramentesuperor o e toseventos  IMIMMMMAMMATRRRA el
ligeramente superior al de los eventos

presenciales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Eventos en vivo

El 68% de los profesionales de marketing

B2B dicen que los eventos en vivo ayudan a 68%
generar la mayor parte de los clientes ’

potenciales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620
Vol. 3, No. 2 / septiembre — diciembre de 2023

78



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Conclusiones

Cuando hablamos del entorno empresarial luego de la pandemia, podemos ver los distintos cambios
que han tenido que enfrentar, ya sean retos u oportunidades para los que se dedican a las relaciones
publicas, la comunicacion y a los eventos.

Sin lugar a dudas, el mundo esta cambiando, y ahora es la tecnologia quien esta llevando el mando,
no solo en las relaciones publicas se ha visto este impacto con las nuevas tendencias, sino también con los
eventos, que antes no se tomaba tanto en cuenta el utilizar herramientas virtuales que podian hacer que
quienes personalmente no podian asistir, por medio de una plataforma digital sencillamente estarian
presentes virtualmente siendo parte de ese evento.

Por ultimo, es claro que las relaciones publicas, la comunicacion y los eventos digitales estan en
constante evolucion, las cuales se van adaptando a esas nuevas tendencias, para los profesionales que
ejercen su trabajo en estas ramas, es importante que estén atentos y actualizandose.
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