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RESUMEN

Los medios de comunicacion en conjunto con los periodistas tienen un rol fundamental en la visibilizacion

de temas sociales como la migracion, los derechos humanos, la trata de personas, la explotacién sexual de
menores de edad, entre otros. Esta investigacion cientifica se ha propuesto analizar la preparacion que
reciben los periodistas para el manejo de informacion relacionada a este delito; asi como la labor de los
medios en cuanto a la sensibilizacion de la sociedad por medio de campafias mediaticas difundidas a través
de sus plataformas. El estudio tiene un alcance de 53 periodistas de distintos medios de comunicacion
social, empleando una serie de conceptos que permite realizar una investigacion explicativa por medio de
la cual se busca establecer las causas de un hecho. Sin embargo, también la investigacién es pura y basica
teniendo como meta la generacion de nuevos planteamientos; ademas de aspectos descriptivos y
exploratorios para lograr un mayor acercamiento a la realidad del tema. Tras la aplicacion de un
cuestionario, los resultados obtenidos indican que existe una falta de capacitacion de los periodistas en
cuanto al tratamiento de las noticias relacionadas a la explotacion sexual de menores. La implementacion
del instrumento revelé un mayor cumplimiento a la proteccién de las victimas en cuanto al uso de las
iméagenes. Como parte de las conclusiones, se requiere mayor sensibilizacidn para proteger los derechos
humanos de aquellas personas méas vulnerables; ademas, de un compromiso para hacer despertar a la
colectividad con acciones que ayuden a salvar vidas, vencer poderes econémicos y politicos que se
encuentran detrds de estas redes criminales que acaban con la integridad mental, fisica y emocional de
nuestros nifios nifias y adolescentes.

Palabras claves: Medios de comunicacidon, mensajes, opinion publica, sociedad, Derechos Humanos,
Victimas, Delito.
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ABSTRACT

The media, together with journalists, play a fundamental role in raising the profile of social issues such as
migration, human rights, human trafficking, sexual exploitation of minors, among others. This scientific
research aims to analyze the preparation that journalists receive to handle information related to this crime;
as well as the work of the media in terms of raising society's awareness through media campaigns
disseminated through their platforms. The study has a scope of 53 journalists from different social media,
using a series of concepts that allows carrying out an explanatory investigation through which the causes
of an event are sought to be established. However, the research is also pure and basic, with the goal of
generating new approaches; in addition to descriptive and exploratory aspects to achieve a greater
approach to the reality of the topic. After applying a survey, the results obtained indicate that there is a
lack of training for journalists regarding the treatment of news related to the sexual exploitation of minors.
The implementation of the instrument revealed greater compliance with the protection of victims
regarding the use of images. As part of the conclusions, greater awareness is required to protect the human
rights of the most vulnerable people; In addition, a commitment to awaken the community with actions
that help save lives, defeat economic and political powers that are behind these criminal networks that
destroy the mental, physical and emotional integrity of our children and adolescents.

Keywords: Media, messages, public opinion, society, Human Rights, Victims, Crime.

Introduccion

Esta investigacion cientifica sobre el rol social que ejerce el periodismo frente a la explotacién
sexual de nifios, nifias y adolescentes en Panama tiene como propdsito plasmar la realidad del tratamiento
y capacitacion de los periodistas que diariamente elaboran las noticias relacionadas con esta tematica.

De alli se hace necesario considerar al periodismo como una actividad que se enfoca en la
recopilacion investigacion, procesamiento, verificacion y divulgacion de la informacion de interés publico
por diversos medios de comunicacion y tiene como objetivo proporcionar a las audiencias noticias
relevantes, veraces, precisas y contextualizadas sobre un hecho. Esta disciplina también tiene la
responsabilidad de investigar, analizar y presentar al publico datos verificados que permitan tomar
decisiones informadas.

Por otro lado, los medios de comunicacion més alla de ser una empresa comun; tienen confiada la
mision de educar. Tarea que también se debe cumplir en los temas sociales, en especial en asuntos de
interés publico como la explotacion sexual de las personas menores de edad; un tema merece profundizar
mas alla del tratar de proteger la imagen del menor como mero requisito para no infringir la norma. Este
tema radica en la difusion de otros datos personales que identifican a las victimas violentando los derechos
humanos.
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Estamos frente a un investigacién mixta ya que sus resultados son analizados tanto en cifras, pero
igualmente se realiz6 empleando datos no numéricos que arrojo el estudio aplicado a 53 periodistas que
trabajan en distintos medios a nivel nacional.

Toda vez, que las empresas mediaticas tienen una importancia estratégica que contribuyen en la
transmision de valores, hacer docencia y jugar un papel de aporte a la prevencion, asi como a la
eliminacién de la explotacion sexual.

La falta de sensibilizacion en algunas empresas mediaticas y comunicadores sociales que ya sea
voluntaria o involuntariamente contribuye a las violaciones a los derechos humanos, se normaliza y se
revictimiza a la persona que estd inmersa en este flagelo. Esto sin mencionar los nuevos actores que se
suman a través de la democratizacion de la informacion; es decir, las redes sociales.

Para el escritor y periodista Bill Kovach el periodismo es la primera version de la historia, las
pautas éticas son para los periodistas como las estrellas para los antiguos navegantes quiza no la lleguemos
a usar nunca, pero sin ellas, estariamos perdidos.

Garcia Marquez (1996) sefialo:

El periodismo es una pasion insaciable que solo puede dirigirse y humanizarse
por su confrontacion descarnada con la realidad. Nadie que no lo ha vivido puede
concebir siquiera lo que es el palpito sobrenatural de la noticia, el organismo de
la primicia, la demolicion moral del fracaso. Nadie que no haya nacido para esto
y esté dispuesto a vivir sélo para eso, podria persistir en un oficio tan
incomprensible y voraz, cuya obra se acaba después de cada noticia, como si fuera
para siempre, pero que no concede un instante de paz mientras no vuelve a
empezar con mas ardor que nunca en el minuto siguiente”. (parr.5).

La influencia que a través del tiempo han adquirido los medios de comunicacién en el mundo, ha
hecho que se le adjudique desde mediados del siglo XIX el titulo del Cuarto Poder denominacion realizada
por el escritor y filosofo escocés Thomas Carlyle. Al existir la necesidad de la sociedad de estar informada
de las noticias, eventos y sucesos de interés transmitido por los diversos formatos: prensa escrita, radio,
television y ahora también por los medios digitales. Hundec (1991) el periodismo busca dar a conocer la
realidad social de gran trascendencia o impacto utilizando los medios de comunicacion masiva: “Por
Periodismo entendemos conjunto de expresiones escritas 0 impresas, habladas o graficas o de
combinacion mutual, que se publican periédicamente y estan destinadas a interpretar la realidad social de
actualidad y de importancia universal” (p.38).

La relevancia que por afios cobrd esta industria mediatica esta ligada al requerimiento de la
humanidad de comunicarse, contribuyendo de esta manera a la construccion de las sociedades,
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comprendiendo al periodismo desde siempre como un canal para el tratamiento de los problemas sociales,
politicos, econdmicos entre otros. La funcion social del periodismo fue definida por Castellano (1996),
sefiala que: “proponemos definir al periodismo como la funcion social de recoger, codificar, transmitir en
forma permanente, regular y organizar, por cualquiera de los medios técnicos disponibles para su
reproduccion y multiplicacién de mensajes que contengan informacion para la comunidad social, con una
triple finalidad: informar, formar y entretener” (p.14)

Desde el punto de vista de Bond (1992), “cl interés del periodismo esta centrado en la investigacion
y el analisis, sin embargo, reconoce el esfuerzo para transmitir conocimientos relacionados a los sucesos,
la denuncia de los abusos e injusticias; aportando de esta manera al desarrollo cultural y educativo de la
poblaciéon” (p.21).

Trotti (1993), coincide con Bond al sefialar que “la funcién social a través del rol educativo de los
medios de comunicacién y el periodismo. “Tal mision es, en efecto, no sélo informativa, sino también
formativa; es decir mira a dar una educacion” (p.146)

El papel educativo y social de las empresas mediaticas permiten el abordaje de diversas tematicas
por medio del periodismo social, que lleva a dar un giro a las agendas informativas convirtiéndose en una
nueva disciplina, tal y como lo describen Gutiérrez y Zurbano (2010) en su ponencia “El periodismo
Social como una nueva forma de "narrar-nos”. Las necesidad de reconocernos como agentes de
construccion medidtica de los casos de violencia de género” cuando realizan una serie de interrogantes
vinculadas a la mision del periodismo que parece en ocasiones ceder en sus funciones, entre tanto enfrenta
desafios que segun las conferencistas debe representar con urgencia el papel que juega el periodismo en
la sociedad del conocimiento y hacen especial atencion en mirar al profesional del periodismo como
agente de cambio y no como un simple profesional que cumple la tarea de informar o narrar una noticia.

(p.7).

Desde esta panoramica se esta ante un nuevo enfoque de los medios y del periodismo que va mas
alla de divulgar un mensaje lo que cominmente se conoce como la teoria de la informacion de Claude
Shannon en 1920. Esta teoria hace referencia al mensaje, receptor, canal y mensaje. Entre tanto que esos
postulados con el pasar de los afios han evolucionado dando al receptor un nuevo sitial generando
retroalimentacion.

Esa interaccion es la que precisamente permite que los problemas sociales de la poblacion como
la pobreza, salud, educacidn, la trata de personas entre otros; sean temas prioritarios en la agenda de los
medios de comunicacion y que demandan de periodistas entrenados con las herramientas para
atenderlos. Un ejemplo es el abordaje de los temas relacionados a la explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes. Tema que va en crecimiento a nivel global y que requiere de especial atencion de varios
actores entre ellos los medios y los comunicadores sociales; agentes sociales que ademas de informar tiene
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la tarea de educar, concientizar y ser una voz permanente de denuncia en cuanto a la violaciones de las
normas de derechos humanos.

El informe mundial sobre trata de personas 2022 realizado por la Oficina de Las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito revela los principales hallazgos enmarcados sobre el impacto de la pandemia
por Covid 2019 que gener6 una serie de factores que contribuyeron a grabar la situacion de vulnerabilidad
frente a la explotacién y trata de personas. Este documento destaca cifras claves: En 2020 la mayoria de
las victimas detectadas fueron mujeres que corresponde a un 42% luego le siguen los hombres con 23%.
las nifias con 18% y los nifios con 17%.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia considera que la explotacion sexual ocurre
cuando un grupo de personas involucra a un nifio nifia o adolescente en actos sexuales para satisfaccion
propia o de otras personas a cambio de cualquier tipo de beneficio, dinero, proteccion, regalos, especies
convirtiéndose en una fragante violacion de los Derechos Humanos.

La explotacidon sexual es una de las formas de violencia hacia nifios, nifias y adolescentes. El
problema existe en todo el mundo y se sustenta en préacticas historicas y culturalmente determinadas en la
gue se someten a estas victimas al poder del mundo adulto.

Es un delito y un problema social complejo en el que los elementos centrales radican en aspectos
culturales que ubican a las mujeres, nifios nifias y adolescentes en situacion de desventaja e inequidad en
diversos ordenes de la vida (UNICEF).

El Informe 2023 sobre Trata de Personas (TIP) resalta que este conjunto de delito alimenta la
violencia afectando a los grupos mas vulnerables y marginados. EI documento muestra avances
significativos que de acuerdo con Antony Blinken Secretario de Estado de los Estados Unidos de América
se refleja un panorama de progreso con la suma de decenas de paises en la lucha conjunta para compartir
el flagelo.

La base de datos internacional de la Interpol relacionada a la explotacion sexual de nifios es una
herramienta Gtil para que especialistas identifiquen a las victimas del todo el mundo e incorporen imagenes
del abuso sexual a menores dentro de esta plataforma.

De acuerdo con informacion suministrada por Interpol la base de datos en materia de explotacién
sexual de menores contiene mas de 4.5 millones de imagenes y videos lo que facilita la identificacion de
alrededor de 35,000 victimas en todo el mundo.

Este mismo estudio de Interpol presento tendencias alarmantes al sefialar:

e Cuanto mas joven era la victima més grave era el delito.
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e Un 84% de las imagenes contenia actividad sexual explicita

e Maés del 60% de las victimas no identificadas corresponde inclusive a bebés y nifios pequefios
e Un 65% de las victimas no identificadas eran nifias

e EI 92% de los agresores visibles eran hombres. (p.3)

La guia de deteccion y derivacion de victimas de explotacion sexual de nifios nifias y adolescentes
es una iniciativa propuesta por la sociedad civil con el firme propdsito de ofrecer herramientas que faciliten
la deteccion de casos y como presentarlo ante las autoridades correspondientes sin vulnerar el interés
superior de las victimas o sobrevivientes (p. 9).

De acuerdo con los reportes de las Naciones Unidas en los ultimos 15 afios se han triplicado el
namero de victimas por el delito de explotacién sexual infantil; sin embargo, es conocido que las
estadisticas no muestran los porcentajes reales ya que un numero considerable de ellos, no son reportados.

También se estima que unos 32,000 mil millones de ddlares son generados a nivel mundial por las
redes del crimen organizado quienes se dedican a explotar a los nifios y nifias a través de esta actividad
delictiva. Un documento de CEPAL, UNICEF y la Oficina de la Representante Especial del Secretario
General sobre Violencia contra los Nifios sefiala que aproximadamente 300 millones de personas sufren
agresion psicolégica y fisica en el hogar; al tiempo que se calcula que 6 de cada 10 nifios reciben el
tratamiento.

Suérez & Cabral (2014) sefialaron “El maltrato infantil puede ser y es muchas cosas. En términos
psicoldgicos es una patologia del comportamiento. En términos juridicos es un comportamiento delictivo
criminal que debe ser definido y sancionado legalmente. Sociolégicamente es un problemay un fenémeno
social y en términos Morales poéticos es un problema de violacion de derecho”. (p. 6)

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT advierte que la explotacién sexual comercial
infantil es una grave violacion de los derechos humanos, calificandolo como una forma de explotacion y
trabajo forzoso lo que constituye un delito perseguido por las autoridades.

e Utilizacion de los nifios y nifias en actividades sexuales remuneradas, en efectivo o especie
e Trata de nifios, nifias y adolescentes con fines de explotacion sexual

e Turismo sexual infantil

e Produccidn, promocion y distribucion de pornografia infantil

e Uso de nifios en espectaculos sexuales privados o publicos. (parr. 5)

Situacion de Panama

En Panama en 2006, el boletin tematico del Proyecto OIT/IPEC fue dedicado a la al tema de
estudio, bajo el titulo jYa es Hora! Alto a la explotacion de personas menores de edad. EI documento
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analizo a profundidad el rol de los medios frente al delito de explotacion comercial infantil y todas sus
variantes. Un tema que en ese momento no estaba en la agenda publica ni era considerado como un asunto
relevante.

La comunicadora social Bente Sorensen quien fue citada dentro boletin tematico del Proyecto
OIT/IPEC sostuvo que “Los medios de comunicacion poseen un gran potencial como aliados en la lucha
contra la explotacién sexual comercial de personas menores de edad ya que cuentan con poder para
colocar problemas tradicionalmente invisibilizados en la agenda publica 'y analizarlos desde enfoques
que propicien la justicia social y los derechos humanos. Asimismo, pueden cumplir un papel importante
en la vigilancia social para lograr la aplicacion efectiva de la legislacion vigente y la implementacion de
los compromisos politicos al mismo tiempo que pueden informar y educar directamente a la poblacién en
general para prevenir el problema” (p.4)

El Ministerio Pablico a través del Centro de Estadistica, Plataforma del Sistema Penal Acusatorio
recopila mes tras mes datos relacionados a la comisién de hechos delictivos contra menores de edad en la
Republica de Panama. Estas cifras reflejaron (Tabla 1.) un aumento en las denuncias de varios de los 10
delitos especificos que son investigados por las fiscalias en periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
octubre entre los afios 2022 y 2023.

Tabla 1

Comparativo de las denuncias registradas por los delitos contra la libertad e integridad sexual, en el
Sistema penal acusatorio a nivel nacional, segun delito especifico del 1 de enero al 31 de octubre de los
anos 2022 y 2023

e ios | aos | aECIc

Delito Especifico 2022 2023 (1) AL (2)
Art. 174-Violacion 2091 2078 -1%
Art. 175-Violacién Doblemente Agravada 245 223 -9%
Art. 176-Acceso Sexual Con Una Persona Mayor de Catorce (14) Afios y Menor de Dieciocho (18) 1825 1704 -1%
Art. 177-Actos Libidinosos 953 978 3%
Art. 178-Acoso Sexual 30 27 -10%
Art. 179-Corrupcion de Personas Menores de Edad 261 265 2%
Art. 180-Proxenetismo 6 14 133%
Art. 182-Rufianismo 1 2 100%
Art. 184-Pornografia Infantil 35 51 46%
Art. 185-Posesion de Pornografia Infantil 25 22 -12%
Art. 186-Relaciones Sexuales Remuneradas con Personas Mayor de Catorce (14) Afios y Menor de 5 18 260%
Dieciocho (18)
Art. 187-Actos de Exhibicionismo Obsceno o Pornograficos con Menores de Edad 5 3 -40%
Art. 188-Exhibicion de Materiales Pornograficos a Menores de Edad Incapaz o Discapacitada 3 4 33%
Art. 189-Conducta de Omision del Conocimiento de estos Delitos 0 0 0%
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Art. 190-Turismo Sexual

0%

Art. 191-Propietario de Inmueble o Establecimiento que Destine a la Realizacién de Algan Delito

Tipificado

0%

Fuente: Centro de Estadistica, Ministerio PUblico/ Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

(P) Se refiere a datos preliminares.

(1) Los datos mostrados en este informe pueden variar con el tiempo y proceso investigativo utilizados por los

Fiscales de la Institucion.

(2) Al décimo mes del afio 2023 podemos observar que la variacion porcentual reflejada en este cuadro es la diferencia
entre los afios, 2022 y 2023, registran una disminucion circunstancial del 2 por ciento, referente al afio 2022,

En su sitio web la Procuraduria General de la Nacion destaca que las cifras estadisticas registradas
desde 2019 hasta el agosto de 2023 se reportd a nivel nacional 392 victimas por pornografia infantil; asi
como 231 casos vinculados a relaciomes sexuales remuneradas con personas mayores de 14 afios y

menores de 18 afios de edad.

La Comision Nacional para la Prevencion de los Delitos de Explotacion Sexual Comercial
CONAPREDES en la figura de su secretaria ejecutiva Dayra Watson reconocié que uno de los mayores
riesgos de la explotacion sexual son las redes sociales sin ningun tipo de control. *“ Estas herramientas sin
los controles adecuados pueden llevar a la vulnerabilidad de nifios, nifias y adolescentes, ya que pueden
caer en manos de los mercaderes de la inocencia y explotadores sexuales digitales” (parr.4)

Tabla 2

Cantidad de denuncias registradas por los delitos contra la libertad e integridad sexual, en el sistema
penal acusatorio a nivel nacional, por mes segun delito especifico; del 1 de enero al 31 octubre del

2023

DELITO ESPECIFICO

CANTIDAD (1)

MES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

OCT

Capitulo 11 - Corrupcion de Personas Menores de Edad, Explotacién Sexual
Comercial y otras Conductas

379

Art. 179-Corrupcion de Personas Menores de Edad

Art. 180-Proxenetismo

Art. 182-Rufianismo

Art. 184-Pornografia Infantil

Art. 185-Posesion de Pornografia Infantil

Art. 186-Relaciones Sexuales Remuneradas con Personas Mayor de Catorce (14) Afios
y Menor de Dieciocho (18)

Art. 187-Actos de Exhibicionismo Obsceno o Pornograficos con Menores de Edad

Art. 188-Exhibicion de Materiales Pornogréaficos a Menores de Edad Incapaz o
Discapacitada
Art. 189-Conducta de Omisién del Conocimiento de estos Delitos

Art. 190-Turismo Sexual

Art. 191-Propietario de Inmueble o Establecimiento que Destine a la Realizacion de
Algun Delito Tipificado

265
14

51
22

18

w » O

-

Fuente: Centro de Estadistica, Ministerio Publico/ Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.
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Legislacion nacional e internacional

El papel formador y educativo que tienen los medios y que sefiala por ley los compromisos que
obligan a la promocion del desarrollo integral de los menores de edad, esto sin perder de vista, la
responsabilidad que adquiri6 el pais a través de convenios internacionales y otras normativas que se han
adoptado como parte de un compromiso social en contra de este delito.

Laley 16 de 31 de marzo 2024 en su Articulo 32 establece la responsabilidad que tienen los medios
de comunicacion " los medios de comunicacion social desarrollaran programas de prevencion y
sensibilizacion sobre el problema de la explotacion sexual de las personas menores de edad. (p.17).

La Constitucion Politica de Panama establece aspectos garantistas en cuanto a la proteccién de la
salud fisica, mental y emocional de los nifios y nifias; asi como de los adolescentes. El articulo 56 de la
Carta Magna esta vez dice que el estado protege el estado protegera la salud fisica mental y moral de los
menores garantizando el derecho de estos a la alimentacion la salud, la educacion y la seguridad
prevencion social. (p.27)

Por otro lado, los articulos 2 y 740 del Cddigo de la Familia dictan las obligaciones que tienen las
autoridades judiciales y administrativas sobre el interés superior del menor.

Entre tanto el Cdédigo de la Familia en el articulo 485 establece el estado de proteccion para los
menores sean nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio panamefio garantizdndoles un
hogar, la alimentacion, la educacién y la salud. (p.107)

Este mismo articulo dicta disposiciones en cuanto a los medios de comunicacion:

Acrticulo 485 los medios de comunicacién como especial vehiculo de formacion
de la colectividad deberan promover de manera constante y permanente el
desarrollo integral del menor respetando los principios de moral, salud fisica o
mental de los menores. Se prohibe la difusion de programas, mensajes o
propagandas que contengan apologia del delito. Los medios de comunicacion
evitaran la difusion de programas mensajes 0 propagandas que contengan
pornografia violencia gréafica y mutilacion. (p. 107)

Panama adopto en el afio 2012 la resolucién namero 3 del 6 de enero 2012 que confiere a todo lo
relativo a la carta derecho de las personas ante la justicia y que hace referencia a la atencién de las personas
menores de edad.

En cuanto a los instrumentos internacionales, Panama ha ratificado la convencion sobre los
derechos del nifio de 1990. La adopcion de una serie de leyes sobre derecho de la nifiez y adolescencia
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han permitido sentar las bases juridicas para dictar disposiciones legales que permitan prevenir y también
tipificar los delitos lldmese esto contra la integridad y la libertad sexual, adopciones trabajos prohibidos
para menores de edad entre otros.

El titulo tercero delito contra la libertad e integridad del Codigo Penal de la RepUblica de Panama
establece responsabilidades a las personas que cometen delitos contra la libertad sexual en sus diversas
variantes.

Panama ratificado otros instrumentos que garantizan la proteccion de la nifiez y la adolescencia
contra la explotacion sexual en sus diferentes modalidades esta el convenio 182 en las peores formas de
trabajo infantil de la OIT.

La Convencion Nacional de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada transnacional de
la ONU. El protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas especificamente de mujeres
y nifios de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Convenio Interamericano sobre Trafico Internacional de menores de la OEA y la convencion de
Naciones Unidas sobre derecho del nifio de la ONU.

Responsabilidad Social de los Medios de Comunicacion

Cuando se habla de la responsabilidad social de los medios de comunicacion las primeras
referencias llevan hacia el afio de 1947, cuando Robert Hurchins de la Universidad de Chicago presento
un informe sobre la decadencia de la prensa mostrando una radiografia de la situacion que se vivia en ese
momento sobre la libertad de prensa en los Estados Unidos Herndndez 2010 infoAmérica, 2012.

Producto de este informe, surge el concepto social de la informacion al plantearse la necesidad de
darle otro enfoque a los medios de comunicacion y no considerarlos simplemente como una industria.
(Hernandez, D. 2010) "no considerar a los medios como una industria mas del mercado sino como un ente
con responsabilidad ante la comunidad social y el bienestar general dentro de un contexto es ético, toda
vez que los medios de comunicacion se entienden como un servicio social que cumple un papel destacado
en la formacién de la opinién pablica, lo que implica adquirir un compromiso ético con los intereses
comunes del pablico”. (p.3)

Otros expertos como Hidalgo (2011) aseguran que la responsabilidad social que tiene un medio
de comunicacion va mas alla de darle cumplimiento con el rol establecido tradicionalmente. (p.28). Bajo
la premisa de aportar a la sociedad bajo mecanismos de autorregulacion estandares de desempefio,
mejoramiento de los contenidos informativos y de entretenimiento; también se les endilga la
responsabilidad de la difusion de camparias sociales que contribuyan a la sensibilizacion de los problemas
que enfrenta la ciudadania, tal es el caso de la explotacidn sexual de menores de edad.
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La responsabilidad social de los medios de comunicacion ha sido objeto de debate durante los
ultimos 30 afios y abordado por el Consultorio Etico de la Fundacion Gabo. El informe una prensa libre
responsable de la Comision Hutchins ha generado una discusion sobre la ética periodistica relacionada al
concepto de la responsabilidad social que tiene la prensa.

El informe de la comision manifiesta que si se requiere una prensa libre y responsable bajo las
siguientes premisas.

e Suministrar una informacion completa y apegada a la verdad de los acontecimientos.
e Servir de foro de intercambio de comentarios y criticas.
e ofrecer una imagen representativa de los grupos que constituyen la sociedad. (parr. 6)

Metodologia

Como es conocido, a través de la investigacion se amplia una serie de conceptos que nos permiten
entender diversos problemas o situaciones relacionada con un tema para generar o profundizar en nuevos
conocimientos.

De acuerdo a su proposito de investigacion Rol del periodistas social frente al delito de
explotacion sexual de menores de edad se asumié el tipo de investigacion mixta; es decir de caracter
cualitativo y cuantitativo, empleando la técnica de aplicacion de encuesta a 53 periodistas de diversos
medios de comunicacion social, se empled como instrumento un cuestionario online compuesto por 18
preguntas dicotomicas que permitio la obtencion de datos bajo el instrumento del cuestionario.

Esta investigacion se presenta como de tipo explicativa, ya que a juicio de Rodriguez (2020) la
investigacion explicativa busca establecer las causas de los hechos, circunstancias o fendmenos que son
objeto de estudio ya sean fisicos o sociales. Su objetivo, se focaliza en justificar por qué sucede un hecho,
las condiciones en las que se manifiesta. (p.23)

La investigacion bésica o pura ya que busca generar nuevos planteamientos a partir de datos
existentes sobre el tema. Sin embargo, por su nivel de profundidad tomando en consideracion que es
posible que no se realice una aplicacién nos llevara a una investigacion exploratoria ya que se buscara
efectuar una aproximacion a las realidades del asunto en cuestion.

Por otra parte esta investigacion es descriptiva toda vez que también describiremos una serie de
caracteristicas vinculadas al rol de los medios de comunicacion frente a la explotacion sexual de menores.
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Procedimiento

Como es sabido la investigacion cientifica se caracteriza por ser un proceso completamente
dindmico y riguroso que busca producir nuevos conocimientos por medio de la descripcion, comprension,
control, prediccion de hechos, fendbmenos y comportamientos.

Investigacion mixta que tiene como base la exploracion y observacion; ademas el responder a una
serie de preguntas que permitan edificar y comprobar un proyecto de investigacion que arrojara resultados
por medio de una serie de actividades especializadas establecidas y aceptadas por la academia.

A partir de la lectura, el analisis y la reflexidn previa se permite depurar informacion, conseguir
nuevos datos y dar prioridad a cifras, estadisticas y documentacion que aportara contenido relevante a la
investigacion.

Fase de andlisis

La investigacién de un tema en concreto tiene formas sisteméticas y cientificas que buscan
comprender un fenémeno determinado como lo es nuestro tema de estudio permitiendo realizar una
investigacion analitica.

Este tipo de investigacion en particular requiere de la aplicacion del pensamiento critico; asi como
de la evaluacidn de datos e informacion relacionada al proyecto de investigacion.

Ademas busca la determinacion de conexiones causales y de mecanismos. La investigacion
analitica entre sus caracteristicas busca descubrir informacion que luego es implementada en otros
estudios y ayuda a reforzar la validez generando nuevas perspectivas de un tema determinado.

Diversos enfoques son utilizados para este tipo de investigacion entre los cuales se encuentra el
analisis literario, los ensayos, el metaanalisis y la encuesta al pablico.

Resultados

El anélisis de los resultados de la encuesta dentro del espectro muestral de esta investigacion
cientifica contemplo la utilizacion de un instrumento a través de un cuestionario compuesto por 18
preguntas cerradas o dicotomicas basado en el conocimiento de las normas para la elaboraciéon de
noticias, la videncia del tema dentro de las agendas periodisticas, la capacitacion de los comunicadores,
una guia para el manejo adecuado de la informacion; asi como el compromiso social del periodismo
panamefio frente a la lucha contra el delito de explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes.
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En esta investigacion de campo se aplico a 53 periodistas de diversos medios de comunicacion
del pais que laboran en los diferentes medios de comunicacion social distribuidos de la siguiente manera:
34% medios digitales, para radio 32.1% mientras que television representdé 15.1% y por ultimo los
medios impresos con un 18.9%.

Tabla 3

Porcentaje de periodistas encuestados por provincia
Provincias Cantidad Porcentajes
Chiriqui 7 13.7%
Colon 2 2.0%
Panam4 Oeste 3 2.0 %
Veraguas 5 9.8 %
Coclé 2 3.9%
Panamé 36 68.6 %

A la pregunta, usted da cobertura o publica noticias relacionadas a la explotacion sexual de
menores de edad, un 60.4% respondié que si y un 39.6% respondié no. En esta investigacion también se
plasmoé el origen o fuente de donde se reciben las informaciones para elaborar las noticias sobre la
explotacion sexual de menores de edad obteniendo el siguiente resultado: un 41.5% respondié que del
gobierno, un 32.1 de otras fuente; mientras que un 15.1% de ongs o fundaciones y un 11.3% de
organismos internacionales.

Figura l
Los medios de comunicacion mantienen vigente en sus agendas noticiosas el tema de explotacion sexual
de menores

@ Siempre
® A veces

Muy poco
@ Nunca
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A los encuestados se les preguntd sobre el conocimiento de las politicas 0 normas para el
tratamiento de las informaciones vinculadas a la explotacion sexual de menores en Panama a los que se
respondio 62.3% Indicé que si tiene conocimiento de las normas y 37.7% manifesté que no.

Figura 2
Capacitacion para el abordaje correcto de las noticias

® Si
® No

Los periodistas encuestados respondieron que han recibido algin tipo de capacitacion de las
siguientes instituciones: Ministerio Publico, Organo Judicial, Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia

y Familia SENNIAF, UNICEF, PANAMA, Organizacion Internacional del Trabajo OIT, Ministerio de
Desarrollo Social.

Figura 3

Manual o guia para el tratamiento correcto de las noticias relacionadas a la explotacion sexual de
menores de edad en Panama

® sSi
® No
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Figura 4
Criterio que se cumple con mayor frecuencia por parte de los medios y los periodistas en la elaboracién
de noticias

® Proteccion de la identidad a través de a
imagenes

@ Proteccion de los datos personales del
menor

) Reevictimizacion del menor

@ Ninguna de las anteriores

Figura 5

Sabe usted si en el medio de comunicacién para el cual trabaja realizan alguna campafa de
concientizacion contra este delito

® si

58,5% @® No

Los encuestados respondieron a la pregunta con qué frecuencia efectian las campafas de
concientizacion los medios de comunicacion 43.4% muy poco 30.2% A veces 17% nunca 9.4% siempre

En esta investigacion se preguntd sobre el rol social que debe cumplir frente a este tema los
periodistas y los medios de la comunicacion a lo que el 100% de los entrevistados respondieron que existe
un rol social y que se hace necesario iniciar procesos de sensibilizacion y orientacion a la poblacién en la
lucha contra este flagelo.

Los encuestados también consideraron en un 100% que se puede cumplir con un rol de agente de
cambio y generar un nuevo compromiso social para el abordaje correcto de las noticias.

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620

Vol. 4, No. 1/ mayo - agosto de 2024 107




Tabla 4
Forma se pudiera contribuir los medios y los periodistas la lucha contra la explotacién sexual de menores

Opcién Cantidad Porcentaje

Generacion continua de campafias 11 21.2 %
Capacitacion a los comunicadores sociales 16 30.8 %
Sensibilizacién a la comunidad 8 15.4 %
Manual o guia para el abordaje de las noticias 0 0%

Incrementar las Investigacionesperiodistas 4 7.7%
Incrementar las Investigacionesperiodistas 10 19.2%
Ser un canal de ayuda a las victimas 3 5.8 %

Fuentes: elaboracion propia
Discusion

Llevamos a cabo un estudio para determinar el rol del periodismo social Frente al delito de
explotacion sexual de las personas menores de edad viendo exactamente la capacitacion de los periodistas
para el manejo oportuno de las noticias y las campafias de concientizacion y educacion por parte de los
medios de comunicacion.

Como resultado de esta investigacion cientifica el instrumento aplicado arrojo que un 28.3% ha
recibido capacitacion.

Otra de las preguntas importantes de la investigacion radico en las camparfias de concientizacion y
educacidn por parte de los medios de comunicacion a los cuales los periodistas respondieron en un 58.5%
que estas campafias no se realizan.

El estudio encontro una alta cantidad 78.8% de periodistas no capacitados en temas de explotacion
sexual de menores.

En cuanto a las campafias de concientizacion por parte de los medios de comunicacion el estudio
reveld que un 58.5% de los periodistas reconoce que no existen estas campafas y si se realizan es de
manera esporadica obteniendo un 9.4% del total.

Este resultado contrasta con la legislacion vigente panamefia la ley 16 del 31 de marzo 2024 en el
articulo 32 establece responsabilidades a los medios de comunicacion en materia de prevencion y
sensibilizacion del problema de explotacion sexual de menores. Sin embargo a pesar de que esta en una
ley hay poco cumplimiento por parte de las empresas mediaticas.

Otra Norma que se desatiende es el Codigo de la Familia, que en su Articulo 485 dicta medidas a
los medios de comunicacion para promover de manera constante y permanente el desarrollo integral del
menor.
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Cabe destacar, que este estudio se limitd unicamente a periodistas 0 comunicadores en ejercicio
en los medios de comunicacion social a nivel nacional. Para esta investigacion se utilizo la técnica de la
encuesta online permitiendo enviar el cuestionario aproximadamente 100 periodistas recibiendo la
participacion de 53 de los convocados aleatoriamente a discrecion del investigador por provincia.

Esta investigacion se convierte en una guia de los aspectos a fortalecer para el tratamiento
adecuado y oportuno de las noticias relacionadas a la explotacion sexual de personas menores de edad y
establece un nuevo compromiso para los medios de comunicacién y periodistas a la luz de las legislaciones
vigentes en el pais y de los convenios internacionales firmados por Panama.

Conclusiones

Este estudio ha revelado los vacios que existen en cuanto al tratamiento 0 manejo adecuado de las
noticias relacionadas al delito de explotacion sexual de nifios nifias y adolescentes en Panama.

Que se cumple con la normativa de proteger hasta cierta medida, la identidad del menor hablando
claramente de la imagen; sin embargo, la encuesta arroja que los otros datos personales no son protegidos
sino que son utilizados de manera abierta para describir la situacion y hacer mas atractiva la noticia.

Que la no proteccion de esos datos personales aunque existe una ley reciente y se excluye la
imagen puede poner en riesgo la vida de la persona victima de este delito y ademés, puede dar el traste
con una investigacion que realicen las autoridades pertinentes.

Esta investigacién mixta dejo plasmado la poca campafia de educacion y sensibilizacion por parte
de los medios hacia la poblacion, elemento clave para contribuir en la disminucion de este delito en todo
el territorio nacional.

Los periodistas encuestados y que representan una muestra significativa de los comunicadores
sociales a nivel nacional, reconocen el rol de agente de cambio social que deben ejercer tanto los medios
como los profesionales de esta rama.

Es necesario aumentar las investigaciones y noticias dentro de las agendas mediaticas con el
manejo adecuado y oportuno de las informaciones.

Por Gltimo, esta investigacion cientifica deja por sentado el rol social que debe cumplir el
periodismo panamefio y los medios de comunicacion social, en un tema de interés como el que representa
la explotacion sexual de nifios nifias y adolescentes cuyas cifras en algunos delitos especificos van en
aumento en los ultimos afios.

Recomendaciones
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Se necesita con premura iniciar una capacitacion permanente, programada, enfocada en
concientizar a los medios y a los periodistas sobre el rol que tienen que cumplir en cuanto a este tema para
dar el tratamiento oportuno a las noticias y convertirse en un vehiculo que pueda orientar a la ciudadania
sin normalizar una situacion tan delicada como lo es la explotacion sexual de menores.

Desde los gremios de periodistas, también debe existir el interés por capacitar a los profesionales
de la pluma e incluir en sus codigos de ética, la obligatoriedad de seguir las normas de proteccion de la
integridad fisica, mental y de datos de los menores.

Se requiere con urgencia realizar un pacto social que ademas, incluya un compromiso de las
empresas mediaticas en realizar peridicamente camparfias de prevencion de este delito.

Los medios de comunicacion pueden servir de plataforma o enlace para emprender un didlogo
social unificando sectores con el firme propdsito de disminuir y hasta erradicar este delito.

Y finalmente que desde el periodismo se le dé seguimiento a traves de las investigaciones a los
casos y al accionar de las autoridades para prevenir y sancionar a quienes de manera inescrupulosa
explotan a nuestros nifios nifias y adolescentes.
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