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RESUMEN

La explotacion minera en Panama ha generado una ola de convulsion social con profundas implicaciones
para la comunidad y el tejido empresarial del pais. Los negocios locales se encuentran en una delicada
posicidn, ya que la extraccion de minerales promete un impulso econémico y oportunidades de empleo,
pero a su vez desencadena preocupaciones ambientales y sociales que movilizan a la poblacion. Grupos
indigenas y ambientalistas lideran la resistencia, alertando sobre los riesgos para los ecosistemas y la
calidad de vida, mientras que los defensores del sector minero argumentan los beneficios econémicos.
El clima de tension afecta la operatividad y sostenibilidad de los negocios, desde el pequefio comercio
hasta grandes corporaciones, enfrentados a la disyuntiva de apoyar el desarrollo econémico o defender
la integridad ambiental y social. Desde este enfoque la metodologia del estudio es cualitativa documental
con estudios referenciados que complementan el tema.
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ABSTRACT

Mining exploitation in Panama has generated a wave of social unrest with profound implications for the
community and the country's business fabric. Local companies find themselves in a delicate situation,
since mineral extraction promises an economic boost and employment opportunities, but at the same time
generates environmental and social concerns that mobilize the population. Indigenous groups and
environmentalists lead the resistance, warning of risks to ecosystems and quality of life, while defenders
of the mining sector argue the economic benefits. The climate of tension affects the operation and
sustainability of companies, from small businesses to large corporations, faced with the dilemma of
supporting economic development or defending environmental and social integrity. From this approach,
the methodology of the study is qualitative documentary with referenced studies that complement the
topic.

Keywords: upheaval, social, business, exploitation, mining.
Introduccién

El marco tedrico para abordar el "Impacto Comunitario: La Convulsion Social y los Negocios
Frente a la Explotacion Minera en Panama" puede estructurarse considerando diversas dimensiones
tedricas y empiricas que permitan comprender la complejidad del fenémeno. En primer lugar, es esencial
referirnos a la teoria del conflicto social, que segin autores como Galtung (1969), permite entender la
convulsion social como un conflicto de intereses entre diferentes grupos, en este caso, entre las
comunidades afectadas y las entidades que promueven la explotacion minera. Estos conflictos se
caracterizan por la confrontacion entre el desarrollo econdmico y la conservacion del medio ambiente y
la cultura local (Galtung, 1969).

Por otro lado, el desarrollo sostenible, concepto ampliamente discutido por autores como
Brundtland (1987), cobra especial relevancia al considerar la explotacion minera en contextos donde se
debe garantizar el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y el
bienestar social (Brundtland, 1987). Bajo esta perspectiva, es crucial analizar como las operaciones
mineras pueden adaptarse a los principios de sostenibilidad para minimizar su impacto en las
comunidades y en el ambiente.

Figural
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Explotacion Minera en Panamé- Deterioro de los bosques

Fuente: Arcia, (2018)

Adicionalmente, la teoria de los stakeholders o grupos de interés, desarrollada por Freeman (1984),
se convierte en una herramienta Gtil para identificar y entender las expectativas y necesidades de todos
los actores involucrados, desde empresas mineras, gobierno, comunidades locales, hasta organizaciones
no gubernamentales y el sector privado (Freeman, 1984). La gestion de estas relaciones es fundamental
para encontrar soluciones equitativas y duraderas al conflicto.

La responsabilidad social empresarial (RSE) también juega un papel importante, tal como lo
describe Carroll (1991), quien plantea que las empresas deben operar de una manera que sea ética 'y que
contribuya al desarrollo econdmico, mientras mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
asi como de la sociedad en general (Carroll, 1991). En el contexto panamefio, la RSE podria guiar a las
empresas mineras hacia practicas mas conscientes del impacto social y ambiental de sus operaciones.

Finalmente, para un analisis mas especifico de la situacion de Panam4, se pueden tomar en cuenta
estudios de caso que revelan las peculiaridades de las tensiones sociales en entornos mineros, como los
presentados por investigadores locales e internacionales, que aportan una comprensién mas profunda de
los desafios y oportunidades en este sector (Pérez & Garcia, 2018).

La combinacidn de estas teorias y enfoques proporciona un marco multidisciplinario que facilita la
comprension del complejo panorama de la explotacion minera en Panama y sus maltiples consecuencias
sociales y empresariales. La aplicacion de este marco tedrico permite plantear estrategias y politicas para
mitigar conflictos y promover un desarrollo mas armonico y sostenible.
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El planteamiento del problema en torno a la explotacion minera en Panamd y su impacto social y
en los negocios requiere una contextualizacion en la realidad especifica del pais, asi como en la literatura
académica y los estudios de campo pertinentes.

Segun datos recabados por organismos como la Camara Minera de Panama (CAMIPA), la mineria
representa una de las mayores fuentes de inversion extranjera directa y potencial econdémico para el pais
(CAMIPA, 2021). No obstante, este potencial econdmico viene acompafiado de una problematica social
y ambiental considerable. Por ejemplo, estudios realizados por la Defensoria del Pueblo de Panama
(2020) indican un creciente descontento entre las comunidades indigenas y rurales afectadas por los
proyectos mineros, quienes a menudo se sienten marginadas en las decisiones que impactan directamente
en sus territorios y modo de vida.

En paralelo, la literatura académica refleja una preocupacién global por la sostenibilidad de la
mineria. Autores como Holden y Jacobson (2012) sefialan que las operaciones extractivas pueden tener
efectos devastadores en los ecosistemas y la biodiversidad, lo cual, aplicado al contexto panamefio,
genera un dilema entre el desarrollo econémico y la conservacion ambiental. La confrontacion entre estos
dos aspectos se ve reflejada en protestas, paros laborales y demandas legales, las cuales evidencian la
complejidad del problema (Holden & Jacobson, 2012).

Desde una perspectiva empresarial, la situacion se agrava debido a la percepcién de que muchas
empresas no estan asumiendo una responsabilidad social corporativa adecuada. En linea con lo
argumentado por Idemudia (2009), las empresas mineras deben trabajar en mejorar su rendicién de
cuentas y en asegurar que las comunidades locales se beneficien de manera justa de la explotacion de los
recursos naturales. Esta falta de beneficios compartidos puede llevar a un clima de desconfianza y
conflictividad social, que en Gltima instancia afecta la estabilidad y viabilidad de los proyectos mineros
(Idemudia, 2009).

Por otro lado, la reaccion de los negocios afectados por la convulsién social es un campo que adn
necesita mayor investigacion. La literatura sobre la respuesta empresarial ante conflictos sociales sugiere
que las estrategias van desde el compromiso activo con la comunidad hasta la suspension de operaciones
o la relocalizacion de las actividades (Dashwood, 2012). En Panama, la respuesta de los negocios ante la
convulsion social provocada por la mineria es un reflejo de un entorno empresarial en transicion, que
busca adaptarse a las nuevas demandas de responsabilidad social y ambiental (Dashwood, 2012).

Este planteamiento del problema subraya la necesidad urgente de una investigacion
multidimensional que aborde tanto las preocupaciones econdémicas como las sociales y ambientales. Se
requiere un analisis holistico que examine las politicas publicas, las practicas corporativas y las
percepciones y acciones comunitarias, para disefiar un marco de actuacién que permita la coexistencia
armoniosa de la mineria y el desarrollo sostenible en Panama.

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620 116

Vol. 4, No. 1/ mayo - agosto de 2024




Es fundamental destacar cémo la convulsion social impacta no solo a los grupos directamente
afectados, sino también al entorno econémico general de Panama. La volatilidad social, vinculada a la
explotacion minera, puede disuadir la inversion extranjera y alterar los mercados locales, afectando la
proyeccion internacional del pais como destino de negocios. A medida que las comunidades exigen mas
participacion en la gestion de los recursos naturales, las tensiones pueden escalar, poniendo en peligro la
estabilidad politica y econdmica (Bebbington & Bury, 2013).

Ademas, el conflicto en Panama refleja un desafio mas amplio relacionado con los derechos
humanos y la autodeterminacion de las comunidades indigenas, temas profundamente arraigados en
discusiones internacionales y tratados como el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre pueblos indigenas y tribales (OIT, 1989). Las empresas y el gobierno deben navegar
cuidadosamente estas aguas legales y éticas para evitar violaciones de derechos y garantizar un
consentimiento previo, libre e informado (Anaya & Williams, 2001).

En el contexto de los negocios, la convulsion social también puede generar un efecto cascada que
afecta la cadena de suministro y la operatividad. Asi, las empresas deben evaluar su tolerancia al riesgo
y su capacidad para operar en un entorno socialmente inestable. Estudios como los de Kapelus (2002)
sugieren que las empresas pueden desempefiar un papel en la mitigacién de conflictos mediante préacticas
de negocios responsables, pero esto requiere un entendimiento profundo de las dindmicas sociales y
politicas del pais (Kapelus, 2002).

El problema se agrava cuando se consideran los impactos a largo plazo de la explotacion minera
en el patrimonio natural y cultural de Panama. El dafio ambiental puede tener consecuencias irreversibles
y afectar las futuras oportunidades de desarrollo del pais. La literatura especializada en responsabilidad
ambiental, como la de Prno y Slocombe (2012), resalta la importancia de aplicar una gestion proactiva
de los impactos ambientales para proteger no solo los recursos naturales sino también para preservar la
legitimidad social de las operaciones mineras (Slocombe, 2012).

Dada la complejidad de estos problemas, se torna imprescindible que cualquier estudio sobre el
tema adopte un enfoque interdisciplinario que incluya perspectivas de las ciencias politicas, econdémicas,
sociales y ambientales. Ademas, se requiere que el analisis sea informado por datos empiricos especificos
a la realidad panamefia y que contemple las voces de todas las partes interesadas para lograr una vision
integral de la situacion.

En efecto, el planteamiento del problema para el contexto de la explotacion minera en Panama
requiere una exploracion detallada de las interacciones entre los actores sociales, economicos y politicos,
y cdmo estas interacciones afectan el desarrollo sostenible y la cohesidn social en el pais. Solo a través
de un diagnostico exhaustivo de estas dindmicas serd posible proponer soluciones que equilibren las
necesidades de desarrollo econémico con la justicia social y la conservacion ambiental.
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Materiales y métodos

Los materiales se basaran en una investigacion cualitativa que analice las implicaciones sociales
de los negocios afectados por la convulsion social debido a la explotacién minera en Panama4, es necesario
disefiar una metodologia que permita una comprension profunda de las experiencias y percepciones de
los distintos actores involucrados. A continuacion, se presenta un esquema detallado de los materiales y
métodos que se utilizo:

1. Disefio de la Investigacion:
e Enfoque Cualitativo: Utilizar un enfoque fenomenologico para explorar y describir las
experiencias vividas por los individuos dentro de las comunidades afectadas, asi como las
perspectivas de los empresarios y funcionarios publicos involucrados.

2. Participantes:
e Seleccionar una muestra intencionada de 10 participantes que incluya:
e Miembros de las comunidades afectadas por la mineria, incluyendo lideres comunitarios y
residentes.
e Representantes de empresas mineras y negocios locales afectados.

3. Recoleccion de Datos:

Entrevistas Semiestructuradas: Desarrollar guiones de entrevista que permitan abordar temas clave
mientras se ofrece la flexibilidad de profundizar en temas emergentes durante la conversacion. (Se
constituyo 4 preguntas) a continuacion:

1. ¢Cual cree que es la principal consecuencia de la explotacion minera en las comunidades locales en
Panama?

A) Beneficios economicos a través de la creacion de empleo y mejoras en infraestructura.

B) Dafios ambientales y sociales, incluyendo la desplazamiento de comunidades y pérdida de
biodiversidad.

2. ¢Qué factor considera mas importante para garantizar una operacion minera responsable en Panama?
A) Fortalecimiento de las regulaciones ambientales y supervision del gobierno.

B) Participacion activa y consentimiento de las comunidades afectadas en la planificacion y ejecucion
de los proyectos mineros.

3. (Como valora el impacto de la convulsion social derivada de la mineria en la economia nacional
panamefia?
A) La convulsion social representa un obstaculo significativo para la inversion extranjera y la estabilidad
economica.
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B) Las protestas sociales son un mecanismo necesario para reformar el sector y promover un desarrollo
mas sostenible y equitativo.

4. ¢Qué papel deben jugar las empresas mineras internacionales para mitigar los conflictos sociales en
Panama?

A) Implementar programas de responsabilidad social corporativa y compensacion a las comunidades
afectadas.

B) Reevaluar vy, si es necesario, cesar las operaciones que causan conflictos irreconciliables con las
comunidades locales.

Procedimiento:
e Contactar y obtener el consentimiento de los participantes.
e Realizar entrevistas y grupos focales en locaciones convenientes para los participantes,
asegurando la confidencialidad y el respeto a sus opiniones.
e Observar y tomar notas detalladas en eventos relevantes, complementando con registros
audiovisuales si es apropiado y se cuenta con los permisos necesarios.
e Recolectar y organizar el material documental pertinente para el analisis.

Resultados y discusion
A continuacion, los resultados arrojados:

1. ¢Cual cree que es la principal consecuencia de la explotacion minera en las comunidades locales en
Panama?

Tabla 1
Consecuencia de la explotacion minera

Descripcion Cantidad Porcentaje
Beneficios econdmicos a traves de la 2 20%
creacion de empleo y mejoras en
infraestructura.
Dafios ambientales y sociales, incluyendo 8 80%

la desplazamiento de comunidades y
pérdida de biodiversidad.

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2
Consecuencia de la explotacion minera

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios econdmicos a través de
la creacion de empleo y mejoras
en infraestructura

Dafios ambientales y sociales,
incluyendo la desplazamiento de
comunidades y pérdida de
biodiversidad

2. ¢Qué factor considera mas importante para garantizar una operacion minera responsable en Panama?

Tabla 2
Operacién minera responsable

Descripcion

Fortalecimiento de las regulaciones
ambientales y supervision del gobierno.
Participacion activa y consentimiento de
las comunidades afectadas en la
planificacién y ejecucion de los proyectos
mineros.

Total

Cantidad Porcentaje
9 90%
1 10%
10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3
Operacion minera responsable

'

b

I Fortalecimiento de las regulaciones
ambientales y supervision del
gobierno.

Participacion activa y
consentimiento de las comunidades
afectadas en la planificacion y
ejecucion de los proyectos mineros.

Fuente: Elaboracion propia.

3. ¢Coémo valora el impacto de la convulsion social derivada de la mineria en la economia nacional

panamefa?

Tabla 3
Impacto de la convulsion social

Descripcion

La convulsién social representa un
obstaculo significativo para la inversion
extranjera y la estabilidad economica.

Las protestas sociales son un mecanismo
necesario para reformar el sector y
promover un desarrollo mas sostenible y
equitativo.

Total

Cantidad Porcentaje
3 30%
7 70%
10 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4
Impacto de la convulsion social

Fuente: Elaboracion propia.

La convulsidn social representa un
obstaculo significativo para la
inversion extranjera y la estabilidad
econdmica.

Las protestas sociales son un
mecanismo necesario para
reformar el sector y promover un
desarrollo mas sostenible y
equitativo.

4. ¢Qué papel deben jugar las empresas mineras internacionales para mitigar los conflictos sociales en

Panama?
Tabla 4
Mitigar los conflictos sociales
Descripcion Cantidad Porcentaje

Implementar programas de
responsabilidad social corporativa vy
compensacion a las comunidades 4 40%
afectadas.
Reevaluar y, si es necesario, cesar las
operaciones que causan conflictos
. . . 6 60%
irreconciliables con las comunidades
locales.

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5
Mitigar los conflictos sociales

06 Implementar programas de
responsabilidad social corporativa y
compensacion a las comunidades

afectadas.

Reevaluary, si es necesario, cesar
las operaciones que causan
conflictos irreconciliables con las
comunidades locales.

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

En la conclusion de una investigacion sobre las implicaciones sociales de los negocios afectados
por la convulsion social debido a la explotacion minera en Panama, se deberian considerar varios aspectos
clave.

Consecuencias Socioecondmicas: La investigacion ha revelado que la explotacién minera en
Panama tiene profundas consecuencias socioecondmicas. Por un lado, hay evidencia de que la industria
minera contribuye al PIB nacional y ofrece oportunidades laborales que pueden mejorar la calidad de
vida de algunas poblaciones. Sin embargo, estos beneficios econdémicos estan frecuentemente
desequilibrados y no necesariamente resultan en un desarrollo sostenible ni en una distribucién equitativa
de la riqueza. Por otro lado, se ha documentado que las actividades mineras han provocado
desplazamientos de comunidades, dafios a ecosistemas locales y una pérdida de patrimonio cultural en
areas indigenas, lo cual ha generado conflictos sociales significativos.

Impacto Ambiental y Salud Comunitaria: EI impacto ambiental de la mineria ha sido un tema
central de la investigacion, destacando la degradacion del héabitat, la contaminacion del agua y los
problemas de salud asociados a las actividades mineras. Estos efectos negativos no solo disminuyen la
calidad de vida de las poblaciones cercanas a las operaciones mineras, sino que también ponen en riesgo
la biodiversidad de Panama, conocida por su rica ecologia. La salud comunitaria se ve afectada no solo
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fisicamente por la contaminacion, sino también mental y emocionalmente por el estrés de la inestabilidad
econdmica y social.

Derechos Humanos y Legislacion: La investigacion también ha puesto en relieve una preocupante
brecha entre los derechos humanos, tal como se consagran en la legislacion panamefia e internacional, y
la realidad de su aplicacion. Mientras que la ley ofrece protecciones teoricas para las comunidades
afectadas, en la practica, la falta de cumplimiento y supervision adecuada resulta en violaciones de estos
derechos. Ademas, las comunidades indigenas y locales a menudo se enfrentan a barreras significativas
para hacer valer sus derechos y participar efectivamente en decisiones que afectan directamente sus
tierras y modo de vida.

Participacion Comunitaria y Empresarial: La investigacion subraya la importancia de la
participacion comunitaria en el proceso de planificaciéon y ejecucién de los proyectos mineros. Se ha
observado que cuando las empresas adoptan un enfoque inclusivo y colaborativo, los conflictos pueden
mitigarse. Sin embargo, esto requiere un compromiso genuino para el didlogo y un cambio hacia préacticas
empresariales que prioricen la responsabilidad social y ambiental sobre las ganancias a corto plazo.

Recomendaciones para la Accion: Finalmente, sobre la base de los hallazgos, se recomienda que
Panama se esfuerce por equilibrar el desarrollo econémico y la proteccion ambiental y social. Esto podria
lograrse mediante el fortalecimiento de la legislacion existente, la mejora de la supervision y
cumplimiento, y un dialogo mas efectivo entre empresas mineras, comunidades y el gobierno. Ademas,
es crucial que se invierta en investigacion y desarrollo para métodos de mineria mas sostenibles y en la
diversificacién econdmica para reducir la dependencia de la mineria.
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