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RESUMEN

El panorama post-pandémico en Panama revela desafios significativos en su sistema de bienestar y
administracion publica. A pesar de haber desarrollado un modelo de Estado de Bienestar a lo largo del
siglo XX, basado en programas sociales y servicios publicos, la eficiencia y transparencia de la
administracién gubernamental han sido cuestionadas. La erosion de las bases del Estado de Bienestar se
ha hecho evidente debido a deficiencias en la gestion y la burocracia gubernamental. Para abordar estos
problemas, se requiere urgentemente modernizar y fortalecer la administracion puablica, con el objetivo de
garantizar un servicio eficiente y transparente a la ciudadania. En este contexto, el Derecho Administrativo
emerge como un componente crucial para la reformay mejora del sistema gubernamental. Al proporcionar
un marco legal sélido y transparente, el Derecho Administrativo puede contribuir significativamente a la
modernizacion de la administracion publica y al fortalecimiento de la democracia. Esto implica un enfoque
en la capacitacion del personal, la mejora de la eficiencia operativa y la promocién de la transparencia en
todas las areas de la administracion publica. Ademas, se destaca la importancia de una cultura juridica que
reconozca y valore la relevancia del Derecho Administrativo en el contexto panamefio. La modernizacion
del Estado panamefio en el periodo post-pandemico requiere un enfoque integral que combine reformas
estructurales con una sélida base legal proporcionada por el Derecho Administrativo. Este enfoque tiene
como objetivo garantizar un gobierno eficiente, transparente y orientado al servicio del pueblo panamefio.

Palabras clave: Pandemia, Modernizacion, Administracion publica, Derecho Administrativo,
Transparencia, Eficiencia
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ABSTRACT

The post-pandemic landscape in Panama reveals significant challenges in its welfare system and public
administration. Despite having developed a welfare state model throughout the twentieth century, based
on social programs and public services, the efficiency and transparency of government administration
have been questioned. The erosion of the foundations of the welfare state has become evident due to
deficiencies in government management and bureaucracy. In order to address these problems, there is an
urgent need to modernize and strengthen public administration, with the aim of ensuring an efficient and
transparent service to citizens. In this context, administrative law emerges as a crucial component for the
reform and improvement of the governmental system. By providing a sound and transparent legal
framework, administrative law can contribute significantly to the modernization of public administration
and the strengthening of democracy. This implies a focus on staff training, improving operational
efficiency and promoting transparency in all areas of public administration. It also highlights the
importance of a legal culture that recognizes and values the relevance of administrative law in the
Panamanian context. The modernization of the Panamanian State in the post-pandemic period requires a
comprehensive approach that combines structural reforms with a solid legal basis provided by
administrative law. This approach aims to ensure an efficient, transparent and service-oriented
government of the Panamanian people.

Keywords: Pandemic, Modernization, Public Administration, Administrative Law, Transparency,
Efficiency

Introduccion

La pandemia del Covid-19 ha puesto de relieve una serie de desafios y preocupaciones en la
sociedad panamefia, exponiendo las vulnerabilidades y deficiencias en el sistema de bienestar y la
administraciéon puablica. En el contexto de una nacién que ha desarrollado un modelo de Estado de
Bienestar a lo largo del siglo XX, basado en programas sociales y servicios publicos, es evidente que la
eficiencia y transparencia de la administracion gubernamental son fundamentales para su funcionamiento
y para garantizar el bienestar de la poblacion.

A pesar de los logros obtenidos en términos de estabilidad y gobernabilidad, la erosion de las bases
del Estado de Bienestar se ha hecho sentir debido a deficiencias en la gestion y la burocracia
gubernamental. En este sentido, la modernizacién y fortalecimiento de la administracion publica se
presentan como imperativos para abordar los desafios actuales y garantizar un servicio eficiente y
transparente a la ciudadania.

En este contexto, el papel del Derecho Administrativo emerge como un componente crucial para
la reforma y la mejora del sistema gubernamental. Al proporcionar un marco legal sélido y transparente,
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el Derecho Administrativo puede contribuir significativamente a la modernizacién de la administracion
publicay al fortalecimiento de la democracia. Esta introduccion sienta las bases para explorar mas a fondo
las implicaciones y desafios asociados con la modernizacion del Estado panamefio en el contexto post-
pandémico.

Importancia del Derecho Administrativo

Posterior a la Pandemia del Covid-19, han surgido en la poblacion panamefia una serie de
inquietudes y preocupaciones sobre los problemas que los aquejan, que el Estado Panamefio no puede
obviar o ignorar, y que debe atender de forma eficiente, a través de las instituciones publicas que deben
proveer de servicios publicos.

En este sentido, podemos observar que existe un modelo de Estado de Bienestar Panamefio,
propios de los paises de América Latina, que inicio su desarrollo en la primera mitad del siglo XX y la va
logrando a través de una serie de programas publicos, sustentados en instituciones de seguridad social
para grupos de trabajadores, y en la asistencia social para trabajadores informarles y servicios publicos de
educacion y salud (Lee Duque, 2015, p. 25).

Este modelo de Estado Bienestar Panamefio ha traido resultados positivos, logrando una
estabilidad, gobernabilidad y el fortalecimiento de su sistema democratico que segun el indice de
Desarrollo Democratico de América Latina (IDD-LAT), en 2012 la democracia panamefia era la cuarta
mas avanzada de toda la region, detras de Costa Rica, Chile y Uruguay. Este dato no debe sorprender, ya
que durante los ultimos diez afios ha sido asi casi invariablemente, con todo y que desde 2010 Panamé
bajé su clasificacion a pais con desarrollo democratico "medio™ (Brown Aratiz & Luna Vasquez, 2013).

Sin embargo, este modelo de Estado Bienestar Panamefio sufre una erosion de sus bases que la
sostienen, provocadas por un modelo de gobierno y de administracion publica deficiente, opaco y
excesivamente burocréatico. Este modelo de administracién debe ser corregido por las herramientas que
nos ofrece nuestra Constitucion y Leyes. También, observando la experiencia de otros paises que han
logrado modernizar sus instituciones publicas a través del desarrollo y fortalecimiento de su sistema
juridico.

El Derecho Administrativo promueve la transparencia en la gestion gubernamental, lo que es
crucial para generar confianza en diferentes sectores sociales, incluyendo la sociedad civil, los empresarios
y los ciudadanos en general. Este campo del derecho protege los derechos de los ciudadanos frente a
posibles abusos o negligencias por parte de la administracion publica, asegurando un equilibrio entre el
poder estatal y los individuos.

El Derecho Administrativo regula la prestacion de servicios publicos esenciales como salud,
educacion, transporte y seguridad, garantizando su acceso Yy calidad para todos los sectores de la sociedad.
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Proporciona un marco legal que promueve un ambiente propicio para la inversion y el desarrollo
economico, fomentando la creacion de empleo y la prosperidad en diversos sectores sociales.

Este desarrollo y modernizacion del sistema juridico panamefio, no debe entenderse como reformas
a las leyes procesales o sustantivas que son utilizadas en los distintos tribunales de justicia por los
ciudadanos y sus abogados en las controversias legales que obedecen ya sea por algin incumplimiento de
las obligaciones pactadas en un contrato o por contravenir nuestra ley punitiva.

En consecuencia, se hace necesario establecer que en el proceso de modernizacion Derecho
Administrativo como ciencia juridica tiene relevancia e importancia en el proceso de modernizacion de la
Administracion publica panamefia.

En este sentido, de manera atinada la Procuraduria de la Administracion, sefiala que el Derecho
Administrativo se enmarca dentro del Derecho Publico Interno, es el conjunto de principios y reglas
juridicas que regulan la actividad administrativa de las entidades publicas y de los particulares que
participan en gestion de la Administracion Publica (Derecho Administrativo, s. f.).

Esto ha ocasionado que sea aceptado que la premisa que el Derecho Administrativo es el régimen
juridico de la administracion publica, es decir del gobierno, y por ello todo pais civiliado poseeria un
derecho administrativo, puesto que necesariamente posee un conjunto de normas que rigen la accion de la
administracioén (Rodriguez & Cienfuegos Salgado, 2005).

Para ello, también es necesario definir el concepto de administracion que deriva de la palabra latina
administrativo, onis administratione, cuyo significado es administrar y que esta compuesto por los
vocablos ad y ministrare que quiere decir servir. Asi, la administracién se le puede definir como la
Actividad consistente en servir o prestar servicios (Galindo Camacho, 2000).

En este sentido, es esencial determinar que la administracion publica en la actualidad brinda y
desarrolla servicio publico, el cual presupone usualmente una organizaciéon de elementos y actividades
para un fin, una ordenacion de medios materiales y personales, esto es, una empresa en sentido
economico.(Gordillo, 2013, p. 400).

Aunado a ello, debo establecer que el servicio publico presupone usualmente una organizacion de
elementos y actividades para un fin, una ordenacion de medios materiales y personales, esto es, una
empresa en sentido econdémico.

La idea de organizacion es inseparable de la nocidén de servicio publico y no es cada accion o
prestacion considerada en si misma, sino en todo caso la actividad tomada como conjunto, consustanciada
con la organizacion que efectua tales acciones o prestaciones.
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Jované Burgos (2011), sefiala que los principios a los que esta sujeta la Administracion Publica son
el servir al cumplimiento de los intereses generales, servir con objetividad, merito, capacidad y eficacia
en su actuacion, servir con igualdad y la prohibicion de toda actuacion arbitraria.

En este sentido, se hace necesario establecer que el Derecho Administrativo como una disciplina
cientifica, juridica y, por ende, una rama de la ciencia del derecho es el instrumento adecuado y relevante
para modernizar a la administracion.(Gordillo, 2013).

En consecuencia, para lograr la modernizacion de la administracion publica, debe ser con un orden
juridico y asi se garantizara los derechos humanos de los administrados y la sostenibilidad del desarrollo
humano.

Existe en la actualidad en la sociedad panamefia una desconfianza de los principales servidores
publicos que fueron escogidos para atender los diferentes problemas de la poblacion panameiia, tal es el
caso del agua potable, energia eléctrica, salud publica y seguridad, entre otros graves problemas que nos
aquejan en la actualidad.

Para ello, debemos indicar que bajo la cultura jurisdiccionalista que existe en nuestro pais, ha
logrado, lamentablemente en restarle relevancia al Derecho Administrativo como disciplina juridica de
necesario estudio y especializacion. Toda vez, que en un sistema politico eminentemente presidencialista
que impera en nuestro pais se hace necesario profundizar la ciencia del Derecho que surgio6 a partir de la
Revolucion Francesa, y el cual es considerada por un nimero importante de autores estudiosos del derecho,
el acontecimiento histérico que da origen al Derecho Administrativo y en ella, surge el concepto de Estado
de Derecho, compuesto, entre otros elementos fundamentales como el principio de division de poderes, el
principio de legalidad, de unos derechos humanos, del concepto de soberania nacional. Estos conceptos
ayudaran a la aparicion del Derecho Administrativo Francés, pero el més importante de ellos sera el propuesto
por Montesquieu de diferenciar los poderes, y por ende las funciones del Estado.

El Derecho Administrativo se considera como la expresion del fenomeno de conquista del Estado por
el Derecho y desde esa Optica, es un acontecimiento muy nuevo.

Este aspecto juridico, histérico y filoséfico que sustenta la relevancia del Derecho Administrativo en
nuestro sistema juridico, econémico y politico, hace que se vuelva complejo su andlisis, estudio del mismo
derecho administrativo.

De alli que el primero de los elementos que influye en la complejidad del estudio del Derecho
Administrativo es el de la movilidad, ya que producto de las distintas y diversas actividades o transformaciones
en o se desarrolla la administracion Publica, es necesario y obligatorio que la misma realice una constante
actualizacion e innovacion en beneficio de los intereses publicos (Jované Burgos, 2011, p. 63).
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Es en este sentido, el Derecho Administrativo como ciencia juridica que regula la actividad
administrativa del Estado, es pieza fundamental para establecer en primera instancia los mecanismos de
control y fiscalizacidon del poder politico que incide en la administracion publica, los nuevos mecanismo
de la prestacion de los servicios publicos que los haga mas eficiente, elevar las capacidades técnicas del
talento humano que coadyuvara en la modernizacion del sistema burocratico y por ultimo el
fortalecimiento del sistema democratico, que sin ello, no puede existir una gobernabilidad prospera.

Por ultimo, nuestra maxima corporacion de justicia ha sefialado en una de sus jurisprudencias lo
siguiente:

“En otro orden de ideas, es importante que no perdamos de vista que una buena
administracion publica es aquella que no so6lo estd conformada de un recurso
humano capacitado, competente, dispuesto, honesto, responsable, con sentido de
pertenencia y con vision vanguardista; sino, la que busca constantemente
oxigenarse y evolucionar al paso de los métodos y tecnologias que en este tiempo
han emergido o se han desarrollado, pero ello solo puede lograrse dandole
oportunidad a quienes cumplan con el concurso de méritos, lo cual incluye también
a las nuevas generaciones, por tanto, cuando se pretenda prescindir o destituir del
servicio de la administracién publica a un funcionario, es importante que quien
lleve a cabo tal decision lo haga previa comprobacion de que en efecto se hubiere
incurrido en alguna de las causales de destitucion previstas en la Ley y/o los
reglamentos, caso en el cual, se deberd expedir la correspondiente resolucion
debidamente motivada” (STCA del 10 de junio de 2011 del expediente 665-2005).

De lo anterior, se desprende la relevancia e importancia que el recurso o talento humano es
necesario para la administracion publica, trayendo en consecuencia que debe existir un robusto sistema
juridico que colabore en el perfeccionamiento del ser humano que se encuentra laborando en la
administracion, de igual manera que con su eficiencia se pueda garantizar su estabilidad y proteccion en
el desarrollo de sus labores, y que de existir las causales para su destitucion, se deba cumplir con el régimen
legal establecido para ello.

Conclusiones

La pandemia del Covid-19 ha puesto de relieve la necesidad urgente de modernizar y fortalecer la
administracion publica en Panama para garantizar un servicio eficiente y transparente a la ciudadania. Los
desafios expuestos durante la crisis han subrayado la importancia de abordar las deficiencias en la gestion
y la burocracia gubernamental.
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El Derecho Administrativo emerge como un elemento fundamental en el proceso de reforma y
mejora del sistema gubernamental panameio. Proporciona un marco legal sélido y transparente que puede
contribuir significativamente a la modernizacion de la administracion publica y al fortalecimiento de la
democracia.

Es esencial promover una cultura juridica que reconozca y valore la relevancia del Derecho
Administrativo en el contexto panamefio. Esto implica un enfoque en la capacitacion del personal y la
promocion de la transparencia en todas las areas de la administracion publica.

La modernizacion del Estado panameiio en el periodo post-pandémico debe enfocarse en reformas
estructurales que mejoren la eficiencia operativa y promuevan la transparencia en todas las areas de la
administracion publica.

El éxito de la modernizacion del Estado panamefio dependera en gran medida de la colaboracion
entre el gobierno, la sociedad civil y otros actores relevantes. Es necesario un esfuerzo conjunto para
implementar reformas significativas que beneficien a toda la poblacién panamefia.
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