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RESUMEN

El marketing social comprende actividades que buscan el bienestar de la sociedad erradicando problemas
que afectan el entorno social que nos rodea, con esto se ha caracterizado esta disciplina desde sus inicios.
El proposito de este estudio es analizar algunas caracteristicas e implicaciones practicas sobre la tematica
del marketing en el campo social desde un analisis de literatura. Para este fin se consulto6 la base de datos
Science Direct en la seccion de busqueda avanzada y se escribid el concepto “social marketing” para
recabar la produccion cientifica que contenia este término en el titulo de los trabajos investigativos. El
periodo analizado comprende del afio 2010 al 2023. Se obtuvo un total de N= 176 documentos de
diferentes tipos, de los cuales se tom6 una muestra de n= 89 trabajos distribuidos en articulos de
investigacion (84) y articulos de revision (5). Se utilizo el programa VOSviewer para el anélisis de datos.
Los resultados muestran un total de 336 palabras clave de las cuales se tomaron 25 que presentan como
minimo 2 coocurrencias y se elabor6 un mapa tematico con estas palabras. Se identificaron 10 claster de
agrupacion de términos clave, donde el cluster 1, consta de 5 palabras clave, el cluster 2, 4 palabras clave,
los cluster 3, 4, 5 y 6 contienen 3 palabras clave cada uno y los cluster 7,8, 9 y 10 contienen una palabra
cada uno respectivamente. Se concluye que el marketing social es un tipo de mercadotecnia destinado a
la comercializacion de productos y servicios, pero con un enfoque de conciencia medio ambiental dirigido
consumidores. Este tipo de marketing se enfoca en la promocion de la salud para una mejor calidad de
vida en las personas, en cuanto a la promocioén de una alimentacion saludable y motivaciones para la
realizacion de actividades fisicas.
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Palabras Clave: Marketing social, responsabilidad social empresarial, calidad de vida, promocién de la
salud, problemas sociales

ABSTRACT

Social marketing includes activities that seek the well-being of society by eradicating problems that affect
the social environment around us, with this has characterized this discipline since its inception. The
purpose of this study is to analyze some characteristics and practical implications on the subject of
marketing in the social field from a literature analysis. To this end, the Science Direct database was
consulted in the advanced search section and the concept of "social marketing" was written to collect
scientific output containing this term in the title of the research papers. The period covered by this study
is 2010 to 2023. A total of N= 176 documents of different types were obtained, out of which a sample of
n= 89 papers was taken, divided into research articles (84) and review articles (5). The VOSviewer
program was used for data analysis. The results show a total of 336 keywords, of which 25 were taken
with at least two co-occurrences and a thematic map was drawn up using these words. Ten key-term cluster
were identified, where cluster 1 consists of five keywords, cluster 2 of four keywords, clusters 3, 4, 5 and
6 each contain three keywords and clusters 7,8, 9 and 10 each contain one word. Social marketing is a
type of marketing aimed at the marketing of products and services, but with an environmental awareness
approach directed towards consumers. This type of marketing focuses on promoting health for a better
quality of life in people, as well as promoting healthy eating and motivating physical activities.

Keywords: Social marketing, corporate social responsibility, quality of life, health promotion, social problems.

Introduccion

El marketing social, mencionado por algunas personas como la gestion de las causas sociales o
filantropicas (Forero Santos, 2009), wusa conceptos de marketing para influir en la conducta y
comportamiento de los individuos y comunidades en pos del bien social (Lee y Kotler, 2022).Su origen
se remonta a la década de 1960 y nacié como un instrumento aplicable a la resolucion de problemas
sociales ( Olivera Carhuaz y Pulido Capurro, 2018), como los son : “la salud publica, la educacion, la
igualdad de género y medio ambiente” (Ramirez Torres et al., 2023, p. 6). Sus caracteristicas le dan
potencialidades de influir en la soluciéon de problemas de salud a nivel idiviudal, grupal y social
(Fernandez Lorenzo et al., 2017).

El marketing social es una herramienta de populariadad en la salud publica que emplea técnicas de
marketing con el propdsito de lograr resultados socialmente deseablaes (Donoban 2011, como se cit6 en
Robertson y Davidson 2013), también se considera como paradigma dominante en la promocioén de la
salud ( Langford y Panter, 2013). Vilches Rios y Eredia Llatas (2023), en el estudio: El mercadeo social
y la promocion del aseguramiento en salud, revision bibliografica, concluyen que el mercadeo social ayuda
a promover la salud, previene enfermedades y mejora la calidad de vida. En este sentido, es importante
destacar que “si los profesionales y gerentes de la salud se apropiaran de la mercadotecnia, encontrarian
un aliado para producir bienestar, desarrollar habilidades para el disefio, asi como ejecutar estrategias,
campanas de prevencion y control de estilos de vida” (Gongora Garcia, 2014, pag. 691), esto fortalece el
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aprovechamiento de las estrategias de marketing en cuanto a promocion de la salud para mejorar la calidad
de vida en los seres humanos.

En educacion, “el marketing social como tecnologia de cambio, provee un conjunto de técnicas,
herramientas y estrategias aplicables al escenario universitario” (Cruz Amaran y Hernandez, 2008, p. 8),
brindando conocimientos en la formacidon académica de estudiantes y creando en ellos conciencia social
en relacion a algunos problemas que se presentan en la sociedad.

Referente a la igualdad de género, Martan (2016), en su trabajo tituado: Marketing social
estratégico para fomentar la igualdad de género en Indonesia, utilizo el enfoque de marketing social para
promover y dar a conocer programas de igualdad de género que aborden la violencia de género. El estudio
resalta como la mercadotecnia social ayuda a encontrar la equidad de género y reducir los niveles de
violencia.

En relacion al medio ambiente, existen campafias de marketing destinadas a promover el cuidado
con el entorno, evitando los niveles de contaminacion, el desequilibrio ambiental creando una conciencia
ecologica en los individuos. Calanchez Urribarri et al., (2023) afirman que:

La clave del marketing social es crear nuevos clientes, mejorando el valor de la
marca con una imagen de conciencia ecoldgica, social y corresponsable de
preocupacion por la salud de la poblacion, la prevencion de problemas sociales,
entre otros aspectos de impacto en la sociedad convirtiéndose en una forma de
visionar la empresa. (p.327).

Varios autores han definido el marketing social, desde diferentes puntos de vista pero siempre con
el enfoque orientado a brindar contribuciones a la sociedad. Por ejemplo programas para influir en la
aceptacion de ideas sociales para el mejoramiento del bienestar personal y el de la sociedad en general.

Algunas definiciones del término de marketing social, desde el punto de vista de diferentes autores
se muestran en la Tablal para su consideracion.

Tabla 1
Definiciones del concepto de marketing social desde el punto de vista de algunos autores

No. Autor/es Definicion del concepto

“Disefio, implementacion y control de programas pensados para influir en la
Kotler y Zaltman aceptacion de ideas sociales, implicando consideraciones de planificacion de
1 (1971) producto, precio, comunicacion, distribucion e investigacion de mercados”

“Disefio, implementacion y control de programas que buscan incrementar la
Kotler (1984) aceptacion de una idea social o practica en un grupo objetivo”
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“Complejo proceso que incluye la planificacion, desarrollo, mantenimiento

Mushkat (1980) y/o regulacion de relaciones de intercambio deseadas con relevancia publica”

3
“Aplicacion de las técnicas del marketing comercial para el andlisis,
Andreasen (1984) planteamiento, ejecuacion y evaluacion de programas disefiados para influir

4 en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar
su bienestar personal y el de la sociedad en general”

Bloom y Novelli “Iniciativa en la cual el personal de marketing trabaja con devocion y

(1995) esfuerzo con el fin de persuadir a la persona de que adopte un
5 comportamiento en beneficio propio y de la sociedad”
“Utilizacion de principios y técnicas para influir sobre una audiencia objetivo
Kotler(2002) para que, de manera voluntaria, acepte, rechace, modifique o abandone un
6 comportamiento en beneficio de individuos, grupos o el conjunto de la

sociedad”
Fuente. Elaboracion propia en base a Guijarro Tarradellas y Miguel Molina (2014).

Es importante comprender que existen algunas diferencias entre el marketing social y el marketing
comercial (Tabla 2).

El marketing comercial es un proceso que tiene como objetivo la venta de productos o servicios
para el logro de un beneficio econdmico por las transacciones realizadas con los usuarios fiales
(Torreblanca, 2024).

Tabla 2
Diferencias entre el marketing social y el marketing comercial

Marketing Social Marketing Comercial
Enfoque Promueve comportamientos Vende productos / servicios
deseables
Objetivo principal ~ Bienestar individual y / o social Lucro de las empresas satisfaciendo las
necesidades y deseos de los clientes
Necesidades Necesidades sociales Necesidades individuales

Seleccion del
segmento objetivo

Competencia

Financiacion
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Basado en criterios relacionados
con las necesidade sociales

Conducta actual a los organismos
interesados en mantener las
conductas no deseadas
Patrocinadores que colaboran en
los gastos de camapaiia

Se elige el sector que produzca mayores
beneficios econémicos y ventas

Otras organizaciones que venden los mismos
productos/servicios

Se encuentra bajo el mando de empresarios, que
invierten en las camparfias




Identificacion Quienes trabajan en marketing Muchas veces no se comparte la idea del
social suelen identificarse con las producto que se vende
ideas que promueven

Motivacion Motivacion social Motivacion empresarial
Se evalun los resultados mediante
Seguimiento y la aceptacion, eficacia, cobertura, Medicion de resultados obtendos mediante cifra
resultados impacto, etc. de la campana de ventas, clientes, mercados, etc.

Fuente. Elaboracion propia en base a Guijarro Tarradellas y Miguel Molina (2014).

Con el aprovechamiento al maximo de las potencialidades que tiene el marketing social, la
sociedad experimentaria mejoras en su bienestar ya que son innumerables los beneficios que este tipo de
mercadotecnia puede aportar para mejorar la calidad de vida en las personas y cuidar del medio ambiente.
Es compromiso de los especialistas en marketing social inculcar en la poblacion una conducta de cambio
que motive a las personas a poner en practica esta disciplina en beneficio de las comunidades en general.

Los profesionales del marketing social deben ser receptivos (Parker y Brennan, 2014) en cuanto al
aprendizaje y capacidad para recibir y procesar informacion del entorno. La persona experta en marketing
social se tiene que enfrentar a valores, creencias y mitos que estdn profundamente arraigados en la propia
tradicion e historia en el contexto que se ha construido a lo largo de la existencia (Paramo Morales, 2017).
Es compromiso de los especialistas en marketing social inculcar en la poblacién una conducta de cambio
que motive a las personas a poner en practica esta disciplina en beneficio de las comunidades en general.

La literatura publicada en trabajos de investigacion expone diferentes aspectos del marketing social
en cuanto a sus caracteristicas y campos de aplicacion. Este proyecto se enfoca en proporcionar un marco
de referencia que explique como pueden ser aplicadas las estrategias de la mercadotecnia social desde el
punto de vista de la revision de literatura donde diferentes autores exponen a través de su estudio
conocimiento cientifico de gran utilidad sobre el tema que se estd estudiando.

La finalidad de este trabajo de investigacion es estudiar los beneficios del marketing social desde
un enfoque bibliométrico de literatura junto a sus caracterisitcas e implicaciones pracitcas dentro de la
sociedad.

Materiales y métodos

Este estudio se basa en la presentacion de indicadores bibliométricos de literatura sobre la
produccion cientifica del marketing social. Estos indicadores se definen como “datos numéricos sobre los
fendmenos de la actividad cientifica relativos a la produccion, transmision y consumo de la informacion”
(Geisler, 1999, como se cit6 en Viton Castillo et al., 2019, p. 280) y son de vital importancia para analizar
una tematica de estudio en particular.

Revista Contacto / ISSN L 2710-7620
Vol. 4, No. 2 / septiembre - diciembre de 2024

109




Procedimiento metodologico

Se realiz6 una busqueda de trabajos investigativos en la base de datos Science Direct bajo el criterio
de que el término marketing social aparezca en el titulo de las publicaciones cientificas.

La palabra clave fue escrita en inglés social marketing, se capturdé documentos de diferentes tipos
y se establecio6 el criterio de inclusion de que los trabajos seleccionados sean articulos cientificos, ya sea
de revision o investigacion. El periodo de las publicaciones comprende del afio 2010 al 2023.

Poblacion

Se obtuvo un total de N= 176 trabajos de investigacion de diferentes tipos (Figura 1), distribuidos
en articulos de revision (5), articulos de investigacion (84), enciclopedia (1), capitulos de libros (12),
resimenes de congresos (67), resefia de libros (2), discusion (1), editoriales (2), mini resefias (1) y
comunicaciones breves (1).

Figura 1
Tipo de documentos encontrados

= Articulos de revision

= Articulos de investigacion
= Enciclopedia

= Capitulos de libros

= Restimenes de congresos
= Resefias de libros

= Discusion

= Editoriales

= Mini reseiias

= Comunicaciones breves

Fuente. Elaboracion propia.
Muestra

Se utilizd el muestreo no probabilistico intencional, el cual permite seleccionar casos
caracteristicos de una poblacién, limitando la muestra a estos casos. Se usa cuando la poblacion es variable
y la muestra pequefia. Se seleccionan los casos que el investigador crea conveniente para guiar la
investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

Analizando el enunciado anterior, los casos seleccionados seran articulos cientificos, la poblacién
es variable ya que existen 10 tipos de trabajo de investigacién encontrados y no llega a 100 elementos,
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por lo cual se estima pequefia. Se considera importante seleccionar articulos cientificos porque brindan
informacion reciente sobre el tema estudiado e incluyen contribuciones significativas al estudio.

La muestra analizada estd compuesta por n= 89 articulos (Figura 2) de los cuales 84( 94%) son de
investigacion y 5 (6%) son de revision.

Figura 2
Articulos seleccionados para el andlisis

= Articulos de investigacion Articulos de revision

Fuente. Elaboracion propia.

Para el analisis de resultados se utilizo el programa para la visualizacion de redes bibliométricas

VOSviewer. Los archivos de lectura para ser procesados por este programa se descargaron en formato
RIS (.ris).

Resultados y Discusion

La produccion cientifica se refleja en la cantidad de articulos publicados por afio. Para el afio 2010
se publicaron 13 articulos, entre ellos se encuentra Repensando los limites del marketing social: ¢
Activismo o publicidad? , escrito por Wymer (2010), el cual hace referencia al enfoque tipico del tipo de
marketing tratado que consiste en llevar a cabo el desarrollo de una campafia publicitaria masiva que dure
corto tiempo para alentar a las personas a comer mas saludables y practicar mas ejercicios.

En 2011 se aprecia una produccion de 14 articulos, Prestin y Pearce (2011) publicaron el trabajo
Nos importa mucho: Investigacion formativa para una campafia de marketing social para promover el
reciclaje en las escuelas, en el cual proponen cuatro recomendaciones para el reciclaje: debe existir una
infraestructura de reciclaje consistente y accesible, es de gran importancia mejorar el conocimiento de los
adolescentes de lo que es reciclable y no lo es, los adultos deben tomar en consideracion un enfoque de
flujo de dos pasos utilizando a los adolescentes para promover el reciclaje entre los adultos en lugar de
dar aumento a la preocupacion de los adolescentes por la aceptacion social, y por tltimo los adolescentes
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pueden tener una mentalidad més global y una orientacion hacia el futuro més orientada y organizada de
lo que los adultos pueden suponer que tienen.

Durante el afio 2012 se registraron 13 publicaciones, donde Gordon (2012), en el articulo Repensar
y reestructurar la combinacion del marketing social, analiza el modelo de marketing mix de las 4 P en el
marketing social y argumenta que dada la reconfiguracion del marketing mix en la disciplina del marketing
convencional y las caracteristicas que tiene el marketing social se requiere de un mix de marketing
replanteado y reestructurado. Expresa también que el uso de un marketing mix social mas abierto y con
menos dependencia del modelo de las cuatro puede colaborar en la orientacion de la investigacion y la
practica en marketing social.

El afio 2013 presentd 15 publicaciones, donde se evidencia que hubo un aumento en relacion a los
anteriores afios comparados. Tapp et al., (2013), publicaron el articulo titulado: Ruedas, habilidades y
emociones: un ensayo de marketing social para reducir la conduccion agresiva de hombres jovenes en
zonas desfavorecidas, el mismo se basdé en una plataforma de educacion y formacidon para para la
reduccioén de maniobras de conduccion de vehiculos agresivas.

El marketing social permiti¢ obtener resultados alentadores con mejoras significativas reduciendo
la conduccién agresiva en la localidad donde se realizo el estudio.

El resto de la produccion cientifica por afio se refleja en la Figura 3.

Figura 3
Produccion Cientifica Anual-Tematica sobre el marketing social.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Articulos 13 14 13 15 10 16 10 16 15 17 12 7 9 9

18
16
1
1
1

S N A

Produccion cientifica

S N A N X

Aiios de publicacion

Fuente. Elaboracion propia.
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La Figura 4 muestra un mapa tematico con 25 palabras clave agrupados en 10 cluster (Tabla 3).
Esto da a conocer los términos claves con los cuales se relaciona el marketing social en las publicaciones
cientificas encontradas. Se destacan los siguientes conceptos: behaviour change (cambio de
comportamiento), alcohol (alcohol), intervention (intervencidn), program evaluation (Programa de
Evaluacion), qualitative research (investigacion cualitativa), ethnography (etnografia), health promotion
(promocién de la salud), adolescents (adolescentes), behavior change (cambio de comportamiento),
consumer behavior(comportamiento del consumidor), energy efficiency (eficiencia energética), health
belief model (modelo de creencias de salud), messaging (mensajeria), nutrition (nutricion), physical
activity (actividad fisica), stakeholders (partes interesadas), community-based distribution (distribucion
comunitaria), compliance (cumplimiento), corporate social responsibility (responsabilidad social
corporativa), hpv vaccine (vacuna contra el vph), sustainable tourism (el turismo sostenible), advertising
(publicidad), attitude (actitud), information difusion (difusion de informacion).

Figura 4
Mapa tematico de palabras clave

“messaging
nuteition @dolescents

alaghol

programigvaluation

community-based distribution
qualitatige research

advertising
ethndgraphy
information diffusion
behaviolfchange : .
e soclal marketing
stakeholders - v v@kcine
attitude
health belief model
compliance

behaviar change

[@b VOSviewer

energy efficiency

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 3
Cluster de agrupacion de palabras clave

No de Porcentaje Cantidad Items

Cluster de items

1 20 5 behaviour change, ethnography, qualitative research,
stakeholders, sustainable tourism.

2 16 4 messaging, nutrition, physical activity, program
evaluation.

3 12 3 adolescents, alcohol, intervention.

4 12 3 behavior change, health belief model, health promotion.
5 12 3 consumer behavior, corporate social responsibility,
energy efficiency.

6 12 3 community-based distribution, information diffusion,
social marketing.

7 4 1 advertising.
8 4 1 attitude.

9 4 1 compliance.
10 4 1 hpv vaccine
Total 100% 25

Fuente. Elaboracion propia.

El resumen de ocurrencias de palabras clave dentro de los articulos cientificos de investigacion y
revision, se aprecian en la Tabla 4.

Tabla 4
Ocurrencia de palabras clave
No Palabra Ocurrencia No  Palabra Ocurrencia
1 social marketing 60 14 messaging 2
2 behaviour change 6 15 nutrition 2
3 alcohol 3 16  physical activity 2
4 intervention 3 17 stakeholders 2
5 program evaluation 3 18 community-based 2
distribution
6  qualitative research 3 19 compliance 2
7 ethnography 2 20 corporate social 2
responsibility
8  health promotion 2 21 hpv vaccine 2
9  adolescents 2 22 sustainable tourism
10 behavior change 3 23 advertising 2
11 consumer behavior 2 24 attitude 2
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12 energy efficiency 4 25 information diffusion 2
13 health belief model 3

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusiones

El marketing social es una herramienta de apoyo a los programas de salud ya que a través de la
publicidad da a conocer mejores formas de alimentacidon para evitar la obesidad y cualquier tipo de
enfermedad que afecte a las personas y ademds promueve la realizacion de actividades fisicas para
estimular el bienestar corporal.

Una de las fases del marketing social es la orientacion a un tipo de mercadotecnia destinado a la
comercializacion de productos y servicios, pero con un enfoque de conciencia medio ambiental dirigido
consumidores. Este tipo de marketing también constituye una herramienta de gran valor para las empresas
ya que ayuda a fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial al momento de realizar proyectos
enfocados en obras sociales a una comunidad en general.

Una actividad que involucra el marketing social es el reciclaje el cual se debe desarrollar de manera
ordenada, clasificando la basura para aprovechar al maximo el material servible. Para que esta actividad
sea exitosa se debe promover una cultura sobre el reciclaje y capacitar a las personas no solo para que
conozcan como se desarrolla la actividad, sino también para que se motiven en llevarla a cabo y vean lo
importante que es.
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