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El presente articulo de investigacion tiene como objetivo analizar el costeo por 6rdenes de produccion
en la situacion economica del sector textil. El estudio se sustent6 en un enfoque cualitativo, el disefo
fue estudio de caso, se utiliz6 un instrumento a través de entrevistas estructuradas, aplicadas a los
contadores y gerentes de las empresas del sector textil. Se utilizo una poblacion de 50 empresas del
sector textil, tomando una muestra de 10 empresas. En los resultados nos muestran evidencias respecto
al conocimiento del costeo por o6rdenes de produccion en los entrevistados, obtienen un mejor control
de los costos por cada pedido y la mejora en la precision en la asignacion de costos directos, se
evidencia hallazgos en los entrevistados refiriéndose a la ayuda eficiente y precisa en la
implementacion del sistema de costeo por 6rdenes, los entrevistados indican que les ha permitido tomar
decisiones mas precisas, demuestran un buen nivel en la aplicacion del sistema, reconocen la
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importancia de los costos en cada orden, ademas identifican los tres principales componentes del
sistema de costeo por ordenes, se refleja la importancia de los ingresos y gastos operativos en el margen
de beneficio neto, los entrevistados indican que este sistema permitira identificar las areas donde se
estan perdiendo materiales o recursos a su vez a minimizar el desperdicio. Se concluye que el costeo
por ordenes de produccion ha generado cambios estructurales y operativos en las empresas textiles, la
implementacion de este sistema ha impactado positivamente, también se evidencio una mejora en las
empresas del sector textil, ademas tiene un impacto positivo y directo en la rentabilidad.

Palabras claves: Costos, Costeo por ordenes, Utilidad, Sistema de costos.

ABSTRACT

The aim of this research article is to analyze production order costing in the economic situation of the
textile sector. The study was based on a qualitative approach, the design was a case study, an
instrument was used through structured interviews, applied to accountants and managers of companies
in the textile sector. A population of 50 companies in the textile sector was used, taking a sample of
10 companies. The results show evidence of knowledge of production order costing in the
interviewees, better control of costs for each order and improved accuracy in the allocation of direct
costs. There is evidence of findings in the interviewees referring to the efficient and accurate help in
the implementation of the order costing system, the interviewees indicate that it has allowed them to
make more accurate decisions, They recognize the importance of costs in each order, they identify the
three main components of the order costing system, the importance of operating income and expenses
in the net profit margin is reflected, the interviewees indicate that this system will allow them to
identify areas where materials or resources are being wasted and to minimize waste. It is concluded
that the costing by production orders has generated structural and operational changes in textile
companies, the implementation of this system has had a positive impact, an improvement in the
companies of the textile sector was also evidenced, and it also has a positive and direct impact on
profitability.

Keywords: Costs, Job Order Costing, Utility, Cost system.

Introduccion

La eleccion de un sistema de costos adecuado es crucial para que las empresas obtengan datos
precisos sobre el proceso de produccion, lo que permite establecer costos, utilidades y rentabilidades.
La modalidad de produccion a pedido o en serie influye en la seleccion del sistema de costos (Mujica,
2021). Sin un método de costeo, es imposible establecer con exactitud el costo de produccién, por lo
tanto, las ganancias afectan la viabilidad econémica (Rubio et al., 2019). Ademas, algunas empresas
omiten factores clave en los sistemas de costeo por 6rdenes de produccion, afectando sus margenes de
ganancia (Moreno et al., 2021).

Uno de los principales retos para las empresas es la falta de conocimiento sobre el control y
manejo de costos, lo cual puede conducir a pérdidas e incluso a la quiebra segiin Nima (2018). Los
costos indirectos (CI) no son féciles de asignar a los objetos de costo debido a la falta de seguimiento
en el proceso productivo, por lo que la distribucion de estos costos suele ser imprecisa y depende de
criterios arbitrarios (Hansen et al., 2022). La ausencia de un sistema de costos afecta la estabilidad
financiera, como se observo en una empresa electromecanica, donde la falta de un sistema eficiente de
costeo impact6 directamente en sus ganancias segiin Lopez (2021). Ademas, muchas empresas aplican
costeo empirico, sin ajustar sus operaciones a formatos especificos que reflejen ingresos y gastos de
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forma clara (Human et al., 2021). El sistema de costeo por procesos es mas eficaz para los informes
financieros, ya que facilita el calculo del costeo de bienes al mostrar el flujo de materiales, se planted
la siguiente pregunta, como se analizara el costeo por drdenes de produccion en la situacion econdmica
del sector textil.

El costeo por ordenes es esencial en la gestion financiera de compaiias textiles, enfrentan
desafios como la competencia global y la variabilidad en los costos de materia prima (MP), mano de
obra (MO) y costos indirectos (CI) (Martinez, 2021). Este método permite asignar con precision los
precios a cada lote de produccion, ofreciendo una vision detallada de eficiencia y rentabilidad de cada
pedido. La implementacién y optimizacion de este sistema de costeo se vuelve indispensable para
mejorar procesos productivos y reducir costos (Lopez et al., 2023).

Por su parte Risco (2020) encontrd que los costos por 6rdenes de produccion poseen un impacto
positivo en la estimacion productiva de cadenas de esparrago, ya que proporciona informacion
detallada y precisa sobre costos de MP y MO, facilitando la toma de decisiones en empresas medianas
agroexportadoras, este estudio descriptivo midio y recolectd informacion especifica sobre estos costos.
Por otro lado, Garcia y Martinez (2020) realizaron un estudio comparativo entre costeo por 6érdenes de
trabajo y por procesos, utilizando un enfoque cuantitativo, sus hallazgos muestran que el costeo por
ordenes es mas preciso para productos personalizados, mientras que el costeo por procesos es ideal
para productos estandarizados y de gran volumen. La investigacion apoya la hipotesis de que el costeo
por 6rdenes es mas efectivo para la elaboracion de productos exclusivos, mientras que el costeo por
procesos beneficia a las compafiias con produccion en masa.

Lopez et al. (2020) investigaron el impacto de la tecnologia en los sistemas de costos por
ordenes de produccion, proponiendo la adopcion de TIC mejorando la precision y eficiencia de estos
sistemas, utilizando un enfoque mixto, combinaron entrevistas y andlisis de estados financieros,
encontrando que la integracion de TIC increment6 la precision de datos y redujo el tiempo necesario
para calcular costos. Por otro lado, Goémez et al. (2020) analizaron cémo el alza de precios afecta la
gestion de costos en corporaciones manufactureras que usan costos por ordenes, a través de un analisis
cuantitativo y entrevistas a gerentes, hallaron que el incremento de precios impacta la disponibilidad
de recursos y afecta la precision de costos y la rentabilidad. Asimismo, Martinez et al. (2021)
estudiaron la influencia de tecnologias avanzadas como IA e internet en estos sistemas de costos,
comparando empresas que las implementaron frente a aquellas que no, los resultados mostraron que
las empresas que adoptaron dichas tecnologias mejoraron significativamente la precision en sus
sistemas de costos y aumentaron la eficiencia en la gestion de produccion.

Sanchez y Lopez (2021) investigaron el impacto de la gestion de costos por ordenes de
produccion en la rentabilidad de empresas manufactureras, proponiendo una gestion eficiente de estos
sistemas aumentaria la rentabilidad, utilizaron un enfoque cuantitativo y datos financieros de empresas
antes y después de implementar estrategias de gestion de costos, encontraron que una gestion de costos
efectiva mejora significativamente la rentabilidad. Por su parte, Hernandez et al. (2022) examinaron
como la variabilidad de costeos influye en la rentabilidad en empresas con sistemas de costeo por
ordenes, su hipotesis indica una alta variabilidad de costos afectando negativamente la utilidad fue
confirmada, mostrando que las empresas con menor variabilidad de costos son mas rentables.
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Rodriguez (2020) investigo la flexibilidad de los sistemas de costeo por drdenes frente a los de
produccion en masa, proponiendo que la personalizacién de productos en estos sistemas aumenta la
satisfaccion del cliente y proporciona una ventaja competitiva, usando una metodologia mixta de
encuestas y entrevistas a gerentes de produccion, encontrd que las empresas con sistemas de costeo
por ordenes pueden ofrecer productos personalizados sin elevar significativamente los costos,
mejorando la lealtad del cliente. Por otro lado, Pérez y Gémez (2021) examinaron las limitaciones de
estos sistemas, sefialando la complejidad en su gestion y la necesidad de un seguimiento detallado. Su
estudio comparativo mostr6é que, aunque estos sistemas pueden complicar la eficiencia operativa, las
empresas que invierten en capacitacion y tecnologia avanzada pueden superar dichos retos.

Soto (2021) subraya la importancia de los sistemas de costos en la gestion eficiente de recursos
y el aumento de la rentabilidad. Su estudio cualitativo, basado en entrevistas y analisis documental en
el area contable, concluye que un sistema de costeo bien definido, como el de 6rdenes de trabajo,
mejora la precision en la estimacion de costos y utilidades. Mediante el calculo detallado de costos
unitarios, Soto determiné la utilidad bruta de los servicios de lavanderia. Por otro lado, Navas et al.
(2021) adoptaron un enfoque mixto para examinar los costos en la produccion artesanal de chocolate.
Su estudio no experimental y transversal permitid caracterizar los procesos de produccion,
identificando los costos directos (materiales, mano de obra y costos indirectos) y las ganancias reales
de la asociacion, ofreciendo una vision detallada de los componentes que afectan la rentabilidad en
esta industria.

En ese sentido, el objetivo general de este estudio estuvo orientado a analizar el costeo por
ordenes de produccion en la situacion econémica del sector textil.

En el estudio de Diaz et al. (2022) realizaron un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-
propositivo para evaluar documentos de costos, identificando la falta de un sistema de costos efectivo
que afectaba la determinacion de precios de venta, ganancias y operatividad empresarial. Detectaron
pérdidas significativas debido a la falta de un sistema detallado que incluyera todos los gastos
relevantes. Como respuesta, desarrollaron un sistema de costeo por érdenes que mejord la precision
en la informacion de costos de platos, materias primas y servicios, aumentando la rentabilidad del
restaurante. De forma similar, Alfares et al. (2021), en un estudio cualitativo-descriptivo, analizaron
la efectividad del costeo por 6rdenes de trabajo para calcular los costos de bienes fabricados. Aunque
este método recopila costos de materiales, mano de obra y gastos generales segiin cada pedido, excluye
ciertos costos, como electricidad y materiales auxiliares, lo que puede limitar la precision en la
asignacion de costos.

Metodologia

La presente investigacion se fundamentd bajo un enfoque cualitativo, centrada en las
experiencias y percepciones de personales clave en la industria textil para comprender el costeo por
ordenes de produccion de manera mas matizada. Segiin Acosta (2023), el enfoque de investigacion
orienta la resolucion del problema, y el disefio sera estudio de caso que permitira analizar el costeo en
la situacion financiera del sector textil, integrando las percepciones de gerentes y contadores. El
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estudio tendra un nivel descriptivo, evaluando como los sistemas de costeo influyen en la economia
del sector textil.

Segun Aje (2024), el alcance del estudio define la profundidad del analisis, respondiendo a la
pregunta de investigacion y determinando los datos a recopilar y los métodos adecuados. La técnica
principal seran entrevistas, especificamente semiestructuradas, dirigidas a representantes relevantes
del sector textil identificados en el directorio de SUNAT. Estas herramientas facilitaran la obtencion
de informacion precisa para alcanzar los objetivos del estudio, en linea con el enfoque, alcance y
técnica definidos. (Grawitz, 1984).

Resultados

Figura 1
Red de codigos de la primera interaccion

1. "Conocemos varios métodos
de costos, dentro de ellos estan
los costos por ordenes de
produccion...” (Entrevista 1)

1. "El sistema de drdenes de
............ produccién puede optimizar los
costos..." (Entrevista 2)

Conocimiento del sistema de
costeo por ordenes

1. "Si, claro que lo conozco. El
sistema de costeo por 6rdenes de
produccion nos ha sido super
util..." (Entrevista 5)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

La Figura 1 evidencia los hallazgos producto de la primera interaccion con los entrevistados,
la cual responde al conocimiento del sistema de costeo por 6rdenes, alli se destaca que los entrevistados
mostraron un alto nivel de familiaridad con el sistema de costeo por érdenes de produccion. Se observa
que todos comprenden beneficios especificos, como la capacidad de obtener un mejor control de los
costos por cada pedido y la mejora en la exactitud de la asignacion de costos directos.

Esta red de codigos refleja que, en general, las empresas en el sector textil estdn migrando hacia
este sistema por su flexibilidad y capacidad de mejorar la rentabilidad por orden de produccion,
diferenciandose del costeo tradicional mas global. Un hallazgo importante es la influencia positiva del
costeo por oOrdenes en la toma de decisiones. Los entrevistados sefialaron que el sistema les ha
permitido ser mas estratégicos, ya que al identificar con precision los costos de produccion por cada
orden, pueden decidir cudles productos o pedidos son rentables y ajustar su produccion en funcion de
estos resultados. Otro punto destacable en el presente estudio es la capacidad para discriminar

Revista Contacto /ISSN L 2710-7620
Vol. 4, No. 3 / enero - abril de 2025

191



productos no rentables y optimizar aquellos que generan mayores beneficios se convirtié en una
ventaja competitiva clave. Esto se conecta con el codigo de rentabilidad, donde se muestra que las
decisiones financieras ahora estan mejor fundamentadas.

La red también destaca desafios importantes, particularmente en la inversion inicial en
tecnologia y capacitacion. Los entrevistados mencionaron que uno de los mayores obstaculos fue la
necesidad de sistemas de gestion mas sofisticados para implementar el costeo por 6rdenes de manera
eficiente. Asi mismo, se menciona que la capacitacion del personal es un reto, especialmente en la fase
de adaptacion, donde los trabajadores deben ajustarse a nuevas formas de registrar costos y utilizar los
datos para mejorar la productividad. Los c6digos relacionados con la eficiencia y el control de costos
indican que, una vez implementado el sistema, las empresas lograron una mejor gestion de los recursos.
La capacidad para disminuir desperdicios de materia prima y mejorar el uso del tiempo de produccion
fue ampliamente mencionada.

Otro hallazgo importante es la mejor previsibilidad en cuanto a los margenes de ganancia, lo
que reduce la incertidumbre y mejora la planificacion financiera en los pedidos. La relacion entre los
codigos de rentabilidad y toma de decisiones sugiere que las empresas del sector textil que han
implementado el sistema de costeo por 6rdenes han visto un aumento en sus margenes de utilidad.
Ademas, los entrevistados sefialaron que este sistema les permite tener un control mas granular sobre
sus operaciones, lo cual es crucial para sectores donde las fluctuaciones en los precios de materiales y
mano de obra son constantes. Un hallazgo que merece ser senalado, es la percepcion de los trabajadores
respecto a la implementacion de este sistema fue diversa. En los primeros estadios, hubo resistencia
debido al cambio en los procesos y la percepcion de un control mas riguroso. Sin embargo, con el
tiempo y la capacitacion adecuada, los entrevistados sefialaron una mejora en la eficiencia de los
empleados, quienes entendieron la relacion directa entre su desempefio y la rentabilidad de las 6rdenes
de produccion.

Figura 2
Red de codigos de la segunda interaccion

2. "Esto nos ha ayudado a ser
mas eficientes y
’ precisos..." (Entrevista 5)

2. "Nos va a permitir una mayor

Mejora de utilidad ST utilidad..." (Entrevista 1)

. 2. "Este nos ayudo a mejorar en
la produccidn y en las ventas ya
que aumentd en un 5

%..." (Entrevista 4)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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La Figura 2 muestra la red de codigos de la segunda interaccidn, y a través de ella, se evidencian
los hallazgos producto de las interacciones. Mediante esta red los entrevistados refieren "Esto nos ha
ayudado a ser mas eficientes y precisos...", esta afirmacion refleja que la implementacion del sistema
de costeo por ordenes de produccion ha llevado un aumento en la eficiencia operativa y en la precision
en el control de costos dentro de la compaiiia. Al ser capaces de asignar los costos de manera mas
detallada y precisa a cada orden, las empresas pueden evaluar con mayor exactitud los recursos
empleados en cada proceso productivo. Esto no solo mejora la rentabilidad directa de los productos,
sino que también ayuda a optimizar la gestion de los inventarios y a reducir el desperdicio, lo que a su
vez impacta en la utilidad.

’

Por su parte, la cita: "Nos va a permitir una mayor utilidad...", refiere la expectativa de
beneficios por parte de los entrevistados con la implementacion del sistema de costos por érdenes. La
capacidad de calcular con mayor precision los costos directos asociados a cada pedido permite a las
empresas tomar decisiones estratégicas que impactan directamente en su margen de ganancia. Esto
incluye la identificacion de qué pedidos son mas rentables, la mejora de precios y la eliminacion de
productos no rentables. En resumen, se destaca la capacidad del sistema para incrementar la utilidad a

través de un mejor control financiero.

Asi mismo, la expresion "Este costeo nos ayudo a mejorar en la produccion y en las ventas ya que
aumento en un 5 %..." sefiala que el entrevistado menciona una mejora cuantificable en la utilidad,
especificamente un aumento del 5%. Esto sugiere que, ademas de la mejora en la precision y control,
el sistema de costeo por 6rdenes ha generado mejoras operativas que se traducen en un incremento
tanto en la produccion como en las ventas. La relacion entre el sistema de costeo y el aumento en la
eficiencia productiva sugiere que las empresas pueden responder mas efectivamente a la demanda del
mercado, optimizando su oferta y maximizando sus ingresos.

Figura 3
Red de codigos de la tercera interaccion

3. "Nos ha permitido tomar
decisiones mas
acertadas...” (Entrevista 5)

3. "Sabemos por orden cuanto
. ! estamos ganando por producto y

Mejores decisiones financieras |------------ esto nos ayuda a tomar mejores
- decisiones..." (Entrevista 1)

3. "Nos ayuda a evaluar la
disponibilidad, el rendimiento y
la capacidad..." (Entrevista 2)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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La Figura 3 indica los resultados codificados de la tercera interaccion. En este contexto, la cita:
"Nos ha permitido tomar decisiones mas acertadas..." sefiala que la implementacion del sistema de
costeo por 6rdenes ha tenido un impacto directo en la calidad de las decisiones financieras. Al tener
un control detallado de costos por cada orden producida, la empresa puede tomar decisiones mas
precisas sobre qué productos fabricar, qué precios fijar y como gestionar los recursos. Esto sugiere una
mayor exactitud en la evaluacion de costos y una mayor confianza en las decisiones financieras, lo que
es crucial para el éxito a largo plazo en el entorno competitivo de la industria textil.

Por su parte, la cita: "Sabemos por orden cuanto estamos ganando por producto y esto nos
ayuda a tomar mejores decisiones...", refleja la capacidad del sistema para proporcionar datos
detallados sobre la rentabilidad de cada producto. El conocimiento preciso de cuanto se gana por cada
orden permite a las empresas ajustar su estrategia financiera, enfocandose en productos que generan
mayor ganancia. Ademas, facilita la identificacion de productos menos rentables o que requieren
optimizacion en los costos. Este nivel de detalle permite a las empresas textiles puedan tomar

decisiones estratégicas sobre produccion, asignacion de recursos y fijacion de precios.

Asi también, la cita: "Nos ayuda a evaluar la disponibilidad, rendimiento y capacidad...",
destaca el papel del costeo por érdenes en la gestion de la capacidad operativa y el rendimiento. El
sistema permite a las empresas tener una mejor visibilidad de su capacidad de produccion en funcion
de las d6rdenes, lo que les permite optimizar sus recursos y reducir tiempos muertos o ineficiencias.
Esto significa que las decisiones financieras no solo se basan en los costos y ganancias, sino también
en la capacidad de la empresa para cumplir con los pedidos, asegurando que los recursos disponibles
se utilicen de manera mas eficiente posible.

Figura 4
Red de codigos de la cuarta interaccion

4. "Uno de los desafios mas
grandes es mantener el control
total de todos los

datos..." (Entrevista 5)

L . 4. "Nosotros hemos tenido que

Desafios en la implementacion |------------ invertir en un
sistema..." (Entrevista 1)

4. "El principal desafio fue la
planificacion mas precisa de la
produccion..." (Entrevista 2)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.
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La Figura 4 muestra la red de codigos de la cuarta interaccion relacionada con los desafios de
la implementacion del costeo por o6rdenes. A través de ella se evidencia que los entrevistados tienen
un buen nivel de comprension y aplicacion del sistema de costeo por ordenes. Reconocen su
importancia en la asignacion precisa de costos directos a cada orden, lo cual permite un control mas
detallado de los costos y el desempefio financiero por pedido. Esta conciencia es fundamental para la
toma de decisiones estratégicas y financieras dentro de la empresa.

Asi mismo, la red refleja que el uso del sistema de costeo por érdenes ha facilitado la toma de
decisiones basadas en datos financieros precisos. El analisis de los costos por pedido individual permite
a las empresas evaluar qué productos son mas rentables y, por ende, ajustar su produccion hacia
aquellos que generen mayor margen de utilidad. Esto implica una mejora significativa en la eficiencia
economica y un uso mas racional de los recursos productivos.

Un tema recurrente en las entrevistas es la dificultad inicial que enfrentaron las empresas al
implementar este sistema. Los costos de inversion tecnologica y la capacitacion del personal fueron
mencionados como los principales obstaculos. Sin embargo, una vez superados estos desafios, las
empresas experimentaron una notable mejora en el control de costos y la capacidad para gestionar sus
operaciones de manera mas eficiente.

De otro lado, 1a red muestra una relacion directa entre la implementacion del costeo por 6rdenes
y la rentabilidad empresarial. Los entrevistados mencionaron que, al tener una mayor precision en el
calculo de los costos, pudieron identificar claramente las 6érdenes de producciéon mas rentables. Esto
condujo a decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y ajustes en los precios, lo que
incremento los margenes de beneficio.

Otro aspecto destacado en la red es la mejora en la gestion de los recursos de la empresa, como
la mano de obra y los materiales. Las empresas pudieron reducir los desperdicios y optimizar el uso
de los recursos, lo cual mejor6 tanto la eficiencia productiva como la gestion de inventarios. Esto esta
estrechamente relacionado con el uso del sistema de costeo por 6rdenes, que permite un seguimiento
detallado de los insumos utilizados en cada produccion.

En las entrevistas también se destaco el impacto en el personal. Si bien algunos trabajadores
inicialmente se mostraron reacios a la implementacion del nuevo sistema debido al mayor control y
seguimiento de costos, la mayoria termin6 adaptandose y apreciando los beneficios del sistema. A
medida que los empleados comprendieron como sus acciones influian en la rentabilidad de las 6rdenes,
se promovio una cultura de responsabilidad y eficiencia dentro de la organizacion.

La implementacion del costeo por 6rdenes también ha resultado en mejoras operativas. Los
entrevistados destacaron que el sistema les permitidé ser mas eficientes en la programacion de la
produccion y la asignacion de recursos, lo que se tradujo en una reduccion de los costos operativos.
Esta eficiencia se reflej6 en una mayor competitividad en el mercado, ya que las empresas podian
ofrecer precios mas ajustados y mejorar sus margenes de ganancia.
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Figura 5
Red de codigos de la quinta interaccion

5. "Cada uno de los elementos
del costeo (materiales directos,
mano de obra directa y costos
indirectos) tiene un impacto
claro..." (Entrevista 5)

Impacto de los elementos del
costeo

5. "Los materiales directos y la
mano de obra directa si afectan
los costos directos..." (Entrevista
2)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

La Figura 5 muestra los resultados de la interaccion con los entrevistados, de ella se desprende
una red de cdodigos, en la que se cita "Cada uno de los elementos del costeo (materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos) tiene un impacto claro...", esta cita refleja que los entrevistados
identifican claramente los tres principales componentes del costeo en el sistema: materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos. Los entrevistados destacan que cada uno de estos elementos
tiene un impacto demostrativo en la estructura de costos del producto final. Esto es particularmente
importante en el sector textil, donde los margenes de ganancia pueden ser ajustados, y por lo tanto, la
gestion eficiente de cada componente del costo es esencial para maximizar la rentabilidad.

La clara identificacion del impacto de estos elementos permite a las empresas evaluar con
mayor precision qué parte de sus costos esta afectando directamente su rentabilidad, ayudandoles a
tomar decisiones estratégicas sobre la optimizacion de recursos, la reduccion de costos innecesarios o
la renegociacion con proveedores.

Asi mismo, se cita: "Los materiales directos y la mano de obra directa si afectan los costos
directos...”, en esta afirmacion se enfatiza el peso que tienen los costos directos, especificamente los
materiales y la mano de obra, en la estructura de costos de una empresa. Dado que los materiales son
uno de los insumos clave en la produccion textil, cualquier cambio en su precio o disponibilidad tiene
un efecto inmediato en los costos totales de produccion.

Del mismo modo, la mano de obra directa representa una porcion considerable de los costos,
especialmente en el sector textil, donde las operaciones requieren mano de obra especializada en la
confeccion y manufactura. Las decisiones relacionadas con la eficiencia de los empleados o la gestion
de la mano de obra pueden tener un impacto directo en la reduccion de los costos y en la mejora de la
productividad.

Revista Contacto /ISSN L 2710-7620
Vol. 4, No. 3 / enero - abril de 2025

196



Figura 6
Red de codigos de la sexta interaccion

6. "Los ingresos y los gastos
operativos son clave para el
calculo del margen de beneficio
neto..." (Entrevista 5)

Impacto de los ingresos y gastos en | ™
el margen de beneficio

6. "Si los ingresos aumentan y
los gastos se mantienen
constantes o disminuyen, el

margen mejora..." (Entrevista 2)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

La Tabla 6 muestra los hallazgos de la sexta interaccién para el Célculo del Margen de
Beneficio Neto, de ella se extrae la cita: "Los ingresos y los gastos operativos son clave para el cdlculo

n

del margen de beneficio neto...", esta afirmacion refleja la comprension fundamental de los
entrevistados sobre la importancia de los ingresos y gastos operativos en el calculo del margen de
beneficio neto. En cualquier empresa, los ingresos menos los gastos operativos (que incluyen costos

de produccion, materiales, mano de obra y otros gastos indirectos) determinan la rentabilidad final.

En el contexto del costeo por o6rdenes de produccion, controlar los gastos operativos es crucial
para garantizar que los margenes de beneficio no se vean afectados negativamente. Si los gastos
operativos aumentan sin un correspondiente aumento en los ingresos, los margenes de beneficio neto
disminuyen. Este control es especialmente importante en el sector textil, donde la competitividad y los
margenes de ganancia suelen ser ajustados.

Con respecto a la relacion entre el aumento de ingresos y la constancia o reduccion de gastos,
los entrevistados confluyen que "Si los ingresos aumentan y los gastos se mantienen constantes o
disminuyen, el margen mejora...", aqui se describe una estrategia clave para mejorar el margen de
beneficio: aumentar los ingresos mientras se mantienen los gastos operativos constantes o se reducen.
Este enfoque es vital para las empresas textiles que buscan mejorar su rentabilidad. El costeo por
ordenes de produccidon permite a las empresas tener un control mas detallado sobre los gastos
relacionados con cada pedido, lo que puede ayudar a identificar areas en las que se puede ahorrar,
como la reduccion de desperdicios de materiales o la optimizacion de la mano de obra. Ademas, esta
cita resalta que el crecimiento de los ingresos es fundamental, pero no suficiente por si solo. Es
necesario combinarlo con una gestion eficiente de los costos para lograr una mejora significativa en el
margen de beneficio.

Revista Contacto /ISSN L 2710-7620
Vol. 4, No. 3 / enero - abril de 2025

197



Figura 7
Red de codigos de la sétima interaccion

7. "Ahora, los operarios saben
qué deben hacer en cada
pedido..." (Entrevista 5)

7. "Los trabajadores se adaptan
.......... al cambio, a veces de manera
lenta..." (Entrevista 2)

Percepcion y adaptacion de los
trabajadores

| 7. "Inicialmente no les gusté
aplicar este tipo de
costos..." (Entrevista 1)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

La Figura 7 muestra la interaccion relacionada con el conocimiento del rol de los operarios, a
través de ésta se extrae la cita: "Ahora, los operarios saben qué deben hacer en cada pedido...", ello
indica que, tras un proceso de adaptacion, los operarios han comprendido mejor sus roles dentro del
sistema de costeo. Al saber qué deben hacer en cada pedido, los trabajadores tienen una mayor claridad
sobre sus tareas, lo que no solo mejora su desempefio, sino que también optimiza la eficiencia del
proceso productivo. Esto refleja una mejora en la organizacion y la distribucion de las
responsabilidades, lo que beneficia a los empleados como a la empresa. Ademads, muestra que, con el
tiempo, los operarios se han alineado con los nuevos requisitos del sistema de costeo.

Con respecto a la adaptacion, ésta refiere ser lenta pero progresiva, asi lo refiere la cita: "Los
trabajadores se adaptan al cambio, a veces de manera lenta...", afirmando que, aunque los trabajadores
eventualmente se adaptan a los cambios, el proceso de adaptacion puede ser lento. La ejecucion de un
sistema de costeo por Ordenes implica un cambio significativo en los procesos, puede generar
resistencia inicial. Sin embargo, el hecho de que los trabajadores se adapten, aunque de manera
gradual, muestra que, con el tiempo, el personal es capaz de ajustarse a las nuevas demandas y aprender
a trabajar dentro del marco de un sistema mas estructurado. Este proceso de adaptacion lenta es comtn
en muchas empresas cuando se introducen nuevos sistemas o tecnologias.

En otros casos, se evidencio una resistencia inicial al cambio, puesto que es comun que los
empleados se muestren escépticos o reticentes ante la introduccion de nuevos procesos, especialmente
cuando estos implican mayor control y seguimiento de sus actividades diarias. La percepcion inicial
negativa puede estar relacionada con la falta de familiaridad con el sistema o la sensacion de mayor
presion en su trabajo. Sin embargo, es evidente que, con el tiempo, esta percepcion inicial puede
transformarse a medida que los trabajadores se familiarizan con los beneficios del nuevo sistema.
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Figura 8
Red de codigos de la octava interaccion

8. "Se esta tratando de reducir
los desperdicios y agilizar los
tiempos..." (Entrevista 1)

Mejora en la eficiencia y control de 8. "Ha permitido mejorar la

costos rentabilidad...” (Entrevista 6)

8. "Esto ha mejorado la eficiencia
porque hay menos errores y se
cumple mas rapido con los

pedidos..." (Entrevista 5)

Fuente. Elaboracion propia de los autores.

La Figura 8 se relaciona con la reduccion de desperdicios y la agilizacion del tiempo, los
hallazgos reflejan uno de los beneficios operativos clave de implementar el sistema de costeo por
ordenes: la reduccion de desperdicios. El control detallado sobre costos permite a las empresas textiles
identificar las areas donde se estdn perdiendo materiales o recursos, lo que a su vez les ayuda a
implementar mejoras para minimizar el desperdicio. Ademas, el sistema permite agilizar los tiempos
de produccion, ya que facilita la planificacion y optimizacion de los procesos, lo que se traduce en
mejoras en la eficiencia general. Esto es particularmente relevante en la industria textil, donde el uso
eficiente de los materiales y el tiempo puede llegar a tener un impacto significativo en la rentabilidad
final de los productos.

De otro lado, ha permitido que las empresas puedan mejorar su rentabilidad. Al controlar de
manera mas precisa los costos asociados a cada pedido y mejorar la eficiencia operativa, las empresas
pueden incrementar los margenes de beneficio. Esto se debe a que el control de costos permite
identificar los puntos criticos donde se generan pérdidas o ineficiencias, lo que facilita la toma de
decisiones informadas para corregir esas areas. La mejora en la rentabilidad es una consecuencia
directa de la capacidad de las empresas para optimizar sus recursos y reducir costos innecesarios, lo
que se traduce en un mejor rendimiento financiero.

Otro aspecto importante evidenciado en los hallazgos del presente estudio es la reduccion de
errores y mejor cumplimiento de plazos, puesto que la aplicacion del sistema permite la reduccion de
errores como uno de los principales beneficios. Al tener un control mas preciso sobre los costos y los
procesos de produccidn, las empresas pueden minimizar errores operativos, lo que no solo reduce
costos, sino que también mejora la satisfaccion del cliente al cumplir con los pedidos de manera mas
rapida y eficiente. Esto implica una mejor gestion de los recursos y de los tiempos de entrega, lo que
refuerza la competitividad de la empresa en el mercado textil. Ademas, el cumplimiento mas rapido
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de los pedidos sugiere que el sistema facilita una mayor organizacion y control de los flujos de trabajo,
lo que es crucial en una industria que depende tanto de la puntualidad y eficiencia en la entrega de
productos.

Figura 9
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Fuente. Elaboracion propia de los autores.

En concordancia con la Figura 9, las palabras "produccion", "6rdenes" y "costeo" son las mas
destacadas, lo que sugiere que el enfoque principal de la investigacion esta relacionado con la gestion
de la produccion mediante el sistema de costeo por 6rdenes. Esto es consistente con el objetivo de la
investigacion, que analiza como este sistema influye en la situacion econdémica de las empresas
textiles.

Las palabras "textil" y "empresa' también aparecen con fuerza, lo que indica que el estudio esta
enfocado en la industria textil. Las empresas textiles enfrentan desafios especificos, como la gestion
de costos de materiales, mano de obra y gastos operativos, lo que hace que el costeo por 6rdenes sea
una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Las palabras "costos", "control" y "sistema" aparecen reiteradamente, lo que refuerza la
importancia del control de costos dentro del sistema de costeo por érdenes. Este sistema permite a las
empresas gestionar y controlar sus costos directos e indirectos, como materiales, mano de obra y gastos
operativos, asegurando que cada pedido sea rentable. El control de costos también esta relacionado
con la mejora de la eficiencia, ya que permite identificar dreas de desperdicio o ineficiencia,
optimizando los recursos disponibles.
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La "rentabilidad" y el "margen" son términos clave en el estudio, lo que indica que uno de los
objetivos del costeo por 6rdenes es mejorar la rentabilidad de las empresas textiles. La nube de palabras
destaca como las decisiones basadas en datos financieros precisos, gracias al sistema de costeo,
permiten a las empresas optimizar su margen de beneficio. El control detallado de los costos permite
a las empresas textiles maximizar sus ganancias, asegurando que los costos de cada pedido se gestionen
de manera eficiente y que los productos mas rentables reciban prioridad en la produccion.

Las palabras "mano de obra" y "materiales" son clave, ya que representan dos de los principales
componentes de los costos directos en la produccion textil. Optimizar estos costos es fundamental para
mejorar la rentabilidad y la eficiencia. También aparece el término "desperdicios", lo que sugiere que
uno de los objetivos de las empresas es reducir los desperdicios de materiales, optimizando el uso de
los insumos y mejorando el control de calidad en el proceso de produccion.

Las palabras "decisiones" y "mejorar" indican que el costeo por 6rdenes es una herramienta
valiosa en la toma de decisiones financieras y operativas. Los datos generados por este sistema
permiten a los gerentes tomar decisiones sobre qué productos son mas rentables, como optimizar los
recursos y como mejorar la eficacia de la produccion. La capacidad de tomar decisiones es crucial para
mejorar la rentabilidad y la eficiencia general de la empresa.

La nube de palabras muestra claramente que el sistema de costeo por 6rdenes de produccion es
una herramienta clave para el control de costos y la mejora de la rentabilidad en el sector textil. El
enfoque esta en la gestion eficiente de los recursos: mano de obra, materiales, etc., la optimizacion de
los procesos de produccion, la disminucion de desperdicios y el aumento de la rentabilidad a través de
decisiones basadas en datos precisos. Este sistema permite a las empresas textiles gestionar mejor sus
costos, mejorar sus margenes de beneficio y ser mas competitivas en un mercado en el que los costos
operativos son cruciales para el éxito. La implementacion de este sistema, aunque desafiante, es vista
como una mejora significativa en términos de eficiencia y control financiero.

Discusion

Nuestra investigacion se desarrolld con el objetivo de estudiar el costeo por ordenes de
produccion en la situacion econdomica del sector textil, al analizar los resultados de esta investigacion
sobre el impacto que tienen las empresas al utilizar dicho sistema fue de manera positiva ya que con
este sistema se obtiene una mejor gestion a la hora de realizar las decisiones precisas ya que las
empresas pueden calcular de manera mas detallada y precisa los costos por cada orden de produccion
y asi de esta manera obtener una mayor rentabilidad en cada orden, ademas mas empresas de este
sector textil estan adoptando este sistema por su flexibilidad y capacidad para mejorar la rentabilidad,
a diferencia de otros sistemas de costeo tradicional, estos resultados concuerdan con los hallazgos de
las investigaciones de Risco (2020) , el uso del costeo por 6rdenes de produccion tiene un positivo y
gran impacto en la estimacion productiva de cadenas del esparrago donde preciso que la MP, MOD
eran mas detallados y precisos por lo que proporciona a gerencia tomar decisiones certeras e
informadas.
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Nuestra investigacion también respalda afirmaciones de Martinez (2021). Quien destaca que la
gjecucion de estos sistemas, permite asignar de manera exacta los costos a cada lote de produccion ya
que ayuda a identificar los gastos y los costos, ademas ayudan a tomar una mejor y adecuada toma de
decisiones, en nuestros resultados estas empresas que implementan este sistema en sus costos pueden
calcular con mayor precision los costos directos asociados a cada pedido, identificando los productos
mas rentables. Asimismo, la investigacion de Sanchez y Lopez (2021) demuestra en su investigacion
coémo la gestion de costos por érdenes de produccion influye positivamente en la rentabilidad de las
empresas manufactureras, probando que la gestion es eficiente cuando llevan este sistema ya que
mejoraria las utilidades. En nuestros resultados, mostramos que este sistema no solo optimiza el
margen de ganancia al reducir la incertidumbre, sino que también contribuye a una mejor planificacion
financiera.

Al analizar los resultados, después de la implementacion de este sistema en otras empresas
entrevistadas, reconocen su importancia de este sistema ya que la asignaciébn es mas precisa
permitiendo un control més detallado de costos y un buen desempeiio financiero por pedido, al analizar
los costos por pedido individual permite analizar y evaluar los productos mas rentables y de esa manera
ajustarlos a la produccion, estos resultados de ajustan a la investigaciones de, Garcia y Martinez (2020),
que en su investigacion mencionan que el sistema de costos por 6rdenes de produccidon son mas
precisos para calcular los costos para productos personalizados, mientras que los costos por procesos
son mas precisos para productos estandarizados en gran cantidad.

Al examinar el efecto de la interaccion del personal con el sistema, existieron algunas
limitaciones , dado que el personal al principio manifestaba resistencia al sistema, posteriormente, tras
una etapa de adaptacion, recocieron su importancia y sus beneficios que este sistema muestra, ya que
influye en la rentabilidad de la ordenes, esta implementacion permitié ser mas eficiente en la
programacion y la asignacion de los recursos de la produccion, por ende que los costos operativos se
reduzcan, Sin embargo, Pérez y Gémez (2021) en su investigacion exploraron las limitaciones de los
sistemas de costeo por drdenes, destacando problemas como la complejidad en la gestion y la necesidad
de un seguimiento detallado, donde plantearon como hipdtesis que la complejidad adicional podria
afectar la eficiencia operativa.

Conclusiones

Los hallazgos del presente estudio muestran que el costeo por o6rdenes de produccién ha
generado cambios estructurales y operativos significativos en las empresas textiles. El analisis revela
que, a pesar de los desafios iniciales, las ventajas del sistema en términos de control de costos, toma
de decisiones estratégicas y aumento de la rentabilidad superan los inconvenientes. La implementacion
de este sistema también ha impactado positivamente en la cultura organizacional al introducir mayor
transparencia en los costos y resultados.

A través del presente estudio se evidencia una mejora generalizada en la gestion econdémica y
operativa de las empresas del sector textil gracias al sistema de costeo por 6rdenes de produccion.
Aunque existen desafios iniciales en términos de inversion y adaptacion, el impacto en la rentabilidad,
la eficiencia operativa y la toma de decisiones basadas en datos es innegable.
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Sobre la mejora especifica de la utilidad, el presente estudio muestra como el sistema de costeo
por ordenes de produccion es positivo y directo en la rentabilidad de las empresas textiles. Los
entrevistados destacan la mayor precision en la asignacion de costos, lo que permite una mejor toma
de decisiones y una gestion mas eficiente de los recursos. Esto, a su vez, se refleja en un incremento
de la utilidad y una mejora tangible en la producciéon y ventas. La combinacion de estos factores:
Eficiencia, mayor utilidad esperada y mejora en las operaciones, ofrece un panorama claro de los
beneficios del sistema de costeo por 6rdenes en la industria textil, y como contribuye a mejorar la
situacion economica de las empresas que lo implementan.

Otro aspecto importante sobre el impacto de los elementos del costeo, es la importancia de
gestionar eficientemente los costos directos e indirectos en las empresas textiles. Los entrevistados
reconocen que los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos son componentes
clave que afectan el costo de produccion por orden, y cualquier cambio o mejora en la gestion de estos
elementos puede llevar a mayores margenes de rentabilidad. Materiales directos: La gestion eficaz de
los materiales es esencial para reducir los costos y mantener la competitividad en un mercado global.
Mano de obra directa: Optimizar el uso de la mano de obra, ya sea a través de la capacitacion o la
mejora de los procesos productivos, puede reducir significativamente los costos asociados. Costos
indirectos: Aunque menos tangibles, los costos indirectos como la energia o el mantenimiento también
tienen un impacto importante en la rentabilidad.

Los hallazgos sugieren que las empresas del sector textil que implementan correctamente el
sistema de costeo por ordenes pueden identificar con precision como estos elementos afectan sus
operaciones y, por lo tanto, tomar decisiones informadas para mejorar su eficiencia operativa y
financiera.

En relacion al impacto de los ingresos y gastos en el margen de beneficio pone de manifiesto
dos puntos clave: La importancia de gestionar los gastos operativos: Los entrevistados reconocen que
los ingresos y gastos operativos son elementos cruciales que determinan el margen de beneficio neto.
En otro ambito, los hallazgos del presente estudio revelan que la implementacion del sistema ha
generado multiples beneficios operativos en las empresas textiles, que se pueden resumir en tres
aspectos clave: Reduccion de desperdicios y tiempos: El sistema permite identificar areas donde se
generan ineficiencias, como el uso excesivo de materiales o demoras en la produccion, lo que lleva a
una optimizacion en los recursos. Mejora en la rentabilidad: Al tener un control mas preciso de los
costos, las empresas pueden tomar decisiones mas acertadas que optimizan sus margenes de beneficio,
mejorando asi su rentabilidad global. Reduccion de errores y mayor cumplimiento de plazos: El
sistema también contribuye a la reduccion de errores en la produccidon y a una mayor eficiencia en la
entrega de pedidos, lo que fortalece la relacion con los clientes y mejora la competitividad. Este andlisis
refleja como la eficiencia operativa y el control de costos se ven significativamente mejorados con la
implementacion de este sistema en el sector textil, lo que permite a las empresas ser mas rentables y
competitivas.
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