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RESUMEN

Este articulo presenta una revision documental de cardcter cualitativo sobre las percepciones de los
estudiantes universitarios latinoamericanos respecto al papel de la inteligencia artificial (IA) como apoyo
al aprendizaje. El objetivo principal es comprender como los estudiantes valoran el uso de herramientas
de TA en los procesos formativos, especialmente en su contribucion a la personalizacion del aprendizaje,
la retroalimentacion inmediata y la gestion eficiente de las tareas académicas. Para ello, se realiz6 una
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busqueda sistematica en las bases de datos Redalyc, SciELO, Dialnet, ERIC y Scopus, incluyendo
veinticinco articulos revisados por pares publicados entre 2019 y 2025 que abordaban percepciones
estudiantiles sobre IA en educacion superior y presentaban evidencia empirica. Se excluyeron trabajos de
caracter tedrico o técnico sin relacion directa con la experiencia estudiantil. La informacion se analizd
mediante un enfoque cualitativo interpretativo, agrupando los hallazgos en cuatro categorias:
percepciones, beneficios, desafios y contribuciones pedagdgicas de la IA. Los resultados muestran que
aproximadamente el 80 % de los estudios revisados reportan una valoracion positiva de la IA por parte de
los estudiantes, quienes destacan su utilidad para personalizar el aprendizaje, fortalecer la autonomia y
mejorar el acceso a recursos académicos. Sin embargo, se identifican limitaciones vinculadas a la brecha
digital, la dependencia tecnologica y la necesidad de formacion ética en su uso. En conclusion, la TA,
cuando se integra de manera critica y responsable, se configura como una herramienta pedagogica que
contribuye al desarrollo de una educacion superior mas equitativa, flexible e innovadora en América
Latina.

Palabras clave: aprendizaje universitario, América Latina, educacion superior, inteligencia artificial,
personalizacion del aprendizaje
ABSTRACT

This article presents a qualitative literature review on Latin American university students' perceptions of
the role of artificial intelligence (Al) in supporting learning. The main objective is to understand how
students value the use of Al tools in educational processes, especially in terms of their contribution to
personalized learning, immediate feedback, and efficient management of academic tasks. To this end, a
systematic search was conducted in the Redalyc, SciELO, Dialnet, ERIC, and Scopus databases, including
twenty-five peer-reviewed articles published between 2019 and 2025 that addressed student perceptions
of Al in higher education and presented empirical evidence. Theoretical or technical works not directly
related to the student experience were excluded. The information was analyzed using an interpretive
qualitative approach, grouping the findings into four categories: perceptions, benefits, challenges, and
pedagogical contributions of Al. The results show that approximately 80% of the studies reviewed report
a positive assessment of Al by students, who highlight its usefulness in personalizing learning,
strengthening autonomy, and improving access to academic resources. However, limitations related to the
digital divide, technological dependence, and the need for ethical training in its use were identified. In
conclusion, when integrated critically and responsibly, Al is a pedagogical tool that contributes to the
development of more equitable, flexible, and innovative higher education in Latin America.

Keysword: artificial intelligence, higher education, Latin America, personalized learning, university
learning

RESUME

Cet article présente une revue documentaire qualitative sur les perceptions des étudiants universitaires
latino-américains concernant le role de l'intelligence artificielle (IA) comme soutien & l'apprentissage.
L'objectif principal est de comprendre comment les étudiants évaluent I'utilisation des outils d'IA dans les
processus de formation, en particulier leur contribution a la personnalisation de 'apprentissage, au retour
d'information immédiat et 4 la gestion efficace des tiches académiques. A cette fin, une recherche
systématique a été effectuée dans les bases de données Redalyc, SciELO, Dialnet, ERIC et Scopus,
incluant vingt-cinq articles évalués par des pairs publiés entre 2019 et 2025 qui traitaient des perceptions
des étudiants sur I'lA dans l'enseignement supérieur et présentaient des preuves empiriques. Les travaux
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de nature théorique ou technique sans lien direct avec l'expérience des étudiants ont été exclus. Les
informations ont été analysées a 1'aide d'une approche qualitative interprétative, en regroupant les résultats
en quatre catégories : perceptions, avantages, défis et contributions pédagogiques de I'lA. Les résultats
montrent qu'environ 80 % des études examinées font état d'une évaluation positive de 1'TA par les étudiants,
qui soulignent son utilité¢ pour personnaliser 'apprentissage, renforcer 'autonomie et améliorer l'accés aux
ressources académiques. Toutefois, des limites liées a la fracture numérique, a la dépendance
technologique et a la nécessité d'une formation éthique a son utilisation ont été identifiées. En conclusion,
lorsqu'elle est intégrée de maniére critique et responsable, 1'TA constitue un outil pédagogique qui
contribue au développement d'un enseignement supérieur plus équitable, plus flexible et plus innovant en
Amérique latine.

Mots-clés: apprentissage universitaire, Amérique latine, enseignement supérieur, intelligence artificielle,
personnalisation de l'apprentissage

RESUMO

Este artigo apresenta uma revisdo documental de carater qualitativo sobre as perce¢des dos estudantes
universitarios latino-americanos em relacdo ao papel da inteligéncia artificial (IA) como apoio a
aprendizagem. O objetivo principal ¢ compreender como os estudantes avaliam o uso de ferramentas de
IA nos processos formativos, especialmente na sua contribui¢do para a personalizagdo da aprendizagem,
o feedback imediato e a gestdo eficiente das tarefas académicas. Para isso, foi realizada uma pesquisa
sistematica nas bases de dados Redalyc, SciELO, Dialnet, ERIC e Scopus, incluindo vinte e cinco artigos
revisados por pares publicados entre 2019 e 2025 que abordavam as percecdes dos estudantes sobre a IA
no ensino superior e apresentavam evidéncias empiricas. Foram excluidos trabalhos de natureza tedrica
ou técnica sem relagdo direta com a experiéncia dos estudantes. As informacdes foram analisadas por meio
de uma abordagem qualitativa interpretativa, agrupando as descobertas em quatro categorias: percepgoes,
beneficios, desafios e contribui¢des pedagdgicas da IA. Os resultados mostram que aproximadamente
80% dos estudos revisados relatam uma avaliacao positiva da IA por parte dos estudantes, que destacam
sua utilidade para personalizar a aprendizagem, fortalecer a autonomia e melhorar o acesso a recursos
académicos. No entanto, foram identificadas limitacdes relacionadas com a exclusdo digital, a
dependéncia tecnologica e a necessidade de formagao ética na sua utilizagdo. Em conclusdo, a A, quando
integrada de forma critica e responsavel, configura-se como uma ferramenta pedagdgica que contribui
para o desenvolvimento de um ensino superior mais equitativo, flexivel e inovador na América Latina.

Palavras-chave: aprendizagem universitaria, América Latina, ensino superior, inteligéncia artificial,
personalizacdo da aprendizagem

Introduccion

En los ultimos anos, la inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera significativa los
entornos educativos al introducir nuevas formas de interaccidon, personalizacion y gestion del
conocimiento. Garcia-Penalvo (2023) la define como el conjunto de sistemas capaces de ejecutar tareas
asociadas al pensamiento humano, como el razonamiento, la toma de decisiones y el aprendizaje
adaptativo. En el campo de la educacion superior, estas tecnologias han permitido desarrollar entornos
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mas flexibles, donde los estudiantes reciben retroalimentacion inmediata, acceden a recursos
personalizados y fortalecen su autonomia en los procesos de aprendizaje (Gallent-Torres et al., 2023).

En la educacion superior latinoamericana, la incorporacion de la IA ha cobrado especial relevancia
debido a su potencial para reducir brechas de acceso al conocimiento y mejorar la calidad del aprendizaje,
a pesar de las limitaciones tecnologicas que ain enfrentan muchas instituciones (Rahayu, 2023; Vallejo &
Gonzalez, 2023). Diversos estudios evidencian percepciones mayoritariamente positivas entre los
estudiantes, quienes reconocen en estas herramientas un apoyo para optimizar su rendimiento académico
y facilitar la comprension de los contenidos (Flores Jaramillo & Nufiez Olivera, 2024; Cervantes de la
Cruz et al., 2024). No obstante, persisten desafios relacionados con la formacién docente, la dependencia
tecnologica y la falta de lineamientos €ticos que orienten el uso responsable de estas herramientas (Jara
Alcivar, 2024).

Pese al creciente interés por la inteligencia artificial en la educacion, existe un vacio en la literatura
que aborde de manera sistematica como los estudiantes universitarios latinoamericanos perciben sus
beneficios y limitaciones en los procesos de aprendizaje. La mayoria de las investigaciones previas se
concentran en contextos tecnologicos o en el desarrollo de sistemas de IA, dejando de lado la perspectiva
estudiantil como fuente de comprension sobre los efectos pedagdgicos y sociales de estas tecnologias
(Catari Bautista, 2024). Este vacio justifica la necesidad de revisar, desde un enfoque cualitativo, las
experiencias y percepciones de los estudiantes de la region.

Desde esta perspectiva, el presente estudio se propone comprender cémo los estudiantes
universitarios latinoamericanos valoran el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo
positivo al aprendizaje. Para lograrlo, se plantea un objetivo general orientado a analizar las percepciones
estudiantiles sobre la integracion de la IA en los procesos formativos, y tres objetivos especificos: (a)
identificar las principales herramientas de inteligencia artificial empleadas por los estudiantes de
educacion superior en América Latina; (b) analizar los beneficios percibidos de estas tecnologias en los
procesos de ensefanza y aprendizaje; y (c) interpretar como la integracion de la IA contribuye al
fortalecimiento de la autonomia, la motivacion y la calidad educativa.

Este articulo busca aportar una comprension critica y contextualizada del papel de la inteligencia
artificial en la educacion superior latinoamericana, destacando su potencial como instrumento pedagogico
para el desarrollo de una ensefianza mas equitativa, inclusiva e innovadora, alineada con las necesidades
y desafios del siglo XXI.

Materiales y métodos

Diseiio del Estudio
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Se realizdé una revision documental cualitativa de caracter narrativo-integrativo, orientada a
sintetizar y reinterpretar investigaciones empiricas sobre percepciones estudiantiles respecto al uso de la
inteligencia artificial (IA) como apoyo al aprendizaje en la educacion superior latinoamericana. Este
enfoque permite integrar hallazgos heterogéneos y ofrecer una comprension contextualizada del
fendmeno, combinando criterios de sistematicidad en la bisqueda con flexibilidad analitica para el analisis
interpretativo (Bowen, 2009; Creswell & Poth, 2018).

Participantes

Al tratarse de una revision documental, los “participantes” fueron documentos cientificos
(articulos empiricos, tesis de grado con datos empiricos y reportes institucionales) que abordaran
percepciones estudiantiles sobre IA en educacion superior. La poblacion inicial se constituyd por 50
documentos identificados mediante las busquedas; tras el cribado y la aplicacién de criterios de
elegibilidad, el corpus final incluy6 25 articulos que cumplieron los requisitos establecidos.

Localizacion de documentos

La busqueda se llevo a cabo en las siguientes bases de datos y fuentes, seleccionadas por su
cobertura en educacion y tecnologia educativa: ERIC, Dialnet, Redalyc, SciELO y Scopus.
Adicionalmente, se consultaron revistas cientificas de acceso abierto y repositorios institucionales (tesis
y trabajos de grado) para captar estudios regionales no indexados en bases internacionales. Las busquedas
se limitaron a articulos publicados entre 2019 y 2025, en espafiol e inglés. Esta estrategia busco equilibrar
cobertura regional y calidad por inclusion de literatura revisada por pares.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:

1. Estudios empiricos o tedricos centrados en la implementacion de 1A en la educacion superior en
América Latina.

2. Publicados entre 2019 y 2025.

3. Investigaciones que reporten percepciones, beneficios o limitaciones desde la perspectiva
estudiantil.

4. Publicaciones en espaiol, portugués o inglés.

5. Estudios que abordaran beneficios y/o limitaciones relacionadas con la personalizacion del
aprendizaje, retroalimentacion automatica o apoyo académico.

6. Texto completo disponible.

Criterios de exclusion:

Revista Contacto /ISSN L 2710-7620
Vol. 6, No. 1 / mayo - agosto de 2026

196



Estudios centrados inicamente en educacion primaria o secundaria
Trabajos que no proporcionaran datos claros sobre la percepcion estudiantil.
Investigaciones en niveles educativos no universitarios.

Documentos sin detalle metodolégico suficiente para evaluar calidad.
Registros duplicados entre bases de datos.

AN e

La aplicacion de estos criterios sigui6 una logica jerarquica (titulo — resumen — texto
completo) para el cribado inicial y definitivo.

Estrategia y procedimiento de busqueda

Se definieron cadenas de busqueda en espanol (y sus equivalentes en inglés cuando fue pertinente)
utilizando operadores booleanos. Entre las cadenas empleadas figuran:

“inteligencia artificial” AND “educacion superior” AND “Latinoamérica”
“IA” AND “aprendizaje universitario” AND “percepciones estudiantiles”
“herramientas digitales” AND “aprendizaje” AND “estudiantes universitarios”

Se incluyeron sinonimos y términos relacionados —por ejemplo, “personalizacion del
aprendizaje”, “retroalimentacion automatica”, “tutores inteligentes”, “chatbots”, “generative AI”— para
aumentar la sensibilidad de la busqueda. Todas las busquedas se registraron en una bitacora que
document6: base de datos consultada, fecha de blisqueda, cadena exacta usada, nimero de registros

obtenidos y notas sobre filtros aplicados.
El proceso de seleccion constd de las siguientes etapas:

a) Identificacion: importacion de todos los registros a un gestor bibliografico (Zotero) y exportacion
inicial para control.

b) Depuracion de duplicados: eliminacion automatica y manual de duplicados en el gestor.

c) Cribado titulo-resumen: dos revisores (E.G.G. y V.A.N.R.) realizaron cribado independiente del
titulo y resumen; los desacuerdos se resolvieron mediante consenso o consulta con un tercer revisor
(K.J.P.H.).

d) Seleccion por texto completo: los articulos que superaron el cribado fueron evaluados en texto
completo segln los criterios de inclusion/exclusion.

e) Registro final: se consigno el conteo final (50 identificados — 25 incluidos) y se elabord una tabla
con la justificacion de exclusion para los registros descartados en la etapa de texto completo
(principales motivos: no empirico, no centrado en percepcion estudiantil, fuera de periodo, falta de
acceso al texto completo).
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Procedimiento para la recoleccion de Datos

Se disen6 y pilotd una ficha de extraccion de datos (formato Excel) que contenia las siguientes
variables: autor y afio; pais de estudio; objetivo; tipo de estudio (disefio); poblacion y tamafio muestral (si
aplica); caracteristicas de la muestra; herramientas de IA estudiadas; principales hallazgos respecto a
percepciones y beneficios; limitaciones senaladas por los autores; y notas metodologicas (instrumentos,
procedimiento). La ficha fue pilotada con 5 articulos para ajustar categorias y mejorar la consistencia en
la codificacion.

Analisis de la informacion

Para el tratamiento de la informacion se siguid un procedimiento cualitativo mixto de andlisis
tematico y analisis de contenido estructurado. Las etapas fueron: (1) lectura exhaustiva de los articulos
incluidos; (2) codificacion inicial de fragmentos relevantes (beneficios, percepciones, desafios,
herramientas); (3) agrupamiento de cddigos en categorias tematicas; (4) elaboracion de categorias finales
alineadas con los objetivos (Percepciones estudiantiles; Beneficios de la IA; Herramientas utilizadas;
Desafios y limitaciones). El proceso de codificacion y categorizacion se apoya en las fases propuestas por
Bardin (2002) para el anélisis de contenido y en orientaciones de analisis cualitativo para revisiones
integrativas (Creswell & Poth, 2018).

Para fortalecer la fiabilidad del analisis se implementaron las siguientes medidas: codificacion
independiente por dos investigadores, reuniones de reconciliacion para alcanzar consenso, y
mantenimiento de un registro de decisiones analiticas que documenté la transformacion de codigos a
categorias (audit trail). Los resultados se sintetizaron en tablas y resuimenes tematicos que alimentaron la
redaccion de Resultados y Discusion.

Criterios de rigor, validez y transparencia

Siguiendo recomendaciones para revisiones cualitativas y criterios de confiabilidad en
investigacion cualitativa, se incorporaron estrategias para garantizar la credibilidad, transferibilidad,
dependencia y confirmabilidad del estudio (Lincoln & Guba, 1985):

a) Credibilidad: cribado y extraccion por pares, triangulacion de fuentes (bases de datos y repositorios),
y revision critica entre autores.

b) Dependencia / auditabilidad: mantenimiento de una bitdcora de busqueda y un registro de decisiones
(fechas de busqueda, cadenas, motivos de exclusion).
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c) Confirmabilidad: registro de evidencias en la matriz de extraccion y disponibilizacion de la misma
para revision interna.

d) Transferibilidad: descripcion contextual detallada de los estudios incluidos (paises, tipo de muestra)
para facilitar la evaluacion de aplicabilidad en otros contextos.

Estas medidas respondieron a la necesidad de transparencia y trazabilidad metodolégica en
revisiones documentales y permiten reproducir el proceso por otros investigadores.

Consideraciones éticas

Dado que se trata de una revision documental, no se involucr6 directamente a sujetos humanos.
Sin embargo, se respetaron los principios de citacion adecuada, propiedad intelectual y transparencia en
la seleccion y andlisis de los estudios incluidos.

Resultados

Los resultados obtenidos tras la revision de los 25 estudios seleccionados mostraron distintos
patrones vinculados a como los estudiantes ven la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion superior en América Latina. En términos generales, las conclusiones se organizaron en cuatro
areas clave: percepciones estudiantiles, beneficios educativos, herramientas de IA empleadas y desafios
identificados. A continuacidn, se presenta una sintesis organizada de estos resultados.

Tabla 1
Principales hallazgos de los estudios incluidos en la revision

Dimension Descripcion de los hallazgos

La mayoria de los estudios reportaron
percepciones positivas hacia el uso de la IA en
Percepciones estudiantiles procesos  académicos. Los  estudiantes
reconocieron utilidad, facilidad de wuso y
pertinencia en actividades de estudio y consulta.
Se identificaron beneficios como
personalizacion del aprendizaje,
retroalimentaciéon inmediata, apoyo en la
organizacion del estudio, aclaracion de dudas,
mejora de la comprension de contenidos y
aumento de la motivacién académica.

Entre las herramientas mas empleadas se
encontraron: chatbots educativos, sistemas
automaticos de retroalimentacion, plataformas
adaptativas,  asistentes  conversacionales,

Beneficios del uso de [A

Herramientas de IA utilizadas
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recursos generativos (como ChatGPT) vy
aplicaciones de apoyo para tareas académicas.

Los estudios sefialaron dificultades relacionadas
con brecha digital, falta de infraestructura
Desafios y limitaciones tecnologica, escasa capacitacion docente,
dependencia tecnoldgica, preocupaciones sobre
privacidad y necesidad de lineamientos éticos.

Sintesis de hallazgos

1. Herramientas de 1A empleadas por estudiantes universitarios: Los estudios revisados identificaron una
amplia variedad de herramientas de IA que los estudiantes utilizan durante su formacion, especialmente
plataformas automatizadas, asistentes virtuales, chatbots para la ensefianza, sistemas de sugerencias y
creadores de contenido. Estas tecnologias son usadas para aclarar preguntas, aprender de manera
independiente, obtener comentarios automaticos y acceder a materiales adaptados a sus necesidades.

2. Beneficios percibidos en los procesos de ensefianza y aprendizaje: La IA es percibida como un apoyo
que facilita la comprension de temas complejos, acelera el intercambio de conocimientos académicos,
optimiza el rendimiento y refuerza la independencia en el aprendizaje. Se subrayo la importancia de la
respuesta instantanea y la capacidad de modificar los contenidos segtin las necesidades personales.

3. Contribuciones de la IA a la autonomia, motivacion y calidad educativa: Los estudios mostraron que
los alumnos aprecian principalmente la funcionalidad de la inteligencia artificial para coordinar tareas
educativas, administrar horarios de estudio y mejorar la motivacion a través de respuestas rapidas y apoyo
continuo. Ademads, mencionaron avances notados en su rendimiento académico y en la calidad global de
su formacion.

4. Limitaciones y desafios asociados al uso de IA: Los principales desafios mencionados incluyeron
desigualdades de acceso, brecha digital persistente, restricciones de conexion, formacion docente
inadecuada, peligros relacionados con la privacidad de la informacion y ausencia de directrices
institucionales precisas sobre la implementacion de [A en los espacios universitarios.

En conjunto, los 25 estudios analizados evidenciaron una inclinacion general positiva en la forma
en que los estudiantes ven la utilizacion de la IA en el &mbito universitario. No obstante, también
indicaron que existen restricciones €ticas y estructurales que necesitan ser tratadas para asegurar una
aplicacion justa, segura y que cumpla con los estandares educativos.

Discusion

Los resultados de esta revision indican que la percepcién predominante entre los estudiantes
universitarios de América Latina es en gran medida positiva respecto al uso de la inteligencia artificial
como apoyo en el aprendizaje, especialmente en lo que se refiere a la personalizacion, la retroalimentacion
inmediata y el acompafiamiento académico. Este hallazgo se alinea con investigaciones que subrayan el
potencial de la inteligencia artificial para crear experiencias educativas mas adaptativas y coherentes con
las necesidades individuales de los estudiantes (Flores Jaramillo & Nufiez Olivera, 2024; Gallent-Torres
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et al., 2023). Asimismo, estudios adicionales confirman que estas herramientas favorecen una mayor
facilidad de acceso al conocimiento y fortalecen la autoeficacia académica del alumnado (Gutiérrez
Terriquez, 2024).

Diversas investigaciones apuntan también a que las herramientas de inteligencia artificial
promueven la autonomia, la organizacion del estudio y la comprension de los contenidos al ofrecer rutas
personalizadas y un acceso ampliado a recursos digitales (Catari Bautista, 2024; Beltran Fuentes, 2024).
Otros trabajos complementan esta perspectiva, evidenciando que la asistencia continua de estas
tecnologias favorece la motivacion de los estudiantes y refuerza su percepcion de dominio sobre las tareas
académicas (Baca Castro et al., 2024; Vicente Rodrigo et al., 2024). En esta misma linea, se ha sefialado
que el uso sistematico de plataformas inteligentes contribuye a fortalecer habitos de estudio mas eficientes
y a optimizar la calidad del aprendizaje (Garcia Sanchez, 2023).

De igual forma, se observa una integracion creciente de sistemas automatizados, chatbots
educativos, plataformas adaptativas y recursos generativos que amplian las oportunidades de aprendizaje,
tal como lo indican estudios que destacan su papel en la innovacion pedagdgica y en la mejora de los
procesos de apoyo académico (Guacdn Tandayamo et al., 2023; Gomez-Trigueros et al., 2023; Ardisana
& Gainza, 2024). En consonancia, investigaciones mds recientes enfatizan que el uso de herramientas
inteligentes permite dinamizar las clases, incrementar la participacion del estudiantado y enriquecer la
interaccion con los contenidos digitales (Villamil Cavagnaro et al., 2024).

No obstante, también se presentan desafios que requieren atencion institucional. Entre los mas
frecuentes se encuentran la persistente brecha digital y las limitaciones de infraestructura tecnologica,
factores que afectan especialmente a instituciones con menos recursos y condicionan la equidad en el
acceso al aprendizaje mediado por [A (Vallejo & Gonzalez, 2023; Cervantes de la Cruz et al., 2024). Este
panorama se ve agravado por la falta de formacién docente especializada, lo cual limita la integracion
pedagogica adecuada de estas herramientas y reduce su potencial transformador (Cauce Montez, 2024;
Rivero Panaqué & Beltran Castafion, 2024). Ademas, otras investigaciones sefialan que las desigualdades
tecnologicas pueden generar experiencias de aprendizaje fragmentadas y afectar la continuidad académica
(Granda Davila et al., 2024).

Otro aspecto critico identificado es la necesidad de lineamientos éticos solidos que guien un uso
responsable, transparente y seguro de estas tecnologias, especialmente ante preocupaciones relacionadas
con la privacidad, los sesgos algoritmicos y la dependencia cognitiva (Berrones Yaulema & Salgado
Oviedo, 2023; Ardisana & Gainza, 2024). En este sentido, algunos estudios advierten que las tensiones
éticas y los riesgos pedagogicos pueden afectar la confianza del estudiantado y generar procesos de
integracion desbalanceados si no se cuenta con marcos regulatorios adecuados (Ubal Camacho et al., 2023;
Alvarez Merelo & Cepeda Morante, 2024).
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En conjunto, la evidencia analizada indica que la inteligencia artificial tiene un potencial
significativo para mejorar la educacion superior en América Latina, siempre que su implementacion esté
respaldada por politicas institucionales claras, formacion docente especializada, alfabetizacion digital y
condiciones de acceso equitativas. La valoracion favorable de los estudiantes muestra su disposicion a
incorporar estas tecnologias en su proceso educativo, aunque mantienen una postura critica respecto a los
riesgos estructurales, éticos y tecnoldgicos que aun requieren atencion para garantizar una adopcion
responsable y socialmente justa.

Conclusiones

Los resultados de esta revision muestran que los estudiantes universitarios de América Latina
valoran de forma positiva el uso de la inteligencia artificial como apoyo en su aprendizaje, especialmente
por su capacidad para personalizar procesos, ofrecer retroalimentacion inmediata y fortalecer el estudio
autonomo. Este aporte permite comprender mejor como estas tecnologias comienzan a integrarse en la
educacion superior desde la mirada estudiantil.

Al mismo tiempo, los hallazgos sefialan la necesidad de avanzar en politicas institucionales que
garanticen acceso equitativo, infraestructura adecuada y formacion docente que acompafie un uso
pedagdgico responsable. Persisten desafios importantes, como las brechas tecnoldgicas y la falta de
lineamientos éticos, que deben atenderse para asegurar una implementacion inclusiva.

Finalmente, se propone que futuras investigaciones evalten el impacto real de estas herramientas
en el aprendizaje y analicen como evolucionan las percepciones estudiantiles a medida que la 1A se
consolida en los entornos universitarios.
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