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RESUMEN

El presente articulo analiza el rol del trabajador/a social en las juntas comunales de Panama, identificando
oportunidades y desafios a partir de los principios de la disciplina de trabajo social para fortalecer el
acompafiamiento a la comunidad a través de estas organizaciones comunitarias. La investigacion que dio
origen a este documento se oriento por el paradigma cualitativo con metodologia de revision documental
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Exploratoria, vislumbrando las oportunidades y desafios del desempeio dentro de las Juntas Comunales
en el contexto de la Republica de Panama durante la tercera década del siglo xxi. Se hallé6 que estas
organizaciones son un campo fértil tanto para la practica profesional de intervencion, con oportunidades
de promover solidaridad, democracia y autogestion con base en funciones especificas, también se hallan
desafios como la conformacion de redes sociales, gestion de proyectos y procesos que alcancen recursos
para la gestion mediante procesos de capacitacion juridica social de las Juntas y las capacidades que los
gobiernos le dan.

Palabras clave: Intervencion social, Gestion social, Juntas de Accion Comunal, Trabajo social,
voluntariado.

ABSTRACT

This article analyzes the role of the social worker in the community boards of Panama, identifying
opportunities and challenges based on the principles of the social work discipline to strengthen community
support through these community organizations. The research that gave rise to this document was guided
by the qualitative paradigm with an Exploratory documentary review methodology, envisioning the
opportunities and challenges of performance within the Community Boards in the context of the Republic
of Panama during the third decade of the 21st century. It was found that these organizations are a fertile
field for professional intervention practice, with opportunities to promote solidarity, democracy and self-
management based on specific functions. There are also challenges such as the formation of social
networks, project management and processes that reach resources for management through social legal
training processes of the Boards and the capacities that governments give them.

Keywords: Social intervention, Social management, Community Action Boards, Social work,
volunteering.

Introduccion

El campo profesional del trabajador social en los espacios comunitarios posee diversas lineas de
intervencion, una de ellas consiste en el apoyo para la conformacion de las Juntas de accion comunal o
Juntas de Desarrollo Local, como ocurre en el contexto de la Reptblica de Panamé que mediante la Ley
66 de 2015, en su articulo 62 plasma la oportunidad de voluntarios y profesionales para trabajar por el
bien comunitario (Asamblea Nacional, 2015); ya que, un trabajador social desde este espacio socio
comunitario puede enfocar la intervencion sobre el individuo, el grupo y la comunidad, buscando el
bienestar social, el goce real de los derechos humanos y la transformacion en general de las comunidades
mediante practicas en la resolucion de conflictos, la comunicacion asertiva y la busqueda de soluciones a
las multiples problematicas sociales, con objetivos como el fortalecimiento de la estructura de las Juntas, la
gestion social, la participacion ciudadana y conformacion de identidad de los Organismos Comunales (Mufioz,
2020).
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En consecuencia, el contexto de las Juntas de Desarrollo comunal en Panama brinda al trabajador
social brinda oportunidades para aportar en acciones de participacion ciudadana mediante la promocién y
desarrollo de acciones participativas (Asociacion de Municipios de Panama, 2020), apoyando la
construccion de comunidades resilientes a través de diversos temas de transformacion social necesarios
en la actualidad; sin embargo, esta actividad enfrenta dificultades y desafios que se presentan en el devenir
cotidiano de éste tipo de organizaciones dado su caracter de voluntariado y los diversos perfiles
individuales que se hacen presentes.

Desde el enfoque documental el presente articulo aborda, la tension entre oportunidades y desafios
que tiene un trabajador social en perspectiva de intervencion para apoyo de las Juntas Comunales,
asumiendo la perspectiva de miembro activo y gestor de la sociedad actual. Asi, la estructura de éste
documento se establece sobre la logica de: revisar la dinamica de las Juntas de Desarrollo Comunal en
Panama4; identificar los espacios sociales de oportunidad y de desafio en la intervencion del Trabajador
social como orientador comunitario y finalmente, propone, en el proceso de gestion, un accionar de las
Juntas en su funcidn de organismos vivos que tienen potencial de cambio para el bienestar de sus contextos
y del pais superando las barreras y desafios que se presentan.

Materiales y métodos

El proceso metodologico de investigacion se enmarcd en el paradigma cualitativo, ya que “La
investigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta acciones,
lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y los sitia en una correlacion con el mas amplio contexto
social” (Martinez J. , 2011, p.16); en el desarrollo se empled la metodologia de revision sistematica
exploratoria RSE, la cual “permite abordar preguntas amplias que proporcionan una vision general de la
evidencia cientifica disponible” (Fernandez et al., 2020).

Las revisiones sistematicas exploratorias (RSE) plantean y abordan preguntas que permiten
identificar vacios en la base de evidencia donde no se cuenta con ninguna investigacion” (Fernandez et
al., 2020, p.89). Aunque el mayor empleo de la RSE estd en aspectos de ciencia clinica revisando aportes
cientificos de esa parcela del conocimiento, para llegar a visiones mas amplias de un objeto de estudio, en
el presente documento fue de especial utilidad dado que establece fases, técnicas utiles y pertinentes a
partir de una pregunta problema, como en este caso referida a ;Qué desafios y oportunidades enfrentan
los trabajadores sociales que trabajan en Juntas Comunales en Panama?

Las fases de esta metodologia son cinco, de acuerdo con Arksey y O’Malley (en Fernandez et al.,
2020, p.90), las cuales se ilustran en la Figura 1.
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Fase 1. Elaboracion de la pregunta que determina el cuerpo de literatura que se va examinar; en
este caso en relacion con aquellos documentos que abordan en alguno de sus apartes los trabajos sobre
Juntas de Accion Comunal dentro y fuera de Panama.

Fase 2. Establecimiento de los criterios de inclusion, exclusion y busqueda sistematica; que para
este estudio corresponde al acceso a las bases de datos de repositorios universitarios, bases de datos de
revistas indexadas, documentos en linea como Google Académico y documentos legislativos panamefios
de pertienencia en el estudio, tomando en cuenta el vacio de vision de conjunto existente para el concepto
Juntas Comunales y Juntas de Desarrollo Local fijado por la legislacion panamefia y estableciendo como
marco temporal de inclusion los documentos publicados sobre el tema o algunos de sus componentes,
desde el afio 2014 hasta el afio 2024 como ventana temporal focalizada.

Figura 1
Esquema de la metodologia de Revision Sistematica Exploratoria

Revision Sistematica Exploratoria (RSE)

Elaboracion de la pregunta que
determina el cuerpo de literatura
que se va examinar

S

stablecimiento de los criterios
e inclusion, exclusion y
busqueda sistematica

Revision y seleccion de
- estudios, se adopta la técnica
de revision por par

Extraccion de datos. El disefio
propio plasma la matriz de
revision por componentes

Analisis y repole

de resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir Arksey y O’Malley (en Fernandez, King, & Enrique, 2020, p.90)
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Fase 3. Revision y seleccion de estudios que se pueden considerar aportantes a al objeto de estudio
que han sido publicados en esta década como conocimiento de primera mano.

Fase 4. Extraccion de datos. Para esta fase el disefio propio de la investigacion plasmo la matriz
de revision por componentes bajo tres perspectivas: hallazgos de las investigaciones, oportunidades para
la gestion del trabajador social en las Juntas de Desarrollo Comunal; desafiios para la gestion del
trabajador social en las JDC, que tienen en cuenta propuestas y conclusiones de los autores revisados sobre
la intervencion social en el enfoque binario tradicional de Trabajo Social: la accion profesional de
intervencion y el enfoque tedrico de la disciplina (Parola, 2019). Se procuro categorizar los aportes de los
autores denotando aquellos aspectos mencionados con mayor frecuencia, permitiendo con ello detectar
aspectos que abren nuevos campos de investigacion para llenar vacios de conocimiento.

Finalmente, en la Fase 5. Analisis y reporte de resultados, estos se evidencian en las conclusiones
y recomendaciones, dejando abiertos los hilos de investigacion que emergen.

Dinamica de las Juntas de Desarrollo Comunal en Panama

La organizacion politico-organizativa de Panama consiste en Provincias, divididas en Distritos o
municipalidades, que a su vez estdn divididos en Corregimientos de acuerdo con el Articulo 5 de la
Constitucion Politica de 1972, -ajustada mediante consecutivos actos legislativos, siendo el Ultimo en
2004- (Asamblea Nacional, 2004).

Esta organizacion politico administrativa, fue regulada mediante La Ley No 105 de 1973
(Asamblea Nacional, 1973), donde se plasman aspectos sobre la organizacion de las Juntas Comunales;
Ley que fue reformada mediante la Ley 53 de 12 de diciembre de 1984, Capitulo II Articulo 7 (Asamblea
Legislativa, 1984), de tal manera que cada corregimiento debe conformar una Junta Comunal que tiene a
su cargo, ademas de la representacion de los ciudadanos, la de determinar las necesidades del
corregimiento para evaluacion y solucion de las mismas. En otras palabras, la Junta Comunal es un ente
de gobierno local y sus miembros son funcionarios publicos.

Las Juntas Comunales son, por lo tanto, organizaciones en las que pueden participar ciudadanos
mayores de 18 afios, quienes deben “haber residido en el corregimiento al menos un ario inmediatamente
anterior a su eleccion y no haber sido condenado por delitos de la cosa publica, o delitos contra la libertad
o pureza del sufragio” de acuerdo con el Articulo 11 de la Ley 53 de 1984, donde, mientras el
Representante del corregimiento es elegido para un periodo de cinco afios, los demas son elegidos para
periodos de 12 meses, seglin el Articulo 11a de la Ley 53 de 1984.; asi mismo, de acuerdo con ésta misma
Ley, las Juntas Comunales “deberan organizar obligatoriamente las Juntas Locales en cada una de las
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comunidades, barrios o regidurias del respectivo corregimiento (Articulo 12), estas Juntas Locales en afios
anteriores podian estar conformadas por “personas mayores de 16 arnios residentes en la comunidad”,
pero este reglamento de edad fue derogado por la Ley 66 de 2015 (Asamblea Nacional, 2015) y los
miembros actualmente deben ser mayores de 18 afos, con base en los principios de conformacion de
Juntas de Desarrollo Local (Asociacion de Municipios de Panama, 2020).

Las Juntas Comunales tienen como atribuciones, entre otras, determinar las necesidades de sus
respectivos corregimientos; trabajar en los programas de desarrollo de la comunidad respecto de aspectos
de produccion, salud, vivienda, limpieza, ornato, educacion, cultura, recreacion y deportes. También, las
Juntas deben promover el espiritu de comunidad y solidaridad entre vecinos; gestionar créditos para
gjecutar programas comunales; presentar proyectos agroindustriales, cooperativos, apoyar regulaciones
en los precios de articulos y servicios; dictarse su reglamento, autoevaluarse y presentar informes. Sus
actos pueden emitirse como resoluciones ajustadas a las normas (Asamblea Legislativa, 1984).

Este contexto legislativo sirve de trasfondo para el accionar de los trabajadores sociales en Panama,
lo cual, a la vez es relevante para ubicar el propdsito del presente escrito en su mision exploratoria de
lineas de trabajo pertinentes en el campo profesional de trabajo social dentro de la parcela comunitaria.

Espacios de oportunidad y desafio del Trabajador social en Juntas Comunales

El acervo documental, en el que trabajadores sociales han intervenido dentro del contexto de la
Juntas de Accion Comunal en América Latina, es limitado, pero los trabajos que se encontraron de acuerdo
a la metodologia, iluminan oportunidades para el desempefio del Trabajador social como profesional en
este campo, y aportan a la vision de intervencion en el contexto organizacional administrativo de Panama.

Si se tiene en cuenta que el accionar del trabajador social tiene hasta el presente una vision binaria
(Parola, 2019), en la que el ejercicio profesional o de practica tiene el objeto cientifico de la intervencion
social, por un lado, y la disciplina de trabajo social tiene como objeto la produccion cientifica,
epistemologica, de documentos que sustenten y desarrollen esta parcela del conocimiento, es de anotar
que en Panama, aunque e/ ejercicio profesional de los y las trabajadoras sociales, esta reglamentado y
amparado en la ley 17 de 23 de julio de 1981, ley 16 de 2009 y el decreto ejecutivo 173 de 3 de septiembre
de 2014” (Navarro, 2021), la produccion cientifica en esta linea es escasa, sin embargo, los aportes de
otros paises se convierten en fuentes relevantes para el presente articulo.

En la vision profesional del trabajo social, enfocada en la practica, se hallaron trabajos como el de
(Gordillo & Nelson, 2019) quienes al trabajar con Juntas de Acciéon comunal en una ciudad de Colombia,
Ibagué, hallaron que la accion comunal estd enmarcada en principios de solidaridad, democracia y
autogestion que contribuyen a la transformacion positiva local; sin embargo, la construccion y
fortalecimiento del capital social del territorio enfrenta desafios como el bajo nivel de participacion

Revista Contacto /ISSN L 2710-7620
Vol. 5, No. 1 /mayo - agosto de 2025

138



comunitario, por cuanto los miembros de la comunidad asumen un rol pasivo, esto incide en no lograr
relacionamientos efectivos que se manifiesten como redes que cohesionen en torno a objetivos comunes
frenando el desarrollo. Ademas, un obstaculo que enfrentan las Juntas Comunales es el bajo acceso a
recursos, implicando un bajo nivel de reconocimiento y valoracion de la accion comunal. Asi el desafio
para el trabajador social es la conformacion de redes sociales, como expresa (Negrette, 2018) que “apoye
las posibilidades para la promocién comunitaria”, redes que construyan confianza, reciprocidad y gestion
socio econdmica, y como propone Zuiiiga y Carrillo, (2016), “redes de intervencion social” que integren
profesionales de diversas disciplinas para lograr desarrollo comunitario.

Asi mismo, Mufioz (2020) en su trabajo de intervencion con Juntas de Acciéon Comunal, dentro de
la labor de practica profesional que enfoco en el fortalecimiento de la participacion ciudadana de 17 Juntas,
mediante una estrategia de trabajo en campo orientada a la comunicacion asertiva, la resolucion de
conflictos y la promocion de los Derechos Humanos obtuvo hallazgo importantes como que, en desarrollo
de las acciones del perfil de trabajadora social tuvo la oportunidad de brindar apoyo, asesoria y
acompafamiento de las actividades de desarrollo comunitario, hasta la creacion de una escuela de
liderazgo sobre saberes y cultura ciudadana que incluy6 a jovenes, promoviendo de esta manera el
reconocimiento de necesidades colectivas y la elaboracion de proyectos. Entre los desafios y obstaculos
hall6, la desunion y conflictividad politizada, la dificultad de desplazamiento hasta los diferentes
territorios de las Juntas y escases de recursos, ademas que su desafio estaba en lograr la articulacion de
acciones entre entidades estatales que tienen lineas transversales de accion para el logro de los objetivos
de desarrollo social.

El trabajo titulado, la Participacion comunitaria en juntas de accion comunal (Higuita, 2019),
donde la trabajadora social incluyd mas de 25 JAC develd aspectos que coinciden con los estudios ya
expuestos. En las JAC existe voluntariado y participacion de lideres, en los que hay interés por aprender
los aspectos juridicos pertinentes, que en Colombia cuenta con legislacion, la cual permite la actividad de
estas organizaciones. De otra parte, se registran obstaculos como, las dificultades financieras y de recursos
de las Juntas Comunales, la politizacion y clientelismo de la accion comunal, las dificultades de
comunicacion en tiempo real por las distancias y ausencia de medios tecnoldgicos que con frecuencia
tienen los lideres sociales (no hay cobertura celular), incluso la lucha ideoldgica que los pone en peligro.

Para Higuita (2019) el desafio para el trabajador social esta focalizado en el plano de “la
capacitacion sobre la Legislacion comunal” (p.34) a fin de que los lideres comprendan la legislacion que
los ampara, reconociendo su legitimidad para fortalecer el trabajo que realizan. Igualmente, esta gestion
de capacitacion apoya los diligenciamientos escritos correctos de los procesos y problematicas, asi como
los proyectos para desarrollo social, sin embargo, como plantea (Negrette, 2018) existe el obstaculo que
en la practica una buena parte de los lideres tiene diversos niveles de formacion académica y por lo tanto
es necesario un plan de formacion por capacidades diferente del plan formal académico.
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Desde la perspectiva de disciplina, en el entorno teorico, el trabajador social tiene una pluralidad
de posibilidades de intervencion que abarca todas las areas humanas que apunten al bienestar,
incorporando con mayor incidencia, en las tltimas décadas, los derechos humanos, de manera que:

...los estudios abordan intervenciones con colectivos histéricamente marginados:
personas refugiadas, adultas mayores con enfermedad mental o diversidad
funcional, afroamericanas, migrantes, nifios y jovenes, minorias étnicas y victimas
de violaciones de derechos humanos, en ambitos donde el respeto a los derechos
humanos es esencial: salud, violencia de género, politicas publicas, penitenciarias
y sistema de justicia, residencias, ambito religioso y espiritual, trabajo con
comunidades, y comisiones de reconciliacion (Cubillos-Vega, 2019)

Estas categorias sociales y grupos humanos estan presentes en la mayoria de las comunidades y
las Juntas de Accién Comunal tienen responsabilidad en su desempefio por cuanto son problematicas
sociales globales, en las que de manera directa la autora de este documento ha tenido que afrontar
limitadamente en las Juntas Comunales de Pacora, Junta Comunal de San Felipe, Junta Comunal de Don
Bosco, Junta Comunal de Sabanitas, Panama. Alli, fundamentando el trabajo de intervencioén en los
principios del Trabajo social, como actor con “un conocimiento critico y reflexivo de la realidad” (Castillo,
et al., 2022), se han desarrollado acciones que se orientan en diferentes funciones como oportunidades de
intervencion, entre las que se hallan las siguientes.

Funcion preventiva en aspectos sociales y de salud, que apuntan a intervenir problematicas de
riesgo social por carencia de aplicacion de los Derechos Humanos (Cecchini, et al., 2019); Funcion de
atencion directa dirigida a las personas con problematicas de riesgo, Funcion de planificacion, enfocada
a establecer procesos que den respuesta a las situaciones de la realidad; Funcion docente, orientada a
socializar los aspectos practicos y tedricos de la intervencion de trabajo social para facilitar el acceso de
los individuos y grupos a sus derechos; Funcion de promocion e insercion social, orientada a fortalecer
la autodeterminacion de las personas atendidas/intervenidas y asi fortalecer la adecuada convivencia en el
colectivo; Funcion de mediacion, enfocada a la resolucion de conflictos; Funcion de evaluacion, enfocada
a constatar resultados de las intervenciones empleando las diversas técnicas de la disciplina de trabajo
social y Funcion de investigacion, enfocada al andlisis y produccion cientifica de documentos para
desarrollo profesional.

De otra parte, las necesidades sociales y ambientales del presente historico panamefio, tanto como
del globo exigen que los trabajadores sociales desempefien el importante papel de gestores de la
transformacion social que implica los grupos humanos y la naturaleza misma.
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Resultados

El proceso investigativo arrojé un resultado que se sintetiza en la tabla 1, en donde se presentan:
Hallazgos de investigacion, oportunidades para el trabajador social, desafios para el trabajo social y

autores.

Tabla 1

Sintesis de oportunidades y desafios del trabajador social en las Juntas Comunales

Hallazgos de Investigacion

Oportunidades
trabajador social

para el

Desafios para el trabajo

social

Autores

Los principios de solidaridad, democracia y
autogestion contribuyen a la transformacion
positiva local.

Un obstaculo que enfrentan las Juntas
Comunales es el bajo acceso a recursos
implicando un bajo nivel de reconocimiento
y valoracion de la accién comunal.

La desunion, desorganizacion,
desintegracion, poco interés, escases de
comunicacion, conflictos personas y

Existe voluntariado y participacion de
pocos lideres, asi mismo hay interés por
aprender aunado al aspecto juridico que
tiene aperturas en Colombia y legislacion
que permite la actividad de
organizaciones. obstaculos como, las
dificultades financieras y de recursos de las
Juntas Comunales, la politizacion y
clientelismo de la accion comunal, las
dificultades de comunicaciéon en tiempo
real por las distancias y ausencia de medios
tecnologicos que con frecuencia tienen los
lideres sociales (no hay cobertura celular),
incluso la lucha ideologica que los pone en

éstas

peligro

Promover la superacion
del bajo nivel de
participacién comunitaria,
por cuanto los miembros
de la comunidad asumen
un rol pasivo, frenando el
desarrollo.

Establecer estrategias de
comunicacion,
participacion que articulen
las personas y los
colectivos en torno a
intereses comunes.

Gestionar la capacitacion
formal e informal de los
ciudadanos y de los

miembros de las Juntas

Comunales en aspectos
juridicos,

organizacionales y
administrativos para el

correcto diligenciamiento
de procesos y proyectos
que contribuyan al cambio
de sus comunidades

La conformacion de redes
sociales que construyan
confianza y reciprocidad.

Procurar la gestion socio
econémica

Lograr mayor interés y
vinculacion con el trabajo de
las organizaciones,
desarrollando un trabajo
mancomunado y
cooperatividad.

“la capacitacion sobre la
Legislacion comunal” (p.34)
a fin de que los lideres
comprendan la legislacion
que los
reconociendo su legitimidad
y fortalecer el trabajo.
en que esta

capacitacion

ampara,

Igualmente

gestion  de
apoye los diligenciamientos
correctos de los procesos y
problematicas, asi como los
proyectos para desarrollo

social.

Gordillo, A., & Nelson, G.
(2019). Atributos del capital
social existente en las Juntas
de Accion Comunal y sus
aportes al desarrollo local
del barrio especial El Salado
del municipio de Ibagué
(trabajo de maestria).
Manizalez: Universidad de
Manizalez.

Muiioz, N. (2020) Aportes y
reflexiones del trabajo social
con las Juntas de Accion
Comunal del municipio de
Giraldo Antioquia. Medellin:
Universidad de Antioquia
Seccional Occidente.
Higuita, L.
Participacion

(2019).
comunitaria:
juntas de accion comunal
intervencion desde trabajo
social en relacion con la
prdctica académica
ejecutada desde el programa
de participacion ciudadana
de la alcaldia del municipio
de  Apartado  Antioquia
(informe de  prdcticas).
Apartad6: Universidad de
Antioquia

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El contexto y la dindmica juridico social de las Juntas Comunales en Panama constituye un campo
fértil tanto para la préctica profesional de trabajo social, como para incitar la produccion disciplinar debido
a su amplio espectro de intervencidn, siempre que se apoye en los principios de solidaridad, democracia
y autogestion de éste tipo de organizaciones.

Las oportunidades practicas de apoyar la participacion ciudadana, establecer estrategias que
articulen colectivos en torno a intereses comunes y ser un gestor de la capacitacion de los miembros y los
equipos de las Juntas, son amplias sobre todo si se enfocan las intervenciones con base en funciones
especificas.

Los desafios para el trabajador social en este campo se sitiian en la conformacion de redes sociales,
gestion de proyectos y procesos que alcancen recursos para la gestion, lo que se puede alcanzar a partir de
la oportunidad de capacitacion, y que de acuerdo con la formacion de los participantes en lo juridico social
de las Juntas y las capacidades que los gobiernos le dan.
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