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Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar los principales obstaculos que actualmente
dificultan la transicion generacional en la auditoria de cuentas y plantear algunas
propuestas para mejorar la gestion del talento en esta actividad profesional. A partir
de las opiniones de 407 personas interesadas en el sector, se evidencia la
existencia de una verdadera problematica al respecto y la necesidad de alcanzar un
mayor grado de compromiso entre todos los grupos de interés involucrados, para
poder poner en marcha medidas de accidén concretas de forma conjunta.

Palabras clave: Auditoria de cuentas; Relevo generacional; Gestion del talento;
Recursos humanos; Nuevas generaciones.

Abstract

The aim of this paper is to identify the main obstacles that currently hindering the
general change transition in auditing and propose some suggestions for improving
talent management in this profession. Based on the opinions of 407 individuals
interested in the sector, the existence of a real issue in this regard is evident, as well
as the need to achieve a higher level of commitment among all the stakeholders
involved, to implement concrete action measures collectively.

Keywords: Auditing; Generational change; Talent management; Human resources;
New generations.

Introduccién

El relevo generacional es, sin duda, uno de los grandes desafios a los que
se enfrenta la actividad profesional de la auditoria de cuentas. La falta de interés
por parte de los jévenes por desarrollar su carrera en esta actividad, unido al
envejecimiento de sus profesionales en activo, crea una brecha generacional que
pone en peligro la continuidad de la prestacion de servicios de auditoria de cuentas
de calidad en un futuro préximo (Diaz, 2023). Asegurar un relevo generacional
fluido, permite preservar el conocimiento y la experiencia acumulada, contribuyendo
asi a mantener la integridad de la informacién financiera divulgada por las
empresas.

En este trabajo, se estudian los obstaculos que ralentizan dicho proceso, con
el objetivo de proponer iniciativas que fortalezcan la gestion del talento en el sector.
Como metodologia de investigacion, se utiliza una encuesta online con la que se
obtiene la opinion de 407 personas interesadas en el sector, abordando los aspectos
mas relevantes sobre el tema, a saber: formacion y requisitos de acceso,
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crecimiento profesional, conciliacion laboral y personal, honorarios, bienestar
corporativo, y digitalizacion y sostenibilidad.

Los resultados obtenidos, que son analizados con detalle en el apartado
correspondiente, revelan la necesidad de que se produzca una mayor colaboracion
entre todos los colectivos implicados, como son el organismo regulador (Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas -ICAC-), las corporaciones de derecho publico
representativas de los profesionales en el sector (Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafa -ICJCE- y Registro de Economistas Auditores del Consejo
General de Economistas de Espafa -REA-CGE-), las firmas y despachos que
operan en el mercado y las universidades.

Lo que resta de trabajo se estructura como sigue. En el préximo apartado, se
describen brevemente los fundamentos tedricos del tema objeto de estudio. A
continuacion, se explica con mayor detalle la metodologia de investigacion utilizada.
En el cuarto apartado, se analizan y discuten los resultados obtenidos. Por dltimo,
se presentan las principales conclusiones alcanzadas, las limitaciones del trabajo y
algunas lineas de investigacion futura, antes de referenciar la bibliografia utilizada.

La Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, define esta actividad
profesional como la actividad consistente en revisar y verificar las cuentas anuales
y otros estados contables, conforme al marco normativo de informacion financiera
gue resulte de aplicacion. Asi pues, hay dos modalidades: la auditoria de cuentas
anuales y la auditoria de otros estados contables. La primera, se encarga de
comprobar si las cuentas anuales expresan la imagen fiel de la situacién econémico-
financiera de la entidad auditada, y si la informacion que recogen concuerda con la
del informe de gestion. La segunda, contrasta si los estados contables estan
elaborados de acuerdo con el marco normativo aplicable. Ambas modalidades
tienen como objetivo dltimo contribuir al correcto funcionamiento de los mercados,
al aumentar la confianza, integridad y eficacia de los estados financieros como
medios de transmision de informaciéon. Los auditores de cuentas, por tanto,
desempefian una funcién de marcado interés publico, al proporcionar transparencia
a la informacién econdémico-financiera divulgada por las empresas, permitiendo a
los usuarios tomar decisiones econdmicas con mayor seguridad.

En la actualidad, la auditoria de cuentas se enfrenta a un importante desafio,
como es administrar la diversidad generacional. El sector se encuentra en un
momento de transicion, en el que se vislumbra el liderazgo de las nuevas
generaciones, especialmente los Millennials y la Generacion Z (Gen Z). Los
Millennials, nacidos aproximadamente entre 1981 y 1995, crecieron en un mundo
en constante cambio y evolucién tecnolégica. Son testigos de la rapida digitalizacion
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y se sienten comodos con las herramientas digitales. Mientras tanto, la Generacion
Z, nacida aproximadamente entre 1995 y 2015, es conocida como la generacion
"nativa digital", ya que han estado expuestos a la tecnologia desde una edad
temprana y tienen una afinidad natural por ella.

La pandemia y la volatilidad global han generado un nuevo escenario laboral
gue ha transformado la perspectiva de estas generaciones en todo el mundo. Por lo
tanto, es vital comprender sus motivaciones y aspiraciones clave para asegurar una
transicion generacional exitosa en el sector de la auditoria. Segun el informe Global
Gen Z & Millennial Survey (Deloitte, 2022), una parte significativa de la Gen Z y los
Millennials estan dispuestos a abandonar sus trabajos en un plazo de dos afios, y
una parte de ellos incluso lo haria sin tener otra oportunidad laboral asegurada. Esto
subraya la importancia de comprender las prioridades de estas generaciones al
elegir un trabajo.

Las nuevas generaciones no temen expresar sus inquietudes y solicitar
cambios en el entorno laboral. Para fomentar entornos méas inclusivos y
colaborativos, es fundamental que los empleadores escuchen activamente a su
personal en todos los niveles y consideren sus propuestas. Ademas, estas
generaciones consideran que la toma de decisiones en las organizaciones es
jerérquica y no les permite participar en la configuracion de la cultura laboral. Un
aspecto clave para atraer y mantener a los jovenes talentos en la auditoria de
cuentas es la flexibilidad laboral (Zarzalejos, 2023b). La Gen Z y los Millennials
valoran la posibilidad de trabajar en modelos hibridos o incluso de forma remota a
tiempo completo. La pandemia ha impulsado el teletrabajo, y los jovenes encuentran
beneficios en este modelo, como un mejor aprovechamiento del tiempo, ahorro de
dinero y una mejor conciliaciéon entre la vida laboral y personal. La salud mental es
un tema importante para estas generaciones, y el &mbito laboral presenta desafios
en este sentido. El agotamiento y la carga laboral excesiva son problemas comunes
gue pueden llevar a los jovenes a abandonar sus empleos. Es crucial que las
empresas adopten medidas para abordar la salud mental y el bienestar de sus
empleados y que implementen estrategias para reducir el estrés y la ansiedad en el
trabajo. El proposito desempefia un papel crucial en la mentalidad de la Gen Z y los
Millennials. Estas generaciones estan dispuestas a rechazar empleos vy
oportunidades que no estén alineados con sus valores éticos y buscan empleadores
comprometidos con acciones climaticas tangibles.

El futuro del sector de la auditoria también estd marcado por la necesidad de
una transicion generacional exitosa. En la actualidad, casi el 90% de los auditores
firmantes tienen mas de 40 afios, y se estima que, en los proximos 10 afios, el 70%
de este colectivo esté en edad de jubilacion. Esta situacion representa, por tanto,
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un desafio trascendental para el futuro de la profesion y la continuidad de los
servicios de auditoria. Sin embargo, a pesar de la necesidad de atraer a mas
jovenes a la profesion, se observa una disminucién alarmante en la vocacion de
auditoria. Menos candidatos se presentan al examen de acceso al Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC), y el niumero de aprobados ha disminuido
significativamente en la ultima década. Las condiciones laborales y lo dilatado del
proceso para obtener la acreditacion profesional son algunos de los factores que
desincentivan a los jévenes (Garcia et al., 2023).

Ademas, la creciente concentracion en el sector de auditoria plantea
preocupaciones sobre la independencia, imparcialidad y calidad de los servicios
ofrecidos (Zarzalejos, 2023c). Las firmas mas grandes, encabezadas por las
conocidas como Big-4 (Deloitte, EY, KPMG y PwC), tienen estructuras jerarquicas
mas rigidas y menos oportunidades de ascenso rapido, lo que dificulta la movilidad
y el crecimiento profesional del personal junior (Zarzalejos, 2022b). En el futuro, la
sostenibilidad y las nuevas tecnologias presentan oportunidades para atraer talento
joven al sector de la auditoria (Zarzalejos, 2022a). La implementacion de la Directiva
de Informes de Sostenibilidad Corporativa busca fortalecer la rendicion de cuentas
de las empresas en relacion con su impacto ambiental (Valencia, 2023).

En conclusion, el sector de la auditoria de cuentas enfrenta desafios
significativos relacionados con la gestion de la diversidad generacional, la atraccién
y mantenimiento de talento y la adaptacion a las nuevas tendencias y demandas del
mercado. Es fundamental que las empresas adopten estrategias para abordar estos
retos y garantizar una transicidbn generacional exitosa y la continuidad de la
profesion.

Metodologia

Con el objetivo de identificar los principales obstaculos que actualmente
dificultan la transicién generacional en la auditoria de cuentas y plantear algunas
propuestas para mejorar la gestién del talento en esta actividad profesional, se
realizé una encuesta online para recabar la opinion de las personas interesadas en
el sector. El cuestionario utilizado, que se disefi6 a partir de la revision de la literatura
previa y de algunas noticias de interés publicadas en prensa escrita en los ultimos
meses, esta formado por siete bloques de preguntas:

- EIl primer bloque, esta dirigido a conocer el sexo, la edad y la ocupacion
profesional de los encuestados. Ademas, se incluye una pregunta de control
sobre el interés por la actividad profesional de la auditoria de cuentas, a fin de
descartar posibles respuestas no validas.
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- El segundo bloque, esta dirigido a conocer la opinion de los encuestados sobre
cada uno de los seis temas clave objeto de estudio: formacién y requisitos de
acceso, crecimiento profesional, conciliacion laboral y personal, honorarios,
bienestar corporativo, y digitalizacion y sostenibilidad. Para cada uno de estos
temas, se presentan al encuestado tres afirmaciones, sobre las que deben
expresar su grado de acuerdo. Para ello, se utiliza una escala tipo Likert de 7
puntos, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 7 “Totalmente de
acuerdo”.

La recogida de datos se lleva a cabo entre el 11 y el 29 de mayo de 2023,
utilizando LinkedIn y el correo electronico como principales canales para difundir el
cuestionario. Finalizado este periodo, se obtiene un total de 441 respuestas, si bien
34 personas indican no tener interés en la actividad profesional de la auditoria de
cuentas, por lo que los resultados se analizan con un total de 407 respuestas
validas, siendo el perfil de la muestra el siguiente:

- En cuanto al sexo, la muestra se compone de 242 hombres (59,5%) y 165
mujeres (41,5%).

- Con relaciéon a la edad, la muestra esta distribuida de la siguiente manera: 115
personas tienen menos de 25 afios (28,3%), 142 personas se encuentran en el
rango de edad de 26 a 35 afos (34,9%), 64 personas se ubican en el rango de
edad de 36 a 45 afios (15,7%) y 86 personas tienen mas de 45 afios (21,1%).

- En términos de ocupacién, la muestra se divide en 262 profesionales activos en
el sector de la auditoria de cuentas (64,4%), 87 profesionales activos en otros
sectores (21,4%) y 58 estudiantes universitarios (14,2%).

Tras una exploracién preliminar de la base de datos, en el préximo apartado
se presenta el andlisis y discusion de los resultados obtenidos. A nivel de graficos y
promedios, esto se hace de forma comparativa, tomando en consideracién, por un
lado, los profesionales activos en el sector de la auditoria de cuentas (262
encuestados) y, por otro, otras personas que han participado en el estudio y
muestran interés en el mundo de la auditoria de cuentas, aunque no trabajen
directamente en el sector (145 encuestados). En este colectivo se incluyen,
fundamentalmente, profesionales de otros sectores de actividad relacionados con
la auditoria de cuentas, asi como profesores y estudiantes universitarios. A nivel de
comentarios, no se hace distincion en la percepcién de ambos colectivos, sino que
se analizan de forma conjunta.

36

Vol.2, No.1 enero-junio 2024 ISSN-L 2953-3147



| ) C PA PA NA MA Vol.2, No.1 enero-junio 2024 ISSN-L 2953-3147
K

Resultados y Discusion

Formacioén y requisitos de acceso

Tal y como se muestra en el grafico siguiente, las personas en general
interesadas en la auditoria de cuentas comparten que el proceso establecido para
obtener la acreditacion profesional como auditor de cuentas es relativamente justo
y accesible, si bien hay margen para la mejora (promedio de ambos colectivos:
4,61). Ninguno de los grupos de interés muestra una conviccion sélida de que el
examen de acceso al ROAC esté disefiado correctamente para medir de forma
adecuada las capacidades y aptitudes del candidato en el ejercicio de esta actividad
profesional.

Figura 1.
Comparativa sobre “Formacion y requisitos de acceso”

m Profesionales auditoria

iy

Otros colectivos

w

]

Proceso accesible Examen adecuado  Renovacion contenido

La convocatoria de 2023 presenta cambios en el examen para obtener la
habilitacion de auditor, con el propdsito de atraer a mas jovenes al sector (Orden
ETD/479/2023). Estos cambios incluyen una reestructuracion de la segunda fase
del examen que evalla la aplicacion practica de conocimientos tedricos en la
auditoria de cuentas. También se ha modificado la periodicidad del examen,
haciéndolo anual en lugar de otra frecuencia. A pesar de estas reformas, hay
oportunidades para modernizar aun mas el sector y motivar a mas candidatos. Una
propuesta popular es permitir que el examen del ROAC se realice en formato digital.
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Dado que las nuevas generaciones estan familiarizadas con la tecnologia y
la utilizan en su rutina diaria, la falta de esta opcion podria desalentar su
participacion y crear obstaculos en su proceso de acreditacion. Los aspirantes al
proximo examen esperan que se permita la consulta de medios electrénicos durante
la prueba. La restriccion actual de limitar la consulta a textos en papel no refleja la
realidad laboral y puede hacer que los jévenes sientan que la evaluacion no
representa sus futuras responsabilidades como auditores. La ausencia de
herramientas tecnologicas también puede hacer que perciban que sus habilidades
digitales no son valoradas ni reconocidas.

Otra medida que recibe una opinion favorable tanto por parte de los
profesionales del sector como de otros colectivos (promedio de ambos grupos: 5,13)
es la incorporacion de conocimientos tecnoldgicos y de sostenibilidad en el examen
de acceso al ROAC, con el objetivo de impulsar la modernizacién del sector. Esto
no solo contribuye a que el talento joven sienta que sus habilidades digitales son
reconocidas, sino que también asegura que los futuros profesionales estan
preparados para enfrentar los desafios presentes y futuros del sector, y asi poder
cumplir con las demandas cambiantes del mercado y brindar servicios de alta
calidad.

Crecimiento profesional

A continuacion, se examinan los aspectos relevantes relacionados con las
opciones de desarrollo y progreso profesional existentes en el sector de la auditoria
de cuentas.

Figura 2.

Comparativa sobre “Crecimiento profesional”

7

® Profesionales auditoria
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Otros colectivos
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N

Oport. interesantes  Oport. accesibles Estructura flexible
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Ambos grupos de interés estdn ampliamente de acuerdo con que la carrera
profesional en auditoria de cuentas ofrece oportunidades de crecimiento profesional
interesantes (promedio de ambos grupos: 5,97).

El amplio alcance y la diversidad de clientes en auditoria permiten a los
profesionales adquirir experiencia en diferentes sectores y entornos empresariales,
enriqueciendo su perfil profesional. Ademas, la naturaleza dindmica de la profesion
exige una actualizacion constante de conocimientos y habilidades, lo que a su vez
crea oportunidades continuas de crecimiento y desarrollo profesional para los
auditores.

Por otro lado, la estructura jerarquica en las firmas de auditoria establece un
camino claro para el crecimiento profesional, permitiendo a los profesionales
avanzar desde roles iniciales, como el de auditor junior, hacia posiciones de mayor
responsabilidad, como la de auditor senior, gerente de auditoria, socio o director
(promedio de ambos grupos: 4,93). Sin embargo, es importante reconocer que en
algunos casos esta estructura puede carecer de flexibilidad, lo que puede generar
barreras y limitaciones en el progreso hacia roles de liderazgo. Este estudio avala
que los colectivos interesados por la actividad profesional no mantienen una opinién
clara al respecto (promedio de ambos grupos: 4,12). Esta falta de flexibilidad puede
llevar a la desmotivacion y frustracion de los profesionales, ya que pueden sentir
que sus habilidades y esfuerzos no son plenamente reconocidos. Es crucial abordar
esta cuestion para fidelizar y aprovechar al maximo el talento en el sector. Ademas,
las mujeres en auditoria a menudo enfrentan desafios y barreras en su avance
profesional. Estas barreras pueden incluir sesgos de género, falta de representacion
en puestos de liderazgo, dificultades para conciliar la vida laboral y personal, y una
cultura laboral que no siempre valora y reconoce adecuadamente su talento y
contribuciones. Es fundamental implementar acciones concretas y politicas
inclusivas para fomentar el avance del talento femenino en el sector y promover una
mayor equidad y diversidad en la profesion (Espinosa et al., 2021).

Conciliacion laboral y personal

En este apartado se analiza si el sector brinda opciones para que los
profesionales compatibilicen de manera satisfactoria sus responsabilidades
laborales con la vida familiar y sus intereses personales. Ademas, se investiga hasta
qué punto las firmas y despachos de auditoria estan implementando politicas de
flexibilidad laboral que fomenten este equilibrio.
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Tal y como se muestra en el grafico, existe una percepcion generalizada de
que en la carrera profesional de auditoria de cuentas no es posible conciliar la vida
laboral y personal. En concreto, la vision de los profesionales del sector es aun mas
pesimista al respecto (promedio: 3,09) que la de los otros colectivos interesados por
la profesion (promedio: 3,47).

Facilitar la conciliacion de la vida laboral y personal es crucial, especialmente
para fomentar la igualdad de oportunidades de las mujeres en el sector de auditoria
de cuentas y romper los estereotipos de género que restringen su crecimiento
profesional. Sin embargo, esta no es solo una preocupacion para las mujeres, sino
que también es una prioridad para las nuevas generaciones en general. El equilibrio
entre el trabajo y la vida personal constituye un factor determinante para los jévenes
al elegir una empresa para trabajar, ya que influye directamente en su bienestar y
calidad de vida.

Figura 3.
Comparativa sobre “Conciliacion laboral y personal”

4 B Profesionales auditoria

Otros colectivos

w

[ =]

Conciliacion posible Medidas diversas Mas medidas

Ademas, de los beneficios individuales, las organizaciones también se ven
favorecidas por facilitar la conciliacion. Cuando las personas pueden equilibrar sus
responsabilidades laborales y personales de manera satisfactoria, experimentan
una mayor satisfaccién y motivacion en su trabajo. Esto se traduce en un mayor
compromiso, productividad y rendimiento laboral. En consecuencia, las empresas
gue ofrecen opciones flexibles y apoyo en la conciliacién tienen mas posibilidades
de fidelizar a sus empleados y evitar la pérdida de talento.
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Es una tarea aun pendiente para el sector, pues ademas de indicar la falta
de conciliacion, el estudio constata que no existe diversidad entre las medidas de
conciliacién que las firmas y despachos de auditoria ofrecen a sus empleados
(promedio de ambos grupos: 3,39).

En los dltimos afios, muchas empresas del sector han logrado implementar
con éxito el trabajo hibrido o remoto, demostrando su viabilidad para diversos roles.
Esta modalidad se ha vuelto popular debido a sus beneficios, como la flexibilidad
para administrar el tiempo, reducir gastos y mejorar la salud mental al eliminar
desplazamientos y estrés.

Estudios indican que las mujeres prefieren mas el trabajo remoto, lo que
suscita preocupaciones sobre desigualdades, ya que la presencia fisica en la oficina
puede influir en oportunidades de avance. Es crucial garantizar igualdad de
oportunidades y conexiones para todos. La implementacion exitosa del trabajo
hibrido requiere flexibilidad y una cultura laboral inclusiva.

Para ello, se pueden adoptar estrategias como brindar capacitacion a lideres
sobre sesgos inconscientes para evitar preferencias hacia los presentes fisicamente
y valorar equitativamente a los empleados remotos. También es esencial
monitorizar tasas de promocion, revisar decisiones con transparencia y evaluar
justamente a los empleados remotos.

Ademas, de lograr una exitosa implementacion del teletrabajo, los
profesionales del sector de auditoria de cuentas coinciden en que la adopcion de
otras medidas de conciliacidon laboral y personal contribuiria a reducir la rotacién de
personal en el sector (promedio de ambos grupos: 5,93). Entre estas medidas se
plantea la flexibilidad de horarios, que incluye la posibilidad de establecer horarios
de trabajo flexibles y semanas laborales potencialmente reducidas. Asimismo, se
propone proporcionar opciones de tiempo libre adicional, como permitir a los
empleados acumular dias de descanso adicionales o disfrutar de tiempo libre
compensatorio por periodos de trabajo intenso o por horas extras realizadas.

Honorarios
La cuarta area tematica por tratar es la de los honorarios. En esta seccion se analiza
el impacto que la competencia y la concentracion del sector tienen en la fijacion de

los honorarios, y como esto a su vez afecta la calidad de los servicios prestados en
auditoria.
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Figura 4.
Comparativa sobre “Honorarios”
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Segun lo establecido en el Articulo 62, Seccion 5.2, Capitulo Il de la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas: “Los honorarios correspondientes
a los servicios de auditoria deberan fijarse en funcién del esfuerzo de auditoria
estimado para la realizacion de cada trabajo.” A tal efecto, el esfuerzo de auditoria
“estara determinado en cada trabajo de auditoria por el tiempo, los medios, recursos
y cualificacion y especializacion suficientes y necesarios para su realizacion, por el
tamafio y complejidad de la actividad u operaciones de la entidad auditada y por el
riesgo de auditoria esperado”.

Sin embargo, la creciente concentracién del sector de la auditoria plantea
preocupaciones en términos de libre competencia y puede interceder en el
cumplimiento adecuado de este principio. Las principales firmas de servicios
profesionales a nivel mundial, conocidas como las Big-4, experimentan un notable
crecimiento en su facturacién conjunta. Segun los datos del ultimo ejercicio fiscal de
2022, estas firmas generaron ingresos conjuntos de aproximadamente 2.875
millones de euros, lo que representa un aumento del 8% en comparacion con el afio
anterior (Zarzalejos, 2023c). Esta cifra indica que las Big-4 abarcan
aproximadamente el 76% de la facturacion total del sector, evidenciando su posicion
dominante en el mercado de servicios de auditoria.
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La concentracion limitada en unas pocas firmas dominantes dificulta la
competencia justa en el mercado y tiene un impacto negativo en la fijacion de
honorarios competitivos (Zarzalejos, 2023a). Esta situacion provoca
superposiciones entre las empresas de menor tamafio y las grandes firmas, lo que
a su vez lleva a negociaciones con los clientes en un intento por ofrecer tarifas mas
favorables. Sin embargo, las empresas mas pequefias no tienen el mismo poder de
negociacion que las Big-4 debido a sus limitaciones de recursos y capacidades.
Esta practica va en contra del principio fundamental de establecer los honorarios en
funcion del esfuerzo y la complejidad de la auditoria.

Esta situacion se contrasta con la opiniébn de los encuestados, quienes
discrepan en cuanto a la adecuacion de los honorarios establecidos en relacion con
el trabajo que se realiza (promedio de ambos grupos: 3,03). Es importante destacar
gue los profesionales activos en el sector muestran una discrepancia ain mayor con
esta afirmacién en comparacion con el resto de los colectivos interesados en la
profesion.

Como resultado, la fijacion inadecuada de los honorarios genera una
percepcion generalizada de que no reflejan el valor agregado que se aporta a la
empresa auditada ni el nivel de esfuerzo necesario para realizar el trabajo de
auditoria de manera competente y cumplir con los estandares profesionales
(promedio de ambos grupos: 3,06).

La falta de equilibrio en la fijacibn de honorarios puede desmotivar a los
profesionales y comprometer la calidad de los servicios prestados al no asignar los
recursos y tiempo adecuados para una auditoria exhaustiva y precisa (promedio de
ambos grupos: 5,36). Ademas, los clientes pueden percibir una disminucioén en la
calidad de los servicios recibidos, lo que afecta a la credibilidad del sector y pone
en riesgo la funcién de interés publico que este desempefia. En la actualidad, se
promueve el modelo de coauditoria como una forma de fomentar la competencia
entre un mayor namero de firmas de auditoria, lo cual puede abrir el mercado a una
competencia mas eficiente en Espafia, beneficiando al sector en su conjunto. Sin
embargo, un informe del ICAC indica que no hay evidencia que respalde que este
modelo de coauditoria mejore la calidad y, ademas, podria resultar en un aumento
de costes.
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Bienestar corporativo

El &rea tematica sobre bienestar corporativo est4 enfocada en estudiar la
relevancia y el nivel de compromiso que el sector de la auditoria de cuentas otorga
a la salud fisica, mental y emocional de sus empleados.

Figura 5.
Comparativa sobre “Bienestar corporativo”
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Los colectivos interesados en la profesion reconocen que la salud mental y
el bienestar fisico son aspectos fundamentales para poder desempefiar el trabajo
de manera adecuada en auditoria (promedio de ambos grupos: 6,28). En la
profesién de auditoria, los auditores se enfrentan a situaciones complejas, manejan
informacion confidencial y toman decisiones que pueden tener un impacto
significativo en las organizaciones.

Esta constante presion puede generar estrés y tension mental. Ademas, la
profesion implica largas jornadas de trabajo, periodos intensos de actividad y una
carga fisica y mental considerable. Por lo tanto, mantener un equilibrio emocional,
manejar el estrés de manera efectiva y cuidar el bienestar fisico son elementos clave
para un desempefio 6ptimo en esta exigente profesion.
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Segun los encuestados, el bienestar de las personas que trabajan en
auditoria es una responsabilidad que recae en gran medida en las firmas y
despachos de auditoria, pero también es compartida por cada profesional de forma
individual (promedio de ambos grupos: 4,90). Tanto los trabajadores como las firmas
de auditoria tienen la responsabilidad de promover una cultura organizacional que
valore y fomente el bienestar corporativo. Esto implica establecer un canal de
comunicacién bidireccional, abierto y transparente, donde los empleados puedan
expresar sus necesidades y preocupaciones relacionadas con su bienestar. Al
mismo tiempo, las firmas deben estar dispuestas a escuchar activamente y
responder de manera adecuada a estas inquietudes.

La realidad es que existe una creciente preocupacion por parte de las
empresas en relacion con la salud y el bienestar de sus empleados. Sin embargo,
segun los profesionales del sector, existe una percepcion generalizada de que las
firmas y despachos no prestan suficiente atencion al bienestar y la salud mental de
sus empleados (promedio de profesionales de auditoria: 3,29).

En respuesta a esta situacion, los lideres empresariales deben tomar
medidas para desarrollar habilidades de liderazgo empético, que les permita
reconocer y abordar de manera efectiva los desafios de salud mental en el entorno
laboral.

Es esencial que los empleados confien en sus lideres y se sientan cémodos
al acceder a recursos de salud mental dentro de la empresa (por ejemplo,
disponibilidad de asesoramiento o terapia patrocinada por la empresa). Ademas, es
importante que las firmas y despachos de auditoria establezcan politicas y
programas especificos relacionados con la salud mental y el bienestar de sus
empleados. Esto puede implicar la implementacion de medidas como programas de
apoyo emocional, horarios flexibles, politicas de conciliacién, promocion de la
actividad fisica y acceso a recursos educativos sobre salud mental.

Digitalizacion, sostenibilidad y futuro del sector

Por ultimo, en esta seccidn se analizan los impactos que la irrupcién de la
sostenibilidad y de las nuevas tecnologias tienen en el sector, con el objetivo es
comprender como estas tendencias emergentes estan moldeando su futuro.

45



| ) C PA PA NA MA Vol.2, No.1 enero-junio 2024 ISSN-L 2953-3147
K

Figura 6.
Comparativa sobre “Digitalizacion, sostenibilidad y futuro del sector”
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Ambos grupos de interés consideran que la transformacion digital y la
sostenibilidad son fundamentales para la supervivencia del sector (promedio de
ambos grupos: 5,99). El reconocimiento de la necesidad de adoptar soluciones
tecnologicas es claro, ante las exigencias regulatorias y el manejo de gran cantidad
de informacién. Mantener la eficiencia y margen es esencial, especialmente para
despachos pequefios, pero la falta de recursos y la resistencia al cambio suponen
importantes desafios. Por otro lado, los avances normativos y regulatorios estan
impulsando la integracién de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
en la auditoria de cuentas. Los profesionales deben adaptarse a estos nuevos
requisitos y ser capaces de evaluar y reportar adecuadamente el desempefio
sostenible de las organizaciones.

Este reto también trae consigo noticias positivas: ambos colectivos
comparten en gran medida que este proceso de transformacion fomenta el atractivo
del sector entre los jévenes (promedio ambos grupos: 5,15). Esta opinion es
compartida por Ferran Rodriguez, Presidente del ICJCE, que explica que ‘la
irrupcion de la sostenibilidad y de las nuevas tecnologias, como la Inteligencia
Artificial (1A), van a requerir la incorporacion de todo tipo de perfiles académicos y
el reaprendizaje de miles de profesionales. Todo un reto, pero también un elemento
de atraccion, ya que ahora mismo para los jovenes que quieran estar a la
vanguardia de la sostenibilidad o de las nuevas tecnologias, trabajar en una de
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nuestras firmas es una salida perfecta”. Ademas, la incorporacion de tecnologia en
el proceso de auditoria también implica una reduccion de los periodos de trabajo
intensivo, disminuyendo la estacionalidad y avanzando hacia una practica de
"auditoria continua"” (ICJCE, 2019). Esto se alinea con las expectativas y
necesidades de las nuevas generaciones.

Por daltimo, uno de los aspectos mas debatidos en relacién con la
digitalizacion del sector es si la implementacion de la IA reduce la necesidad de
intervencién humana en la auditoria. Segun los encuestados, existe una amplia
creencia de que esto va a ocurrir en gran medida (promedio de ambos grupos: 4,74).
Actualmente, los auditores estan incorporando la IA para optimizar tareas
previamente realizadas por personas, mejorando la eficiencia y precision de los
procedimientos de auditoria. La IA se emplea en diversas formas, como en el
Andlisis de Datos (D&A) para agilizar el procesamiento de informacién voluminosa.
Mediante la automatizacion de extraccion y andlisis de datos, la IA detecta
irregularidades y riesgos de manera mas efectiva. También se recurre a la
Automatizacion Robética de Procesos (RPA) para eliminar tareas repetitivas y
liberar tiempo para enfoque en areas de mayor relevancia y valor. Otra aplicacion
innovadora es el uso de drones, que automatizan la recoleccién de pruebas y
permiten auditorias mas eficientes en zonas de dificil acceso. La IA, con algoritmos
avanzados, identifica anomalias en datos financieros, contribuyendo a la deteccién
temprana de irregularidades o fraudes. A pesar de los multiples beneficios de la IA,
es esencial reconocer que no sustituye la intuicion y discernimiento humanos en la
auditoria. Los auditores siguen siendo cruciales al interpretar resultados y tomar
decisiones basadas en su experiencia y criterio profesional, un valor insustituible.
La adopcion tecnolégica en la auditoria debe concebirse como apoyo para mejorar
calidad y eficiencia del proceso, manteniendo el juicio humano como piedra angular
(UE STUDIO, 2022).

Conclusiones

En 10 afios, el 70% de los auditores firmantes en nuestro pais se encontraran
en edad de jubilacion. Considerando que la edad promedio para alcanzar esta etapa
en nuestro pais y acceder al ROAC es de 37 afios, resulta evidente la urgente
necesidad de atraer a mas jovenes a la profesién, asegurando asi una sucesion
generacional sélida y garantizando el futuro del sector.

La solucion efectiva al desafio del relevo generacional y la gestidn del talento
en la auditoria de cuentas requiere de un enfoque integral y estratégico, que
involucre a multiples actores y aborde diversas areas clave. Los programas de
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mentoria, la formacion y desarrollo continuo, la flexibilidad laboral, la promocién de
la diversidad e inclusion, el enfoque en propdsito y valores, la promocion y
comunicacion, la atencion a la sostenibilidad, la adopcion de tecnologia, los
programas de incentivos, la participacion activa de los lideres y la colaboracién con
las universidades, son algunas de las areas en las que es necesario avanzar.

Ello requiere de un esfuerzo sostenido y una cooperacion estrecha entre
organismos reguladores, firmas y despachos de auditoria, profesionales del sector
e instituciones académicas, entre otros colectivos. Las autoridades reguladoras, por
ejemplo, pueden ofrecer su perspicacia normativa y capacidad de supervision,
estableciendo un marco regulatorio claro y efectivo que guie las actuaciones a
realizar. Asi, el ICAC, en colaboracion con las corporaciones de derecho publico
representativas de los auditores de cuentas y de las sociedades de auditoria (ICJCE
y REA-CGE), deben modernizar el examen de acceso al ROAC y garantizar la
existencia de un mercado de libre competencia que proteja la funcion de interés
publico y salvaguarde la credibilidad del sector. Por su parte, las entidades y los
profesionales del sector privado pueden contribuir con su experiencia operativa y
recursos para implementar las soluciones concretas necesarias. Deben fomentar
una cultura organizacional que valore en mayor medida el bienestar de los
empleados, a través de politicas de conciliacion, flexibilidad laboral, promocién de
la actividad fisica, apoyo emocional y acceso a recursos educativos sobre salud
mental. Y no menos importante es el papel de las organizaciones académicas, que
pueden aportar investigacion y analisis en profundidad, brindando una base sélida
de conocimiento que respalde la toma de decisiones de manera rigurosamente
informada.

Dentro de este entorno de colaboracion, es crucial establecer un marco de
dialogo continuo y constructivo. La comunicacién abierta y la retroalimentacion
constante entre los grupos de interés permitiran identificar enfoquesy soluciones
que aborden los aspectos mas criticos de la problematica. Ademas, esta interaccion
constante fomentara un sentido de cohesion y unidad, lo que resulta esencial para
mantener la energia y el compromiso a lo largo del proceso. El compromiso conjunto
en la implementacion de estas estrategias puede contribuir significativamente a
lograr un relevo generacional exitoso y una gestion efectiva del talento en la
auditoria de cuentas.

La consideracion de todas estas conclusiones debe hacerse con las debidas
cautelas, ya que en parte estan basadas en el andlisis de las opiniones
proporcionadas por una muestra de encuestados de tamafo reducido. Por lo tanto,
los resultados obtenidos pueden tener limitaciones en cuanto a su generalizacion.
Futuros trabajos podrian expandir el estudio y realizar un andlisis mas exhaustivo

48



S CRPA

=~ CPA PANAMA

de las diversas percepciones de cada uno de los grupos de interés, considerando
todas sus variables socio-demograficas.
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