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Resumen

El presente articulo analiza el impacto del aumento de la cuota patronal establecido por
la Ley 462 de 2025 en la viabilidad financiera y operativa de las empresas del sector
logistico en Santiago de Veraguas. La investigacion se centra en evaluar como este
incremento afecta indicadores clave como la rentabilidad y la liquidez, utilizando un
enfoque metodolégico que utilizd la recoleccibn de datos cuantitativos. Se

realiz6 un muestreo censal, abarcando todas las empresas del sector registradas
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ante la Caja de Seguro Social, lo que garantiza resultados representativos. Los
hallazgos indican que el 75% de las empresas reportan una disminucién en su
rentabilidad, lo que pone en riesgo su capacidad de inversion. Los resultados
muestran que el aumento de la cuota patronal presenta desafios significativos para
el sector, requiriendo medidas adecuadas para facilitar la adaptacién y asegurar su

sostenibilidad futura.

Palabras clave: rentabilidad, estrategias, estabilidad financiera, inversion.

Abstract

This article analyzes the impact of the increase in the employer's contribution
established by Law 462 of 2025 on the financial and operational viability of
companies in the logistics sector in Santiago de Veraguas. The research focuses on
evaluating how this increase affects key indicators such as profitability and liquidity,
using a methodological approach based on quantitative data collection. A census
sample was conducted, covering all companies in the sector registered with the
Social Security Fund, ensuring representative results. The findings indicate that 75%
of companies report a decrease in profitability, which puts their investment capacity
at risk. The results show that the increase in the employer's contribution presents
significant challenges for the sector, requiring appropriate measures to facilitate

adaptation and ensure its future sustainability.

Keywords: profitability, strategies, financial stability, investment.

Introduccion
El sector logistico desempefia un papel crucial en la economia de Santiago

de Veraguas, actuando como un puente entre la producciony el consumo. Sin
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embargo, este sector enfrenta diversos desafios que pueden afectar su rentabilidad.
Uno de los factores mas relevantes en la actualidad es el aumento de la cuota
patronal, una medida que, aunque busca mejorar las condiciones laborales y
sociales de los trabajadores, puede tener repercusiones significativas para las
empresas.

En el contexto econdmico actual, las politicas fiscales y laborales son
determinantes en la sostenibilidad de las empresas, especialmente en sectores
altamente sensibles a los costos operativos, como el logistico. En Santiago de
Veraguas, region que alberga un creciente numero de empresas dedicadas a la
cadena de suministro y distribucién, el reciente aumento de la cuota patronal, la
contribucion obligatoria que realizan los empleadores a la seguridad social, ha
generado un debate sobre sus posibles efectos en la viabilidad financiera y

operativa de estos actores econémicos.

La investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del aumento de la
cuota patronal establecido en la Ley 462 de 2025 en las empresas del sector
logistico en Santiago de Veraguas. El estudio evaluara la viabilidad financiera y
operativa de las empresas y como el aumento de la cuota patronal afecta

indicadores como rentabilidad y liquidez.

A medida que las empresas se esfuerzan por adaptarse a nuevas normativas
y condiciones del mercado, se hace necesario entender como estas cargas

adicionales afectan su capacidad para operar de manera eficiente y sostenible.

La investigacion se centra en tres areas clave: la viabilidad financiera, que
incluye la rentabilidad y la capacidad de inversién; la operativa, que abarca la
eficiencia en los procesos logisticos; y la competitividad, que se ve influenciada por

la capacidad de las empresas para mantener precios y calidad en sus servicios.

La Caja de Seguro Social (CSS) es una institucion publica de la Republica
de Panama encargada de la planificacion, el control y la administracion de las

contingencias de la seguridad social. A través de los afios tanto empleadores como
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trabajadores han experimentado distintos aumentos de las contribuciones a la
institucion. Actualmente el marco contributivo ha experimentado una nueva
modificacion significativa, pero esta vez solo para los patronos. Segun la CSS
(2025), el incremento inicial del 1% comenzara a regir desde la cuota

correspondiente a abril de 2025, la cual se cancelara en mayo del mismo afo.

La CSS informa que, tras la implementacion de la Ley 462 del 18 de marzo
de 2025 (que modifica la Ley Organica de la instituciéon), se establece un aumento

gradual del 3% en la cuota que deben pagar los empleadores.

De esta manera, entre la cuota de abril de 2025 y la de febrero de 2027, los
empleadores deberan aportar el 13.25% de los salarios que paguen a sus

trabajadores.

Este cronograma de implementacion es detallado por Marquinez (2025),
quien explica que la Ley 462 de 2025 introdujo una modificaciéon al Articulo 101 de
la Ley 51 de 2005 mediante la cual se establece un incremento escalonado en la
cotizacion patronal. El autor explica que la enmienda especifica que los fondos de
la Caja de Seguro Social, destinados a financiar los seguros de Enfermedad y
Maternidad, Invalidez, Vejez y Muerte, se sustentaran en parte con este aumento
progresivo. Segun el nuevo texto legal, la contribucidn patronal se incrementara en
tres fases: inicialmente sera del 13.25% de la ndmina salarial desde la vigencia de
la ley hasta el 28 de febrero de 2027; posteriormente, del 1 de marzo de 2027 al 28
de febrero de 2029, ascendera al 14.25%; y finalmente, a partir del 1 de marzo de

2029, se establecera de manera permanente en un 15.25% de la némina.

Naturalmente, estos aumentos han generado preocupacién en el sector
empresarial. Segun el reporte de Paz (2025), Juan Alberto Arias, presidente de la
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP), analizé el
impacto econdmico de los incrementos escalonados establecidos en la ley. Arias
senald, segun recoge Paz (2025), que el primer aumento representa un incremento

inmediato del 7% en la carga contributiva para las empresas. El dirigente agregdé
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que, una vez implementado el alza total del 3% prevista para 2029, el sector privado
habra absorbido un aumento acumulado del 20% en sus aportes patronales. Paz
(2025) indica que Arias cuantificO este impacto en un desembolso adicional
aproximado de 180 millones de dolares para las empresas privadas, mientras que

se proyecta que el sector publico, en su calidad de empleador, contribuira con 120

millones adicionales.

Finalmente, el reporte de Paz (2025) destaca que Arias reconocio la
necesidad de que la CCIAP mejore las estrategias de difusion de informacion sobre
estos cambios regulatorios entre sus miembros empresariales, subrayando la
importancia de la transparencia y la preparacion ante las nuevas obligaciones

fiscales.

Para analizar el impacto de la Ley 462 mas alla del caso panameio inmediato
y enmarcarlo dentro de tendencias economicas mas amplias, es esencial considerar
el debate regional sobre los sistemas de seguridad social. Este debate en América
Latina esta profundamente marcado por las tensiones entre los principios de

solidaridad y los paradigmas de individualizacion de riesgos.

Bertranou (2021) contextualiza esta discusion al sefalar que la regién ha
experimentado constantes dialogos y reformas previsionales durante las ultimas
cinco décadas, impulsadas inicialmente por la madurez y crisis de los sistemas de
reparto. Un punto de inflexion fue la reforma estructural en Chile en 1981, que
introdujo la capitalizacion individual y el cambio de un régimen financiero colectivo
a uno basado en el riesgo individual, un modelo que luego fue adoptado, con
distintas intensidades, por otros paises de la region. Este cambio de modelo, sin

embargo, no ha estado exento de criticas y consecuencias.

Damian (2016) argumenta que estas reformas neoliberales, promovidas por

organismos financieros internacionales, constituyeron una pieza clave para debilitar
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la solidaridad intergeneracional y convertir el ahorro previsional en un vasto fondo
de financiamiento para el capital privado, creando oligopolios que administran los

recursos de los trabajadores con altas comisiones y bajos rendimientos.

La arquitectura internacional de la seguridad social juega un papel crucial en
estas dinamicas. Mendizabal Bermudez y Kurczyn Villalobos (2017) explican que,
paralelamente al fortalecimiento de instrumentos internacionales que buscan
ampliar la cobertura transfronteriza (como los convenios multilaterales

iberoamericanos o andinos), los organismos econémicos internacionales como el

Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y la
Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) han ejercido
una presion constante para la modificacion de los esquemas de pensiones y salud.
Segun las autoras, esto ha sujetado a los paises a una contradiccion fundamental:
deben responder a las exigencias de cobertura de sus ciudadanos mientras
cumplen con directrices que priorizan la disciplina fiscal, donde las corrientes

internacionales pesan mas que las necesidades internas.

Un desafio estructural que agrava esta tensidn es el acelerado
envejecimiento demografico. Tavera (2024) define este fendbmeno como la
modificacion progresiva de la estructura etaria, que aumenta la proporciéon de
adultos mayores y disminuye la de jovenes, presionando la sostenibilidad de los
sistemas. En respuesta, paises como México migraron de un sistema de beneficios
definidos (basado en el reparto y la solidaridad intergeneracional) a uno de
contribuciones definidas (donde la pension depende del ahorro individual
acumulado), precisamente por la inviabilidad financiera del modelo anterior ante la

inversion de la piramide poblacional.

No obstante, este nuevo modelo ha demostrado ser insuficiente. Tavera
(2024) advierte que, previo a la reforma de 2020 en México, la tasa de reemplazo
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(el porcentaje del ultimo salario que representa la pension) era de apenas un 30%
en promedio, muy por debajo del 45% minimo recomendado por la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT).

La reflexiéon final nos remonta a la esencia misma de la seguridad social.
Ruezga Barba (2006) recuerda que la necesidad de proteccion es inherente al ser
humano, quien histéricamente ha buscado mecanismos para cubrirse de
contingencias que reducen sus ingresos o0 aumentan sus gastos, como la
enfermedad, la invalidez o la vejez. El desafio actual para América Latina, por tanto,
trasciende lo paramétrico y se situa en el plano de la economia politica: encontrar
un equilibrio que, dentro de un contexto globalizado y de envejecimiento
poblacional, preserve el principio de solidaridad y garantice pensiones dignas, sin
ceder por completo a las presiones de la individualizacion de los riesgos y la

financiarizacion del ahorro previsional.

En este contexto normativo y tedrico expuesto, surge de manera central el

siguiente problema de investigacion:

¢, Cual es el impacto del aumento de la cuota patronal, establecido en la Ley
462 de 2025, en la viabilidad financiera y operativa de las empresas del sector

logistico en Santiago de Veraguas?

Las principales limitaciones de la investigacién incluyen la disponibilidad de
datos actualizados y la posible resistencia de las empresas a compartir informaciéon
financiera sensible. También puede haber sesgos en las respuestas de las
encuestas, ya que algunas empresas podrian minimizar los efectos negativos del
aumento de la cuota patronal por razones estratégicas. Ademas, el contexto
econdmico puede cambiar rapidamente, lo que dificultaria la generalizacién de los

resultados a largo plazo.
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Bernal (2010), explica que la justificacion atiende a la resolucion de algun
problema o vacio que deba cubrirse de forma parcial o total y que merece una
argumentacion convincente para su desarrollo. Esta investigacion es fundamental
para comprender las complejas interrelaciones entre las politicas fiscales y la
viabilidad operativa de las empresas del sector logistico. Dada la importancia del
sector en la economia local, es crucial identificar como las nuevas normativas

pueden influir en su sostenibilidad y crecimiento.

El estudio se justifica por la necesidad de aportar evidencia concreta que guie
decisiones politicas equilibradas, capaces de conciliar los objetivos recaudatorios
del Estado con la preservaciéon de un entorno empresarial dinamico. Asimismo,
contribuira a la literatura especializada en economia regional y gestion logistica,
areas donde escasean los analisis sobre Veraguas. Este trabajo aspira a convertirse
en un referente para futuras discusiones sobre la relacion entre fiscalidad vy

desarrollo empresarial en Panama.

La investigacion aborda el impacto de la Ley 462 de 2025, que introduce un
aumento escalonado de la cuota patronal en el sector logistico de Santiago de
Veraguas. Este fendmeno, aun no analizado en la literatura, tiene efectos

significativos en la viabilidad operativa y financiera de las empresas.

Las razones para su relevancia incluyen su novedad normativa, lo que
permite evaluar impactos iniciales y proyectar futuros escenarios; una oportunidad
metodoldgica para establecer lineas base que monitoreen efectos a mediano plazo;
y su aplicabilidad practica como fuente pionera de evidencia para empresarios y

formuladores de politicas.

A pesar de estudios sobre cargas sociales, no hay analisis sobre la
interaccion entre la Ley 462 y el sector logistico, lo que resalta la originalidad del
trabajo. Este estudio busca documentar y analizar en tiempo real los efectos de la

reforma, llenando un vacio de conocimiento y ofreciendo herramientas para
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enfrentar desafios futuros.

Metodologia

Tipo de Investigaciéon

La investigacion adoptd un enfoque explicativo ya que buscoé identificar las
relaciones causa-efecto entre el aumento de la cuota patronal (Ley 462 de 2025) y
su impacto en la viabilidad financiera y operativa de las empresas logisticas en
Santiago de Veraguas. Ademas de su naturaleza explicativa, este estudio también
es de caracter social porque examiné un fendmeno que afecta a actores
economicos y laborales dentro de un contexto regional especifico, utilizando

meétodos cuantitativos para recopilar y analizar datos empiricos.

Desde el punto de vista del disefio esta investigacion es no experimental,
especificamente ex post facto, ya que se analizaron las variables sin manipularlas,
en su contexto natural después de que el fendmeno de interés (la implementacién
de la Ley 462) ya habia ocurrido. Esto se alinea con lo sefialado por Arias (2012)

quien menciona lo siguiente:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipotesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de
conocimientos. (p.26)

A través de este disefio no experimental de tipo explicativo, se analizé6 cémo
esta reforma fiscal influye directamente en variables clave como la rentabilidad, la
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eficiencia operativa y la competitividad del sector.

Por ultimo, el estudio es transversal, dado que el objetivo es capturar el
impacto inmediato de una reforma especifica en un momento concreto, sin

necesidad de un seguimiento prolongado.

Tipo de Muestreo

Una vez definido el disefo de la investigacion, el siguiente paso metodolégico
consistié en determinar la estrategia para seleccionar a los participantes. Para esta
investigacion se emple6é un muestreo censal, ya que se tuvo acceso a la totalidad
de la poblacion objetivo. Este tipo de muestreo es el mas adecuado porque el
numero de empresas del sector logistico en Santiago de Veraguas es limitado y
manejable, lo que permitio estudiar al 100% de los casos sin necesidad de realizar
selecciones muestrales. El muestreo censal garantizé que los resultados hayan sido
completamente representativos de la realidad del sector, evitando posibles sesgos

que podrian surgir al trabajar con muestras parciales.

Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por todas las empresas
del sector logistico formalmente establecidas en Santiago de Veraguas que
cumplieron con tres criterios fundamentales: primero, que estan registradas ante la
Caja de Seguro Social y sujetas al pago de la cuota patronal segun lo establecido
en la Ley 462 de 2025; segundo, que desarrollan actividades en los principales
subsectores logisticos como transporte de carga, almacenamiento, distribucién y
servicios logisticos asociados; y tercero, que representan la diversidad del sector en

cuanto al tipo de empresa.

Muestra
La muestra del estudio comprendio la totalidad de la poblacion identificada,
conformada por 8 empresas del sector logistico en Santiago de Veraguas,
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determinado mediante un proceso de identificacién en dos fases: primero, se
geolocalizaron las empresas potenciales mediante Google Maps y directorios
comerciales; segundo, se verifico individualmente que cada una estuviera
debidamente registrada ante la Caja de Seguro Social y sujeta al pago de la cuota
patronal segun la Ley 462 de 2025, siendo este el criterio fundamental de inclusion.
Este enfoque censal garantizé una representacion completa del sector, permitiendo
un analisis exhaustivo de cada caso particular mientras se mantiene la viabilidad del
estudio, asegurando que los resultados reflejen fielmente el impacto de la reforma
en todas las empresas logisticas activas y formalizadas de la region, sin necesidad

de inferencias estadisticas al contar con datos completos y verificados.

Fuentes de Informacion

Con la poblacion y la muestra definidas, se procedio a identificar las fuentes
de informacién necesarias para recopilar los datos. Estas se clasificaron en

primarias y secundarias.

Primarias: La principal fuente de datos primarios fueron las encuestas
estructuradas aplicadas especificamente a quienes manejan los registros del pago
de la cuota patronal de cada una de las 8 empresas logisticas identificadas. Estos
cuestionarios recopilaron informacién directa sobre el impacto financiero y
operativo de la Ley 462 de 2025, incluyendo datos sobre costos laborales, ajustes

presupuestarios y cambios en la productividad.

Secundarias: Para complementar los datos primarios, se recurrié a fuentes
documentales como informes oficiales de la Caja de Seguro Social sobre la
implementacion de la Ley 462, estadisticas sectoriales, analisis econdmicos de
expertos y estudios académicos previos sobre reformas fiscales y su impacto en el
sector logistico en Panama. Ademas, de documentos oficiales y estudios
académicos, se incorporaron noticias y articulos periodisticos de medios
nacionales que abordaron la implementacion de la Ley 462 y sus efectos en el sector
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empresarial. Asimismo, se consultaron sitios web de entidades publicas. Estas
fuentes proporcionaron el contexto normativo y econdmico necesario para

interpretar adecuadamente los resultados de las encuestas.

Instrumentos para la Recolecciéon de la Informacién

Instrumento principal: Para la recoleccion de datos primarios, se disefié y
aplic6 una encuesta estructurada dirigida a los encargados administrativos y
financieros de las ocho empresas. Este cuestionario, estandarizado, se centrd en
medir el impacto financiero (costos, rentabilidad) y operativo (ajustes, productividad)
de la Ley 462, utilizando principalmente escalas y preguntas cerradas para facilitar

el analisis cuantitativo.

Instrumentos complementarios: Para contextualizar y triangular la

informacion obtenida de las encuestas, se utilizaron los siguientes recursos:

Registros de observacion (anotaciones): Se realizaron durante las visitas a
las empresas para capturar detalles del contexto operativo y comentarios relevantes

de los participantes.

Busqueda documental: Se empleé Google Académico para identificar

estudios previos y articulos cientificos sobre politicas fiscales y el sector logistico.

Consulta de fuentes secundarias: Se revisaron sistematicamente portales de
noticias confiables y sitios web de entidades publicas (como la Caja de Seguro
Social) para recopilar normativas, comunicados oficiales y noticias sobre la

implementacion de la ley.
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Variables de la Informacioén

Los instrumentos antes mencionados fueron disefiados para medir un
conjunto especifico de variables. El estudio analizé tres categorias de variables:
independientes, dependientes y de control. La variable independiente central es el
aumento de la cuota patronal segun la Ley 462 de 2025 (medida como porcentaje
incremental sobre la némina salarial). Las variables dependientes incluyeron: 1)
viabilidad financiera (margen de utilidad, liquidez, capacidad de inversion), 2)
eficiencia operativa (costos logisticos, productividad, reestructuraciones internas) y
3) competitividad (precios de servicios, participacion de mercado). Como variable

de control se considero el tamano de la empresa (micro, pequefia, mediana).
Procedimiento para la Recoleccion, Tratamiento y Analisis de la Informacion

Finalmente, se establecié un procedimiento sistematico para la recoleccion,
tratamiento y analisis de la informacién, el cual se desarroll6 en varias etapas. Este
procedimiento comienza con la recopilacién de datos. Estos datos se obtuvieron a
través de diversas fuentes, como internet, periddicos, revistas y encuestas. Una vez
recopilados, se procedio al descarte de datos, donde se eliminaron aquellos que se

consideran no relevantes tras un analisis inicial.

A continuacion, se realizé la clasificacion de los datos. En este paso, se
distribuyeron los datos existentes de la manera mas conveniente para su posterior
introduccidn. Luego, se llevd a cabo la introduccidn de datos, en la cual los datos
seleccionados se ingresaron al documento utilizando un lenguaje claro y accesible

para la poblacion lectora.

En la fase de procesamiento de datos, los datos previamente tratados se
reorganizaron para convertirlos en informacion util. Durante este proceso, se

detectaron y corrigieron errores, asi como datos duplicados o incorrectos.
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Finalmente, se procedid a la interpretacion de los datos. Se utilizaron
herramientas de la estadistica descriptiva para presentar los resultados de la
investigacion mediante graficos que facilitaron su comprension. Ademas, en esta

etapa se expusieron las conclusiones derivadas del analisis realizado.

Resultados

Figura 1

Tamafio de la Empresa
8 respuestas

@ Micro

©® Pequeiia
Mediana

® Grande

La distribucion del tamano de las empresas encuestadas mostré que el 50%
son medianas, mientras que las micro y pequefias empresas representan cada una
el 25%. La ausencia de grandes empresas indico que el sector logistico en Santiago
de Veraguas esta compuesto principalmente por pequefias y medianas empresas,
lo que puede influir en la forma en que estas entidades enfrentan el aumento de la
cuota patronal, dado que suelen tener menos recursos para absorber costos

adicionales.
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Figura 2

La empresa se encuentra registrada ante la Caja de Seguro Social
8 respuestas

® si
® No

El 100% de las empresas confirmaron estar registradas ante la CSS, lo que
indica un alto nivel de formalidad en el sector. Esto valida que todas estan sujetas

al impacto directo de la Ley 462 de 2025 y justifica la relevancia del estudio en este

grupo.

Figura 3

Porcentaje de aumento de la carga financiera debido al incremento de la cuota patronal (Ley 462 de
2025)

8 respuestas

® Menos del 5%

® 5%-10%
10%-15%

® Mas del 15%

Los resultados indicaron que el 37.5% de las empresas informan un aumento
de la carga financiera entre el 5% y el 10%, mientras que un 25% menciona un
incremento de menos del 5% y otro 25% un aumento de entre el 10% y el 15%. Solo
el 12.5% reporta un incremento mayor al 15%. Estos datos reflejaron que, si bien la

mayoria de las empresas han sentido un impacto, este no es extremadamente
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elevado, lo que podria permitirles adaptarse sin comprometer severamente su

viabilidad financiera.

Figura 4

Cambios en los costos operativos

8 respuestas

@ si
® No

Todas las empresas afirmaron haber notado un cambio en sus costos
operativos desde la implementacion de la Ley 462 de 2025. Este resultado indicé
que el aumento de la cuota patronal ha tenido un efecto significativo en todos los
encuestados, lo que resalta la relevancia de la ley en la estructura de costos del
sector logistico y la necesidad de que las empresas busquen formas de adaptarse

a estos nuevos desafios.

Figura 5

Estrategias implementadas en la empresa para compensar el aumento de la cucta patronal
8 respuestas

Ajuste de precios de servicios 4 (50 %)
Reduccién de costos operativos 5 (62,5 %)

Disminucion de personal—0 (0 %)

Inversién en eﬂcu'anf:la 2 (25 %)
tecnolégica
Ninguno 3 (37,5 %)

Otrof—0 (0 %)

0 1 2 3 4 5
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La estrategia mas adoptada fue la reduccion de costos operativos (62.5%),
seguida por el ajuste de precios (50%). Llama la atencion que ninguna empresa
optd por reducir personal, las empresas estan buscando alternativas menos
drasticas, lo que podria ser una senal de que desean mantener su fuerza laboral a
pesar de los retos financieros. Y solo el 25% invirtié en eficiencia tecnoldgica. Un
37.5% no implementd ninguna medida, lo que podria indicar falta de recursos o

flexibilidad para adaptarse.

Figura 6

Efecto del aumento de la cuota patronal a la rentabilidad de la empresa
8 respuestas

@ Aumenta
@ Disminuye
No afecta

El 75% de las empresas sostuvo que el aumento de la cuota patronal
disminuye su rentabilidad, mientras que el 25% indica que no hay efecto. Este
resultado es preocupante, ya que refleja que la mayoria de las empresas del sector
estan sintiendo el impacto negativo de la ley en su rentabilidad, lo que podria afectar
su capacidad de inversion y crecimiento a largo plazo. Es importante recordar que

este es el primer aumento, aun hace falta un 2% por aumentar.
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Figura 7

Modificacion de procesos operativos (ej.: rutas de transporte, gestion de inventarios) debido al
aumento de la cuota patronal

8 respuestas

® Si, significativamente
® Si, levemente

No
@ En evaluacién

mientras que un 12.5% no hizo ajustes. Esto revela que, aunque hay intentos de
adaptacién, muchas empresas aun no han definido acciones concretas, lo que
podria reflejar incertidumbre o plazos prolongados para implementar cambios.
También se debe sefalar que la ley esta recién implementada lo que podria ser el

motivo de que aun no haya acciones concretas.

Figura 8

Percepcion de la calidad de los servicios que puede ofrecer la empresa tras el aumento de la cuota

patronal
8 respuestas

@® Ha mejorado
@ Se ha mantenido
Ha empeorado

El 100% de las empresas afirmd que la calidad de los servicios se ha
mantenido tras el aumento de la cuota patronal. Esto es un resultado positivo, ya
que indica que, a pesar de los desafios financieros, las empresas estan logrando
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mantener sus estandares de calidad en el servicio, lo que es clave para su

competitividad en el mercado.

Figura 9

Afectacion de la competitividad del mercado a causa del aumento de la cuota patronal
8 respuestas

® si
@® No

La mitad de las empresas consideré que el aumento de la cuota patronal
afecta su competitividad, mientras que la otra mitad no lo ve de esta manera. Esta
division sugiere que el impacto de la ley varia entre las empresas, posiblemente

dependiendo de su tamano y estrategias implementadas.

Conclusiones

El aumento de la cuota patronal establecido por la Ley 462 de 2025 ha tenido
un impacto significativo en la viabilidad financiera de las empresas del sector
logistico en Santiago de Veraguas, con la mayoria de las empresas reportando una
disminucién en su rentabilidad que podria comprometer su capacidad de inversion

y crecimiento a largo plazo.

A pesar de estos desafios, las empresas han adoptado estrategias como la
reduccién de costos operativos y ajustes en los precios de servicios para mitigar el
impacto. La decisién de no implementar despidos refleja un compromiso con el

bienestar de los empleados y la calidad del servicio.
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Los resultados muestran que el impacto del aumento de la cuota patronal es
heterogéneo entre las empresas, con algunas enfrentando mayores desafios que
otras. La divergencia en las percepciones sobre competitividad y la proporcion de
empresas que aun estan evaluando cambios operativos indica un escenario de
transicion incierta en el que la adaptacién a la normativa es clave para el futuro del

sector.
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