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Resumen

La contabilidad constituye el lenguaje comun de los negocios, permitiendo a las
organizaciones registrar, interpretar y comunicar su desempeio econdmico de manera
transparente y estructurada. El microfinanciamiento es efectivamente una herramienta
poderosa para mejorar la calidad de vida de las personas de manera sostenible,
ya que, a través de este financiamiento, pueden iniciar o expandir sus propios
negocios, lo que les permite generar ingresos de manera sostenible.

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un plan de capacitacion
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basado en el uso de microfinanciamiento dirigido a microempresarios del sector
manufacturero del Distrito San Miguelito; la misma abordada desde un tipo de
investigacion cuantitativa, con un disefio de investigacion de campo y descriptiva. Como
poblacién y muestra se tomé 15 gerentes de 11 microempresas del sector manufacturero
del Distrito San Miguelito. La técnica de recoleccidn de datos utilizada fue un cuestionario
de 11 preguntas con alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, casi nunca y
nunca. Para el analisis de los datos se considero la estadistica descriptiva. Se concluye,
que la claridad y accesibilidad de los requisitos, junto con la velocidad en la aprobacion
de los créditos, requieren atencion para mejorar la efectividad del microfinanciamiento.
Por otro lado, la capacitacidon, es vital para el crecimiento y sostenibilidad de las
microempresas, porque mejora la gestion, desarrolla competencias y fomenta la
innovacion. Lo que conduce al disefio de la propuesta titulada Plan de Capacitacion
Basado en el Uso de Microfinanciamiento dirigido a microempresarios del sector

manufacturero del Distrito San Miguelito, Provincia de Panama.

Palabras clave: contabilidad, estrategia, financiacién, toma de decisiones.

Abstract

Accounting is the common language of business, allowing organizations to record,
interpret, and communicate their economic performance in a transparent and structured
manner. Microfinance is indeed a powerful tool for sustainably improving people's quality
of life, as it enables them to start or expand their own businesses, allowing them to
generate income sustainably. This research aims to design a training plan based on the
use of microfinance for micro-entrepreneurs in the manufacturing sector of the San
Miguelito District. The research employs a quantitative approach, with a field and
descriptive design. The population and sample consisted of 15 managers from 11 micro-
enterprises in the manufacturing sector of the San Miguelito District. Data was collected
using an 11-question questionnaire with the following response options: always, almost

always, almost never, and never. Descriptive statistics were used for data analysis. The
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study concludes that the clarity and accessibility of the requirements, along with the speed
of loan approval, require attention to improve the effectiveness of microfinance. On the
other hand, training is vital for the growth and sustainability of microenterprises because
it improves management, develops skills, and fosters innovation. This led to the design
of the proposal entitled "Training Plan Based on the Use of Microfinance," aimed at micro-

entrepreneurs in the manufacturing sector of the San Miguelito District, Panama Province.

Key words: accounting, strategy, financing, decision making.

Introduccioén

La contabilidad financiera es el lenguaje comun de los negocios, que permite a las
organizaciones registrar, interpretar y comunicar su desempefio econdmico de manera
transparente y estructurada. En el caso de las microempresas (MYPES) del sector
manufacturero en Panama, el conocimiento contable no solo representa una herramienta
para el control interno, sino que también es un puente hacia la formalizacion, la toma de

decisiones estratégicas y el acceso a fuentes de financiamiento.

Sin embargo, muchas MYPES operan fuera de sistemas contables sdlidos, lo que
limita su capacidad para demostrar solvencia, proyectar crecimiento y cumplir con los
requisitos financieros exigidos por las entidades crediticias. En el Municipio de San
Miguelito, esta situacion se agrava debido a problematicas como la dificil accesibilidad a
créditos formales, derivada de requisitos estrictos y la elevada informalidad, lo que

restringe el acceso al microfinanciamiento.

Ademas, estas limitaciones afectan el crecimiento y la expansién del sector
manufacturero, ya que muchas microempresas enfrentan dificultades para acceder a

financiamientos que les permitan invertir en maquinaria, tecnologia y ampliacion.

Otros factores que inciden negativamente son la infraestructura deficiente

incluyendo problemas en el suministro de energia, vialidad y agua, la ausencia de
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programas de capacitacion para emprendedores, la dependencia de préstamos
informales con altas tasas de interés y la dificultad para competir en el mercado, lo que

también limita la creacion de empleos formales.

Estas condiciones generan un bajo crecimiento econdmico que afecta la
capacidad de las MYPES para generar empleo y contribuir al desarrollo local. La
reduccion de su competitividad provoca pérdida de clientes y ventas, mientras que la
falta de oportunidades y recursos incrementa la desigualdad social y econdmica en la
region. Esta problematica demanda la atencion de las autoridades y la colaboracion de
instituciones financieras para mejorar el acceso y la efectividad del microfinanciamiento

en San Miguelito.

En este sentido, el presente trabajo académico tiene como objetivo disefiar un
plan de capacitacion basado en el uso del microfinanciamiento para el crecimiento
financiero sostenible de las MYPES del sector manufacturero en Panama, destacando el
papel crucial de la contabilidad financiera como soporte técnico indispensable para la

implementacién exitosa de dicho plan.

El microfinanciamiento se reconoce como una herramienta clave para promover
la inclusion financiera y el desarrollo econdmico de sectores tradicionalmente excluidos
del sistema bancario formal. En Panama, esta estrategia ha adquirido relevancia
especialmente en microempresas ubicadas en zonas vulnerables y sectores productivos

como el manufacturero.

De acuerdo, con Pérez (2021), entre 2002 y 2006 el microfinanciamiento en San
Miguelito se consolid6 como una alternativa para enfrentar la pobreza al ofrecer
pequenos préstamos a emprendedores que no cumplian con los requisitos de la banca
tradicional. Aunque existen entidades como Microserfin, Banco Delta y Mi Banco, la
cobertura permanece limitada y la sostenibilidad financiera de estos programas enfrenta

desafios estructurales.
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Por su parte, Arbache et al. (2023) sefiala que el informe de la CAF — Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe, las MYPES en Panama enfrentan barreras
importantes para acceder al crédito, entre ellas la informalidad contable, la falta de
garantias y la baja bancarizacién. Este informe destaca que el fortalecimiento del micro
financiamiento debe ir acompafado de politicas publicas que incentiven la educacion

financiera y la formalizacion empresarial.

Asimismo, Vega (2014) senala que, aunque Panama cuenta con un sistema
bancario robusto, pocos bancos orientan sus servicios a las MYPES. La creacién de
redes como Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas (REDCAMIF) busca
articular esfuerzos regionales para mejorar la planificacién estratégica de las
instituciones de micro finanzas, pero aun existen retos relacionados con la cobertura y
eficiencia operativa. A continuacién, se presentan fundamentos teéricos que motiva las

ideas de investigacion y las teorias que sustentan esta produccién escrita.

Teoria del Microfinanciamiento Yunus (1983) citado por Ortiz (2024) se enfoca en
brindar servicios financieros a personas de bajos ingresos que tradicionalmente han sido
excluidas del sistema bancario. Su objetivo principal es reducir la pobreza y fomentar el
desarrollo econdémico mediante el acceso a pequenos préstamos, ahorros y seguros.
Esta teoria parte de la premisa de que, aunque estas personas no pueden acceder a
créditos con tasas de mercado, si tienen una alta capacidad de ahorro y pueden pagar
préstamos si se les ofrecen condiciones adecuadas. Por ello, se promueven créditos con
subsidios y limites en las tasas de interés, ademas de ampliar los servicios financieros

mas alla del crédito.

Teoria del Desarrollo Econdémico Sustentable, formalizada en el Informe
Brundtland de 1987, la cual plantea que el crecimiento econémico debe satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las de las generaciones futuras. Este enfoque
integra tres pilares fundamentales: sostenibilidad econémica, social y ambiental. La

sostenibilidad econdmica implica practicas rentables que respeten el entorno y la
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sociedad; la sostenibilidad social busca mantener la cohesion y equidad; y la
sostenibilidad ambiental se enfoca en preservar los ecosistemas y la biodiversidad. Para
lograr este tipo de desarrollo, se requieren politicas que promuevan el uso responsable
de los recursos, la innovacion tecnoldgica, la cooperacion internacional y la educacion
en sostenibilidad. Aunque enfrenta desafios como el cambio climatico y la pobreza, esta
teoria ofrece oportunidades para mejorar el bienestar social y reducir el impacto

ambiental.

Teoria de Sostenibilidad Financiera de Bowman (2011) que se refiere a la
capacidad de una organizacién para generar recursos que le permitan cumplir sus
objetivos presentes sin comprometer su estabilidad futura. Bowman propone un modelo
basado en indicadores como el superavit anual y el crecimiento de activos para evaluar
la sostenibilidad financiera a corto y largo plazo. Esta teoria destaca la importancia de
diversificar ingresos, mantener margenes operativos y contar con capacidad financiera
para enfrentar imprevistos. En el contexto empresarial, se vincula con las finanzas
sostenibles, que integran criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la toma de
decisiones. Ademas, ha sido aplicada en organizaciones sin fines de lucro y empresas
de economia solidaria, ayudando a desarrollar estrategias que aseguren la viabilidad

econdmica y el cumplimiento de su mision social a largo plazo.

El microfinanciamiento, es la prestacion de servicios financieros a los pobres de
manera sostenible. Los servicios financieros que necesitan y solicitan los trabajadores
pobres incluyen distintos tipos de créditos, ahorros, garantias, seguros, pagos de
transferencias, remesas y otras transacciones. Trata de ampliar y profundizar el
mercado poniendo el énfasis en que, en ultimo término, las instituciones de microfinanzas
tienen que ser sostenibles, es decir, autofinanciarse. (Oficina Internacional del Trabajo
(OIT) 2005, s/p). Por otro lado, el financiamiento ha emergido como una herramienta
clave para promover la inclusién financiera en comunidades vulnerables. Segun Faster
Capital, (2025) este concepto abarca una gama de servicios y productos financieros que

tienen como objetivo brindar acceso a crédito, ahorro, segurosy otras herramientas
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financieras a personas y grupos de bajos ingresos, especialmente aquellos que estan

excluidos del sector bancario formal.

Esta perspectiva, moderna no solo enfatiza el acceso al financiamiento, sino
también la importancia de la educaciéon financiera y la innovacién tecnoldgica como
mecanismos para empoderar a los beneficiarios. En este sentido, el financiamiento no
debe entenderse como una solucion econdmica, sino como una estrategia integral que

contribuye al desarrollo social y a la reduccion de la pobreza.

Sobre este tema, se puntualizan que los principios del microfinanciamiento se
basan en proporcionar servicios financieros a personas de bajos ingresos y
microempresas, enfocandose en la inclusion financiera y el desarrollo econémico. A
continuacioén, se describen algunos de los principios clave del microfinanciamiento
descritos por Garayalde et. al. (2014) son: adaptacidén a las necesidades del cliente,
sistema de garantias mutuas, asesoramiento y apoyo, reembolso disefiado a la medida
del cliente, cobertura de costos con intereses, Innovacion en productos financieros, doble

objetivo compromiso social y financiero.

Entre las caracteristicas del microfinanciamiento estan los préstamos en
pequefias cantidades, como microcréditos, ahorros, seguros, garantias, transferencias,
remesas, entre otros, se dirigen a personas y comunidades vulnerables, como
empresarios, microempresas y personas que no tienen garantias propias, ayudan a crear
o sostener microempresas, aumentar los ingresos y mejorar la capacidad de las
microempresas para desarrollar un negocio, poco tramite y agilidad en la respuesta,
bajos costos de financiacién, posibilidad de refinanciacion, flexibilidad para elegir fecha
de pago, seguro del crédito, posibilidad de formar grupos de personas de la misma
comunidad para responder en conjunto por el crédito y los microcréditos estan

relacionados con un esfuerzo de ahorro por parte de los acreditados.

En cuanto el sector manufacturero, este es un aspecto crucial de la economia

moderna, porque se encarga de la transformacion fisica o quimica de materiales,
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sustancias o componentes en nuevos productos. Esta industria pertenece al sector
secundario de la economia y es esencial para la produccion de bienes de consumo y
bienes de equipo que se utilizan en diversas industrias. La manufactura implica la
modificacién de las propiedades fisicas y quimicas de las materias primas para obtener

productos mas complejos y con mayor valor comercial.

La industria manufacturera es aquella dedicada a la transformacion de materias
primas en bienes finales para el consumo, es decir, listo para su comercializacion. La
industria manufacturera se define como el conjunto de actividades que transforman
materias primas en productos elaborados o semi elaborados. Estas empresas son
interdependientes con las empresas extractivas, ya que reciben las materias primas de

estas ultimas para procesarlas y convertirlas en productos terminados.

Las caracteristicas clave de las empresas manufactureras incluyen la inversion en
instalaciones y equipos, el uso de mano de obra calificada, el acceso a materias primas
y la implementacion de procesos de produccién eficientes. Ademas, estas empresas
deben cumplir rigurosas normas de seguridad para proteger a los trabajadores y
garantizar la calidad de los productos. La industria manufacturera juega un papel vital
en la economia al generar empleo, ingresos y valor agregado a los productos. Ademas,
contribuye significativamente al crecimiento econdémico al invertir en tecnologias
avanzadas Yy procesos innovadores. La manufactura también es un indicador de la
salud econdémica de un pais, ya que refleja la capacidad de transformar materias primas
en productos terminados que satisfacen las necesidades de los consumidores vy

estimulan otras industrias.

Con relacion a la industria manufacturera en Panama, es un sector que ha
experimentado un crecimiento moderado en los ultimos afios. Aunque representa una
pequeia parte del PIB del pais, ha demostrado ser crucial para la economia al generar
empleo y aportar valor agregado a los productos. Las principales actividades

desarrolladas por la industria manufacturera incluyen el procesamiento de alimentos,
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produccion de carnes, bebidas alcohdlicas, y otros productos. Las MIPYMES juegan un
papel vital en este sector, ya que representan mas del 92% del parque empresarial y
generan empleo para mas de 222 mil personas, lo que equivale al 33% de los ocupados
del pais. Estas empresas, especialmente las micro y pequefas, se enfrentan a desafios
como la falta de acceso a crédito y la necesidad de innovacién para mejorar su

competitividad. (Herrera, 2020).

Las MIPYMES en Panama estan altamente concentradas en la provincia de
Panama, Chiriqui y Panama Oeste, y participan en diversas actividades economicas,
incluyendo la industria manufacturera. Aunque su contribucion al PIB es del 9.7%, su
impacto en la generacion de empleo es significativo. Para impulsar el crecimiento de
estas empresas, el gobierno ha implementado programas de apoyo financiero y
capacitaciéon, como el Programa de Inclusion Financiera, que busca consolidar un
ecosistema favorable para el desarrollo de las MIPYMES y emprendedores. La industria
manufacturera en Panama enfrenta desafios como la falta de una politica industrial clara
y la competencia desigual con productos importados, lo que requiere estrategias para

mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector. (BCIE, 2020, s/p.)

Metodologia

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, orientado a la recoleccion y
analisis de datos numéricos con el fin de medir con precision el impacto del
microfinanciamiento en el crecimiento y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas
(Mypes) del Distrito San Miguelito, Panama. El disefio de la investigacion es de campo,
porque se recolectaron datos directamente en el contexto especifico de las Mypes del
sector manufacturero, con el propdsito de diagnosticar su situacion actual en relacion
con el acceso al micro financiamiento. (Salas, 2022). Por otra parte, es descriptivo porque
describe la situacion actual que presentan las Mypes en cuanto al acceso al micro
financiamiento, asi como las condiciones del mercado en el Distrito San Miguelito de
Panama. (Muguira, 2022).
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La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 15 microempresarios
pertenecientes a 11 empresas del sector manufacturero del distrito mencionado.
Considerando que la poblacion es el conjunto total de individuos, eventos o elementos
que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. (Arias y Covinos,
2021). Dado que se trabajé con la totalidad de los elementos, la muestra es de tipo
censal, lo que permite una mayor precision en los resultados sin necesidad de inferencias
estadisticas. (Hernandez, et. al. 2018). Para la recoleccidon de datos se aplico la técnica
de encuesta, ya que esta es una técnica que permite obtener la informacién precisa.
(Mendoza, 2020). Se utilizé como instrumento un cuestionario estructurado con escala
nominal, disefiado para medir la frecuencia de ocurrencia de acciones relacionadas con
el fendmeno investigado. Este cuestionario contempld cuatro opciones de respuesta:

siempre, casi siempre, casi nunca y nunca.

Para la validez del instrumento se utilizé el juicio de expertos, seleccionando tres
especialistas en areas clave: contabilidad, metodologia y microcrédito. A cada uno se le
proporciond una guia de validacion que incluia el instrumento, los objetivos de la
investigacion y un formato para registrar sus observaciones sobre la congruencia y

redaccion de los items. (Roldero, 2016 citado por Balderas et., al. 2022).

En cuanto a la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto a seis sujetos con
caracteristicas similares a la muestra, calculando el coeficiente alfa de Cronbach
mediante el software IBM SPSS version 25, con el fin de determinar la consistencia
interna del instrumento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En la técnica de analisis
de datos se realizo la estadistica descriptiva, utilizando tablas y graficos de frecuencia,
asi como analisis porcentual simple. Los resultados fueron interpretados en funcién del
promedio de items agrupados por dimension, contrastando la realidad observada con los

postulados del marco tedrico.
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Resultados y discusion

En esta seccion de la investigacion se presentan los resultados obtenidos como
producto de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, el cual permitio
recoger los datos y establecer las bases para disefiar un plan de capacitacion basado en
el uso del microfinanciamiento dirigida a microempresarios del sector micro
manufacturero de San Miguelito, Panama. Estos resultados fueron agrupados por
variables, dimensiones y un conjunto de indicadores que permitieron medir la realidad
del objeto de estudio. A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario

aplicado.

Tabla 1

El acceso al microfinanciamiento ayuda a reducir el desempleo

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0
Casi siempre 9 60 60 60
Casi nunca 6 40 40 100
Nunca 0 0 0 100
Total 15 100 100 100

Un 60% respondioé que casi siempre el acceso a micro financiamientos ayuda a
reducir el desempleo y un 40% dijo que casi nunca tiene el acceso a micro financiamiento

ayuda reducir el desempleo.
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Tabla 2

Los requisitos para acceder al microfinanciamiento son claros y accesibles

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 4 26.7 26.7 26.7

Casi nunca 9 60.0 60.0 86.7

Nunca 2 13.3 13.3 100.0

Total 15 100 100 100

El 26.7% de los microempresarios encuestados, sefalé que casi siempre
considera los requisitos para acceder al microfinanciamiento son claros y accesibles en

tanto que el 60% respondioé que casi nunca y un 13.3% asevero que nunca.

Tabla 3

La aprobacion de los microcréditos por instituciones financieras es rapida

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 5 33.3 33.3 33.3

Casi nunca 5 33.3 33.3 66.6
Nunca 5 33.3 33.3 100.0

Total 15 100.0 100.0 100.0

Un 33.3% indic6 que casi siempre los microcréditos aprobados por instituciones
Financieras son otorgados de manera rapida, 33.3% casi nunca, 33.3% nunca. Los

microcréditos son otorgados de manera rapida.
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Tabla 4

AMPYME ofrece suficiente apoyo financiero a las microempresas del sector

manufacturero

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 4 26.7 26.7 26.7

Casi nunca 9 60.0 60.0 86.7
Nunca 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0 100.0

Se reporta que un 26.7% casi siempre considera que AMPYME ofrece suficiente
apoyo financiero a las micro empresas del sector manufacturero, en tanto un 60%

considera que casi nunca y un 13.3% nunca.

Tabla 5

El microfinanciamiento permite aumentar el margen de ganancias en las microempresas

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 1 6.7 6.7 6.7

Casi siempre 2 13.3 13.3 20.0

Casi nunca 7 46.7 46.7 66.7
Nunca 5 33.3 33.3 100.0

Total 15 100 100 100

El 6.7% expreso que siempre el microfinanciamiento les ha permitido aumentar el
margen de ganancias en su micro empresa mientras el 13.3% manifestdé que casi

siempre, un 46.7% expreso que casi nuca y un 33.3% nuca.
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Tabla 6

Ha invertido en maquinarias y tecnologias limpias para mejorar las condiciones del

ambiente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 3 20 20 20.

Casi nunca 8 53.3 53.3 53.3
Nunca 4 26.7 26.7 26.7

Total 15 100 100 100

Indicaron que el 20% casi siempre ha invertido en maquinaria y tecnologias
limpias para favorecer las condiciones del ambiente, el 53.3% dijo que casi nunca y el

26.7% manifestoé que nunca.

Tabla 7

La microempresa es sostenible financieramente a largo plazo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 0 0 0 0

Casi nunca 13 86.7 86.7 86.7
Nunca 2 13.3 13.3 13.3

Total 15 100 100 100

El 86.7% casi nunca su micro empresa es sostenible financieramente a largo

plazo. Mientras que el otro 13.3% manifiesta que nunca es sostenible.
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Tabla 8

Ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia de su produccion y reducir
costos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 5 33.3 33.3 33.3

Casi siempre 4 26.7 26.7 26.7

Casi nunca 0 0 0 0

Nunca 3 40 40 40

Total 15 100 100 100

El 33.3% de los empresarios indicdé que siempre han implementado estrategias
para mejorar la eficiencia en su produccion y reduccion de costos, en tanto un 26.7%

dice que casi siempre y un 40% manifesté que nunca ha implementado estrategias.

Tabla 9

El sector manufacturero requiere de capacitacion para mejorar la gestion de la micro

empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 0 0 0 0

Casi siempre 7 46.7 46.7 46.7

Casi nunca 2 13.3 13.3 13.3
Nunca 6 40 40 40

Total 15 100 100 100

El 46.7% de los empresarios entrevistados expresé que casi siempre el sector
manufacturero requiere de capacitacion para mejorar la gestion de su micro empresa, un
13.3% expresd que casi nunca y un 40% dijo que nunca requiere de capacitacion para

mejorar la gestion de su micro empresa.
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Los hallazgos obtenidos en esta investigacién evidencian tanto los beneficios
como las limitaciones del microfinanciamiento en el contexto de las microempresas del
sector manufacturero del Distrito San Miguelito, Panama. Por un lado, se reconoce que
el acceso a créditos de pequefa escala puede representar una via efectiva para impulsar

el desarrollo econdmico local.

En este sentido, la percepcion de los microempresarios sobre el apoyo
institucional de la Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (AMPYME) revela
oportunidades de mejora en su rol como ente facilitador del financiamiento y
acompafnamiento técnico. La necesidad de fortalecer su presencia y efectividad en el
sector manufacturero se hace evidente, especialmente en lo que respecta a la

articulacion de politicas publicas que promuevan el crecimiento empresarial.

De acuerdo con BBVA (2024), el microfinanciamiento surge como una estrategia
orientada a brindar apoyo econdmico a personas y comunidades vulnerables, mediante
préstamos de bajo monto que permiten acceder a servicios financieros fuera del sistema
bancario tradicional. Esta visidn coincide con los resultados del estudio, que muestran
como el microcrédito puede convertirse en un instrumento de inclusién financiera,

siempre que se acompane de condiciones adecuadas y mecanismos de seguimiento.

Asimismo, se identifican desafios estructurales que afectan la sostenibilidad de
las microempresas, tales como la escasa inversion en tecnologias limpias, la limitada
capacidad de innovacion y la baja competitividad en el mercado. Estos factores inciden
directamente en la viabilidad financiera a largo plazo, lo que exige la implementacion de
estrategias orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la resiliencia empresarial. La
capacitacion emerge como un elemento clave para el fortalecimiento del sector, ya que
contribuye al desarrollo de competencias gerenciales, fomenta la innovacion y mejora la
toma de decisiones. En linea con esta perspectiva, SAP Concur (2024) propone un

modelo de crecimiento sostenible que integre no solo el impacto econdémico, sino también
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el social y ambiental, como parte del proceso de evolucién financiera de las

organizaciones.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el microfinanciamiento, si bien
representa una oportunidad valiosa para las microempresas, requiere de un entorno
institucional fortalecido, politicas inclusivas y estrategias de acompafiamiento que

garanticen su efectividad como motor de desarrollo sostenible

Conclusiones

La capacitacion en microfinanciamiento busca fortalecer a los empresarios del
sector manufacturero de San Miguelito, brindandoles herramientas para gestionar
eficientemente los recursos financieros y tomar decisiones que impulsen el crecimiento
de sus negocios. Incluir practicas sostenibles en la formacidn permite a las
microempresas adoptar modelos responsables con el medio ambiente, asegurando su

viabilidad a largo plazo.

El acceso al microfinanciamiento, junto con la capacitacion, mejora la
competitividad de las empresas al facilitar la innovacion, optimizar procesos y ampliar
operaciones. Ademas, los empresarios desarrollan habilidades clave en gestion
empresarial, lo que contribuye al desarrollo econémico local mediante la generacion de

empleo y el aumento de ingresos.
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