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Resumen

El estudio tiene como propdsito analizar los mecanismos de control administrativo en la
gestion publica panamefia, identificando su relevancia en la consolidacién de un Estado
mas transparente, responsable y moderno. El control y vigilancia del procedimiento
administrativo y la gestién de los activos tangibles en la administracion publica en
Panama enfrenta el reto de garantizar transparencia, eficiencia y legalidad en el uso de
los recursos estatales y en la toma de decisiones enfocada en la operacion
administrativa. En este contexto, el control y la vigilancia del procedimiento administrativo
en la gestion de los activos tangibles en la administracion publica del Estado se

constituyen como elementos esenciales para fortalecer la confianza ciudadana y prevenir
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practicas de corrupcion. Se adopté un enfoque cualitativo de caracter exploratorio,
basado en el analisis normativo y documental. Los resultados destacan el papel
fundamental de la Contraloria General de la Republica en la fiscalizacion del uso de los
fondos publicos y de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ANTAI) en la promocién de la ética, la prevencion de la corrupcion y la rendicion de
cuentas. Se concluye que el fortalecimiento de la gestion publica en Panama requiere no
solo del cumplimiento normativo, sino también de la modernizacion de procesos

administrativos y la asignacién de recursos adecuados a las instituciones de control.

Palabras clave: operacion administrativa, vigilancia, transparencia.

Abstract

The study aims to analyze the mechanisms of administrative control in Panamanian
public management, identifying their relevance in the consolidation of a more transparent,
accountable, and modern State. The oversight of administrative procedures and the
management of tangible assets face the challenge of ensuring transparency, efficiency,
and legality in both the use of state resources and operation-focused decision-making. In
this context, these control mechanisms constitute essential elements to strengthen citizen
trust and prevent corrupt practices. A qualitative, exploratory approach was adopted,
based on normative and documentary analysis. The results highlight the fundamental role
of the Office of the Comptroller General of the Republic in overseeing the use of public
funds, and of the National Authority for Transparency and Access to Information (ANTAI)
in promoting ethics, preventing corruption, and ensuring accountability. It is concluded
that strengthening public management in Panama requires not only regulatory
compliance, but also the modernization of administrative processes and the allocation of

adequate resources to control institutions.
Keywords: administrative operations, oversight, transparency.
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Introduccioén

El control y la supervision del procedimiento administrativo en Panama son
herramientas fundamentales para garantizar la legalidad, la eficiencia y la transparencia
en el uso de los recursos publicos. Instituciones como la Contraloria General de la
Republica y la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)
juegan un papel decisivo en la fiscalizacidon de fondos, la rendicidén de cuentas y el acceso
a la informacién. Asimismo, el sistema de justicia administrativa fortalece los mecanismos
de control ciudadano, permitiendo la impugnacién de decisiones ilegales o arbitrarias.
Este trabajo busca analizar los beneficios, limitaciones y percepciones ciudadanas en
torno a estos mecanismos, con el fin de proponer mejoras orientadas a una gestion

publica mas eficiente y abierta.

Metodologia

Para abordar este estudio, se utilizd6 un enfoque cualitativo puesto que se quiso
conocer la percepcidon de los encuestados sobre el control y supervision del
procedimiento administrativo y la gestion de los activos tangibles en la administracion
publica de Panama, como lo sefialan Hernandez Sampieri, et.al. (2017) “se escogen
disefios cualitativos cuando el investigador quiere explorar, describir y conocer con
amplitud y profundidad, percepciones, emociones, sentimientos, experiencias, enfoque

y punto de vista de personas.” (p.114)

Para ello, durante el mes de noviembre de 2025, se aplicé una encuesta a 40
participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. La eleccion de los
encuestados se realizé tomando como referencia su vinculacion y experiencia en el
ambito de la gestiébn publica, incluyendo estudiantes de doctorado en Control

Gubernamental y Gestion Publica, auditores de la Contraloria General y contadores.
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El instrumento fue aplicado de manera personal, lo que permitié una interaccién
directa con los participantes y una mayor confiabilidad en la recoleccion de los datos.
Asimismo, la informacion obtenida fue procesada y analizada utilizando la herramienta

Excel, facilitando la organizacion, tabulacién e interpretacion de los resultados.

Este proceso permitié obtener una vision amplia desde diversas perspectivas
sobre el control y la supervision del procedimiento administrativo, asi como sobre la

gestion de los activos tangibles en la administracion publica en Panama.

La encuesta estuvo estructurada en cuatro secciones principales:

Conocimiento general sobre el control y la supervision en la gestion publica.
Percepcion sobre la transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Efectividad de los mecanismos de control.

B bdh =

Recomendaciones y opiniones de los participantes.

Resultados y discusion

Figura 1

Distribucién de ocupacion de los encuestados

= Ciudadanos = Funcionarios Publicos Expertos em Gestion Publica Otros
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El 40% de los encuestados indicd que son funcionarios publicos, seguido por el

35% que son expertos en gestion publica, 15% son ciudadanos y el 10% son otros.

Figura 2

Conocimiento sobre mecanismos de control

80%
70%
70%
60%
50%
40%
30% B Seriesl
30%
20%
10%
0% ;
Si
M Seriesl 70% 30%

El 70% indica un nivel alto de conciencia publica acerca de los conocimientos
sobre los mecanismos de control en la gestion administrativa publica, en contraposiciéon
al 30% que desconoce los controles y fiscalizacion que aplican en Panama la Contraloria
General de la Republica, la ANTAI, u otros enfoques relacionados con el tema. En ese
mismo orden de ideas, Martinez Gonzalez, et. al (2024), destacan que este control se
lleva a cabo tanto de manera interna, mediante las entidades y 6rganos de control
interno, como externa, a través de organismos independientes de control externo, como

las entidades fiscalizadoras superiores o tribunales de cuentas.
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Figura 3

Percepcion sobre el rol de la Contraloria General de la Republica
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La representacion grafica de la perspectiva de la efectividad de la Contraloria
General de la Republica, en cuanto a su funcion de fiscalizacion de los fondos publicos
mediante supervisién, genera opiniones mixtas por ejemplo el 40% esta de acuerdo, el
25% totalmente de acuerdo, el 20% es neutro, mientras que el 10% indicd estar en

desacuerdo y finalmente el 5% totalmente en desacuerdo.

Gaona y Rodriguez et.al., (2024) hacen énfasis que en Panama, la Contraloria
General de la Republica, como rector mayor en tema de control y siendo responsable de
fiscalizar el uso de recursos publicos, para el afio 1999 emite las Normas de Control
Interno Gubernamental, integrando en ellas los cinco componentes del control interno:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, la informacion y
comunicacion y el monitoreo, asegurando una estructura adecuada de control interno en
el sector publico. Un control interno sélido contribuye al funcionamiento efectivo y

transparente del sector publico.
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Figura 4

Escepticismo ante la transparencia administrativa
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Un 50% de los encuestados tienen un escepticismo ante la transparencia

administrativa, el 30% tiene una percepcion positiva y el 20% se considerd neutro.

De acuerdo con el analisis del resultado, la labor administrativa es una
caracteristica trascendental e importante para el funcionamiento de los sistemas
institucionales. Pérez (2024) menciona que la optimizacion de procesos en las
organizaciones publicas de Panama representa un desafio apremiante en un contexto
marcado por crecientes demandas ciudadanas y la necesidad de una gestion

gubernamental mas eficiente y transparente.
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Figura 5

Percepcion sobre prevencion de corrupcion

No estoy seguro

M Series1

Suficiente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Suficiente Insuficiente No estoy seguro
M Seriesl 30% 50% 20%

Un 30% respondié que la prevencion de corrupcion es suficiente, mientras que el
50% considera insuficientes los procesos y el 20% corresponde al no estoy seguro si los

mecanismos de prevencidn de corrupcién actuales sean efectivos o seguros.

Se evidencia que un 50% de personas encuestadas consideran insuficiente los
procesos de prevencion de la corrupcidn en las instituciones del sector publico de
Panama, en ese sentido Torres (2025) indica que las consecuencias de no prevenir la
corrupcion son devastadoras y trascienden lo econémico, impactando negativamente el
desarrollo social al erosionar la confianza publica y el tejido comunitario, y debilitando la
esfera politica al menoscabar las instituciones democraticas y la efectividad en la
gobernanza. En esencia, la persistencia de la corrupcion radica en un entramado de
factores que crean un entorno propicio para su reproduccion, impidiendo el bienestar

ciudadano y el desarrollo integral del pais.
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Figura 6

Percepcion sobre el acceso a la informacion publica
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En cuanto a la percepcion del acceso a la informacion publica se refleja que un
35% lo considera suficiente, mientras que para el 50% es insuficiente y para el 15%
neutro reflejando que para la mayoria el acceso a la informacion publica es limitado, pero

se puede mejorar.

Molinoo (2026) destaca que en paises con estructuras institucionales fragiles o
fragmentadas, la falta de datos creibles no solo debilita la formulacion de politicas
publicas, sino que también mina la confianza ciudadana en la capacidad del Estado para

actuar con oportunidad, transparencia y eficacia.
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Figura 7

Efectividad de la Supervision en Procedimientos Administrativos
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En cuanto a la efectividad de la supervision en procesos administrativos se
observa que un 25% consideran que son muy efectivos, mientras que un 45% le parece
gue son moderadamente efectivos, un 20% hace énfasis en que son pocos efectivos y

el 10% consideran que son nada efectivos.

Este resultado indica que el 45% y 25% es decir el 70% de los encuestados
consideran que los procesos administrativos que son supervisados por instituciones

como la Contraloria General de la Republica se realizan de manera efectiva.
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Figura 8

Utilidad de las Auditorias de la Contraloria
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En cuanto a la utilidad de las auditorias realizadas por la Contraloria General de
la Republica, el 60% de los encuestados opinan que son utiles, mientras que el 25% son

neutros y un 15% se consideran escépticos.
El resultado de la encuesta enfatiza que el 60% de los participantes consideran

que los informes de auditoria son de caracter util para la deteccion de malos manejos de

los fondos publicos, para Castillo (2024) los informes mejoran la transparencia y el
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acceso a la informacion, la Contraloria General de la Republica busca promover la
rendicion de cuentas fortalecer la confianza publica y fomentar una cultura de buena

gobernanza.

Figura 9

Accesibilidad a la justicia administrativa
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Con relacion a la accesibilidad de la justicia administrativa el 15% de los
encuestados opinan que es muy accesible, un 25% que es accesible, un 40% consideran
que es poco accesible y un 20% indicaron que la justicia administrativa es nada

accesible.

Destacamos que un 40% tiene la percepcidén que la justicia es poco accesible,
esto implica que la mayoria de la informacién es confidencial o incluso restringida lo que

se considera un obstaculo burocratico que impide la disponibilidad de la informacién. Con
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relacion a lo antes descrito Pérez Smith (2024) indica que el derecho administrativo
emerge como un elemento fundamental en el proceso de la reforma y mejora del sistema
gubernamental panameno, lo que proporciona un marco legal sélido y transparente que
puede contribuir significativamente a la modernizacion de la administracién publica y al

fortalecimiento de la democracia.

Conclusiones

El control y supervision del procedimiento administrativo y la gestion de los activos
tangibles en la administracion publica en Panama constituyen aspectos esenciales para
garantizar la transparencia, la legalidad y la eficiencia en la gestion publica. A través del
accionar de instituciones como la Contraloria General de la Republica y la ANTAI, asi
como de los mecanismos de justicia administrativa, se fortalecen la rendicién de cuentas
y la participacién ciudadana, consolidando la confianza en las instituciones del Estado.
Sin embargo, persisten limitaciones vinculadas a la burocratizacion, los costos de
implementacion, la resistencia interna y el riesgo de politizacién, lo que refleja la

necesidad de replantear y modernizar ciertos procesos.

Los resultados de las encuestas reflejan una percepcion general de que los
mecanismos de control y supervision en la gestion publica de Panama son importantes,
pero insuficientes en su efectividad. En este sentido, la implementacién de buenas
practicas internacionales, sumada a una mayor capacitacion de los funcionarios y a la
promocién de una cultura de transparencia, se proyecta como una via idénea para
superar los desafios existentes. En conclusién, avanzar hacia un modelo de control
administrativo mas agil, independiente y participativo permitira consolidar una gestion

publica panamena mas abierta, confiable y orientada al servicio ciudadano.
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Existen desafios significativos en la implementacion de las recomendaciones de
las auditorias y en garantizar que los procedimientos administrativos sean realmente

transparentes y accesibles.

Los ciudadanos perciben una desconexion entre el marco legal y su aplicacion
practica, especialmente en términos de acceso a la informacién y simplificacién de

tramites.

La digitalizacion y modernizacion de los procesos es vista como una via clave para
mejorar la supervision, reducir la burocracia y facilitar el acceso a la justicia administrativa

por parte de los ciudadanos.
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