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Resumen

El desempleo y la informalidad laboral en Panama han sido problemas persistentes
con efectos significativos en el desarrollo econémico del pais, especialmente entre 2020
y 2024. La pandemia de COVID-19 acentudé estas problematicas, incrementando el
desempleo y empujando a mas personas hacia el sector informal. La informalidad laboral,
caracterizada por la ausencia de contratos formales y proteccion social, afecta sectores
como el comercio minorista, la agricultura y el trabajo doméstico.

A través de una metodologia descriptivo-explicativa, el estudio analiza datos
recolectados mediante encuestas y fuentes secundarias. Los resultados muestran que el
52% de los encuestados esta desempleado y el 20% trabaja en la informalidad. Entre las
principales causas del desempleo destacan los cambios de gobierno y el cierre de
empresas. Asimismo, el 61% de los encuestados reporta ingresos menores a B/.300.00

mensuales, evidenciando condiciones de vulnerabilidad econdmica.
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El estudio emplea diversas teorias econdmicas, como la teoria keynesiana del
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desempleo y la teoria dual del mercado laboral, para explicar la persistencia de estos
fendmenos. Ademas, se examinan politicas implementadas en otros paises para mitigar
el desempleo y la informalidad, destacando estrategias como programas de asistencia
financiera y digitalizacién del empleo.

Las conclusiones resaltan la necesidad de intervenciones gubernamentales que
promuevan la formalizacion del empleo, el acceso a beneficios laborales y la capacitacion
de la fuerza laboral. Las recomendaciones incluyen incentivos fiscales, programas de
inclusion financiera y alianzas con organismos internacionales para mejorar la estabilidad

laboral en Panama.

Palabras clave: Desempleo, informalidad laboral, economia emergente, teoria de

mercado y empleo.

Summary

Unemployment and labor informality in Panama have been persistent issues with
significant effects on the country's economic development, especially between 2020 and
2024. The COVID-19 pandemic exacerbated these problems, increasing unemployment
and pushing more people into the informal sector. Labor informality, characterized by the
absence of formal contracts and social protection, affects sectors such as retail trade,
agriculture, and domestic work.

Through a descriptive-explanatory methodology, the study analyzes data collected
through surveys and secondary sources. The results show that 52% of respondents are
unemployed, and 20% work informally. The main causes of unemployment include
government changes and business closures. Additionally, 61% of respondents report

monthly incomes below B/.300.00, highlighting economic vulnerability.
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The study employs various economic theories, such as Keynesian unemployment
theory and the dual labor market theory, to explain the persistence of these phenomena.
It also examines policies implemented in other countries to mitigate unemployment and
informality, highlighting strategies such as financial assistance programs and employment
digitalization. The conclusions emphasize the need for government interventions that
promote job formalization, access to labor benefits, and workforce training.
Recommendations include tax incentives, financial inclusion programs, and partnerships

with international organizations to improve job stability in Panama.

Key Words: unemployment, labor informality, emerging economy, market theory and

employment.

l. Introduccién

El desempleo y la informalidad laboral son fenomenos profundamente
interrelacionados que afectan de manera significativa el desarrollo econémico de los
paises, particularmente en economias emergentes como la de Panama. Estos
fendbmenos no solo son indicadores de problemas econdmicos estructurales, sino que
también tienen repercusiones sociales y politicas de gran envergadura. En el caso de
Panama, el andlisis del desempleo y la informalidad laboral en el periodo de 2020 a 2024
es crucial para entender las dinamicas econdémicas y sociales en un contexto marcado
por la pandemia de COVID-19 y los esfuerzos de recuperaciénpostpandemia.

La pandemia de COVID-19 aumento los problemas ya existentes en el mercado
laboral panamefo, evidenciando las debilidades estructurales y las disparidades
socioecondmicas. Las restricciones impuestas para controlar la propagacion del virus

llevaron a la paralizacion de multiples sectores econdmicos, incrementando el desempleo
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y empujando a muchos trabajadores hacia la informalidad. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC, 2021), la tasa de desempleo en Panama alcanzé niveles
historicos durante el pico de la pandemia, y aunque ha habido una recuperacion gradual,
las secuelas en el mercado laboral persisten.

La informalidad laboral es un fendmeno caracterizado por la falta decontratos
formales, la ausencia de proteccién social y la precariedad de las condiciones laborales.
En Panama, este fendmeno afecta a una gran proporcién de la fuerza laboral, limitando
el acceso a beneficios como la seguridad social y la estabilidad laboral. Estudios del
Banco Mundial (2022) indican que la informalidad en Panama es particularmente alta en
sectores como el comercio minorista, la agricultura y los servicios domésticos. Esta
situacion crea un ciclo de vulnerabilidad econémica que es dificil de romper sin
intervenciones politicas efectivas.

El desempleo, por otro lado, refleja la incapacidad del mercado laboral para
absorber la oferta de trabajo existente. En el contexto de la pandemia, muchas empresas
enfrentaron una reduccién drastica en la demanda de sus productos y servicios, lo que
resulté en despidos masivos y una contraccion del empleo formal.

La teoria keynesiana del desempleo sugiere que esta situacion es producto de una
insuficiencia de la demanda agregada (Blanchard & Johnson, 2022). En Panama, las
medidas de confinamiento y las restricciones de movilidad redujeron significativamente
el consumo y la inversién, agravando el desempleo (OIT, 2020).

El impacto del desempleo y la informalidad laboral en el desarrollo econémico de
Panama es multifacético. Econémicamente, ambos fenémenos contribuyen a una menor
productividad, una base tributaria reducida y un crecimiento econémico mas lento. La

informalidad, en particular, limita la capacidad del estado para recaudar impuestos y
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financiar servicios publicos esenciales (INEC, 2021). Socialmente, el desempleo y la
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informalidad aumentan la desigualdad y la pobreza, ya que los trabajadores informales
suelen ganar menos y carecen de acceso a beneficios sociales basicos (OIT, 2020).

Las comparaciones internacionales ofrecen valiosas lecciones para Panama.
Paises como Brasil y México han implementado politicas innovadoras para enfrentar el
desempleo y la informalidad. Brasil, por ejemplo, introdujo el programa Auxilio
Emergencial durante la pandemia, proporcionando apoyo financiero directo a millones de
trabajadores informales (OIT, 2020). México, por su parte, ha avanzado en la
digitalizacién del empleo para facilitar la formalizacién y mejorar la inclusion financiera
(Banco Mundial, 2022).

En el contexto panamefo, la Fundacién del Trabajo de Panama (2022) ha
subrayado la importancia de la capacitacion y la formacion laboral como estrategias clave
para reducir la informalidad y mejorar la empleabilidad. Ademas, la mejora del entorno
regulatorio y la simplificacion de los procesos de formalizacion son esenciales para
incentivar a las empresas y los trabajadores a participar en la economia formal (INEC,
2021). La teoria dual del mercado de trabajo es particularmente relevante para entender
la dinamica de la informalidad en Panama. Esta teoria propone la existencia de dos
segmentos en el mercado laboral: el formal y el informal (Fields, 2020). En Panama, la
informalidad actua como una valvula de escape para aquellos que no pueden acceder al
mercado laboral formal debido a barreras estructurales y educativas (INEC, 2021). Este
mercado dual perpetua la desigualdad y limita las oportunidades de movilidad econémica.

Otra perspectiva tedrica importante es la teoria de la exclusidon, que sostiene que la
informalidad es resultado de la exclusion de trabajadores del sector formal debido a

regulaciones estrictas y costos elevados de formalizacién (Tokman, 2021). En Panama3,
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las politicas laborales y las regulaciones a menudo crean barreras que desalientan la
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formalizacion, llevando a muchos trabajadores y pequefias empresas a operar en la
informalidad (OIT, 2020).

La teoria de la opcion racional también ofrece una visidbn complementaria al explicar
que algunos trabajadores eligen la informalidad de manera racional debido a los
beneficios percibidos, como la flexibilidad y la evasién de impuestos (Perry et al., 2021).
En el contexto panamefio, la eleccién de la informalidad puede ser atractiva debido a la
falta de oportunidades formales y las bajas barreras de entrada al sector informal (Banco
Mundial, 2022).

En resumen, el desempleo y la informalidad laboral en Panama son fendmenos
complejos que requieren un enfoque multidimensional para su analisis y abordaje. La
integracion de diversas teorias economicas y estudios empiricos proporciona una base
sélida para comprender estas problematicas y desarrollar politicas efectivas. La
experiencia de otros paises de América Latina ofrece lecciones valiosas que pueden ser
adaptadas al contexto panameno para mejorar la situacién laboral y promover un
desarrollo econémico mas inclusivo y sostenible.

Il. Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo - explicativo. Es descriptiva porque se
pretende caracterizar el fendmeno del desempleo y la informalidad laboral en Panama
durante el periodo 2020-2024. También es explicativa ya que busca identificar y analizar
las causas y consecuencias de estos fendmenos, asi como proponer soluciones basadas
en la evidencia recopilada. La poblacion del estudio esta constituida por los trabajadores
del mercado laboral en Panama, tanto del sector formal como del informal, durante el

periodo 2020-2024. Esto incluye a individuos que estan actualmente desempleados y
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aquellos que estan empleados en condiciones informales. Se selecciona una muestra
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representativa de la poblacion objetivo utilizando un muestreo probabilistico estratificado.

Este método permitird asegurar que diferentes subgrupos dentro de la poblacion
(por ejemplo, género, edad, nivel educativo, region geografica) estén adecuadamente
representados. Se estima que la muestra consistira en aproximadamente 400
participantes, lo que permitira realizar analisis estadisticos con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Las fuentes de informacién para este estudio se
dividiran en primarias y secundarias:

a) Fuentes primarias

e Encuestas: Cuestionarios estructurados administrados a los participantes dela
muestra.

e Entrevistas: Entrevistas semiestructuradas con wuna seleccion de
participantes para obtener informacion cualitativa detallada.

b) Fuentes secundarias

¢ Informes gubernamentales y datos estadisticos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC).

e Estudios previos sobre el mercado laboral en Panama y América Latina.

e Publicaciones académicas y articulos de revistas especializadas en

economia laboral.

lll. Resultados y discusién

En este punto se presentan y analizan los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a 73 personas en Panama, enfocada en el desempleo y los empleos informales
durante el periodo 2020-2024. Los resultados se han organizado en tablas y graficos para

facilitar su interpretacion y se han dividido segun diversas variables de interés como la
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edad, género, situacion laboral actual, entre otros.
persistencia de problemas estructurales en el mercado laboral panamefio y la urgente

necesidad de politicas publicas efectivas para mejorar la formalizacién del empleo y las

condiciones laborales.
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Tabla 1.
Edad de los encuestados
Opciones Respuestas Porcentaje
18 - 25 afios 16 22%
26 - 35 aflos 29 40%
36 - 45 afos 15 21%
46 - 55 aflos 10 14%
mas de 55 afnos 3 4%
Total 73 100%
Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
Figura 1.
Resultados
m18 - 25 anos
m 26 - 35 anos
36 - 45 anos
m 46 - 55 anos
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La mayoria de los encuestados (40%) se encuentran en el rango de edad de26 a 35
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afos, seguido por el grupo de 18 a 25 afios (22%) y de 36 a 45 afios (21%).Esto sugiere
que la poblacion encuestada esta compuesta principalmente por adultos jovenes, que

suelen ser un grupo demografico activo en el mercado laboral.

Tabla 2.
Género de los encuestados
Opciones Respuestas Porcentaje
Femenino 50 68%
Masculino 23 32%
Total 73 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
Analisis
El 68% de los encuestados son mujeres, mientras que el 32% son hombres. Esta

diferencia podria reflejar una mayor disposicidn de las mujeres para participar en la

encuesta o una representacion mayoritaria de mujeres en la muestra seleccionada.

Tabla 3.
Situacion laboral actual de los encuestados
Opciones Respuestas Porcentaje
Desempleado 38 52%
Empleado Formal 20 28%
Empleado Informal 15 20%
Total 73 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
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Figura 2.
Resuitados
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Analisis
Mas de la mitad de los encuestados (52%) se encuentran desempleados, mientras

que el 28% tiene un empleo formal y el 20% trabaja de manera informal. Esto indica un

alto nivel de desempleo y una significativa cantidad de empleo informal en la muestra

encuestada.
Tabla 4.
Tiempo de desempleo de los encuestados
Opciones Respuestas Porcentaje
Menos de 3 meses 5 13%
3 - 6 meses 8 21%
6 - 12 meses 10 26%
Mas de 12 meses 15 40%
Total 38 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
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Figura 3.
Resultados
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Analisis

El 40% de los desempleados ha estado sin trabajo por mas de 12 meses, y el
26% entre 6 y 12 meses. Esto refleja una situacion critica de desempleo prolongado
entre los encuestados, lo cual puede tener impactos significativos en su bienestar

economico y social.

Tabla 5.
Causal de desempleo
Opciones Respuestas Porcentaje
Cambio de Residencia 4 11%
Cambios de Gobierno en estosultimos afios 20 53%
Cierre de Empresas 10 26%
Falta de Habilidades o Educacion 3 7%
Tengo dos hijos y no encuentro quien los cuide 1 3%
Total 38 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
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Figura 4.
Resultados
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La principal causa del desempleo de los encuestados es "Cambios de Gobierno en
estos ultimos anos" (53%), seguida por el "Cierre de Empresas" (26%). Estos factores

indican la influencia de la inestabilidad politica y econémica en el desempleo.

Tabla 6.
Tipo de trabajo Empleo Informal
Opciones Respuestas Porcentaje

Abogado independiente 1 7%
Agricultura 1 7%
Comercio Ambulante 5 32%
Servicios de Construccion 1 7%
Contabilidad 1 7%
Ganaderia 1 7%
Agricultura 1 7%
Trabajo Doméstico 4 26%
Total 15 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
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Figura 5.
Resultados
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Analisis
El Comercio Ambulante (32%) y el Trabajo Doméstico (26%) son los empleos mas

comunes entre los encuestados, reflejando sectores donde la informalidad es

prevalente.

Tabla 7.

Ingreso Aproximado de los encuestados

Opciones Respuestas Porcentaje
Menos de B/.300.00 45 61%
Entre B/.300.00 y B/.600.00 10 14%
Entre B/.600.00 y B/.1,000.00 8 1%
Mas de B/.1,000.00 10 14%
Total 73 100%
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Figura 6.
Resultados
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Analisis
El 61% de los encuestados tiene un ingreso mensual inferior a B/.300.00, lo cual

sugiere que una gran proporcion de la muestra vive en condiciones de pobreza o

vulnerabilidad econdmica.

Tabla 8.
Situacioén laboral vs calidad de vida.
Opciones Respuestas Porcentaje

Mas o Menos 23 31%
Negativamente 30 42%
Positivamente 17 23%
Sin Impacto 3 4%

Total 73 100%
Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
Analisis

El 42% de los encuestados reporta que su situacion laboral ha afectado
negativamente su calidad de vida, mientras que un 23% indica un impacto positivo.
Esto muestra que la informalidad y el desempleo tienen un efecto significativo en el
bienestar de las personas.

Figura 7.
Resultados
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Tabla 9.
Beneficios Laborables
Opciones Respuestas Porcentaje
No 48 66%
Si 25 34%
Total 73 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.

Figura 9.
Resultados

Si
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Analisis
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El 66% de los encuestados no recibe beneficios laborales como seguro social o
vacaciones pagadas, lo cual resalta la falta de proteccion social en empleos informales

y el desempleo.

Tabla 10.
Estabilidad laboral futura.
Opciones Respuestas Porcentaje
Mala 17 23%
Inestable 22 30%
Normal 19 26%
Estable 13 18%
Super Estable 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Datos extraidos por encuesta aplicada.
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Figura 9.
Resultados
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Analisis
El 30% de los encuestados percibe su estabilidad laboral como "Inestable" y un
23% como "Mala". Solo un 3% se siente "Super Estable". Esto refleja una percepcion

general de inseguridad laboral entre los encuestados

IV. Conclusiones

Los resultados de la encuesta aplicada en nos revelan una situacion
preocupante en cuanto al desempleo y el empleo informal durante el periodo 2020-
2024. Con mas del 50% de los encuestados desempleados y un 20% trabajando de
manera informal, la situacion laboral en el pais evidencia una inestabilidad significativa
que afecta de manera directa la calidad de vida de los ciudadanos. El grupo
demografico mas afectado esta compuesto principalmente por adultos jévenes,
quienes enfrentan grandes desafios para acceder a empleos formales y estables.

Las causas principales del desempleo, segun los encuestados, incluyen cambios

gubernamentales recientes y el cierre de empresas. Estos factores reflejan la
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inestabilidad politica y econémica que ha caracterizado a Panama en los ultimos aios.

Cuadernos de Coyuntura — Vol.3, N°2, Julio-diciembre 2025, ISSN L 2710-7744. pp.7-26

La duracién del desempleo es otro aspecto alarmante, ya que el 40% de los
desempleados ha estado sin trabajo por mas de un afo. Esta prolongada falta de
empleo tiene implicaciones severas en términos de bienestar social y econémico.

En cuanto a los ingresos, un alarmante 61% de los encuestados reporta ganar
menos de B/.300.00 mensuales, lo que sugiere que una gran parte de la poblacién esta
viviendo en condiciones de pobreza. Esta precariedad econdmica se ve exacerbada
por la falta de beneficios laborales, ya que el 66% de los trabajadores no tiene acceso
a seguro social, vacaciones pagadas u otras protecciones laborales. La percepcion de
la estabilidad laboral futura es igualmente desalentadora, con un 30% describiendo su
situacién como inestable y un 23% como mala.

Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de intervenciones politicas y
sociales que puedan mitigar los efectos negativos del desempleo y el empleo informal.
Es esencial que el gobierno central, junto con organismos nacionales e internacionales,
implemente politicas efectivas para fomentar la creacién de empleos formales y ofrecer
apoyo a aquellos en el sector informal.

V. Recomendaciones

e Implementar programas gubernamentales para la creacién de empleos formales,
incentivando la inversion privada y promoviendo el emprendimiento a través de
subvenciones y créditos accesibles.

e Ofrecer programas de capacitacion y educacion que mejoren las habilidades laborales
de la poblacién, enfocados en sectores con alta demanda como tecnologia, turismo y

servicios.
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Extender los beneficios laborales a los trabajadores informales y desempleados,
incluyendo acceso a seguro social, salud y educacién, mediante programas de
subsidios y contribuciones estatales.

Establecer centros de apoyo y asesoramiento para emprendedores, proporcionando
recursos y formacion para desarrollar negocios sostenibles.

Crear incentivos fiscales para empresas que contraten a personas desempleadas o
que provengan del sector informal, facilitando su transicién a empleos formales.
Trabajar con organismos internacionales como la OIT y el Banco Mundial para
implementar mejores practicas y recibir asistencia técnica y financiera.

Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion de politicas laborales para asegurar su
efectividad y ajustar estrategias segun sea necesario.

Fomentar alianzas entre el gobierno central, municipios y organizaciones no
gubernamentales para brindar apoyo integral a los desempleados y trabajadores
informales.

Desarrollar programas de inclusion financiera que permitan a los trabajadores
informales acceder a servicios bancarios y microcréditos para mejorar sus condiciones
econdmicas.

Implementar campanas de sensibilizacion sobre la importancia de la formalizaciéon
laboral y los derechos de los trabajadores para fomentar una cultura de empleo formal

en la sociedad.
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