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Resumen

La economia digital se ha convertido en un eje estratégico para el desarrollo econémico,
financiero y tecnolégico de Panama, impulsada por la creciente adopcion de software en
ambitos como el comercio electronico, la digitalizacion financiera, la economia de
plataformas y la modernizacién de la gestion publica. En este contexto, la calidad del
software adquiere un papel fundamental como factor de innovacién tecnolégica, al incidir
directamente en la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion, el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad financiera de las organizaciones. El presente articulo analiza
la calidad del software como elemento estratégico dentro de la economia digital
panamefia, considerando su impacto en la transformacién digital de las pequefas y
medianas empresas, en la expansion de soluciones FinTech y en el fortalecimiento de la
gobernanza digital. A través de un enfoque cualitativo de caracter analitico-descriptivo,
se examinan las principales categorias de software utilizadas en el pais, asi como las
perspectivas de crecimiento asociadas a la expansion de la conectividad, la

automatizacion fiscal y el desarrollo de habilidades digitales. Los resultados evidencian
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que, si bien Panama presenta oportunidades significativas para consolidar su economia
digital, persisten desafios vinculados a la adaptacion del marco regulatorio, la
ciberseguridad, las brechas de conectividad y la capacitacion digital. Se concluye que la
calidad del software constituye un factor clave para promover una innovacion tecnolégica
segura, inclusiva y sostenible, capaz de fortalecer la competitividad empresarial y las

perspectivas financieras en el entorno digital en Panama.

Palabras claves: calidad del software, economia digital, innovacion tecnoldgica,

pequefia y mediana empresa, sistemas de informacion.

Summary

Panama’s digital economy has become a strategic driver of economic, financial, and
technological development, fostered by the increasing use of software in areas such as
electronic commerce, financial digitalization, platform-based economies, and public sector
modernization. In this context, software quality emerges as a key factor for technological
innovation, directly influencing operational efficiency, information security, regulatory
compliance, and financial sustainability. This research article analyzes software quality as
a strategic element within Panama’s digital economy, considering its impact on the digital
transformation of small and medium-sized enterprises, the expansion of FinTech
solutions, and the strengthening of digital governance. Using a qualitative analytical-
descriptive approach, the study examines the main categories of software adopted in the
country, as well as growth prospects associated with expanded connectivity, fiscal
automation, and digital skills development. The findings reveal that while Panama

presents significant opportunities to consolidate its digital economy, important challenges
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remain related to regulatory adaptation, cybersecurity, connectivity gaps, and digital
training. The article concludes that software quality is a fundamental driver of secure,
inclusive, and sustainable technological innovation, contributing to business

competitiveness and improved financial perspectives in Panama’s digital environment.

Key Words: digital economy, information systems, small and medium-sized enterprises,

software quality, technological innovation.

l. Introduccion

En las ultimas décadas, la acelerada evolucidn de las tecnologias digitales ha redefinido
de manera sustantiva los modelos econémicos, los procesos productivos y las dinamicas
financieras a escala global (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Perez, 2004; World Bank,
2022). En este escenario, la economia digital se ha consolidado como un eje estratégico
del crecimiento, la competitividad y la innovacion organizacional, impulsando profundas
transformaciones en la forma en que las empresas gestionan sus operaciones, generan
valor y se relacionan con consumidores y mercados (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano,
2023; Marino-Romero & Folgado-Fernandez, 2024). Como consecuencia, el software ha
dejado de concebirse unicamente como una herramienta de apoyo operativo para
convertirse en un componente esencial de los procesos de transformacion digital y de la
sostenibilidad empresarial en entornos altamente dinamicos y digitalizados.

En el ambito empresarial y financiero, la incorporacion de soluciones tecnolégicas
orientadas a la automatizacién, la gestién de datos y la integracion de procesos ha
transformado significativamente la administracion organizacional, favoreciendo mayores

niveles de eficiencia, conectividad y capacidad de respuesta frente a las exigencias del
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mercado global. No obstante, estos beneficios dependen en gran medida de la calidad
del software implementado, ya que sistemas deficientes pueden generar errores
operativos, vulnerabilidades de seguridad, ineficiencias administrativas y limitaciones en
la toma de decisiones estratégicas (Atoum & Bong, 2015; Kokol, 2022; Wollmann et al.,
2019).

En economias emergentes como la panamefia, la transformacién digital adquiere una
relevancia estratégica particular debido a la necesidad de fortalecer la competitividad,
diversificar la estructura productiva y consolidar modelos de crecimiento sustentados en
la innovacién tecnolégica (OECD, 2019; OECD/IDB, 2023). Panama, reconocido como
un centro logistico, financiero y de servicios de alcance regional, enfrenta importantes
desafios relacionados con la digitalizacion de los procesos empresariales, financieros y
gubernamentales, especialmente en lo referente a transparencia, sostenibilidad
econdmica y cumplimiento normativo (Trade.gov, 2024; De la Cruz, 2025). En este
contexto, la calidad del software se convierte en un elemento determinante para
garantizar la eficiencia operativa, la seguridad de la informacién y el aprovechamiento
estratégico de las tecnologias digitales.

El uso creciente de plataformas digitales, sistemas de gestion empresarial, herramientas
financieras y soluciones orientadas al comercio electrénico ha ampliado las posibilidades
de innovacién y modernizacién en las organizaciones panamefas. Sin embargo,
persisten desafios asociados a las brechas de conectividad, las desigualdades en el
acceso a la educacion digital y la heterogeneidad en la calidad de las soluciones
tecnoldgicas disponibles, factores que limitan el aprovechamiento integral de la economia
digital y afectan la competitividad organizacional (Diaz-Arancibia et al., 2024; United

Nations, 2022).
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A pesar de la creciente importancia del software en la economia digital, persiste la
necesidad de profundizar el analisis académico sobre la relacién entre la calidad del
software, la innovacién tecnoldgica y las perspectivas financieras en contextos nacionales
especificos. En particular, resulta pertinente examinar cémo la calidad del software influye
en la capacidad de las organizaciones panamefnas para innovar, optimizar sus procesos,
adaptarse a entornos regulatorios en evolucion y mejorar su desempefio financiero, en
un escenario marcado por la expansion de la conectividad, el avance del 5G vy el
crecimiento sostenido de los servicios digitales.

Esta necesidad da origen a la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera la
calidad del software influye como factor estratégico de innovacién tecnoldgica en la
economia digital y en las perspectivas financieras de las organizaciones en Panama?
Con base en esta interrogante, el objetivo general del articulo es analizar el papel de la
calidad del software como factor estratégico de innovacién tecnolégica en la economia
digital panamena y su incidencia en las perspectivas financieras de las organizaciones.
De manera especifica, se propone examinar el impacto de las principales categorias de
software utilizadas en el entorno empresarial y financiero, identificar los aportes de estas
soluciones a la eficiencia operativa y a la toma de decisiones estratégicas, y reflexionar
sobre el papel de la calidad del software en el fortalecimiento de la competitividad y la
sostenibilidad econdmica, con especial atencion a las pequefias y medianas empresas.
La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion al conocimiento académico
sobre la economia digital y la gestidén tecnolégica desde una perspectiva integrada, que
articula dimensiones técnicas, organizacionales, financieras y regulatorias. Al centrarse
en el caso de Panama, el estudio ofrece un analisis contextualizado que permite

comprender las particularidades del proceso de transformacion digital en el pais y aportar

; @0¢e



elementos de reflexién para la formulacion de estrategias empresariales y politicas
publicas orientadas al fomento de la innovacion tecnoldgica, el desarrollo de habilidades
digitales y la consolidacion de un crecimiento econdémico inclusivo, seguro y sostenible.
El articulo se estructura en cinco apartados principales. En primer lugar, se presenta la
revision de literatura relacionada con la economia digital, la calidad del software y su
impacto en la gestion empresarial y financiera. Posteriormente, se expone la metodologia
utilizada en la investigacion. Luego, se desarrollan los resultados y la discusion analitica
de los hallazgos. Por ultimo, se presentan las conclusiones y las referencias bibliograficas
correspondientes.

A diferencia de los enfoques predominantemente descriptivos presentes en la literatura,
este estudio propone un analisis integrador de la calidad del software como un factor
estratégico que articula simultaneamente la innovacion tecnoldgica, el desempefio
financiero y la gobernanza digital en el contexto panameno. Este enfoque permite
construir una interpretacion contextualizada de la economia digital, destacando las
particularidades de las economias emergentes y aportando un marco analitico que
vincula la dimension técnica del software con sus implicaciones econdmicas y

organizacionales.

Il. Revision de Literatura

La economia digital ha sido definida como el conjunto de actividades econdémicas
sustentadas en el uso intensivo de tecnologias de la informacion, plataformas digitales y
sistemas de software, constituyendo uno de los principales motores de transformacién

econdmica y organizacional contemporanea (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2023;
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Marino-Romero & Folgado-Fernandez, 2024). Desde esta perspectiva, la digitalizacion
no solo implica la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también cambios
estructurales en los modelos de negocio, las dinamicas de mercado y los procesos de
generacion de valor (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Perez, 2004).

En este contexto, el software ha adquirido una relevancia estratégica al convertirse en un
componente fundamental para la automatizacion de procesos, la integracion de
informacion y la toma de decisiones organizacionales. De acuerdo con Zicari (2021), el
software moderno constituye un recurso critico para la sostenibilidad y competitividad
empresarial, particularmente en entornos caracterizados por elevados niveles de
interconectividad y transformacion digital acelerada.

La literatura cientifica coincide en senalar que la calidad del software representa un factor
critico dentro de los procesos de innovacion tecnoldgica y digitalizacién organizacional,
debido a su incidencia directa en la confiabilidad de la informacién, la eficiencia operativa
y la seguridad de los sistemas empresariales y financieros (Atoum & Bong, 2015; Kokol,
2022; Wollmann et al., 2019). En este sentido, el software y la ciencia de datos se
consolidan como recursos estratégicos para la toma de decisiones organizacionales
(Zicari, 2021). Asimismo, la complejidad del software impacta directamente en los costos
y la calidad de los sistemas implementados (Nguyen-Duc, 2017). Desde una perspectiva
integral, la calidad del software comprende dimensiones técnicas, funcionales y
organizacionales relacionadas con la usabilidad, interoperabilidad, escalabilidad,
seguridad de la informacién y adecuacién a estandares normativos especificos (Dalla
Palma & Di Nucci, 2020; Tahir & MacDonell, 2021).

Estas dimensiones adquieren especial importancia en escenarios de economia digital,

donde la toma de decisiones depende crecientemente del analisis de datos en tiempo
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real, de la automatizacién de procesos y de la integracién eficiente de multiples sistemas
de informacion interconectados (Chen et al., 2022; Nguyen-Duc, 2017). En consecuencia,
diversos estudios sostienen que la calidad del software influye directamente en la
capacidad de las organizaciones para adaptarse a entornos cambiantes, optimizar
recursos y mantener ventajas competitivas sostenibles.

En el ambito empresarial, la adopcion de software orientado a la gestion, la contabilidad,
las finanzas, el marketing digital y la administracion de proyectos ha transformado de
manera profunda la forma en que las organizaciones planifican, ejecutan y controlan sus
actividades (Bonilla Alcedo et al., 2024; Ramdani et al., 2024). Entre las soluciones
tecnolégicas mas relevantes destacan los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, las plataformas contables en la nube y las herramientas de gestion de
relaciones con clientes, las cuales facilitan la centralizacion de la informacion, la
reduccion de errores humanos y la optimizacién de recursos organizacionales (Molnar &
Motogna, 2020).

De igual manera, la literatura destaca el crecimiento de soluciones vinculadas al comercio
electronico, la logistica digital, los pagos electrénicos y las plataformas FinTech, las
cuales han ampliado el alcance de los modelos de negocio y redefinido las relaciones
entre empresas, consumidores y entidades financieras (International Monetary Fund
[IMF], 2023; Jaramillo de Montano, 2025). No obstante, diversos autores advierten que
dichos beneficios solo se materializan plenamente cuando el software implementado
cumple con estdandares adecuados de calidad, ya que sistemas deficientes o
inadecuadamente adaptados pueden generar ineficiencias operativas, riesgos

financieros, vulnerabilidades en materia de ciberseguridad y resistencia organizacional
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frente al cambio tecnoldgico, especialmente en modelos de banca abierta y economias
digitales emergentes (Durigan Jr. et al., 2024).

Desde la perspectiva financiera, la calidad del software tiene implicaciones directas en la
gestion de recursos, la elaboracion de informes contables y financieros, la planificacién
presupuestaria y la evaluacion del desempefio organizacional. Sistemas confiables y
adecuadamente disefiados contribuyen a mejorar la precision de los registros, fortalecer
los mecanismos de control interno y reducir los riesgos asociados a errores operativos,
fraudes o incumplimientos fiscales. En este sentido, la calidad del software se relaciona
estrechamente con la transparencia financiera, la sostenibilidad empresarial y la
eficiencia administrativa en contextos de transformacion digital.

En economias emergentes como la panamefia, la transformacién digital adquiere una
dimension estratégica vinculada al fortalecimiento de la competitividad, la diversificaciéon
productiva y la modernizacion institucional (OECD, 2019; OECD/IDB, 2023). Panama,
como centro logistico y financiero regional, enfrenta desafios asociados a la integracién
de tecnologias digitales en los sectores empresarial, financiero y gubernamental,
especialmente en aspectos relacionados con la seguridad de la informacion, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad econémica (Trade.gov, 2024; De la Cruz,
2025).

El uso creciente de soluciones de software en Panama abarca aplicaciones orientadas a
la gestion empresarial, las finanzas, el marketing digital, la inversion y el emprendimiento,
facilitando la automatizacion de procesos contables y fiscales, el control financiero, la
gestion eficiente de clientes y proyectos, asi como el acceso a nuevas modalidades de
inversion y financiamiento digital (Velasquez & Baquerizo Ortiz, 2025; World Bank, 2023).

Paralelamente, el pais ha avanzado en la implementacion de herramientas de
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gobernanza digital y plataformas de capacitacion tecnoldgica dirigidas al fortalecimiento
de competencias digitales en la poblacién.

Sin embargo, persisten desafios importantes relacionados con la heterogeneidad en la
calidad del software disponible, las brechas de conectividad y las desigualdades en el
acceso a la educacion digital, factores que continuan limitando el aprovechamiento
integral de las tecnologias digitales y afectan la eficiencia operativa y la competitividad
organizacional (Diaz-Arancibia et al., 2024; United Nations, 2022).

Si bien la literatura revisada reconoce ampliamente la importancia de la calidad del
software en la transformacién digital, la mayoria de los estudios analizan este fenémeno
desde perspectivas técnicas, organizacionales o econémicas de forma independiente. En
contraste, la presente investigacion propone una vision integradora para el contexto
panamefio, al analizar la calidad del software como un eje estratégico que articula
simultaneamente la innovacion tecnoldgica, la eficiencia financiera, el fortalecimiento
institucional y la competitividad empresarial. Este enfoque constituye el principal aporte
tedrico del estudio, al ofrecer un marco analitico contextualizado para comprender la
interaccion entre estos factores en una economia digital emergente.

lll. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, con un
alcance descriptivo y analitico, adecuado para el estudio de fendmenos complejos
asociados a la innovacién tecnoldgica y la economia digital (Calderon-Monge & Ribeiro-
Soriano, 2023; Ramdani et al., 2024). Este enfoque se orientdé a examinar de manera
integral la relacion entre la calidad del software, la innovacién tecnoldgica y las

perspectivas financieras en el contexto de la economia digital panamefia. Su pertinencia
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radica en la naturaleza multidimensional del fendbmeno estudiado, el cual involucra
dimensiones tecnoldgicas, organizacionales, economicas y regulatorias que requieren
una comprension profunda y contextualizada, mas alla de una medicién exclusivamente
cuantitativa.

El disefio metodolégico se fundamentd en una revisidn exhaustiva de literatura cientifica
especializada sobre calidad del software, economia digital y transformacién tecnolégica
(Atoum & Bong, 2015; Tahir & MacDonell, 2021). Los materiales analizados incluyeron
literatura cientifica especializada sobre innovacion tecnolégica, economia digital,
FinTech, comercio electronico y gestion financiera, asi como documentos técnicos,
informes institucionales, normativas legales y publicaciones de organismos nacionales e
internacionales vinculados al desarrollo tecnoldgico, la regulacion digital, la
ciberseguridad y la transformacién productiva. Estas fuentes permitieron construir un
marco analitico soélido para comprender los fundamentos tedricos del estudio y
contextualizar el analisis en el entorno panamefo.

Asimismo, se utilizaron documentos técnicos, informes institucionales y reportes de
organismos internacionales relacionados con el desarrollo digital, la regulacion
tecnolégica y la gobernanza digital (OECD, 2019; OECD/IDB, 2023; United Nations,
2022; World Bank, 2022), asi como estudios recientes sobre digitalizacién financiera,
FinTech y economia de plataformas (IMF, 2023; Durigan Jr. et al., 2024; Jaramillo de
Montano, 2025). De igual forma, se incorporo informacion procedente de documentos
oficiales y reportes técnicos vinculados a la transformacion digital del pais, el uso del
software en la administracion publica, el emprendimiento tecnolégico y los programas de
capacitacién en habilidades digitales. Este conjunto de materiales facilito la identificacion

de tendencias en la adopcion de soluciones de software en ambitos como el comercio
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electronico, la digitalizacién financiera, la economia de plataformas y la gobernanza
digital, asi como el analisis de su impacto en la gestién empresarial y financiera.

De manera complementaria, se consideraron descripciones funcionales y técnicas de
diversas categorias de software utilizadas en Panama, entre ellas sistemas de
planificacion de recursos empresariales, plataformas contables y de facturacion,
herramientas de gestion de relaciones con clientes, aplicaciones de automatizacion de
marketing y soluciones orientadas a las finanzas personales y la inversion. Estas
descripciones se emplearon exclusivamente con fines analiticos, sin constituir estudios
de caso ni evaluaciones comparativas de productos especificos.

El procedimiento metodoldgico se estructurd en fases interrelacionadas que permitieron
un abordaje progresivo del objeto de estudio. En una primera etapa, se realiz6 una
revision sistematica de la literatura con el propdsito de identificar los principales enfoques
tedricos y conceptuales relacionados con la calidad del software y su rol estratégico en
la innovacion tecnologica. En una segunda etapa, se desarrollé un analisis contextual de
la economia digital en Panama, considerando el entorno empresarial, el marco normativo
vigente, las iniciativas de modernizacion digital, la expansién de la conectividad y los
desafios asociados a las brechas digitales y regulatorias.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis interpretativo de la relacion entre la calidad
del software y las perspectivas financieras de las organizaciones, con énfasis en variables
como la eficiencia operativa, la gestion de la informacion contable y financiera, la
automatizacién fiscal, la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento normativo.
Este analisis integro los aportes tedricos identificados en la literatura con la informacion
contextual recopilada, lo que permitioé establecer vinculos argumentativos sélidos entre la

calidad del software, la innovacion tecnolégica y su impacto en la economia digital
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panamefia. El enfoque analitico-descriptivo adoptado facilité la identificacion de patrones
y relaciones relevantes, sin pretender establecer generalizaciones estadisticas.

Desde el punto de vista de los criterios de analisis, la calidad del software fue abordada
como una variable multidimensional que incluye aspectos funcionales, técnicos y
organizacionales, tales como la confiabilidad, la usabilidad, la mantenibilidad, la
seguridad y la integracion de sistemas (Dalla Palma & Di Nucci, 2020; Molnar & Motogna,
2020; Wollmann et al., 2019). Estas dimensiones se analizaron en relacion con su
contribucion a la innovacidn tecnoldgica, entendida como la capacidad de las
organizaciones para mejorar procesos, introducir nuevas practicas de gestion, adaptarse
a modelos de negocio digitales y responder a los cambios del entorno econémico y
regulatorio.

En cuanto a la validez y confiabilidad del estudio, se aplicaron criterios de rigor
metodologico propios de la investigacion cualitativa, tales como la triangulacion de
fuentes y la coherencia interna del analisis (Marino-Romero & Folgado-Fernandez, 2024).
La utilizacion de multiples tipos de documentos y la contratacion de diversas perspectivas
tedricas permitieron fortalecer la consistencia del analisis y reducir posibles sesgos
interpretativos, manteniendo una clara alineacion entre la pregunta de investigacion, los
objetivos planteados y el enfoque metodoldgico adoptado.

Finalmente, es importante sefalar que esta investigacion no involucré la recoleccion de
datos primarios ni la participacion directa de sujetos humanos, por lo que no fue necesario
aplicar procedimientos de consentimiento informado ni consideraciones éticas asociadas
a estudios empiricos. No obstante, se respetaron los principios éticos de la investigacion
cientifica, particularmente en lo relativo al uso responsable de la informacion, la correcta

citacion de las fuentes consultadas y la objetividad del analisis. En conjunto, los
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materiales y métodos empleados permitieron abordar de manera sistematica y rigurosa
el estudio de la calidad del software como factor estratégico de innovacién tecnoldgica y

su impacto en la economia digital y las perspectivas financieras en Panama.

IV. Resultados y Discusién

El analisis de la literatura cientifica y de los documentos institucionales permitié identificar
patrones relevantes sobre el impacto de la calidad del software en la economia digital
panamefia. Los resultados del presente estudio evidencian que la calidad del software
constituye un factor estructural en el desarrollo de la economia digital panamefa, al incidir
directamente en la eficiencia de los procesos empresariales, la innovacién tecnoldégica,
la sostenibilidad financiera y la capacidad del pais para enfrentar los desafios regulatorios
y sociales derivados de la digitalizacion. A partir del analisis documental y contextual
realizado, se identificaron patrones claros en el uso del software, su impacto sectorial y
las principales brechas que condicionan su aprovechamiento estratégico.

En primer lugar, los resultados muestran que el uso del software en Panama se concentra
en sectores clave de la economia digital, particularmente en el comercio electrénico, la
digitalizacién financiera, la gestion empresarial y la gobernanza digital. Estas areas han
experimentado una adopcion acelerada de soluciones tecnologicas, impulsada por la
necesidad de optimizar procesos, reducir costos y adaptarse a nuevas formas de
interaccidon econdmica. No obstante, la calidad del software implementado varia
significativamente segun el tamafio de la empresa, el sector econémico y el nivel de
madurez digital, lo que genera asimetrias en los beneficios obtenidos.

Antes de profundizar en el impacto estratégico del software, resulta necesario presentar

una vision general de los principales ambitos de uso en la economia digital panamenfa.
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El Cuadro 1 sintetiza los sectores donde el software tiene mayor incidencia y las
funciones que desempefia en cada uno de ellos.

Cuadro 1.
Uso del software en sectores clave de la economia digital en Panama

Comercio electrénico Plataformas e-commerce y

.. Ventas en linea y logistica Expansion de mercados
pagos digitales
FinTech Billeteras digitales y pagos e . S .
‘s § ypag Inclusidn financiera Eficiencia transaccional
moéviles
Gestion empresarial ERP y software contable Control financiero Optimizacion de recursos
Gobernanza digital Plataformas institucionales  Servicios publicos digitales Modernizacion estatal

Fuente: Elaboracién propia con base en OECD (2019), OECD/IDB (2023), Trade.gov (2024) y
World Bank (2023).

Los resultados reflejados en el cuadro anterior muestran que el software actua como
habilitador transversal de la economia digital, permitiendo la integracion de procesos
comerciales, financieros y administrativos. Sin embargo, el impacto econdmico positivo
depende en gran medida de la calidad del software, especialmente en términos de
confiabilidad, seguridad y adecuacién normativa.

En relacion con la calidad del software, el analisis permitié identificar dimensiones clave
que influyen en su efectividad estratégica. Estas dimensiones no solo responden a
criterios técnicos, sino también a factores organizacionales y regulatorios. EI Cuadro 2
presenta las principales dimensiones de la calidad del software y su relevancia para las

organizaciones panamenas.

Cuadro 2.

Dimensiones de la calidad del software en la economia digital panamena
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m Descripcion Relevancia estratégica Impacto financiero

Funcionamiento estable del

Confiabilidad - Continuidad operativa Reduccién de pérdidas
Usabilidad Facilidad de uso Adopcién organizacional Ahorro de tiempo
Seguridad Proteccidn de datos Confianza digital Mitigacion de riesgos
Interoperabilidad Integracion de sistemas Eficiencia operativa Optimizacion de costos

Fuente: Elaboracion propia con base en Dalla Palma y Di Nucci (2020), Tahir y MacDonell (2021),
Wollmann et al. (2019) y Kokol (2022).

Los resultados asociados a este cuadro, evidencian que la seguridad y Ia
interoperabilidad adquieren una relevancia creciente en Panama, debido al aumento de
los servicios digitales y a los riesgos de ciberseguridad. La falta de software de calidad
en estas dimensiones limita el potencial de innovacion y genera vulnerabilidades
financieras.

Otro hallazgo relevante se relaciona con el impacto del software en las perspectivas
financieras de las organizaciones. El analisis muestra que las empresas que utilizan
software de alta calidad presentan mayores niveles de control financiero, automatizacion
fiscal y capacidad de analisis para la toma de decisiones. El cuadro 3 resume los

principales efectos financieros asociados al uso de software de calidad.

Cuadro 3.

Impacto financiero del software de calidad en organizaciones panamenas

Area financiera Funcion del software Resultado observado Beneficio estratégico

Automatizaciéon de

Contabilidad -~ Mayor precision Transparencia financiera
Fiscalidad Cumplimiento normativo Reduccién de sanciones Seguridad juridica

Presupuestos Analisis de datos Mejor planificacion Optimizacion de recursos
Control interno Monitoreo de operaciones Disminucion de errores Sostenibilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonilla Alcedo et al. (2024), IMF (2023) y De la Cruz
(2025).
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Los resultados confirman que la calidad del software influye directamente en la estabilidad
financiera de las organizaciones, especialmente en un contexto como el panamefo,
donde la digitalizacion fiscal y la transparencia son prioridades estratégicas.

En cuanto a las pequenas y medianas empresas, el estudio revela que el software de
calidad constituye un factor decisivo para su competitividad en la economia digital. No
obstante, persisten limitaciones relacionadas con el acceso, la capacitacion y la
conectividad. El cuadro 4 presenta los principales beneficios y barreras identificados en

las PYMES panamenas.

Cuadro 4.
Uso del software en PYMES panamefias: beneficios y barreras

Beneficio principal Barrera identificada Efecto en la innovacion

ERP y contabilidad Eficiencia operativa Costo de implementacion Innovacion limitada
E-commerce Acceso a nuevos mercados Brechas digitales Crecimiento desigual
Marketing digital Mayor visibilidad Falta de capacitacion Bajo aprovechamiento
Gestion de datos Mejora en decisiones Infraestructura insuficiente Riesgo competitivo

Fuente: Elaboracion propia con base en Diaz-Arancibia et al. (2024), OECD/IDB (2023) y
Chavarry Galvez y Revinova (2025).

Los resultados evidencian que, aunque las PYMES reconocen el valor estratégico del
software, la falta de infraestructura y habilidades digitales limita su capacidad para innovar
de manera sostenida.

Desde una perspectiva macroeconodmica, los resultados indican que el desarrollo de la
economia digital en Panama esta condicionado por factores estructurales como la
conectividad, la regulacién y la educacion digital. ElI cuadro 5 sintetiza los principales

desafios identificados en el estudio.

Cuadro 5.

’ @0¢e



Desafios estructurales de la economia digital en Panama

Desafio Descripcion Impacto tecnolégico Impacto econémico

Regulacién Marco legal incompleto Incertidumbre digital Riesgo para inversiones
Conectividad Brechas territoriales Acceso limitado Desigualdad econémica
Ciberseguridad Capacidades insuficientes Vulnerabilidad digital Riesgos financieros
Educacion digital Déficit de habilidades Bajo uso del software Crecimiento limitado

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD (2019), United Nations (2022), Trade.gov (2024)
y World Bank (2022).

Los resultados refuerzan la necesidad de politicas publicas que fortalezcan la calidad del
software y su uso estratégico, especialmente en un contexto de expansién tecnolégica
como el 5G.

Otro resultado relevante del estudio es el papel del software en la gobernanza digital y la
modernizacion del Estado. La adopcion de plataformas digitales ha mejorado la eficiencia
administrativa, pero su impacto depende de la calidad de los sistemas implementados. El

cuadro 6 presenta los principales aportes del software a la gobernanza digital en Panama.

Cuadro 6.

Aportes del software a la gobernanza digital en Panama

Tipo de software Bes_u Ita_do
institucional

Administracién publica Plataformas digitales Tramites en linea Mayor eficiencia
Capacitacion Plataformas educativas Formacion digital Desarrollo de talento
Transparencia Sistemas de informacion Acceso a datos Confianza ciudadana
Gestion publica Software integrado Control administrativo Modernizacion estatal

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD (2019), United Nations (2022) y De la Cruz
(2025).

Finalmente, los resultados permiten identificar perspectivas de crecimiento asociadas a
la mejora de la calidad del software y al fortalecimiento del ecosistema digital. El cuadro

7 resume las principales oportunidades estratégicas para Panama.
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Cuadro 7.

Perspectivas de crecimiento de la economia digital panamefia

Expansion de conectividad Software avanzado Innovacién acelerada
Regulacién Marcos claros Software homologado Seguridad juridica
Talento digital Capacitacion tecnolégica Software educativo Inclusion digital
Innovacién Startups tecnoldgicas Software de calidad Crecimiento sostenible

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD/IDB (2023), World Bank (2023), Trade.gov
(2024) y Jaramillo de Montano (2025).

En conjunto, los resultados del estudio evidencian que la calidad del software no solo
condiciona el desempefio tecnoldgico de las organizaciones, sino que constituye un factor
estratégico para la innovacion, la competitividad y el desarrollo financiero de la economia
digital panamenfia. Estos hallazgos sientan las bases para una discusion mas profunda
sobre las implicaciones regulatorias, econdmicas y sociales del software de calidad, que
se aborda en la siguiente seccion.

En sintesis, los resultados del estudio confirman que la calidad del software desempefia
un papel determinante en la consolidacion de la economia digital en Panama, al
constituirse como un eje transversal que impacta la eficiencia operativa, la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad financiera de las organizaciones publicas y privadas. El
analisis realizado permitié identificar que el uso del software se ha expandido de manera
significativa en sectores estratégicos como el comercio electronico, las plataformas
FinTech, la gestion empresarial y la gobernanza digital, evidenciando una dependencia
creciente de soluciones tecnoldgicas para la competitividad econdémica y la
modernizacion institucional.

Los hallazgos revelan que las organizaciones que adoptan software con altos estandares

de calidad presentan mayores niveles de control financiero, automatizacién de procesos,
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cumplimiento normativo y capacidad analitica para la toma de decisiones estratégicas.
En contraste, aquellas que operan con sistemas de baja calidad o con limitada integracion
tecnolégica enfrentan riesgos asociados a errores operativos, vulnerabilidades de
ciberseguridad y restricciones para innovar de manera sostenida. Esta situacion resulta
particularmente evidente en el caso de las pequefias y medianas empresas, donde las
limitaciones en infraestructura, conectividad y formacion digital condicionan el
aprovechamiento pleno del software como herramienta estratégica.

Del mismo modo, los resultados ponen de manifiesto que el desarrollo de la economia
digital panamena se encuentra estrechamente vinculado a factores estructurales como la
claridad del marco regulatorio, la expansion de la conectividad —especialmente con la
implementacion del 5G— y el fortalecimiento de las competencias digitales de la
poblacién. La ausencia de regulaciones fiscales y legales plenamente adaptadas a los
modelos de negocio digitales, junto con las brechas territoriales y educativas, constituye
un obstaculo significativo para maximizar los beneficios derivados del uso de software de
calidad.

Finalmente, la sintesis de los resultados evidencia que la calidad del software no debe
ser concebida unicamente como un atributo técnico, sino como un factor estratégico de
innovacion tecnoldgica con implicaciones econdmicas, financieras y sociales de largo
plazo. En este sentido, el fortalecimiento del ecosistema digital panameno requiere una
articulacion coherente entre politicas publicas, inversidon en infraestructura tecnolégica,
desarrollo de talento humano y adopcion de soluciones de software confiables, seguras
y alineadas con las necesidades del contexto nacional. Esta vision integral se presenta
como un elemento clave para avanzar hacia una economia digital mas inclusiva,

competitiva y sostenible en Panama.
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En discusion, los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la calidad del
software constituye un factor estratégico clave en la economia digital panamefa, en
concordancia con estudios previos sobre transformacion digital e innovacion tecnoldgica
(Brynjolfsson & McAfee, 2014; Perez, 2004; Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2023).
La evidencia analizada respalda que el software de calidad incide de manera directa en
la eficiencia operativa, la automatizacién de procesos y la capacidad de toma de
decisiones basada en informacién confiable (Atoum & Bong, 2015; Kokol, 2022).
Asimismo, los hallazgos permiten afirmar que el software ha dejado de ser un recurso
meramente instrumental para consolidarse como un elemento estructural que condiciona
la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad econdmica de empresas y entidades
publicas, situacion particularmente visible en contextos como el panamefo,
caracterizados por una creciente digitalizacion de los servicios financieros, comerciales y
administrativos.

El analisis de los resultados evidencia que la adopcion de software de alta calidad impacta
positivamente tanto en la eficiencia operativa como en la capacidad de innovacion de las
organizaciones, especialmente a través de la automatizacién de procesos, la integracion
de sistemas y la disponibilidad de informacién confiable para la toma de decisiones
estratégicas. Estos efectos coinciden con los planteamientos tedricos que sostienen que
la innovacion tecnoldgica no depende unicamente de la incorporacion de nuevas
herramientas, sino de la calidad con la que estas son disefiadas, implementadas y
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién. En el contexto panamefio,
dicha alineacion resulta esencial para enfrentar un entorno econdmico altamente

competitivo y sujeto a cambios regulatorios y tecnoldégicos constantes.
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Desde la perspectiva financiera, los resultados ponen de manifiesto que los sistemas de
software de calidad fortalecen el control interno, mejoran la trazabilidad de las
operaciones y reducen los riesgos asociados a errores contables, incumplimientos
fiscales y vulnerabilidades de seguridad (Bonilla Alcedo et al., 2024; De la Cruz, 2025).
De igual forma, el desarrollo del comercio electrénico y de las plataformas FinTech
depende de estandares elevados de seguridad y confiabilidad tecnolégica (IMF, 2023;
Chen et al., 2022). Estos hallazgos adquieren especial relevancia en Panama, donde la
transparencia financiera y el cumplimiento normativo constituyen requisitos
fundamentales para la credibilidad del sistema econdmico y la atraccidén de inversiones.
Desde esta perpectiva, la calidad del software se configura como un habilitador clave de
la gobernanza corporativa y de la estabilidad financiera, trascendiendo su funcion
tecnologica inmediata.

La discusiéon de los resultados también permite analizar el papel del software en el
crecimiento del comercio electronico y de los servicios FinTech, sectores que han
experimentado una expansion sostenida en Panama. La evidencia muestra que la calidad
del software empleado en plataformas de pagos digitales, billeteras electrénicas vy
servicios financieros en linea resulta determinante para garantizar la seguridad de las
transacciones, la confianza de los usuarios y la escalabilidad de los modelos de negocio.
Esta relacion refuerza la idea de que la innovacion financiera en la economia digital no
puede desvincularse de estandares elevados de calidad tecnoldgica, especialmente en
entornos donde los riesgos de ciberseguridad y fraude representan desafios crecientes.
Otro aspecto relevante que emerge de la discusion es la persistencia de brechas
estructurales que limitan el aprovechamiento pleno del software como factor estratégico

de innovacién. Los resultados evidencian que, si bien existe una oferta creciente de
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soluciones tecnoldgicas, su impacto es desigual debido a diferencias en conectividad,
infraestructura y competencias digitales, particularmente en zonas rurales y entre
pequeias y medianas empresas. Este hallazgo coincide con estudios previos que
advierten que la economia digital puede profundizar desigualdades existentes si no se
acompana de politicas publicas orientadas a la inclusidon tecnolégica y al desarrollo de
capacidades humanas.

En relacion con el marco regulatorio, los resultados permiten sostener que la calidad del
software se encuentra estrechamente condicionada por la claridad y coherencia de las
normativas fiscales, legales y de ciberseguridad. La discusion de estos hallazgos pone
de relieve que la ausencia de regulaciones plenamente adaptadas a los modelos de
negocio digitales genera incertidumbre y limita la inversion en soluciones tecnologicas de
mayor calidad. En el contexto panamefio, avanzar hacia marcos normativos mas claros,
actualizados y coherentes se presenta como un elemento central para consolidar la
economia digital y estimular la innovacién tecnolégica de manera sostenible.

La discusion también evidencia la persistencia de brechas digitales que limitan el impacto
del software en las PYMES, fendmeno identificado en estudios sobre paises en desarrollo
(Diaz-Arancibia et al., 2024; Chavarry Galvez & Revinova, 2025). Estos resultados
refuerzan la necesidad de politicas publicas orientadas a la inclusion digital y al
fortalecimiento del capital humano (OECD/IDB, 2023; United Nations, 2022). De igual
manera, se resalta el papel de las plataformas de apoyo al emprendimiento y de los
programas de capacitacion digital como mecanismos complementarios para potenciar el
impacto del software de calidad. La evidencia sugiere que estas iniciativas contribuyen a
reducir brechas de conocimiento, fomentar la adopcion tecnoldgica y fortalecer el

ecosistema de innovacion, aunque su efectividad depende de una articulacidn mas
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estrecha entre el sector publico, el sector privado y el sistema educativo, asi como de una
vision estratégica de largo plazo orientada al desarrollo del talento digital.

En términos generales, la discusion de los resultados permite afirmar que la calidad del
software actua como un eje integrador entre innovacion tecnoldgica, desempefio
financiero y desarrollo econdmico en Panama. Este rol estratégico se manifiesta tanto a
nivel microeconomico, en la gestion interna de las organizaciones, como a nivel
macroecondmico, en la configuracién de un entorno digital competitivo, transparente y
seguro. La evidencia analizada refuerza la necesidad de superar enfoques fragmentados
de la digitalizacion y avanzar hacia una concepcion sistémica del software, en la que la
calidad sea entendida como un requisito esencial para el crecimiento econémico y la
sostenibilidad financiera.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos sugieren que las organizaciones
panamefias deberian incorporar evaluaciones periddicas de calidad del software como
parte de sus procesos de transformacion digital, considerando criterios relacionados con
seguridad, interoperabilidad, mantenibilidad y cumplimiento normativo. Para las PYMES,
resulta prioritario fortalecer programas de capacitacion digital y facilitar el acceso a
soluciones tecnolégicas adaptadas a sus capacidades operativas y financieras.
Asimismo, las instituciones gubernamentales podrian promover politicas orientadas a la
certificaciéon de calidad del software, incentivos para la innovacion tecnolégica y
actualizacion del marco regulatorio, con el propdsito de fortalecer la competitividad de la
economia digital nacional.

Como aporte tedrico del estudio, mas alla de confirmar los planteamientos presentes en
la literatura, este estudio propone interpretar la calidad del software como un factor

articulador entre innovacion tecnoldgica, desempefio financiero y gobernanza digital
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dentro del contexto panameno. Esta perspectiva permite superar enfoques que analizan
dichos elementos de manera aislada, ofreciendo una comprension integrada de la calidad
del software como un activo estratégico para el desarrollo econémico. Asimismo, el
estudio aporta una interpretacion contextualizada sobre las particularidades que
enfrentan las economias emergentes, especialmente en relacién con las PYMES, la
regulacion digital y la transformacion institucional.

Por ultimo, la discusion pone de relieve que los desafios identificados no invalidan los
avances logrados en la economia digital panamenia, sino que sefalan areas criticas de
mejora y oportunidades estratégicas para el futuro. La integracion de software de alta
calidad, acompafada de regulaciones claras, infraestructura adecuada y desarrollo de
habilidades digitales, se perfila como un camino indispensable para consolidar la
innovacion tecnolégica y fortalecer las perspectivas financieras del pais. En este aspecto,
los resultados del estudio aportan una base analitica solida para orientar tanto decisiones
empresariales como politicas publicas, reafirmando el caracter estratégico de la calidad

del software en la economia digital contemporanea.

V. Conclusiones

La investigacion permite concluir que la calidad del software se ha consolidado como un
factor estratégico esencial para la innovacion tecnolégica y el fortalecimiento de la
economia digital en Panama, con implicaciones directas y significativas en el desempefio
financiero de las organizaciones (Kokol, 2022; Wollmann et al., 2019). A lo largo del
analisis se evidencidé que el software no actua unicamente como una herramienta

operativa, sino como un elemento estructural que condiciona la capacidad de las
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empresas y entidades publicas para adaptarse a un entorno econdmico cada vez mas
digitalizado, competitivo y regulado. Su impacto se manifiesta en la optimizacion de
procesos, la transparencia financiera y la sostenibilidad organizacional (Atoum & Bong,
2015; Bonilla Alcedo et al., 2024), consolidandose como un determinante clave de la
eficiencia y la sostenibilidad econdmica en el contexto nacional.

Una de las principales conclusiones del estudio es que la adopcion de software de alta
calidad contribuye de manera significativa a la optimizaciéon de los procesos
empresariales y financieros, al facilitar la automatizacion de tareas, la integracién de
sistemas de informacion y el acceso oportuno a datos confiables para la toma de
decisiones estratégicas. Estos beneficios se traducen en mejoras sustanciales en la
gestion de recursos, el control interno y la planificacion financiera, lo que resulta
especialmente relevante en un pais como Panama, cuya competitividad depende en gran
medida de la eficiencia de los sectores de servicios, comercio y finanzas. En este sentido,
la calidad del software se configura como un habilitador de practicas de gestion mas
modernas, agiles y orientadas a resultados.

Del mismo modo, la calidad del software resulta determinante para la consolidacion de
sectores emergentes de la economia digital panamefa, como el comercio electronico, las
plataformas FinTech y la economia de plataformas, donde la seguridad, la confianza y la
escalabilidad constituyen condiciones indispensables (IMF, 2023; Jaramillo de Montano,
2025). Los resultados evidencian que la confianza de los usuarios, la seguridad de las
transacciones y la viabilidad de los modelos de negocio dependen en gran medida de la
robustez, la confiabilidad y la seguridad de las soluciones tecnoldgicas empleadas. En
consecuencia, la innovacion tecnolégica en estos sectores no puede entenderse de forma

aislada de los estandares de calidad del software, particularmente en un entorno donde
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los riesgos de ciberseguridad y la proteccion de los datos adquieren una relevancia
creciente.

Otra conclusion relevante se relaciona con el impacto diferenciado de la calidad del
software en las pequefias y medianas empresas. El analisis realizado muestra que, si
bien las PYMES han avanzado progresivamente en la adopcion de soluciones digitales,
persisten limitaciones asociadas a la infraestructura, la conectividad y el desarrollo de
competencias digitales que condicionan el aprovechamiento pleno del software como
factor estratégico de innovacion. En este contexto, la calidad del software adquiere una
dimensidn aun mas critica, ya que soluciones inadecuadas o mal implementadas pueden
generar costos adicionales, ineficiencias operativas y resistencia al cambio tecnolégico,
afectando negativamente la sostenibilidad financiera de estas organizaciones.

Desde una perspectiva institucional, la calidad del software se vincula estrechamente con
la actualizaciéon del marco regulatorio y fiscal, elemento clave para fortalecer la
gobernanza digital y la competitividad del pais (OECD, 2019; Trade.gov, 2024). La
necesidad de contar con sistemas homologados, alineados con la normativa vigente y
capaces de garantizar la trazabilidad de la informacion financiera refuerza la importancia
de la calidad del software como garante de la transparencia y el cumplimiento normativo.
No obstante, la investigaciéon también evidencia que la falta de marcos regulatorios
plenamente adaptados a los modelos de negocio digitales constituye un desafio
estructural que limita la inversion en soluciones tecnoldgicas mas avanzadas y dificulta
la consolidacion de un ecosistema digital robusto y seguro (Perez, 2004; Zicari, 2021).
En términos mas amplios, las conclusiones del estudio permiten afirmar que la calidad
del software actua como un eje articulador entre innovacién tecnolégica, desempefio

financiero y desarrollo econémico en la economia digital panamefna. Este caracter
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transversal se manifiesta tanto en el ambito microeconémico, mediante la mejora de la
gestion organizacional, como en el ambito macroeconomico, a través de su contribucion
a la modernizacion del aparato productivo, la formalizacion de actividades econdémicas y
el fortalecimiento de la competitividad del pais. En consecuencia, la calidad del software
debe concebirse como una inversion estratégica de largo plazo y no como un costo
operativo, especialmente en un contexto de transformacion digital acelerada.

Desde una perspectiva académica, el principal aporte de esta investigacion consiste en
integrar dimensiones tecnoldgicas, financieras, regulatorias y organizacionales dentro de
un mismo marco analitico aplicado al caso panameno. Este enfoque permite ampliar la
comprension de la calidad del software mas alla de sus atributos técnicos tradicionales,
posicionandola como un recurso estratégico para fortalecer la innovacion tecnoldgica y
la sostenibilidad de la economia digital.

Finalmente, el estudio concluye que el fortalecimiento de la economia digital en Panama
requiere una vision integral que combine la adopcion de software de calidad con politicas
publicas coherentes, inversion sostenida en infraestructura tecnolégica y desarrollo
continuo del talento humano. En este marco, se recomienda que las organizaciones
panamefias incorporen evaluaciones sistematicas de la calidad del software en sus
estrategias de innovacion y gestién financiera, considerando criterios técnicos,
regulatorios y organizacionales, asi como su adecuacion a las necesidades especificas
del contexto local (Tahir & MacDonell, 2021). De igual forma, se sugiere que las politicas
publicas fortalezcan la ciberseguridad, actualicen los marcos normativos y promuevan
programas de formacion en competencias digitales, fomentando una articulacién efectiva
entre el sector publico, el sector privado y el ambito académico para consolidar un

ecosistema de innovacion sostenible (OECD/IDB, 2023; World Bank, 2022).
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