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PRESENTACION

La actual coyuntura internacional, signada por diversos choques que provocan una alta
incertidumbre, tiene la capacidad de generar problemas econémicos y sociales, sobre todo en las
economias pequerias y abiertas como es la nuestra.

En esta ocasion, teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena destacar dofenémenos. Uno de estos
procede directamente de los efectos de las acciones maanas, principalmente las vinculadas al
ataque de Estados Uvidos e Israel contra Irém, evento que hace parte de los fenomenos que Albert
Hirshmam estudié bajo el covcepto de geoeconomia

El otro resuita de im fenomeno que, en principio, debe ser cdlificado como natural, pero
radicalizado por las acciones guiadas por la biisqueda incesante de ganancias, que han generado
el problema del calentamiento global.

El primer elemento antes saialado dio lugar a 101 impacto directo sobre nuestro pais, el cual se
expresé en i incremento del precio de los combustiblesfosiles.

Este impacto es especialmente agudo en Panamd, debido a que muestro pais depevde en 68.0% de
los derivados del petréleo y el gas licuade para su abastecimiento de energia primaria. A esto se
debe agregar que el transporte muestra inma dependenciadel 99.7% de estas formas de energia.

No fie casualidad que en abril de este ario el rubro de combustibles y lubricantes para los equipos
de transporte personal del indice de precios al consimidor urbano, se elevaran en 22.7% en relacio
al mes anterior.

Si bien es cierto que los precios de fiduro del petréleo han mostrado, dentro de las amplias
Auctuaciones observadas en el mismo, una importante reduccion, a la vec que, al momento de la
redaccion del actual comentario, el acuerdo de alto al fiego se hac oncretado, lo cierto es que
existen pocas posibilidades de que el precio de los combustibles fosiles vuelva a sus precios previos
ala guerra

La racon concreta son los darios y destruccion que han sifiido las instalaciones de generacion y
distribucion de estos. Segim Hewry Tugendehar, por ejemplo, la reconstruccion de las facilidades
de com bustibles fosiles dariadas, podra tardar hasta cinco arios.

El'ministro de Finarcas _francés, Roland Lescine, calcuda, por su parte, que entre el 30.0%y 40.0%
de esas facilidades han sido afectadas negativamente, previendo quie su reconstruccion y reparacion
puedan tomap tres arios. arios. Esto significa que la presion de un costo elevado de los combustibles
fosiles nos seguira afectando durante algiin tiempo




Por otra parte, la Guerra de Estados Unidos e Israel contra Iran, también estrecho la disponibilidad
de insumos agropecuarios que se producen en el area del conflicto. Se trata de un doble impacto si se
tiene en cuenta ademds que los combustibles fosiles juegan un papel fundamental en la produccion de
estos, asi como en el uso de maquinaria para la produccion de alimentos.

No solo es importante el eventual incremento de precios de los insumos, sino el hecho de que su escasez
haya afectado, debido a la temporalidad de los procesos agropecuarios, el desenvolvimiento de la
produccion, de manera que se afecte la oferta disponible de los alimentos a nivel global. Lo cierto es
que el indice de precio de alimentos de la FAO muestra un incremento de 2.9% entre mayo de 2025 y
mayo de 2026. El incremento de los cereales es mads intenso alcanzando a 3.6% para el mismo periodo.
Esto es importante si se tiene en cuenta que Panama es altamente dependiente de la importacion de
alimentos, lo que se reflejo en el 2024 en una importacion de bienes alimenticios por B/. 1,180.5
millones.

El segundo fenomeno a considerar es la presencia de la corriente del nifio, que, en medio del proceso
de calentamiento global, apunta a convertirse en un problema extremadamente intenso, conocido como
el super nino.

La posibilidad de la sequia, asi como la consiguiente escasez de agua, amenaza con reducir la actividad
del Canal de Panama, tal como ocurrio con la que se inicio a principio de 2023. Esto, obviamente
afectaria, directa e indirectamente, la actividad economica en el pais, a la vez que generaria una mayor
presion negativa sobre la cuenta corriente de la balanza de pagos.

En términos de la seguridad alimentaria, la presencia de la corriente del nifio, sobre todo en la medida
que alcance el cardcter de super niiio, necesariamente llevaria a una caida significativa en la
produccion y productividad de la agricultura, con lo que se afectaria el posible abastecimiento interno
de alimentos.

Esto conduciria tanto a una presion alcista de los precios de la canasta basica alimenticia, como a un
impacto negativo adicional sobre la cuenta corriente de la balanza de pagos. Todo esto se agregaria a
los impactos antes sefialados, producto de los problemas a nivel internacional. Estos, como es logico,
afectarian de manera muy dura y directa a los sectores mas vulnerables del pais.

Solo queda sefialar que, frente a la realidad aqui descrita y sus consecuencias, hace falta un amplio
debate sobre la politica economica y social necesaria para enfrentarla, con el fin de proteger a la
poblacion en general y, en particular, a la mas vulnerable.

Prof. Juan Antonio Jované

Director
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Resumen

La economia digital se ha convertido en un eje estratégico para el desarrollo econémico,
financiero y tecnolégico de Panama, impulsada por la creciente adopcion de software en
ambitos como el comercio electronico, la digitalizacion financiera, la economia de
plataformas y la modernizacién de la gestion publica. En este contexto, la calidad del
software adquiere un papel fundamental como factor de innovacién tecnolégica, al incidir
directamente en la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion, el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad financiera de las organizaciones. El presente articulo analiza
la calidad del software como elemento estratégico dentro de la economia digital
panamefia, considerando su impacto en la transformacién digital de las pequefas y
medianas empresas, en la expansion de soluciones FinTech y en el fortalecimiento de la
gobernanza digital. A través de un enfoque cualitativo de caracter analitico-descriptivo,
se examinan las principales categorias de software utilizadas en el pais, asi como las
perspectivas de crecimiento asociadas a la expansion de la conectividad, la

automatizacion fiscal y el desarrollo de habilidades digitales. Los resultados evidencian
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que, si bien Panama presenta oportunidades significativas para consolidar su economia
digital, persisten desafios vinculados a la adaptacion del marco regulatorio, la
ciberseguridad, las brechas de conectividad y la capacitacion digital. Se concluye que la
calidad del software constituye un factor clave para promover una innovacion tecnolégica
segura, inclusiva y sostenible, capaz de fortalecer la competitividad empresarial y las

perspectivas financieras en el entorno digital en Panama.

Palabras claves: calidad del software, economia digital, innovacion tecnoldgica,

pequefia y mediana empresa, sistemas de informacion.

Summary

Panama’s digital economy has become a strategic driver of economic, financial, and
technological development, fostered by the increasing use of software in areas such as
electronic commerce, financial digitalization, platform-based economies, and public sector
modernization. In this context, software quality emerges as a key factor for technological
innovation, directly influencing operational efficiency, information security, regulatory
compliance, and financial sustainability. This research article analyzes software quality as
a strategic element within Panama’s digital economy, considering its impact on the digital
transformation of small and medium-sized enterprises, the expansion of FinTech
solutions, and the strengthening of digital governance. Using a qualitative analytical-
descriptive approach, the study examines the main categories of software adopted in the
country, as well as growth prospects associated with expanded connectivity, fiscal
automation, and digital skills development. The findings reveal that while Panama

presents significant opportunities to consolidate its digital economy, important challenges
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remain related to regulatory adaptation, cybersecurity, connectivity gaps, and digital
training. The article concludes that software quality is a fundamental driver of secure,
inclusive, and sustainable technological innovation, contributing to business

competitiveness and improved financial perspectives in Panama’s digital environment.

Key Words: digital economy, information systems, small and medium-sized enterprises,

software quality, technological innovation.

l. Introduccion

En las ultimas décadas, la acelerada evolucidn de las tecnologias digitales ha redefinido
de manera sustantiva los modelos econémicos, los procesos productivos y las dinamicas
financieras a escala global (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Perez, 2004; World Bank,
2022). En este escenario, la economia digital se ha consolidado como un eje estratégico
del crecimiento, la competitividad y la innovacion organizacional, impulsando profundas
transformaciones en la forma en que las empresas gestionan sus operaciones, generan
valor y se relacionan con consumidores y mercados (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano,
2023; Marino-Romero & Folgado-Fernandez, 2024). Como consecuencia, el software ha
dejado de concebirse unicamente como una herramienta de apoyo operativo para
convertirse en un componente esencial de los procesos de transformacion digital y de la
sostenibilidad empresarial en entornos altamente dinamicos y digitalizados.

En el ambito empresarial y financiero, la incorporacion de soluciones tecnolégicas
orientadas a la automatizacién, la gestién de datos y la integracion de procesos ha
transformado significativamente la administracion organizacional, favoreciendo mayores

niveles de eficiencia, conectividad y capacidad de respuesta frente a las exigencias del
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mercado global. No obstante, estos beneficios dependen en gran medida de la calidad
del software implementado, ya que sistemas deficientes pueden generar errores
operativos, vulnerabilidades de seguridad, ineficiencias administrativas y limitaciones en
la toma de decisiones estratégicas (Atoum & Bong, 2015; Kokol, 2022; Wollmann et al.,
2019).

En economias emergentes como la panamefia, la transformacién digital adquiere una
relevancia estratégica particular debido a la necesidad de fortalecer la competitividad,
diversificar la estructura productiva y consolidar modelos de crecimiento sustentados en
la innovacién tecnolégica (OECD, 2019; OECD/IDB, 2023). Panama, reconocido como
un centro logistico, financiero y de servicios de alcance regional, enfrenta importantes
desafios relacionados con la digitalizacion de los procesos empresariales, financieros y
gubernamentales, especialmente en lo referente a transparencia, sostenibilidad
econdmica y cumplimiento normativo (Trade.gov, 2024; De la Cruz, 2025). En este
contexto, la calidad del software se convierte en un elemento determinante para
garantizar la eficiencia operativa, la seguridad de la informacién y el aprovechamiento
estratégico de las tecnologias digitales.

El uso creciente de plataformas digitales, sistemas de gestion empresarial, herramientas
financieras y soluciones orientadas al comercio electrénico ha ampliado las posibilidades
de innovacién y modernizacién en las organizaciones panamefas. Sin embargo,
persisten desafios asociados a las brechas de conectividad, las desigualdades en el
acceso a la educacion digital y la heterogeneidad en la calidad de las soluciones
tecnoldgicas disponibles, factores que limitan el aprovechamiento integral de la economia
digital y afectan la competitividad organizacional (Diaz-Arancibia et al., 2024; United

Nations, 2022).
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A pesar de la creciente importancia del software en la economia digital, persiste la
necesidad de profundizar el analisis académico sobre la relacién entre la calidad del
software, la innovacién tecnoldgica y las perspectivas financieras en contextos nacionales
especificos. En particular, resulta pertinente examinar cémo la calidad del software influye
en la capacidad de las organizaciones panamefnas para innovar, optimizar sus procesos,
adaptarse a entornos regulatorios en evolucion y mejorar su desempefio financiero, en
un escenario marcado por la expansion de la conectividad, el avance del 5G vy el
crecimiento sostenido de los servicios digitales.

Esta necesidad da origen a la siguiente pregunta de investigacion: ;de qué manera la
calidad del software influye como factor estratégico de innovacién tecnoldgica en la
economia digital y en las perspectivas financieras de las organizaciones en Panama?
Con base en esta interrogante, el objetivo general del articulo es analizar el papel de la
calidad del software como factor estratégico de innovacién tecnolégica en la economia
digital panamena y su incidencia en las perspectivas financieras de las organizaciones.
De manera especifica, se propone examinar el impacto de las principales categorias de
software utilizadas en el entorno empresarial y financiero, identificar los aportes de estas
soluciones a la eficiencia operativa y a la toma de decisiones estratégicas, y reflexionar
sobre el papel de la calidad del software en el fortalecimiento de la competitividad y la
sostenibilidad econdmica, con especial atencion a las pequefias y medianas empresas.
La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion al conocimiento académico
sobre la economia digital y la gestidén tecnolégica desde una perspectiva integrada, que
articula dimensiones técnicas, organizacionales, financieras y regulatorias. Al centrarse
en el caso de Panama, el estudio ofrece un analisis contextualizado que permite

comprender las particularidades del proceso de transformacion digital en el pais y aportar
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elementos de reflexién para la formulacion de estrategias empresariales y politicas
publicas orientadas al fomento de la innovacion tecnoldgica, el desarrollo de habilidades
digitales y la consolidacion de un crecimiento econdémico inclusivo, seguro y sostenible.
El articulo se estructura en cinco apartados principales. En primer lugar, se presenta la
revision de literatura relacionada con la economia digital, la calidad del software y su
impacto en la gestion empresarial y financiera. Posteriormente, se expone la metodologia
utilizada en la investigacion. Luego, se desarrollan los resultados y la discusion analitica
de los hallazgos. Por ultimo, se presentan las conclusiones y las referencias bibliograficas
correspondientes.

A diferencia de los enfoques predominantemente descriptivos presentes en la literatura,
este estudio propone un analisis integrador de la calidad del software como un factor
estratégico que articula simultaneamente la innovacion tecnoldgica, el desempefio
financiero y la gobernanza digital en el contexto panameno. Este enfoque permite
construir una interpretacion contextualizada de la economia digital, destacando las
particularidades de las economias emergentes y aportando un marco analitico que
vincula la dimension técnica del software con sus implicaciones econdmicas y

organizacionales.

Il. Revision de Literatura

La economia digital ha sido definida como el conjunto de actividades econdémicas
sustentadas en el uso intensivo de tecnologias de la informacion, plataformas digitales y
sistemas de software, constituyendo uno de los principales motores de transformacién

econdmica y organizacional contemporanea (Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2023;
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Marino-Romero & Folgado-Fernandez, 2024). Desde esta perspectiva, la digitalizacion
no solo implica la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino también cambios
estructurales en los modelos de negocio, las dinamicas de mercado y los procesos de
generacion de valor (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Perez, 2004).

En este contexto, el software ha adquirido una relevancia estratégica al convertirse en un
componente fundamental para la automatizacion de procesos, la integracion de
informacion y la toma de decisiones organizacionales. De acuerdo con Zicari (2021), el
software moderno constituye un recurso critico para la sostenibilidad y competitividad
empresarial, particularmente en entornos caracterizados por elevados niveles de
interconectividad y transformacion digital acelerada.

La literatura cientifica coincide en senalar que la calidad del software representa un factor
critico dentro de los procesos de innovacion tecnoldgica y digitalizacién organizacional,
debido a su incidencia directa en la confiabilidad de la informacién, la eficiencia operativa
y la seguridad de los sistemas empresariales y financieros (Atoum & Bong, 2015; Kokol,
2022; Wollmann et al., 2019). En este sentido, el software y la ciencia de datos se
consolidan como recursos estratégicos para la toma de decisiones organizacionales
(Zicari, 2021). Asimismo, la complejidad del software impacta directamente en los costos
y la calidad de los sistemas implementados (Nguyen-Duc, 2017). Desde una perspectiva
integral, la calidad del software comprende dimensiones técnicas, funcionales y
organizacionales relacionadas con la usabilidad, interoperabilidad, escalabilidad,
seguridad de la informacién y adecuacién a estandares normativos especificos (Dalla
Palma & Di Nucci, 2020; Tahir & MacDonell, 2021).

Estas dimensiones adquieren especial importancia en escenarios de economia digital,

donde la toma de decisiones depende crecientemente del analisis de datos en tiempo
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real, de la automatizacién de procesos y de la integracién eficiente de multiples sistemas
de informacion interconectados (Chen et al., 2022; Nguyen-Duc, 2017). En consecuencia,
diversos estudios sostienen que la calidad del software influye directamente en la
capacidad de las organizaciones para adaptarse a entornos cambiantes, optimizar
recursos y mantener ventajas competitivas sostenibles.

En el ambito empresarial, la adopcion de software orientado a la gestion, la contabilidad,
las finanzas, el marketing digital y la administracion de proyectos ha transformado de
manera profunda la forma en que las organizaciones planifican, ejecutan y controlan sus
actividades (Bonilla Alcedo et al., 2024; Ramdani et al., 2024). Entre las soluciones
tecnolégicas mas relevantes destacan los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, las plataformas contables en la nube y las herramientas de gestion de
relaciones con clientes, las cuales facilitan la centralizacion de la informacion, la
reduccion de errores humanos y la optimizacién de recursos organizacionales (Molnar &
Motogna, 2020).

De igual manera, la literatura destaca el crecimiento de soluciones vinculadas al comercio
electronico, la logistica digital, los pagos electrénicos y las plataformas FinTech, las
cuales han ampliado el alcance de los modelos de negocio y redefinido las relaciones
entre empresas, consumidores y entidades financieras (International Monetary Fund
[IMF], 2023; Jaramillo de Montano, 2025). No obstante, diversos autores advierten que
dichos beneficios solo se materializan plenamente cuando el software implementado
cumple con estdandares adecuados de calidad, ya que sistemas deficientes o
inadecuadamente adaptados pueden generar ineficiencias operativas, riesgos

financieros, vulnerabilidades en materia de ciberseguridad y resistencia organizacional
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frente al cambio tecnoldgico, especialmente en modelos de banca abierta y economias
digitales emergentes (Durigan Jr. et al., 2024).

Desde la perspectiva financiera, la calidad del software tiene implicaciones directas en la
gestion de recursos, la elaboracion de informes contables y financieros, la planificacién
presupuestaria y la evaluacion del desempefio organizacional. Sistemas confiables y
adecuadamente disefiados contribuyen a mejorar la precision de los registros, fortalecer
los mecanismos de control interno y reducir los riesgos asociados a errores operativos,
fraudes o incumplimientos fiscales. En este sentido, la calidad del software se relaciona
estrechamente con la transparencia financiera, la sostenibilidad empresarial y la
eficiencia administrativa en contextos de transformacion digital.

En economias emergentes como la panamefia, la transformacién digital adquiere una
dimension estratégica vinculada al fortalecimiento de la competitividad, la diversificaciéon
productiva y la modernizacion institucional (OECD, 2019; OECD/IDB, 2023). Panama,
como centro logistico y financiero regional, enfrenta desafios asociados a la integracién
de tecnologias digitales en los sectores empresarial, financiero y gubernamental,
especialmente en aspectos relacionados con la seguridad de la informacion, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad econémica (Trade.gov, 2024; De la Cruz,
2025).

El uso creciente de soluciones de software en Panama abarca aplicaciones orientadas a
la gestion empresarial, las finanzas, el marketing digital, la inversion y el emprendimiento,
facilitando la automatizacion de procesos contables y fiscales, el control financiero, la
gestion eficiente de clientes y proyectos, asi como el acceso a nuevas modalidades de
inversion y financiamiento digital (Velasquez & Baquerizo Ortiz, 2025; World Bank, 2023).

Paralelamente, el pais ha avanzado en la implementacion de herramientas de
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gobernanza digital y plataformas de capacitacion tecnoldgica dirigidas al fortalecimiento
de competencias digitales en la poblacién.

Sin embargo, persisten desafios importantes relacionados con la heterogeneidad en la
calidad del software disponible, las brechas de conectividad y las desigualdades en el
acceso a la educacion digital, factores que continuan limitando el aprovechamiento
integral de las tecnologias digitales y afectan la eficiencia operativa y la competitividad
organizacional (Diaz-Arancibia et al., 2024; United Nations, 2022).

Si bien la literatura revisada reconoce ampliamente la importancia de la calidad del
software en la transformacién digital, la mayoria de los estudios analizan este fenémeno
desde perspectivas técnicas, organizacionales o econémicas de forma independiente. En
contraste, la presente investigacion propone una vision integradora para el contexto
panamefio, al analizar la calidad del software como un eje estratégico que articula
simultaneamente la innovacion tecnoldgica, la eficiencia financiera, el fortalecimiento
institucional y la competitividad empresarial. Este enfoque constituye el principal aporte
tedrico del estudio, al ofrecer un marco analitico contextualizado para comprender la
interaccion entre estos factores en una economia digital emergente.

lll. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico cualitativo, con un
alcance descriptivo y analitico, adecuado para el estudio de fendmenos complejos
asociados a la innovacién tecnoldgica y la economia digital (Calderon-Monge & Ribeiro-
Soriano, 2023; Ramdani et al., 2024). Este enfoque se orientdé a examinar de manera
integral la relacion entre la calidad del software, la innovacién tecnoldgica y las

perspectivas financieras en el contexto de la economia digital panamefia. Su pertinencia
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radica en la naturaleza multidimensional del fendbmeno estudiado, el cual involucra
dimensiones tecnoldgicas, organizacionales, economicas y regulatorias que requieren
una comprension profunda y contextualizada, mas alla de una medicién exclusivamente
cuantitativa.

El disefio metodolégico se fundamentd en una revisidn exhaustiva de literatura cientifica
especializada sobre calidad del software, economia digital y transformacién tecnolégica
(Atoum & Bong, 2015; Tahir & MacDonell, 2021). Los materiales analizados incluyeron
literatura cientifica especializada sobre innovacion tecnolégica, economia digital,
FinTech, comercio electronico y gestion financiera, asi como documentos técnicos,
informes institucionales, normativas legales y publicaciones de organismos nacionales e
internacionales vinculados al desarrollo tecnoldgico, la regulacion digital, la
ciberseguridad y la transformacién productiva. Estas fuentes permitieron construir un
marco analitico soélido para comprender los fundamentos tedricos del estudio y
contextualizar el analisis en el entorno panamefo.

Asimismo, se utilizaron documentos técnicos, informes institucionales y reportes de
organismos internacionales relacionados con el desarrollo digital, la regulacion
tecnolégica y la gobernanza digital (OECD, 2019; OECD/IDB, 2023; United Nations,
2022; World Bank, 2022), asi como estudios recientes sobre digitalizacién financiera,
FinTech y economia de plataformas (IMF, 2023; Durigan Jr. et al., 2024; Jaramillo de
Montano, 2025). De igual forma, se incorporo informacion procedente de documentos
oficiales y reportes técnicos vinculados a la transformacion digital del pais, el uso del
software en la administracion publica, el emprendimiento tecnolégico y los programas de
capacitacién en habilidades digitales. Este conjunto de materiales facilito la identificacion

de tendencias en la adopcion de soluciones de software en ambitos como el comercio
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electronico, la digitalizacién financiera, la economia de plataformas y la gobernanza
digital, asi como el analisis de su impacto en la gestién empresarial y financiera.

De manera complementaria, se consideraron descripciones funcionales y técnicas de
diversas categorias de software utilizadas en Panama, entre ellas sistemas de
planificacion de recursos empresariales, plataformas contables y de facturacion,
herramientas de gestion de relaciones con clientes, aplicaciones de automatizacion de
marketing y soluciones orientadas a las finanzas personales y la inversion. Estas
descripciones se emplearon exclusivamente con fines analiticos, sin constituir estudios
de caso ni evaluaciones comparativas de productos especificos.

El procedimiento metodoldgico se estructurd en fases interrelacionadas que permitieron
un abordaje progresivo del objeto de estudio. En una primera etapa, se realiz6 una
revision sistematica de la literatura con el propdsito de identificar los principales enfoques
tedricos y conceptuales relacionados con la calidad del software y su rol estratégico en
la innovacion tecnologica. En una segunda etapa, se desarrollé un analisis contextual de
la economia digital en Panama, considerando el entorno empresarial, el marco normativo
vigente, las iniciativas de modernizacion digital, la expansién de la conectividad y los
desafios asociados a las brechas digitales y regulatorias.

Posteriormente, se llevo a cabo un analisis interpretativo de la relacion entre la calidad
del software y las perspectivas financieras de las organizaciones, con énfasis en variables
como la eficiencia operativa, la gestion de la informacion contable y financiera, la
automatizacién fiscal, la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento normativo.
Este analisis integro los aportes tedricos identificados en la literatura con la informacion
contextual recopilada, lo que permitioé establecer vinculos argumentativos sélidos entre la

calidad del software, la innovacion tecnolégica y su impacto en la economia digital
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panamefia. El enfoque analitico-descriptivo adoptado facilité la identificacion de patrones
y relaciones relevantes, sin pretender establecer generalizaciones estadisticas.

Desde el punto de vista de los criterios de analisis, la calidad del software fue abordada
como una variable multidimensional que incluye aspectos funcionales, técnicos y
organizacionales, tales como la confiabilidad, la usabilidad, la mantenibilidad, la
seguridad y la integracion de sistemas (Dalla Palma & Di Nucci, 2020; Molnar & Motogna,
2020; Wollmann et al., 2019). Estas dimensiones se analizaron en relacion con su
contribucion a la innovacidn tecnoldgica, entendida como la capacidad de las
organizaciones para mejorar procesos, introducir nuevas practicas de gestion, adaptarse
a modelos de negocio digitales y responder a los cambios del entorno econémico y
regulatorio.

En cuanto a la validez y confiabilidad del estudio, se aplicaron criterios de rigor
metodologico propios de la investigacion cualitativa, tales como la triangulacion de
fuentes y la coherencia interna del analisis (Marino-Romero & Folgado-Fernandez, 2024).
La utilizacion de multiples tipos de documentos y la contratacion de diversas perspectivas
tedricas permitieron fortalecer la consistencia del analisis y reducir posibles sesgos
interpretativos, manteniendo una clara alineacion entre la pregunta de investigacion, los
objetivos planteados y el enfoque metodoldgico adoptado.

Finalmente, es importante sefalar que esta investigacion no involucré la recoleccion de
datos primarios ni la participacion directa de sujetos humanos, por lo que no fue necesario
aplicar procedimientos de consentimiento informado ni consideraciones éticas asociadas
a estudios empiricos. No obstante, se respetaron los principios éticos de la investigacion
cientifica, particularmente en lo relativo al uso responsable de la informacion, la correcta

citacion de las fuentes consultadas y la objetividad del analisis. En conjunto, los
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materiales y métodos empleados permitieron abordar de manera sistematica y rigurosa
el estudio de la calidad del software como factor estratégico de innovacién tecnoldgica y

su impacto en la economia digital y las perspectivas financieras en Panama.

IV. Resultados y Discusién

El analisis de la literatura cientifica y de los documentos institucionales permitié identificar
patrones relevantes sobre el impacto de la calidad del software en la economia digital
panamefia. Los resultados del presente estudio evidencian que la calidad del software
constituye un factor estructural en el desarrollo de la economia digital panamefa, al incidir
directamente en la eficiencia de los procesos empresariales, la innovacién tecnoldégica,
la sostenibilidad financiera y la capacidad del pais para enfrentar los desafios regulatorios
y sociales derivados de la digitalizacion. A partir del analisis documental y contextual
realizado, se identificaron patrones claros en el uso del software, su impacto sectorial y
las principales brechas que condicionan su aprovechamiento estratégico.

En primer lugar, los resultados muestran que el uso del software en Panama se concentra
en sectores clave de la economia digital, particularmente en el comercio electrénico, la
digitalizacién financiera, la gestion empresarial y la gobernanza digital. Estas areas han
experimentado una adopcion acelerada de soluciones tecnologicas, impulsada por la
necesidad de optimizar procesos, reducir costos y adaptarse a nuevas formas de
interaccidon econdmica. No obstante, la calidad del software implementado varia
significativamente segun el tamafio de la empresa, el sector econémico y el nivel de
madurez digital, lo que genera asimetrias en los beneficios obtenidos.

Antes de profundizar en el impacto estratégico del software, resulta necesario presentar

una vision general de los principales ambitos de uso en la economia digital panamenfa.
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El Cuadro 1 sintetiza los sectores donde el software tiene mayor incidencia y las
funciones que desempefia en cada uno de ellos.

Cuadro 1.
Uso del software en sectores clave de la economia digital en Panama

Comercio electrénico Plataformas e-commerce y

.. Ventas en linea y logistica Expansion de mercados
pagos digitales
FinTech Billeteras digitales y pagos e . S .
‘s § ypag Inclusidn financiera Eficiencia transaccional
moéviles
Gestion empresarial ERP y software contable Control financiero Optimizacion de recursos
Gobernanza digital Plataformas institucionales  Servicios publicos digitales Modernizacion estatal

Fuente: Elaboracién propia con base en OECD (2019), OECD/IDB (2023), Trade.gov (2024) y
World Bank (2023).

Los resultados reflejados en el cuadro anterior muestran que el software actua como
habilitador transversal de la economia digital, permitiendo la integracion de procesos
comerciales, financieros y administrativos. Sin embargo, el impacto econdmico positivo
depende en gran medida de la calidad del software, especialmente en términos de
confiabilidad, seguridad y adecuacién normativa.

En relacion con la calidad del software, el analisis permitié identificar dimensiones clave
que influyen en su efectividad estratégica. Estas dimensiones no solo responden a
criterios técnicos, sino también a factores organizacionales y regulatorios. EI Cuadro 2
presenta las principales dimensiones de la calidad del software y su relevancia para las

organizaciones panamenas.

Cuadro 2.

Dimensiones de la calidad del software en la economia digital panamena
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m Descripcion Relevancia estratégica Impacto financiero

Funcionamiento estable del

Confiabilidad - Continuidad operativa Reduccién de pérdidas
Usabilidad Facilidad de uso Adopcién organizacional Ahorro de tiempo
Seguridad Proteccidn de datos Confianza digital Mitigacion de riesgos
Interoperabilidad Integracion de sistemas Eficiencia operativa Optimizacion de costos

Fuente: Elaboracion propia con base en Dalla Palma y Di Nucci (2020), Tahir y MacDonell (2021),
Wollmann et al. (2019) y Kokol (2022).

Los resultados asociados a este cuadro, evidencian que la seguridad y Ia
interoperabilidad adquieren una relevancia creciente en Panama, debido al aumento de
los servicios digitales y a los riesgos de ciberseguridad. La falta de software de calidad
en estas dimensiones limita el potencial de innovacion y genera vulnerabilidades
financieras.

Otro hallazgo relevante se relaciona con el impacto del software en las perspectivas
financieras de las organizaciones. El analisis muestra que las empresas que utilizan
software de alta calidad presentan mayores niveles de control financiero, automatizacion
fiscal y capacidad de analisis para la toma de decisiones. El cuadro 3 resume los

principales efectos financieros asociados al uso de software de calidad.

Cuadro 3.

Impacto financiero del software de calidad en organizaciones panamenas

Area financiera Funcion del software Resultado observado Beneficio estratégico

Automatizaciéon de

Contabilidad -~ Mayor precision Transparencia financiera
Fiscalidad Cumplimiento normativo Reduccién de sanciones Seguridad juridica

Presupuestos Analisis de datos Mejor planificacion Optimizacion de recursos
Control interno Monitoreo de operaciones Disminucion de errores Sostenibilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia con base en Bonilla Alcedo et al. (2024), IMF (2023) y De la Cruz
(2025).
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Los resultados confirman que la calidad del software influye directamente en la estabilidad
financiera de las organizaciones, especialmente en un contexto como el panamefo,
donde la digitalizacion fiscal y la transparencia son prioridades estratégicas.

En cuanto a las pequenas y medianas empresas, el estudio revela que el software de
calidad constituye un factor decisivo para su competitividad en la economia digital. No
obstante, persisten limitaciones relacionadas con el acceso, la capacitacion y la
conectividad. El cuadro 4 presenta los principales beneficios y barreras identificados en

las PYMES panamenas.

Cuadro 4.

Uso del software en PYMES panamefias: beneficios y barreras

Beneficio principal Barrera identificada Efecto en la innovacion

ERP y contabilidad Eficiencia operativa Costo de implementacion Innovacion limitada
E-commerce Acceso a nuevos mercados Brechas digitales Crecimiento desigual
Marketing digital Mayor visibilidad Falta de capacitacion Bajo aprovechamiento
Gestion de datos Mejora en decisiones Infraestructura insuficiente Riesgo competitivo

Fuente: Elaboracion propia con base en Diaz-Arancibia et al. (2024), OECD/IDB (2023) y
Chavarry Galvez y Revinova (2025).

Los resultados evidencian que, aunque las PYMES reconocen el valor estratégico del
software, la falta de infraestructura y habilidades digitales limita su capacidad para innovar
de manera sostenida.

Desde una perspectiva macroeconodmica, los resultados indican que el desarrollo de la
economia digital en Panama esta condicionado por factores estructurales como la
conectividad, la regulacién y la educacion digital. ElI cuadro 5 sintetiza los principales

desafios identificados en el estudio.

Cuadro 5.
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Desafios estructurales de la economia digital en Panama

Desafio Descripcion Impacto tecnolégico Impacto econémico

Regulacién Marco legal incompleto Incertidumbre digital Riesgo para inversiones
Conectividad Brechas territoriales Acceso limitado Desigualdad econémica
Ciberseguridad Capacidades insuficientes Vulnerabilidad digital Riesgos financieros
Educacion digital Déficit de habilidades Bajo uso del software Crecimiento limitado

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD (2019), United Nations (2022), Trade.gov (2024)
y World Bank (2022).

Los resultados refuerzan la necesidad de politicas publicas que fortalezcan la calidad del
software y su uso estratégico, especialmente en un contexto de expansién tecnolégica
como el 5G.

Otro resultado relevante del estudio es el papel del software en la gobernanza digital y la
modernizacion del Estado. La adopcion de plataformas digitales ha mejorado la eficiencia
administrativa, pero su impacto depende de la calidad de los sistemas implementados. El

cuadro 6 presenta los principales aportes del software a la gobernanza digital en Panama.

Cuadro 6.

Aportes del software a la gobernanza digital en Panama

Tipo de software Bes_u Ita_do
institucional

Administracién publica Plataformas digitales Tramites en linea Mayor eficiencia
Capacitacion Plataformas educativas Formacion digital Desarrollo de talento
Transparencia Sistemas de informacion Acceso a datos Confianza ciudadana
Gestion publica Software integrado Control administrativo Modernizacion estatal

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD (2019), United Nations (2022) y De la Cruz
(2025).

Finalmente, los resultados permiten identificar perspectivas de crecimiento asociadas a
la mejora de la calidad del software y al fortalecimiento del ecosistema digital. El cuadro

7 resume las principales oportunidades estratégicas para Panama.
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Cuadro 7.

Perspectivas de crecimiento de la economia digital panamefia

Expansion de conectividad Software avanzado Innovacién acelerada
Regulacién Marcos claros Software homologado Seguridad juridica
Talento digital Capacitacion tecnolégica Software educativo Inclusion digital
Innovacién Startups tecnoldgicas Software de calidad Crecimiento sostenible

Fuente: Elaboracion propia con base en OECD/IDB (2023), World Bank (2023), Trade.gov
(2024) y Jaramillo de Montano (2025).

En conjunto, los resultados del estudio evidencian que la calidad del software no solo
condiciona el desempefio tecnoldgico de las organizaciones, sino que constituye un factor
estratégico para la innovacion, la competitividad y el desarrollo financiero de la economia
digital panamenfia. Estos hallazgos sientan las bases para una discusion mas profunda
sobre las implicaciones regulatorias, econdmicas y sociales del software de calidad, que
se aborda en la siguiente seccion.

En sintesis, los resultados del estudio confirman que la calidad del software desempefia
un papel determinante en la consolidacion de la economia digital en Panama, al
constituirse como un eje transversal que impacta la eficiencia operativa, la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad financiera de las organizaciones publicas y privadas. El
analisis realizado permitié identificar que el uso del software se ha expandido de manera
significativa en sectores estratégicos como el comercio electronico, las plataformas
FinTech, la gestion empresarial y la gobernanza digital, evidenciando una dependencia
creciente de soluciones tecnoldgicas para la competitividad econdémica y la
modernizacion institucional.

Los hallazgos revelan que las organizaciones que adoptan software con altos estandares

de calidad presentan mayores niveles de control financiero, automatizacién de procesos,
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cumplimiento normativo y capacidad analitica para la toma de decisiones estratégicas.
En contraste, aquellas que operan con sistemas de baja calidad o con limitada integracion
tecnolégica enfrentan riesgos asociados a errores operativos, vulnerabilidades de
ciberseguridad y restricciones para innovar de manera sostenida. Esta situacion resulta
particularmente evidente en el caso de las pequefias y medianas empresas, donde las
limitaciones en infraestructura, conectividad y formacion digital condicionan el
aprovechamiento pleno del software como herramienta estratégica.

Del mismo modo, los resultados ponen de manifiesto que el desarrollo de la economia
digital panamena se encuentra estrechamente vinculado a factores estructurales como la
claridad del marco regulatorio, la expansion de la conectividad —especialmente con la
implementacion del 5G— y el fortalecimiento de las competencias digitales de la
poblacién. La ausencia de regulaciones fiscales y legales plenamente adaptadas a los
modelos de negocio digitales, junto con las brechas territoriales y educativas, constituye
un obstaculo significativo para maximizar los beneficios derivados del uso de software de
calidad.

Finalmente, la sintesis de los resultados evidencia que la calidad del software no debe
ser concebida unicamente como un atributo técnico, sino como un factor estratégico de
innovacion tecnoldgica con implicaciones econdmicas, financieras y sociales de largo
plazo. En este sentido, el fortalecimiento del ecosistema digital panameno requiere una
articulacion coherente entre politicas publicas, inversidon en infraestructura tecnolégica,
desarrollo de talento humano y adopcion de soluciones de software confiables, seguras
y alineadas con las necesidades del contexto nacional. Esta vision integral se presenta
como un elemento clave para avanzar hacia una economia digital mas inclusiva,

competitiva y sostenible en Panama.

"’ Soce



En discusion, los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la calidad del
software constituye un factor estratégico clave en la economia digital panamefa, en
concordancia con estudios previos sobre transformacion digital e innovacion tecnoldgica
(Brynjolfsson & McAfee, 2014; Perez, 2004; Calderon-Monge & Ribeiro-Soriano, 2023).
La evidencia analizada respalda que el software de calidad incide de manera directa en
la eficiencia operativa, la automatizacién de procesos y la capacidad de toma de
decisiones basada en informacién confiable (Atoum & Bong, 2015; Kokol, 2022).
Asimismo, los hallazgos permiten afirmar que el software ha dejado de ser un recurso
meramente instrumental para consolidarse como un elemento estructural que condiciona
la competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad econdmica de empresas y entidades
publicas, situacion particularmente visible en contextos como el panamefo,
caracterizados por una creciente digitalizacion de los servicios financieros, comerciales y
administrativos.

El analisis de los resultados evidencia que la adopcion de software de alta calidad impacta
positivamente tanto en la eficiencia operativa como en la capacidad de innovacion de las
organizaciones, especialmente a través de la automatizacién de procesos, la integracion
de sistemas y la disponibilidad de informacién confiable para la toma de decisiones
estratégicas. Estos efectos coinciden con los planteamientos tedricos que sostienen que
la innovacion tecnoldgica no depende unicamente de la incorporacion de nuevas
herramientas, sino de la calidad con la que estas son disefiadas, implementadas y
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién. En el contexto panamefio,
dicha alineacion resulta esencial para enfrentar un entorno econdmico altamente

competitivo y sujeto a cambios regulatorios y tecnoldégicos constantes.
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Desde la perspectiva financiera, los resultados ponen de manifiesto que los sistemas de
software de calidad fortalecen el control interno, mejoran la trazabilidad de las
operaciones y reducen los riesgos asociados a errores contables, incumplimientos
fiscales y vulnerabilidades de seguridad (Bonilla Alcedo et al., 2024; De la Cruz, 2025).
De igual forma, el desarrollo del comercio electrénico y de las plataformas FinTech
depende de estandares elevados de seguridad y confiabilidad tecnolégica (IMF, 2023;
Chen et al., 2022). Estos hallazgos adquieren especial relevancia en Panama, donde la
transparencia financiera y el cumplimiento normativo constituyen requisitos
fundamentales para la credibilidad del sistema econdmico y la atraccidén de inversiones.
Desde esta perpectiva, la calidad del software se configura como un habilitador clave de
la gobernanza corporativa y de la estabilidad financiera, trascendiendo su funcion
tecnologica inmediata.

La discusiéon de los resultados también permite analizar el papel del software en el
crecimiento del comercio electronico y de los servicios FinTech, sectores que han
experimentado una expansion sostenida en Panama. La evidencia muestra que la calidad
del software empleado en plataformas de pagos digitales, billeteras electrénicas vy
servicios financieros en linea resulta determinante para garantizar la seguridad de las
transacciones, la confianza de los usuarios y la escalabilidad de los modelos de negocio.
Esta relacion refuerza la idea de que la innovacion financiera en la economia digital no
puede desvincularse de estandares elevados de calidad tecnoldgica, especialmente en
entornos donde los riesgos de ciberseguridad y fraude representan desafios crecientes.
Otro aspecto relevante que emerge de la discusion es la persistencia de brechas
estructurales que limitan el aprovechamiento pleno del software como factor estratégico

de innovacién. Los resultados evidencian que, si bien existe una oferta creciente de
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soluciones tecnoldgicas, su impacto es desigual debido a diferencias en conectividad,
infraestructura y competencias digitales, particularmente en zonas rurales y entre
pequeias y medianas empresas. Este hallazgo coincide con estudios previos que
advierten que la economia digital puede profundizar desigualdades existentes si no se
acompana de politicas publicas orientadas a la inclusidon tecnolégica y al desarrollo de
capacidades humanas.

En relacion con el marco regulatorio, los resultados permiten sostener que la calidad del
software se encuentra estrechamente condicionada por la claridad y coherencia de las
normativas fiscales, legales y de ciberseguridad. La discusion de estos hallazgos pone
de relieve que la ausencia de regulaciones plenamente adaptadas a los modelos de
negocio digitales genera incertidumbre y limita la inversion en soluciones tecnologicas de
mayor calidad. En el contexto panamefio, avanzar hacia marcos normativos mas claros,
actualizados y coherentes se presenta como un elemento central para consolidar la
economia digital y estimular la innovacién tecnolégica de manera sostenible.

La discusion también evidencia la persistencia de brechas digitales que limitan el impacto
del software en las PYMES, fendmeno identificado en estudios sobre paises en desarrollo
(Diaz-Arancibia et al., 2024; Chavarry Galvez & Revinova, 2025). Estos resultados
refuerzan la necesidad de politicas publicas orientadas a la inclusion digital y al
fortalecimiento del capital humano (OECD/IDB, 2023; United Nations, 2022). De igual
manera, se resalta el papel de las plataformas de apoyo al emprendimiento y de los
programas de capacitacion digital como mecanismos complementarios para potenciar el
impacto del software de calidad. La evidencia sugiere que estas iniciativas contribuyen a
reducir brechas de conocimiento, fomentar la adopcion tecnoldgica y fortalecer el

ecosistema de innovacion, aunque su efectividad depende de una articulacidn mas
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estrecha entre el sector publico, el sector privado y el sistema educativo, asi como de una
vision estratégica de largo plazo orientada al desarrollo del talento digital.

En términos generales, la discusion de los resultados permite afirmar que la calidad del
software actua como un eje integrador entre innovacion tecnoldgica, desempefio
financiero y desarrollo econdmico en Panama. Este rol estratégico se manifiesta tanto a
nivel microeconomico, en la gestion interna de las organizaciones, como a nivel
macroecondmico, en la configuracién de un entorno digital competitivo, transparente y
seguro. La evidencia analizada refuerza la necesidad de superar enfoques fragmentados
de la digitalizacion y avanzar hacia una concepcion sistémica del software, en la que la
calidad sea entendida como un requisito esencial para el crecimiento econémico y la
sostenibilidad financiera.

Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos sugieren que las organizaciones
panamefias deberian incorporar evaluaciones periddicas de calidad del software como
parte de sus procesos de transformacion digital, considerando criterios relacionados con
seguridad, interoperabilidad, mantenibilidad y cumplimiento normativo. Para las PYMES,
resulta prioritario fortalecer programas de capacitacion digital y facilitar el acceso a
soluciones tecnolégicas adaptadas a sus capacidades operativas y financieras.
Asimismo, las instituciones gubernamentales podrian promover politicas orientadas a la
certificaciéon de calidad del software, incentivos para la innovacion tecnolégica y
actualizacion del marco regulatorio, con el propdsito de fortalecer la competitividad de la
economia digital nacional.

Como aporte tedrico del estudio, mas alla de confirmar los planteamientos presentes en
la literatura, este estudio propone interpretar la calidad del software como un factor

articulador entre innovacion tecnoldgica, desempefio financiero y gobernanza digital
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dentro del contexto panameno. Esta perspectiva permite superar enfoques que analizan
dichos elementos de manera aislada, ofreciendo una comprension integrada de la calidad
del software como un activo estratégico para el desarrollo econémico. Asimismo, el
estudio aporta una interpretacion contextualizada sobre las particularidades que
enfrentan las economias emergentes, especialmente en relacién con las PYMES, la
regulacion digital y la transformacion institucional.

Por ultimo, la discusion pone de relieve que los desafios identificados no invalidan los
avances logrados en la economia digital panamenia, sino que sefalan areas criticas de
mejora y oportunidades estratégicas para el futuro. La integracion de software de alta
calidad, acompafada de regulaciones claras, infraestructura adecuada y desarrollo de
habilidades digitales, se perfila como un camino indispensable para consolidar la
innovacion tecnolégica y fortalecer las perspectivas financieras del pais. En este aspecto,
los resultados del estudio aportan una base analitica solida para orientar tanto decisiones
empresariales como politicas publicas, reafirmando el caracter estratégico de la calidad

del software en la economia digital contemporanea.
V. Conclusiones

La investigacion permite concluir que la calidad del software se ha consolidado como un
factor estratégico esencial para la innovacion tecnolégica y el fortalecimiento de la
economia digital en Panama, con implicaciones directas y significativas en el desempefio
financiero de las organizaciones (Kokol, 2022; Wollmann et al., 2019). A lo largo del
analisis se evidencidé que el software no actua unicamente como una herramienta

operativa, sino como un elemento estructural que condiciona la capacidad de las
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empresas y entidades publicas para adaptarse a un entorno econdmico cada vez mas
digitalizado, competitivo y regulado. Su impacto se manifiesta en la optimizacion de
procesos, la transparencia financiera y la sostenibilidad organizacional (Atoum & Bong,
2015; Bonilla Alcedo et al., 2024), consolidandose como un determinante clave de la
eficiencia y la sostenibilidad econdmica en el contexto nacional.

Una de las principales conclusiones del estudio es que la adopcion de software de alta
calidad contribuye de manera significativa a la optimizaciéon de los procesos
empresariales y financieros, al facilitar la automatizacion de tareas, la integracién de
sistemas de informacion y el acceso oportuno a datos confiables para la toma de
decisiones estratégicas. Estos beneficios se traducen en mejoras sustanciales en la
gestion de recursos, el control interno y la planificacion financiera, lo que resulta
especialmente relevante en un pais como Panama, cuya competitividad depende en gran
medida de la eficiencia de los sectores de servicios, comercio y finanzas. En este sentido,
la calidad del software se configura como un habilitador de practicas de gestion mas
modernas, agiles y orientadas a resultados.

Del mismo modo, la calidad del software resulta determinante para la consolidacion de
sectores emergentes de la economia digital panamefa, como el comercio electronico, las
plataformas FinTech y la economia de plataformas, donde la seguridad, la confianza y la
escalabilidad constituyen condiciones indispensables (IMF, 2023; Jaramillo de Montano,
2025). Los resultados evidencian que la confianza de los usuarios, la seguridad de las
transacciones y la viabilidad de los modelos de negocio dependen en gran medida de la
robustez, la confiabilidad y la seguridad de las soluciones tecnoldgicas empleadas. En
consecuencia, la innovacion tecnolégica en estos sectores no puede entenderse de forma

aislada de los estandares de calidad del software, particularmente en un entorno donde
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los riesgos de ciberseguridad y la proteccion de los datos adquieren una relevancia
creciente.

Otra conclusion relevante se relaciona con el impacto diferenciado de la calidad del
software en las pequefias y medianas empresas. El analisis realizado muestra que, si
bien las PYMES han avanzado progresivamente en la adopcion de soluciones digitales,
persisten limitaciones asociadas a la infraestructura, la conectividad y el desarrollo de
competencias digitales que condicionan el aprovechamiento pleno del software como
factor estratégico de innovacion. En este contexto, la calidad del software adquiere una
dimensidn aun mas critica, ya que soluciones inadecuadas o mal implementadas pueden
generar costos adicionales, ineficiencias operativas y resistencia al cambio tecnolégico,
afectando negativamente la sostenibilidad financiera de estas organizaciones.

Desde una perspectiva institucional, la calidad del software se vincula estrechamente con
la actualizaciéon del marco regulatorio y fiscal, elemento clave para fortalecer la
gobernanza digital y la competitividad del pais (OECD, 2019; Trade.gov, 2024). La
necesidad de contar con sistemas homologados, alineados con la normativa vigente y
capaces de garantizar la trazabilidad de la informacion financiera refuerza la importancia
de la calidad del software como garante de la transparencia y el cumplimiento normativo.
No obstante, la investigaciéon también evidencia que la falta de marcos regulatorios
plenamente adaptados a los modelos de negocio digitales constituye un desafio
estructural que limita la inversion en soluciones tecnoldgicas mas avanzadas y dificulta
la consolidacion de un ecosistema digital robusto y seguro (Perez, 2004; Zicari, 2021).
En términos mas amplios, las conclusiones del estudio permiten afirmar que la calidad
del software actua como un eje articulador entre innovacién tecnolégica, desempefio

financiero y desarrollo econémico en la economia digital panamefna. Este caracter
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transversal se manifiesta tanto en el ambito microeconémico, mediante la mejora de la
gestion organizacional, como en el ambito macroeconomico, a través de su contribucion
a la modernizacion del aparato productivo, la formalizacion de actividades econdémicas y
el fortalecimiento de la competitividad del pais. En consecuencia, la calidad del software
debe concebirse como una inversion estratégica de largo plazo y no como un costo
operativo, especialmente en un contexto de transformacion digital acelerada.

Desde una perspectiva académica, el principal aporte de esta investigacion consiste en
integrar dimensiones tecnoldgicas, financieras, regulatorias y organizacionales dentro de
un mismo marco analitico aplicado al caso panameno. Este enfoque permite ampliar la
comprension de la calidad del software mas alla de sus atributos técnicos tradicionales,
posicionandola como un recurso estratégico para fortalecer la innovacion tecnoldgica y
la sostenibilidad de la economia digital.

Finalmente, el estudio concluye que el fortalecimiento de la economia digital en Panama
requiere una vision integral que combine la adopcion de software de calidad con politicas
publicas coherentes, inversion sostenida en infraestructura tecnolégica y desarrollo
continuo del talento humano. En este marco, se recomienda que las organizaciones
panamefias incorporen evaluaciones sistematicas de la calidad del software en sus
estrategias de innovacion y gestién financiera, considerando criterios técnicos,
regulatorios y organizacionales, asi como su adecuacion a las necesidades especificas
del contexto local (Tahir & MacDonell, 2021). De igual forma, se sugiere que las politicas
publicas fortalezcan la ciberseguridad, actualicen los marcos normativos y promuevan
programas de formacion en competencias digitales, fomentando una articulacién efectiva
entre el sector publico, el sector privado y el ambito académico para consolidar un

ecosistema de innovacion sostenible (OECD/IDB, 2023; World Bank, 2022).
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Resumen
El presente articulo analiza la contribucion de la mineria metalica a cielo abierto al

crecimiento econdmico de Panama durante el periodo 2019-2023, con énfasis en el
proyecto Cobre Panama. A partir del enfoque de la economia ecoldgica, que cuestiona
la validez del crecimiento medido por el Producto Interno Bruto (PIB), en tanto este no
incorpora la depreciacion del capital natural ni las externalidades socioambientales.
Metodoldgicamente, se desarrolla un estudio de caso con enfoque mixto, basado en el
anadlisis de fuentes secundarias. Los resultados evidencian que, aunque la mineria
alcanzd una participacion de hasta 4.13% del PIB, su contribucion efectiva al ingreso
nacional fue limitada debido a la repatriacién de utilidades y la escasa captura de renta
por parte del Estado. Se concluye que el crecimiento asociado a la mineria constituye
una forma de expansién econdmica no sostenible, caracterizada por la externalizacion

de costos y la descapitalizacion del patrimonio natural.
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This article analyzes the contribution of open-pit metallic mining to Panama’s economic
growth during the period 2019-2023, with a focus on the Cobre Panama project. From an
ecological economics perspective, wich questions the validity of growth measured through
Gross Domestic Product (GDP), as this indicator does not account for natural capital
depreciation or socio-environmental externalities. Methodologically, the study adopts a
mixed-method case study approach based on secondary data sources, including financial
reports, national statistics, and environmental indicators. The findings show that, although
mining reached up to 4.13% of GDP, its effective contribution to national income was
limited due to profit repatriation, weak fiscal capture, and the absence of strong domestic
productive linkages. At the same time, significant environmental impacts — such as
deforestation and pressure on water resources—as well as social conflicts were
identified. The study concludes that mining-driven growth represents an unsustainable
form of economic expansion, characterized by cost externalization and the depletion of

natural capital.

Key Words: open-pit mining, economic growth, GDP, ecological economics, externalities

l. Introduccion

El crecimiento econdmico ha sido tradicionalmente medido a través del Producto Interno
Bruto (PIB), considerado el principal indicador de desempefio macroeconémico (Stiglitz
et al.,, 2009). Sin embargo, en economias basadas en la explotacion de recursos
naturales, este indicador presenta limitaciones significativas, ya que no incorpora los

costos ambientales ni la distribucidon del ingreso.

En Panama, la mineria metalica a gran escala se consolidé a partir de 2019 con la

operacion de la mina Cobre Panama, generando un aumento significativo en la
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participacion del sector en el PIB. No obstante, este proceso ha estado acompanado de

conflictos sociales y cuestionamientos sobre su sostenibilidad.

Desde la economia ecologica, el crecimiento econdmico debe evaluarse considerando
los limites biofisicos del planeta y la preservacion del capital natural (Daly, 1996). En este
sentido, la mineria plantea un dilema fundamental: mientras contribuye al crecimiento del
producto, implica la extraccion irreversible de recursos y la generacion de externalidades

negativas (Georgescu-Roegen, 1971).

El objetivo de este articulo es analizar la contribucion real de la mineria metalica al
crecimiento econémico panamefio, incorporando dimensiones econdmicas, ambientales
y sociales, variables que si se toman en cuenta van erosionando el aporte reportado al

PIB.

I. Revision de Literatura

La investigacion se sustenta en un marco teorico critico que combina la economia
ecologica, la teoria de la renta de los recursos naturales, la critica al Producto Interno
Bruto como indicador de bienestar y los enfoques sobre extractivismo y desarrollo
econdmico. Desde esta perspectiva, el crecimiento econémico no puede evaluarse
unicamente por el aumento del PIB, ya que este indicador no descuenta la pérdida de
capital natural ni incorpora adecuadamente las externalidades ambientales y sociales.
Autores como Daly, Georgescu-Roegen, Martinez-Alier, Stiglitz y Sen permiten
cuestionar la idea de que toda expansion productiva representa desarrollo, especialmente
cuando dicha expansiéon depende de la extraccion irreversible de recursos no renovables.

En este sentido, la mineria metalica a cielo abierto puede incrementar el valor agregado
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registrado en las cuentas nacionales, pero al mismo tiempo generar deterioro ecologico,

conflictos sociales y pérdida de sostenibilidad a largo plazo.

Conceptualmente, la mineria metalica se entiende como una actividad extractiva
intensiva en capital, energia, agua y territorio, cuya contribucién real debe analizarse mas
alla del valor bruto exportado. En el caso de Cobre Panama, el documento muestra que
la operacion se concentrd principalmente en la extraccidn y concentracion del mineral,
exportando concentrado de cobre con aproximadamente 27% de pureza, mientras que
las fases de mayor valor agregado, como la refinacion e industrializacion, se realizan
fuera del pais. Esto limita los encadenamientos productivos internos y reduce el impacto
efectivo sobre el desarrollo nacional. Ademas, desde la teoria de la renta minera, el
analisis considera que los recursos minerales generan rentas extraordinarias, pero su
aporte depende de quién captura esos beneficios. Aunque la empresa generé ingresos
acumulados significativos y margenes EBITDA superiores al 50%, el Estado panameno
captd una proporcién relativamente baja de esa renta, lo que evidencia una apropiacion

desigual de los beneficios econdmicos.

La revision critica de la literatura permite situar este trabajo dentro de una corriente que
cuestiona el modelo extractivista basado en la exportacion de materias primas y la
dependencia de capital transnacional. Frente a los enfoques que presentan la mineria
como motor de crecimiento por su aporte al PIB, las exportaciones y la inversion
extranjera, esta investigaciéon plantea que dicho aporte debe relativizarse por la limitada
generacion de valor agregado interno, la repatriacion de utilidades, la débil captura fiscal
y la acumulacion de costos ambientales y sociales. Asi, el estudio contribuye al debate

sobre el desarrollo econdmico de Panama al demostrar que el crecimiento minero
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registrado entre 2019 y 2023 no necesariamente equivale a bienestar nacional ni a
desarrollo sostenible, sino que puede representar una expansion econdémica aparente
basada en la descapitalizacion del patrimonio natural y la externalizacion de costos hacia

el Estado, las comunidades y los ecosistemas.

lll. Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque analitico con disefio de estudio de caso
centrado en la mina Cobre Panama. Se adopta un enfoque mixto que combina analisis

cuantitativo y cualitativo (Hernandez et al., 2014).

La informacion proviene de fuentes secundarias, incluyendo estados financieros,
estadisticas del INEC e informes internacionales. Este enfoque permite evaluar la
contribucion de la mineria al PIB, asi como sus efectos sobre la distribucion del ingreso

y el medio ambiente.

El andlisis se sustenta en la economia ecolégica (Daly, 1996; Martinez-Alier, 1999) y en

el enfoque de la renta de los recursos naturales.

IV. Resultados y Discusién
4.1. Desempeno economico

La actividad de minas y canteras mostré un crecimiento exponencial en su participacion
en el PIB nacional, pasando del 1.26% en 2018 al 4.13% en 2021. No obstante, este
dinamismo econdmico presenta importantes distorsiones estructurales. En particular, la
operacion de Cobre Panama se ha limitado a las fases de extraccion y concentracion,
exportando un concentrado con aproximadamente 27% de pureza de cobre. Esta

estructura productiva restringe la generacion de valor agregado a nivel nacional, ya que
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las etapas de refinacion e industrializacion se realizan en el exterior, trasladando los

mayores beneficios econémicos a paises como China o Canada.

Desde el punto de vista financiero, la operacién minera ha exhibido niveles de rentabilidad
excepcionalmente elevados. Entre 2019 y 2023, la mina genero ingresos acumulados por
10,482 millones de dolares, con margenes EBITDA superiores al 50% y un maximo de
63.9% en 2021. Estas cifras contrastan significativamente con el promedio mundial de la
industria minera, estimado en torno al 11% en 2023, lo que evidencia una alta capacidad

de generacion de excedentes econdmicos por parte del proyecto.

Sin embargo, esta elevada rentabilidad no se tradujo en una captacién proporcional de
ingresos por parte del Estado panamefio. Hasta el conflicto de 2022-2023, la empresa
operaba bajo un régimen fiscal caracterizado por regalias de aproximadamente el 2%,
considerablemente inferiores a las de paises como Chile o Peru. Ademas, en 2019 la
empresa reporto utilidades netas por 92 millones de ddlares sin realizar pagos directos
de impuestos al Estado, lo que refleja una débil apropiacién de la renta minera y limita el

impacto redistributivo de la actividad.

Las datos sefalan que el crecimiento reflejado en el PIB es enganoso porque la mayoria
de la riqueza generada no se queda en la economia del pais, se exporta y como materia
prima, o material mineral bruto. Altos margenes de ganancias, demuestran que la
empresa no aporta lo que deberia, por debiles sistemas de tributacion a la actividad

minera.
4.2. Impacto ambiental

El analisis ambiental evidencia que la operacién minera se desarrollé dentro del Corredor

Bioldgico Mesoamericano, una region de alta biodiversidad caracterizada por la presencia
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de bosques primarios de elevado valor ecoldgico. La ubicacion del proyecto en este
entorno incrementa la magnitud de sus impactos, al intervenir ecosistemas estratégicos

para la conservacion de la biodiversidad y la regulacion climatica a nivel regional.

En términos de cobertura forestal, el distrito de Donoso registré una pérdida aproximada
de 20.4 mil hectareas entre 2009 y 2024, lo que representa una reduccion cercana al 13%
de su bosque natural. Este proceso de deforestaciéon implico la liberacion de alrededor
de 11.9 millones de toneladas de diéxido de carbono (CO,), en contradiccién con los
compromisos internacionales de mitigacidon climatica asumidos por Panama.
Paralelamente, la operacion minera ejercié una presion significativa sobre los recursos
hidricos, particularmente en la cuenca del rio Botija, mediante el uso intensivo de agua

dulce.

Asimismo, se documentaron 209 hallazgos de incumplimientos ambientales entre 2012 y
2019, incluyendo vertidos de metales pesados y episodios de drenaje acido de roca,
cuyos efectos pueden persistir a largo plazo en los ecosistemas afectados. En cuanto a
los mecanismos de compensaciéon, la empresa presentd un desempefo limitado,
evidenciado en un déficit del 92.5% en sus metas de reforestacion para 2018, al haber
recuperado unicamente 145 hectareas de las 1,920 inicialmente establecidas. Este bajo
nivel de cumplimiento refuerza la brecha entre los impactos generados y las acciones de
mitigacion implementadas. Estos datos sefialan que el crecimiento reflejado en el PIB es
engafoso porque no tiene en cuenta los costos externos y presenta una visidon

distorsionada donde la rentabilidad privada se confunde con el bienestar nacional.

Figura 1.
Evolucién de la mina Cobre Panama, periodo 1988-2024
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Fuente: Elaboracion propia en Google Earth Engine.

Figura 2.

Evolucién del puerto internacional Punta Rincén, periodo 1988-2024.
a ““

Fuente: Elaboracion propia en Google Earth Engine.

4.3. Impacto social

El proyecto conllevo la reubicacion forzada de 86 familias, mayoritariamente del pueblo
Ngabe, una de las comunidades mas pobres y vulnerables del pais. Estos traslados,
descritos oficialmente como voluntarios, fueron denunciados por lideres locales como

procesos de desarraigo bajo amenaza de desalojo.
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El descontento social alcanzé su climax en octubre y noviembre de 2023. Las protestas
masivas resultaron en la pérdida de cuatro vidas humanas y un costo econdémico de 1,700
millones de dodlares por la paralizacion del pais. Este escenario confirmé que la mineria
en Panama ha generado un "crecimiento conflictivo" que erosiona la estabilidad

democratica.

V. Conclusiones

La investigacién permite concluir que el desempefio de la mineria metalica a la economia
de Panama ha sido marginal y, al mismo tiempo, de alto riesgo estructural. Si bien la
actividad gener6 un incremento en el Producto Interno Bruto (PIB), este efecto se produjo
a costa de la acumulacion de una significativa deuda ecoldgica y social, cuyos impactos
se proyectan en el largo plazo. En este sentido, el crecimiento observado no refleja un
proceso de desarrollo sostenible, sino una expansion econdémica basada en la

explotacion intensiva de recursos no renovables.

Desde el punto de vista distributivo, se evidencia una apropiacion desigual de la renta
minera. La mayor parte de los beneficios econdémicos fue capturada por la empresa
operadora, mientras que el Estado panamefio percibié ingresos relativamente bajos en
comparacion con la magnitud del recurso extraido. Esta asimetria limita la capacidad del
sector para contribuir de manera efectiva al desarrollo nacional y refuerza la dependencia

de capital externo.

En términos ambientales y sociales, los resultados muestran un deterioro significativo del
capital natural, particularmente en el Corredor Biolégico Mesoamericano, donde se han
registrado pérdidas irreversibles de biodiversidad y afectaciones a cuencas hidricas

estratégicas. Asimismo, la crisis social de 2023 evidencio la falta de legitimidad del
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modelo extractivo, caracterizado por una débil licencia social y altos niveles de
conflictividad. En conjunto, estos elementos sugieren la inviabilidad del modelo minero
como eje de desarrollo, al comprometer tanto la sostenibilidad ambiental como la

estabilidad institucional del pais.

Se recomienda al Estado panamefo transitar hacia un modelo econémico basado en el
conocimiento, el ecoturismo y la innovacion agroecoldgica, sectores que, a diferencia de

la mineria, no agotan la base natural que sustenta la vida en el istmo.
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Resumen

El suministro irregular de frutas y verduras representa un reto operativo significativo para
las cadenas de supermercados, por la corta vida de anaquel de estos productos, la

dispersion de la oferta y las fallas de coordinacion entre produccion, demanda, calidad e
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inocuidad. Con la finalidad de visualizar la importancia del estudio, se establece el
objetivo de determinar los efectos tanto indirectos como inducidos de la produccién
horticola, frutal y de tubérculos. Para enfrentar la situacién del suministro irregular, en el
afio 2012 la investigacion disefié e implementd un sistema de planificacion estratégica
agricola que organizé la cadena de proveedores del Grupo Rey-Romero-Mr. Precio en
Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido. Con una muestra intencional de 101 productores,
el diagnodstico inicial registr6 25.8% de cumplimiento funcional, 44.3% de sub-
cumplimiento y 29.9% de exceso, que con la intervencion se logré mejorar al nivel de los
objetivos propuestos. Posteriormente en el afio 2026, los datos recopilados, fueron
sometidos al modelo de Leontief, lo que permitié cuantificar impactos directos, indirectos
e inducidos, demostrando que esta planificacién es funcional, medible y replicable para

dinamizar los sectores primario y secundario de Panama.

Palabras claves: Cadena de valor agricola, abastecimiento hortofruticola, planificacion
estratégica, productores agricolas, supermercados, modelo insumo-producto, impacto

econdmico, impacto directo, impacto indirecto, impacto inducido, crecimiento econémico.

Summary

The irregular supply of fruits and vegetables represents a significant operational challenge
for supermarket chains due to the short shelf life of these products, supply dispersion, and
coordination failures between production, demand, quality, and safety. To highlight the
study's importance, the objective is to determine the indirect and induced effects of
horticultural, fruit, and tuber production. To address the irregular supply situation, the
research designed and implemented a strategic agricultural planning system in 2012,
which organized the supplier chain for the Grupo Rey-Romero-Mr. Precio in Cerro Punta,

Volcan, Dolega, and El Ejido. Using a purposive sample of 101 producers, the initial
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diagnosis recorded 25.8% functional compliance, 44.3% under-compliance, and 29.9%
excess; through the intervention, these figures were improved to meet the proposed
objectives. Subsequently, in 2026, the collected data were analyzed using the Leontief
model, quantifying direct, indirect, and induced impacts. This demonstrated that such
planning is functional, measurable, and replicable for stimulating Panama's primary and

secondary sectors.

Key Words: Agricultural value chain, fruit and vegetable procurement, strategic planning,
agricultural producers, supermarkets, input-output model, economic impact, direct

impact, indirect impact, induced impact, and economic growth.

1. Introduccién

Organizar las cadenas de proveedores de productos agroalimentarios, para que conecten
con eficiencia y satisfagan los requerimientos de la cantidad de entrega de productos con
calidad e inocuidad, es uno de los desafios mas importantes que enfrentan los sistemas
de comercializacion de productos frescos, especialmente cuando se trata de hortalizas,
frutas, verduras y raices con una vida de anaquel baja. Para satisfacer los requisitos y la
demanda de los consumidores finales, los supermercados, no sélo deben contar con
productores capaces de producir, sino también, deben poder coordinar diferentes
territorios de produccion ubicados en diferentes partes del pais; desarrollar y ejecutar
calendarios de siembra en coordinacion estrecha con los productores; mantener
programas de siembras en diferentes fases (fase de siembra, fase de desarrollo del
cultivo, y fase de cosecha); asegurar sistemas de acopio con personal debidamente

capacitado; capacitar a los productores en programas de manejo post cosecha y entrega
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comercial que luego deben ser implementados y monitoreados. Asi que, desde la
perspectiva de la cadena de valor, la produccion agricola deja de ser un hecho aislado y
pasa a entenderse como parte de un sistema interdependiente, en el que productores,
compradores, infraestructura, informacion y logistica deben actuar de manera articulada
para sostener la continuidad del abastecimiento ( (Simmons, 2002); (Yaptenco &

Esguerra, 2012); (Medina-Rojas, 2025)).

En Panama, esta problematica adquiria especial relevancia en el afo 2012 para el
abastecimiento de la red nacional de supermercados del Grupo Rey, Romero y Mr.
Precio, ya que, al inicio del proyecto, el reto no era identificar y localizar productores
disponibles, puesto que la cadena de supermercados ya contaba con una lista de
proveedores. Sin embargo, estos proveedores no siempre cumplian con las cantidades
de entrega de productos, en la frecuencia, calidad e inocuidad; lo que obligaba a importar
a precios altos y tener que mantener almacenamientos que afectaban la frescura y
calidad de los productos importados. Asi que, el reto era seleccionar, desarrollar y lograr
una base territorial y productiva capaz de sostener un suministro semanal durante todo
el afio, bajo condiciones compatibles con la frescura del producto, la rotacién comercial
y la posibilidad futura de avanzar hacia un esquema de acopio y transformacioén primaria.
En otras palabras, el problema central no era la inexistencia de produccién agricola, sino
la dificultad para convertir una oferta dispersa y heterogénea en una red de proveeduria

estable, coordinada y funcional para un canal moderno de distribucion.

La literatura consultada permite sostener que este tipo de desafios no es ajeno a las
cadenas agroalimentarias. De acuerdo a un estudio realizado por Chang & Pile (Chang

& Pile, 2020), la relacién entre las importaciones de cebolla y la produccidén nacional en
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Panama, demostraron que, el comportamiento de precios y la cantidad de producto
comercializado impulsado por la interaccion entre la oferta y la demanda (Se importaba
a un precio mas bajo que el de la produccion nacional, pero se acababa vendiendo al
mismo precio de mercado), afectaba negativamente en la sostenibilidad de la produccion
local y en el numero de productores. De forma complementaria, (Marquinez, 2024)
demostraron que la cadena de valor de hortalizas en Panama enfrenta desafios
relacionados con el proceso de conectar a los productores con las cadenas de
supermercados, empresas privadas y las instituciones que participan activamente en la
actividad compra, acopio y comercializacion de los productos (articulacion de actores);
lograr producir sostenidamente durante todo el afo; asi como el desarrollo y
fortalecimiento de alianzas estratégicas necesarias para reducir la incertidumbre y el
riesgo. Esto porque, al tratarse de productos precederos, la falta de coordinaciéon genera

pérdidas econdmicas tanto para el productor, como para el comercializador.

En el caso panameno, las fuentes institucionales muestran que ya en el periodo cercano
al estudio existia una preocupacion publica por la articulacidn entre territorio, produccion
y mercado. El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA, Memoria , 2010); (MIDA,
Memoria, 2012); (MIDA, Memoria, 2013) documenté esfuerzos dirigidos a la organizacion
de cadenas agroalimentarias, al seguimiento de rubros sensibles y al establecimiento de
acuerdos entre productores y compradores. De igual forma, la bibliografia técnica e
institucional revisada subraya que la reduccion de pérdidas postcosecha, la cercania a
infraestructura de manejo, la asociatividad y la coordinacion comercial son elementos
decisivos para fortalecer la competitividad del sistema agroalimentario (Monteza, 2012);

(Yaptenco & Esguerra, 2012). En consecuencia, examinar una base de productores
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ubicados en zonas cercanas a centros postcosechas de la Cadena de frio (Cerro Punta,
Volcan, Dolega y EI Ejido) no solo resultaba empiricamente razonable, sino

metodoldgicamente consistente con el problema investigado.

En este contexto, la presente investigacion se justifica en dos planos. En el plano
cientifico, porque transforma una base operativa de productores en un estudio formal
sobre estructura territorial de oferta agricola, articulacion logistica y viabilidad de una
proveeduria estable. En el plano aplicado, porque permite reconstruir cdmo una empresa
de supermercados pudo identificar, organizar y desarrollar una red de proveedores con
capacidad de responder de forma continua a la demanda semanal. Esta doble dimension
es especialmente importante, ya que el estudio no se limita a describir productores por
zona o rubro, sino que los analiza como parte de una estrategia de planificacion de la
produccion con potencial de alimentar un futuro sistema de acopio, seleccion, empaque

y transformacion primaria.

Aunque, bajo esta perspectiva, el objetivo general en su momento fue analizar la
estructura territorial y productiva de productores agricolas registrados en el afo 2012 en
zonas cercanas a centros postcosecha de la Cadena de frio en Panama, con el fin de
sustentar cientificamente su potencial como base para el desarrollo de una red de
proveeduria estable y de una planificacién estratégica de la produccién orientada al
abastecimiento nacional de supermercados; y de este objetivo se desprendieron varios
propésitos especificos (caracterizar la distribucién territorial de los productores segun
zona de referencia; describir la composicion de la muestra segun tamario del productor y
rubro principal; identificar patrones de especializacion productiva relevantes para el

abastecimiento comercial; examinar la utilidad de la base para estructurar una red de
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proveedores agricolas con capacidad de suministro continuo; y valorar el potencial de
articulacion entre produccién primaria, postcosecha, acopio y transformacion inicial). No
obstante, en este articulo quisimos ir mas alla, y cuantificar el impacto econdémico, por lo
que, nos trazamos como objetivo: Determinar los efectos indirectos e inducidos de la
planificacion estratégica en la cadena de valor de la produccién horticola, fruticola y de
tubérculos en Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido, mediante la aplicacién de la
metodologia de Tablas Input-Output para Panama, a fin de cuantificar su impacto sobre
la produccién total, el valor agregado y el empleo a través de las vias de compras,

inversion y consumo inducido.

En una primera fase, la hipétesis del estudio sostuvo que la base de datos levantada en
2012 reflejaba una estructura territorial y productiva suficientemente organizada como
para sustentar el desarrollo de una red de proveeduria agricola estable, con capacidad
potencial de articulacion postcosecha y utilidad para la planificacién estratégica del
abastecimiento nacional de supermercados. Asi que, la investigacion no solo se limito a
observar y describir las caracteristicas de los productores (naturaleza descriptiva), sino
también a contrastar estas caracteristicas (naturaleza comparativa), para poder definir
las intervenciones tecnoldgicas agricolas que se debian incorporar para resolver el
problema (naturaleza aplicada), basada en una muestra no probabilistica intencional de
101 productores seleccionados por criterios territoriales y funcionales, con el propdsito
de analizar actores estratégicos dentro de una cadena especifica y no de representar

estadisticamente al conjunto nacional de productores.

A partir de esa hipétesis inicial, y una vez definida la muestra y la l6gica de articulacién

de la cadena de valor, la investigacién amplia su alcance y plantea que la planificaciéon
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estratégica de la produccion hortifruticolas en Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido, no
solo constituye un mecanismo apto para estabilizar la proveeduria agricola hacia
supermercados, sino que también genera encadenamientos econdmicos medibles sobre
el resto de la economia panamefia. En consecuencia, se plantea como hipoétesis que: La
planificacion estratégica de la produccion hortifruticolas en Cerro Punta, Volcan, Dolega
y El Ejido genera efectos indirectos e inducidos sobre la economia panamefia,
expresados en aumentos de produccion total, valor agregado y empleo, los cuales
pueden cuantificarse mediante la metodologia de Tablas Input-Output a través de las vias

de compras, inversion y consumo inducido.

Finalmente, el articulo se organiza en cinco apartados: la revision de la literatura
orientada a sustentar el problema desde la cadena de valor, la coordinacion comercial, la
asociatividad, la planificacién agricola y el manejo postcosecha. En las proximas
secciones, se expone la metodologia utilizada, con énfasis en la justificaciéon de la
muestra, las fuentes de informacion y el disefio analitico. Posteriormente, se desarrollan
los resultados y su discusion, centrados en la estructura territorial y productiva de la
muestra, el diagnostico inicial del cumplimiento de la demanda y la Iégica operativa del
sistema de planificacion disefiado. Por ultimo, se exponen las conclusiones, donde
presentamos los principales aportes del estudio y su relevancia para la comprension del

impacto econémico y la organizacién del abastecimiento hortofruticola en Panama.

2. Revision de Literatura

2.1. La cadena de valor agricola y articulacion de actores.
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La FAO define la cadena de valor agricola como: "el conjunto de etapas, actores y
actividades interconectadas que permiten llevar un producto desde su origen en el campo
hasta su consumo final, agregando valor en cada eslabon del proceso" (FAO, 2014). De
la definicién de la FAO, se comprende, que el valor no sélo se agrega en la finca, sino a
lo largo de la secuencia de actividades y relaciones entre actores que incluyen
produccion, acopio, transporte, procesamiento, comercializacion y distribucion. Medina-
Rojas sostiene que: "la cadena de valor agricola comprende una serie de eslabones
interconectados en los que los distintos agentes agregan valor al producto desde la
siembra hasta la venta final" (Medina-Rojas, 2025); mientras que Garcia y Olaya
subrayan que: "la competitividad de una cadena depende de la funcionabilidad, conexién
y sinergia entre sus agentes" (Garcia Caceres & Olaya Escobar, 2006). Desde la
perspectiva de estos investigadores, la agricultura debe dejar de percibirse como una
actividad aislada y, por lo tanto, tiene que considerarse como una parte importante de la
estructura econdmica. Por lo tanto, la coordinacién entre los productores y la institucidon

comercial es determinante para la eficiencia del sistema.

Los planteamientos de los autores citados son especialmente pertinentes para
comprender el proceso productivo y la comercializacion de los productos hortifruticolas
frescos, ya que su limitado periodo de vida y su sensibilidad en la actividad logistica hacen
que cualquier evento de ruptura entre la produccion, el manejo postcosecha y la
comercializacion afecten de manera directa la continuidad del abastecimiento.
Rodriguez, Valencia y Pefa destacan que: "los productores agricolas requieren acceso
oportuno a informacion de mercados, clima, plagas, proveedores, financiamiento y

requisitos de los clientes para reducir incertidumbre y tomar decisiones mejor
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fundamentadas" (Rodriguez-Lemus, Valencia-Pérez, & Pefia-Aguilar, 2018). Por lo que,
la literatura, concuerda en que la cadena de valor agricola no solo debe analizarse como
un flujo de productos, sino también como un sistema de informacién, coordinacion y toma

de decisiones.
2.2. Planificacion estratégica de la produccion y orientacion al mercado.

Uno de los aspectos mas importantes observados en la literatura revisada, corresponde
a la necesidad de integrar la produccion agricola con la demanda efectiva del mercado.
La planificacion estratégica de la produccion, especialmente en lo que se refiere a
productos frescos, porque, esto exige pasar de una loégica reactiva de siembra a una
l6gica programada de siembra escalonada, si es que se quiere garantizar el
abastecimiento. EI manual de apoyo técnico sobre horticultura orientada al mercado
plantea que: "la horticultura orientada al mercado debe organizarse a partir del
conocimiento de que producir, cuando producir y a que mercado dirigir la oferta" (JICA,
DADP Y MAFC, 2015). Comprender esto, resulta especialmente util para el estudio,
porque permite interpretar la planificacion no como una decision agronémica aislada, sino

como una herramienta de articulacion econémica entre productor y comprador.

Como complemento, a lo que se acaba de plantear, la literatura que analiza el tema de
las cadenas agroalimentarias, sefalan que, el proceso de sincronizacion de la etapas
sucesivas de produccion y comercializacién, dentro de una cadena de valor (coordinacion
vertical), y el proceso estratégico de organizar y planificar la produccion de una finca o
empresa agricola, para que los productos estén disponibles en el mercado en su
momento preciso, con la calidad requerida y en los volumenes demandados por los

compradores (programacién de la oferta), son fundamentales para reducir los desajustes
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entre produccién y consumo. Simmons explica que la agricultura por contrato constituye
una modalidad de coordinacion en la que productores y compradores acuerdan de forma
previa condiciones de entrega, calidad, cronograma y, en algunos casos, precio y

asistencia técnica (Simmons, 2002).

Posteriormente, los investigadores Ton, Vellema, Weituschat y DhHaese, luego de
realizar una revision sistematica del proceso de las cadenas, concluyen que: "este tipo
de mecanismos puede contribuir a mejorar ingresos y seguridad alimentaria de pequefios
productores, especialmente cuando reduce incertidumbre comercial y facilita la inserciéon
en mercados mas organizados" (Ton, Desiere, Vellema, Weituschat, & D’Haese, 2017).
En esa misma linea, los investigadores Ogutu y Qaim demuestran que: "los contratos son
supermercados pueden generar efectos positivos sobre el ingreso y el bienestar de los
hogares de los productores" (Ogutu, Ochieng, & Qaim, 2020). Asi que, en conjunto, las
contribuciones de estos investigadores indican con autoridad que la planificaciéon
estratégica aplicada a la produccion no constituye una respuesta improvisada, sino una
coherente con el conocimiento acumulado sobre coordinacion agricola y mercados

modernos.
2.3. Postcosecha, calidad e inocuidad como condiciones del abastecimiento.

Cuando abordamos el tema de los productos frescos, se observa que la capacidad de
abastecimiento depende de que el producto llegue al punto de venta en condiciones
adecuadas de calidad, presentacion, inocuidad y vida util de anaquel. Yaptenco &
Esguerra, sostienen que: "los centros de empaque o packing-houses desempefan un
papel decisivo en la recepcion, clasificacion, limpieza, empaque y despacho de frutas y

hortalizas frescas, y que estas funciones son esenciales para sostener una oferta
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homogénea y comercialmente viable" (Yaptenco & Esguerra, 2012). En la misma
direccion, el Cddigo de Practicas de Higiene para las Frutas y Hortalizas Frescas
establece que: "la produccién y manejo de frutas y hortalizas deben ajustarse a criterios
de higiene, control de agua, control de contaminantes y trazabilidad" (Codex Alimentarius,

2013).

La importancia de los procesos post cosechas, resultaron particularmente relevantes para
el estudio, porque la l6gica de la planificacidn estratégica no se limité a ordenar siembras,
sino que también se enfocd en la necesidad de mejorar practicas de produccion, manejo
postcosecha y vida de anaquel. En consecuencia, la literatura indica que la estabilidad
de la proveeduria debe analizarse no solo en lo que respecta al volumen entregado, sino
también en la capacidad del sistema para sostener calidad, frescura y seguridad

alimentaria a lo largo de la cadena.
2.4. Antecedentes panameios y contexto sectorial del problema.

La realidad panamefa, en lo que respecta a la cadena de valor de los productos
hortofruticolas, también es abordada en la literatura y los documentos sectoriales, que
muestran que el problema de la articulacidn entre produccién horticola, mercado y
abastecimiento no era inexistente ni marginal. Chang y Pile, al estudiar la relacién entre
importacion de cebolla y produccion nacional entre los afios 2000 y 2016, evidenciaron
que: "la dindmica del mercado estuvo asociada con una reduccion de la produccion y con
un aumento del volumen valor de las importaciones, ademas de una incidencia negativa
sobre el numero de productores" (Chang & Pile, 2020). Los resultados de esta
investigacion resultan relevantes para este articulo, porque permite interpretar la

fragilidad del abastecimiento no solo como una cuestién de produccién fisica, sino
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también como una expresion de tensiones mas amplias entre mercado, politica comercial

y sostenibilidad del productor nacional.

A ello se suma el trabajo de los investigadores Collantes, Gonzalez, Herrera, Caballero,
Espinoza y Pitti, quienes muestran que: "Cerro Punta constituye una de las principales
zonas horticolas de Panama y una referencia territorial obligada cuando se analiza el
abastecimiento de productos frescos" (Collantes et al.,, 2022). Por su parte, los
investigadores Marquinez, Quintero, Barria, Olave y Espinoza, sostienen que: "la cadena
de valor de hortalizas en Panama se concentra principalmente en Chiriqui y Azuero, y
que entre los desafios del sector destacan la articulacion de actores, la produccion
durante todo el afio y el fortalecimiento de alianzas estratégicas" (Marquinez, 2024). Por
consiguiente, la informacion documentada en literatura panamefa nos confirma que los
lugares incluidos en la investigacion (Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido) no fueron
seleccionados de manera arbitraria, sino porque forman parte de nodos productivos con

alta relevancia en la oferta hortofruticola nacional.

Desde la perspectiva institucional, el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA,
Memoria , 2010); (MIDA, Memoria 2012, 2012); y (MIDA, Memoria, 2013) documentdé
esfuerzos dirigidos a la organizacion de cadenas agroalimentarias, al seguimiento de
rubros sensibles como papa, cebolla y tomate industrial, y al establecimiento de acuerdos
entre productores y compradores. Estos antecedentes permiten interpretar que, ya en el
periodo cercano a la investigacion, el propio aparato publico reconocia la necesidad de
fortalecer la coordinacion sectorial y el abastecimiento de productos estratégicos. A ello
se afaden documentos de prensa nacional que, en 2012, reportaron perdidas de

produccion horticola, tensiones entre importaciones y cosecha local, asi como
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dificultades para sostener la continuidad del mercado interno. Aunque estas fuentes no
tienen el mismo peso que un articulo cientifico, si contribuyen a reconstruir el clima

sectorial en el que se dio el estudio.
2.5. Aporte del estudio.

La revisidn de la literatura permite identificar un punto de convergencia: la estabilidad de
la proveeduria agricola depende de la coordinacion entre produccién, mercado,
organizacion de actores e infraestructura postcosecha. Sin embargo, aunque existe
abundante literatura sobre cadenas de valor, contratos agricolas, asociatividad y calidad
en productos frescos, son menos frecuente los estudios e investigaciones que
documenten, desde una base territorial concreta, como una empresa de supermercados
identifica productores, estructura una red de proveedores y disefia una planificacion

estratégica para sostener un abastecimiento semanal de cobertura nacional.

En ese sentido, el presente articulo busca aportar a la literatura desde una doble
dimensién. En la primera dimension, se presenta la caracterizacion de los productores
desde la perspectiva de los sitios donde desarrollan la actividad y los productos que
producen, lo que lleva a definir una muestra de 101 productores seleccionados en nodos
estratégicos de abastecimiento hortofruticola activos en todo Panama. En la otra
dimensién, se parte de la documentacidén del diagndstico inicial, para a partir de estos
resultados, justificar la intervencion de un sistema de planificacion estratégica de la
produccion, disefiado para resolver la inestabilidad de la proveeduria. Esto permite
observar, que la investigacion se situa en la interseccion entre economia agricola, cadena
de valor, organizacion de mercados y logistica de abastecimiento, con una mirada

aplicada que busca contribuir tanto al analisis cientifico como a la comprension de
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decisiones empresariales en contextos de productos de alta perecederidad y demanda

continua.

3. Metodologia

3.1. Tipo y diseiio de la investigacion.

La investigacion se desarrollé en dos dimensiones: la primera dimension, presenta una
perspectiva descriptiva-comparativa y aplicada; mientras que en la segunda dimension
se enfoca en la modelizacion econdmica multisectorial, basada en la metodologia de las
Tablas Input-Output. El caracter descriptivo se presenta mediante la caracterizacion de
los productores desde la perspectiva de los sitios donde desarrollan la actividad y los
productos que producen, seleccionados en nodos estratégicos de abastecimiento
hortofruticola activos en todo Panama; mientras que la dimensién comparativa, mediante
el analisis de las diferencias entre zonas, tamanos de productor, rubros y niveles de
cumplimiento de la demanda. Sin embargo, el estudio va mas alla de la caracterizacién
inicial, al incorporar una segunda fase analitica orientada a estimar el impacto econémica

de la planificacion estratégica sobre el resto del sistema productivo panamefio.

En esta nueva formulacion, la investigacion asume un disefio metodoldgico en dos planos
complementarios. El primero corresponde al plano microeconémico y operativo, en el que
se estudia la organizacion territorial de la oferta, el diagnéstico inicial del abastecimiento
y la logica funcional de la planificacion estratégica aplicada a la cadena de valor
hortofruticola. El segundo corresponde al plano macroeconémico-sectorial, en el que se
determinan los efectos indirectos e inducidos derivados de las compras, la inversion y el

consumo inducido asociados a la produccion horticola, fruticola y de tubérculos en las
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zonas de Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido, utilizando la metodologia input-output

aplicada a la economia panamena.

En lo que respecta al tiempo en que se desarrollé la primera fase de a investigacion, el
estudio se ubica en el 2012, afio en el que se levanto la base primaria de productores, se
ejecutd el diagnostico inicial de abastecimiento y se desarrolld la intervencion de
planificacion estratégica. En consecuencia, aunque parte del sustento conceptual y
metodologico proviene de literatura posterior, la evidencia empirica central del analisis se
refiere a ese momento y debe interpretarse dentro de su contexto operativo. La
investigacion no busca reconstruir toda la trayectoria del sector agricola panamefio, sino
examinar un caso aplicado de articulacidn entre produccion, territorio, abastecimiento e

impacto econémico.
3.2. Unidad de analisis y fuentes de informacion.

La investigacidn trabajo con dos niveles principales de analisis. En el primero, la unidad
de analisis principal fue el productor agricola individual, entendido como actor de oferta
dentro de una red potencial de proveeduria hortofruticola. En el segundo, para el analisis
operativo del abastecimiento, se utilizoé la unidad dia—proveedor—rubro, con el fin de
evaluar la relacion entre la cantidad demandada por el supermercado y la cantidad

efectivamente entregada antes de la implementacion de la planificacion estratégica.

A estos dos niveles se anadid un tercer nivel de analisis macroeconémico,
correspondiente a los sectores de la Tabla Input-Output de Panama, a través de los
cuales se distribuyeron los flujos de compras, inversion y consumo inducido generados

por la actividad horticola, fruticola y de tubérculos. Este tercer nivel permitié vincular la
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informacion operativa del proyecto con una lectura mas amplia de encadenamientos

productivos, valor agregado y empleo en el conjunto de la economia.

De esta forma, el estudio integra una mirada microeconémica-operativa de la cadena de
abastecimiento con una mirada macroecondémica-sectorial del impacto, lo que resulta
coherente con la nueva hipotesis del trabajo: la planificacion estratégica no solo
constituye una herramienta para estabilizar la proveeduria agricola, sino también una
fuente de efectos indirectos e inducidos sobre la produccion total, el valor agregado y el

empleo.
3.3. Fuentes de informacion.

La investigacion se apoyo en fuentes primarias y secundarias. Entre las fuentes primarias
se incluyeron: la base de datos de 101 productores levantada en 2012; las fichas técnicas
de produccidn por rubro; los registros de cumplimiento de entregas agricolas
programadas; los cronogramas de compras y de planificaciéon de siembra; los reportes
técnicos de seguimiento; y las herramientas operativas desarrolladas para el sistema de
planificacion y monitoreo. Estas fuentes permitieron reconstruir tanto la estructura de la
oferta agricola como el comportamiento de la demanda y el cumplimiento previo a la

intervencion.

Entre las fuentes secundarias se utilizaron documentos cientificos, técnicos,
institucionales y hemerograficos vinculados con cadenas de valor, planificacién
estratégica agricola, agricultura por contrato, asociatividad, postcosecha, inocuidad y
metodologia input-output. En particular, para la fase de estimacién macroeconémica se

emplearon la Tabla Input-Output de Panama, los coeficientes sectoriales de valor
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agregado bruto y empleo, y la estructura de consumo privado utilizada para distribuir los
efectos inducidos. Asimismo, se tomdé como referencia metodologica la formulacién
desarrollada por los investigadores Valverde y Batista para la incorporacion del analisis
de impacto econdmico en el sector primario panamefo mediante el uso de matrices input-

output (Valverde-Batista, 2021).
3.4. Muestra y criterios de seleccion.

La muestra estuvo conformada por 101 productores agricolas, seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico intencional, de tipo criterial-territorial y funcional, con
estratificacion analitica ex post por zona, tamafo del productor y rubro principal. Esta
decision metodoldgica respondié a la necesidad de estudiar actores estratégicos dentro
de una cadena especifica de abastecimiento, y no a la pretension de representar

estadisticamente al conjunto nacional de productores.

Los criterios de inclusion fueron: a) ubicacidon en zonas cercanas a Cerro Punta, Volcan,
Dolegay El Ejido; b) vinculo funcional con centros de acopio o postcosecha; c¢) dedicacion
a rubros hortofruticolas de interés comercial; y d) disponibilidad de informacion suficiente
sobre productor, zona y rubro. Los criterios de exclusién correspondieron a productores
fuera de estos nodos territoriales, sin pertinencia logistica para el estudio, dedicados a
rubros no vinculados al abastecimiento objetivo o con registros insuficientes para el
analisis.

La muestra fue organizada por zona de referencia, tamano del productor y rubro principal.
Territorialmente, permiti6 captar una estructura de oferta localizada en nodos

histéricamente relevantes para la horticultura panamefa. En términos de escala,
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conservo la clasificacidon original del estudio: micro, mediano y pequefio. Esta base no
solo sirvié para caracterizar la estructura productiva inicial, sino también para identificar
la magnitud de las compras, la inversion y los flujos econémicos susceptibles de ser

proyectados al modelo input-output.
3.5. Procedimiento general de analisis.
El procedimiento metodoldgico se desarrollé en cuatro etapas.

La primera etapa consistié en la caracterizacion estructural de la muestra, mediante la
organizacion y analisis de los 101 productores segun zona, tamano y rubro principal. Este
paso permitid establecer la base territorial y productiva del sistema potencial de

proveeduria.

La segunda etapa correspondio al diagnaostico inicial del abastecimiento, realizado antes
de la implementacion de la planificacion estratégica. Para ello se analizaron los registros
diarios organizados por la unidad dia—proveedor—-rubro, manteniendo separados los
casos en que un mismo producto era solicitado a mas de un proveedor. El propésito fue
medir el desempefo individual de cada proveedor y detectar los desajustes entre

demanda y entrega que justificaban la necesidad de una intervencion.

La tercera etapa consistio en la identificacidén de los flujos econémicos directos asociados
a la produccién horticola, fruticola y de tubérculos, particularmente por las vias de
compras e inversion, con base en las fichas técnicas de produccion, la estructura

operativa del proyecto y la notacion de distribucion sectorial hacia la Tabla Input-Output.

La cuarta etapa correspondié a la estimacién de los efectos indirectos e inducidos,

mediante la aplicacion de la matriz inversa de Leontief, los coeficientes sectoriales de
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valor agregado y empleo, y la distribucién del consumo inducido derivado de las
remuneraciones salariales. Esta etapa permitié cuantificar la propagacién econémica del

proyecto mas alla de su dimension operativa inmediata

3.6. Metodologia para determinar el impacto econdmico al utilizar la planificacién

estratégica en la produccion horticola en las cuatro zonas.

A partir de la definicidbn y seleccion de la muestra, se plantea el método para la
determinacion de los efectos indirectos e inducidos en la economia de Panama, como
parte de analisis de la planificacion estratégica en la cadena de valor de la produccion
horticola en Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido; sosteniendo que ya en el trabajo de
los investigadores Valverde y Batista, se incorpora la técnica de impacto econdémico en
el Sector Primario panamefio como parte de la metodologia de la Tablas Input-Output

(Valverde-Batista, 2021); y que se inicia con la siguiente notacion;
i,s =TIO;s/ TOTALTIO; Vi = Compras, inversion

Al obtenerse lo vectores de impacto via compras e inversion de la produccion horticola,
frutas y tubérculo (PHFT-101), se procede con la distribucion sectorial de los consumos

intermedios y de la inversion;
DD;s = PHFT — 101 = (i,s) Vi = Compras, inversion
Resultando en los vectores de demanda por cada via,
PTI;s= (1 —A,)~' *DD;; Vi = Compras, inversion

Se obtiene la produccion total indirecta, al multiplicar cada vector de demanda directa

con la inversa de Leontief;
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VABs

COEF de VABS = TODS

Seguidamente se cuantifica el coeficiente de valor afiadido,
VAIND; = (PTI) * (COEF de VAB;) Vi = Compras, Inversion

Que, al multiplicarse el coeficiente de valor afiadido con la produccién total indirecta, se

obtiene el valor afiadido indirecto;

PTETCs

Luego, se estima el coeficiente de empleo;
EIND,; = (PTI,) * (COEF de EMP;) Vi = Compras, Inversion
Asimismo, resulta en el empleo indirecto;

VA; = Y)Y, (VAIND,) Vi = Compras, Inversion

EMP; = Y Y.(EIND) Vi = Compras, Inversion

Al termino se exponen los resultados de los efectos indirectos de la produccién

horticola, fruta y de tubérculos por medio de la agregacion tal de compras e inversion.

SM. = Remuneraciong
S~ PTETC,

Para iniciar con los efectos inducidos, se presentan los salarios medios;
Remuneracion salarial INDg = (TEIND;) * (SMy)

Para entonces calcular la renta salarial indirecta;
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Consumo inducidog = TCIg * (DCF;)

Por otro lado, se realiza la distribucion sectorial de la variable de consumo privado, que
al multiplicar el total de consumo inducido obtenido de la renta salarial, al no presentar

deducciones por cotizaciones.
TPIR, = (1 —A.)~! x (Consumo inducido,)

Luego se obtiene el total de produccion inducida por rentas, al multiplicar con la inversa

de Leontief;

VAINDUCIDO, = (TPIR,) * (COEF de VABy)

EMPINDUCIDO, = (TPIR,) * (COEF de EMP,

Para entonces cuantificar los efectos inducidos de valor afiadido y empleo,

ERVA, = Z(VAINDUCIDO)S
S

ERE; = Z(EMPINDUCIDOS)
S

Finalmente, mediante agregacién se estiman los efectos rentas de valor anadido y

empleos. Estos resultados se presentaran en los siguientes apartados.

4. Resultados y Discusién
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Iniciamos esta seccion de conclusiones, presentando el Cuadro de Resultados del
Impacto Econdmico del Proyecto, en el que se presentan los resultados de las variables
analizadas, que son el Efecto Directo, Indirecto, Inducido, Total; la Participacién del efecto

directo en relacion con el PIB - con las magnitudes nacionales equivalentes (LRT'-PIB),

y la Participacién del Efecto Total en relacion con el PIB - con las magnitudes nacionales

equivalentes, es decir, incorporando efecto directo + indirecto + inducido (LRT-PIB).

Cuadro 1.

Resultados del impacto econémico del Proyecto

Variable Producciéon  Renta Empleo Renta Cotizaciones Imp. Renta Ahorro Consumo
salarial renta disponible

Efecto 8.258 3.941 23,755.000 0.381 0.000 0.000 0.381 0.019 0.362

directo

Efecto 2.418 1.019 41.342 0.257 0.000 0.000 0.257 0.013 0.244

indirecto

Efecto 0.989 0.558 17.855 0.151 0.000 0.000 0.151 0.008 0.143

inducido

EFECTO 11.665 5.518 23,814.196 - - — — — —

TOTAL

Part. LRT- 0.020669%  0.009863%  1.769583% — - - - - -

PIB

Part. LRT- 0.029195%  0.013810% 1.773993% — - — — — —

PIB

Fuente: Elaborado por el autor, con la base de datos de campo recolectada en la primera fase
del proyecto (2026).

Continuamos la presentacion de resultados, destacando que, luego de aplicar el modelo
de insumo-producto, para analizar los datos recopilados a partir del proyecto ejecutado
con los 101 productores, podemos observar que no solo se logré desarrollar la
proveeduria comercial de abastecimiento, en la cantidad, calidad y continuidad que exigia

la cadena de supermercados, sino también, efectos econdmicos verificables. La tabla de

LLRT: Legumbres, Raices y Tubérculos
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impactos econémicos sectoriales, indica que a partir de una produccion directa de B/.
8,258 millones, el efecto total estimado ascendié a B/. 11.717 millones. También se
observaron: B/. 5.547 millones en valor agregado; B/. 0.797 millones en renta salarial vy,
uno de los resultados estimados principales, fue la generacion de 23,815 empleos. A la
luz de estos resultados, es claro que el trabajo de dos afios realizado en el mejoramiento
de los procesos de produccién, a través del desarrollo de: fichas técnicas de produccion
para cada rubro, planificacién estratégica de las parcelas productivas, gestion de la
calidad, y transferencia de tecnologia ajusta al tamafio de las parcelas de cada
participante, trascendieron de las fincas a otros sectores econémicos; lo que confirma
que si se planifica estratégicamente la produccién agricola, se gestiona eficientemente la
produccion, la calidad y se integra al comprador institucional (Cadena de
supermercados), se generan efectos de arrastre totalmente medibles. Estos resultados
son consistentes con la literatura incorporada en la bibliografia de la investigacién y de
este articulo, que sostiene que la planificaciéon estratégica agricola, la coordinaciéon con
compradores organizados y la articulacion de proveedores son mecanismos
técnicamente validos para estabilizar cadenas agroalimentarias y mejorar su desempefio
(JICA, DADP Y MAFC, 2015); (Simmons, 2002); (Ton, Desiere, Vellema, Weituschat, &

D’Haese, 2017); (Ogutu, Ochieng, & Qaim, 2020).

Un aspecto importante, que se debe tener presente, es que toda la informacion, utilizada
para desarrollar el analisis con la matriz insumo-producto, se obtuvo de datos de campo
reales, recolectados en un periodo de dos afos, en los que participaron directamente, los
productores. Asi que, la informacién consolidada y organizada, demuestra que el

resultado econdmico, fue logrado con un grupo de productores hortofruticolas ubicados
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en areas productivas estratégicas, cercanas a los centros postcosechas instalados en las
comunidades de Cerro Punta, Volcan, Dolega y El Ejido. Estos productores, ademas,
presentan una estructura heterogénea en cuanto al tamafio de las parcelas productivas
y los rubros producidos, entre los que podemos mencionar los rubros producidos a cielo
abierto: papa, zanahoria, cebolla, lechuga americana, repollo, remolacha, apio; mientras
que los rubros producidos en ambiente protegido se tienen: Lechugas mantequilla,
romana, escarola, Tomate industrial, tomate de mesa, pimentdn, entre los principales.
Esto permite concluir, que el proyecto transformé una base dispersa de oferta, en un
grupo de proveedores organizados, planificados, con una eficiente gestién de produccién
y calidad, con capacidad de responder a las asignaciones semanales de compra que les
exigia la institucion comercial. Desde el punto de vista cientifico, este hallazgo respalda
la hipotesis de que una base territorial y productiva correctamente organizada puede
sostener una red estable de abastecimiento para supermercados. (Marquinez, 2024);

(MIDA, Memoria , 2010); (MIDA, Memoria, 2012); (MIDA, Memoria, 2013).

En tercer lugar, la estructura de impactos indirectos e inducidos confirma que el proyecto
no activd unicamente al sector agropecuario, sino a una cadena mas amplia de
actividades. Los mayores efectos indirectos en producciéon y valor agregado se
concentraron en construccion y servicios de la construccion, otras industrias
manufactureras, otros cultivos, productos quimicos, actividades financieras, servicios
agropecuarios y transporte y almacenamiento. A su vez, el efecto inducido mostré una
propagacion relevante hacia manufactura, servicios construccion, transporte, actividades
financieras, servicios a la empresa y restaurantes. Esta distribucion sectorial es

particularmente importante porque demuestra que la agricultura planificada, cuando se
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articula con una demanda comercial estable, moviliza insumos, servicios, logistica,
financiamiento y consumo; es decir, se comporta como una actividad con capacidad de
arrastre sobre el resto del sistema econémico. Tal resultado coincide con la literatura del
proyecto, que interpreta la inestabilidad del abastecimiento como un problema de
coordinacion entre produccion, demanda, organizacion y postcosecha, y no como una
simple insuficiencia fisica de producto. (MIDA, Memoria , 2010); (MIDA, Memoria, 2012);
(MIDA, Memoria, 2013); (Marquinez, 2024); (Yaptenco & Esguerra, 2012); (Codex

Alimentarius, 2013).

En cuarto lugar, los hallazgos permiten sostener que la principal contribucion del proyecto
se obtuvo a partir de la organizacion, la planificacién estratégica y la transferencia de
tecnologia para desarrollar producciones eficientes y de buena calidad, en la cantidad y
frecuencia demandada. El problema original, tal como fue formulado en la investigacion,
no residia en la inexistencia de produccion agricola, sino en la dificultad de convertir una
oferta territorialmente dispersa y operativamente heterogénea en una red confiable de
suministro semanal. A la luz de los resultados, puede afirmarse que la planificacién
escalonada de la siembra, la coordinacion comercial con el supermercado, la asignacion
de compras y la légica de articulacion entre productores corrigieron parcialmente las
causas estructurales identificadas en el arbol de problemas (Ver Figura No 1): ausencia
de planificacién, débil coordinacion contractual, limitada asociatividad y deficiencias
postcosecha. Por ello, el estudio aporta evidencia de que la estabilidad del
abastecimiento no depende solo del volumen sembrado, sino de la capacidad de

coordinar calendario, territorio, entrega, calidad y flujo comercial (JICA, DADP Y MAFC,
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2015); (Simmons, 2002); (Ogutu, Ochieng, & Qaim, 2020); (Monteza, 2012); (Yaptenco &

Esguerra, 2012).

En quinto lugar, los resultados sugieren que la planificacion estratégica agricola puede
mejorar la insercion comercial y la generacion de ingresos de productores heterogéneos,
pero no permiten afirmar, en sentido estricto, que todos los productores se igualaron
plenamente en productividad, eficiencia e ingreso. La evidencia si muestra que
productores de distintas categorias pudieron integrarse a una red funcional de
abastecimiento y beneficiarse de una logica de coordinacion mas estable; sin embargo,
la heterogeneidad observada en ingresos y estructura econdmica aconseja una
conclusién mas precisa: la planificacion no elimind todas las diferencias entre
productores, pero si redujo la descoordinacion, elevd la capacidad de respuesta
comercial y cred condiciones para una participaciéon mas eficiente dentro de una misma
cadena organizada. Por lo que, podemos concluir que se prueba lo que sustenta la
literatura revisada, con respecto a que, lograr organizar las relaciones entre la entidad
comercial y los productores con el fin de asegurar obligaciones, tiempos, recursos,
riesgos e incentivos; la asociatividad productiva; y la orientaciéon al mercado pueden
fortalecer el desempefio de micros, medianos y pequefos productores sin que ello
implique necesariamente homogeneidad absoluta entre ellos (Ton, Desiere, Vellema,

Weituschat, & D’Haese, 2017); (Ogutu, Ochieng, & Qaim, 2020); (Monteza, 2012).

En definitiva, los resultados y hallazgos nos permiten precisar, que el proyecto ejecutado
entre 2012 y 2014, y posteriormente analizado cientificamente en 2026 desde el Semillero
de Estudios Econdmicos del CIFE, constituye una experiencia relevante de organizacion

econdmica territorial aplicada al abastecimiento agroalimentario en Panama. Su
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importancia se fundamenta en que hemos podido demostrar que un grupo de 101
productores seleccionados estratégicamente, apoyados con planificacion estratégica de
la produccion, en buena coordinacién con la entidad comercial y con manejo de
tecnologia de produccidon y calidad, no solo pueden cumplir en calidad, continuidad,
inocuidad con la oferta exigida, sino también contribuir con efectos econdmicos
totalmente cuantificables en produccion, valor agregado, empleo e ingresos. Por lo tanto,
la experiencia analizada, aporta fundamentos empiricos que permiten acreditar que: la
planificacion estratégica agricola orientada al mercado, la transferencia de tecnologias
de conocimientos productivos (vocacion de la tierra, rotaciéon de cultivos, fichas técnicas
de produccion, fichas técnicas de calidad, fichas técnicas de trabajo diario, y otros) son
herramientas reales para lograr el desarrollo productivo, el fortalecimiento de cadenas
agroalimentarias y la articulacién entre territorios, mercados y logistica (Chang & Pile,
2020); (Marquinez, 2024); (MIDA, Memoria , 2010); (MIDA, Memoria, 2012); (MIDA,

Memoria, 2013); (Simmons, 2002); (Ogutu, Ochieng, & Qaim, 2020).

5. Conclusiones

Finalmente, podemos concluir que los resultados que se obtuvieron a partir de la
aplicacién del modelo de Leontief, nos permiten demostrar que la planificacion estratégica
aplicada a la produccién horticola, fruticola y de tubérculos genera efectos econémicos
que trascienden el ambito directo de la actividad que se genera en el sector primario. Los
datos estimados permiten identificar tres niveles de impacto: el efecto directo, asociado
a la producciéon inicial; el efecto indirecto, vinculado con los encadenamientos
intersectoriales provocados por compras e inversion; y el efecto inducido, derivado del

gasto de los hogares a partir de las rentas salariales generadas por el proceso productivo.
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Tal como se ha presentado y sustentado en los resultados, partiendo del enfoque
metodologico que nos brinda el método insumo-producto, y luego de analizar los
resultados de la inversién por monto de B/. 8.26 millones, ejecutados a partir del proyecto,
es posible medir, no solo el impacto directo de la actividad agricola, sino también su
efecto multiplicador en otros sectores de la economia panamefa que interactuan con esta

actividad.

Por consiguiente, se demuestra que los resultados del estudio coinciden con las teorias
de las cadenas de valor y articulacion productiva, indicando que el éxito del sector
agroalimentario esta estrechamente ligado tanto a su produccién base como a las
conexiones que genera con el resto del sistema econémico (Garcia Caceres & Olaya
Escobar, 2006); (Ospina Parra, 2023); también, se confirma la hipétesis planteada: La
planificacion estratégica de la produccion horticola, fruticola y de tubérculos en Cerro
Punta, Volcan, Dolega y El Ejido genera efectos indirectos e inducidos sobre la economia
panamenfa, expresados en aumentos de produccién total, valor agregado y empleo, los
cuales pueden cuantificarse mediante la metodologia de Tablas Input-Output a través de

las vias de compras, inversion y consumo inducido.
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Figura No 1.
Arbol de Problema
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ARBOL DE PROBLEMAS
EN EL ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS AGRICOLAS
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Resumen

En la busqueda de explicaciones al comportamiento de las empresas de comercio
al por menor de la Republica de Panama ante los desafios globales en materia financiera,
se realiza este estudio para los afios 2022 y 2023. El objetivo de la investigacion es
determinar el grado o el nivel de salud financiera de las empresas dedicadas al comercio
al por menor. La metodologia implica el uso de la base de dato generada por el INEC, en
funcién a la Encuesta entre Empresas no financieras, para lo cual se extraen 20
actividades para el afno 2022 y 19 en el afio 2023 del comercio minorista, con la finalidad
de aplicar tanto el analisis vertical como el horizontal, incluyendo en el analisis algunas
razones financieras. Los resultados apuntan a la recuperacién y estabilizacion de las
empresas del comercio al por menor, sosteniendo que luego de los escenarios globales
post-covid y de la guerra de Rusia y Ucrania, prevalecen las actividades comerciales en

el ecosistema panamefio.

Palabras claves: Comercio, minorista, analisis vertical, analisis horizontal, empresas,

analisis financiero.
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Summary

In the search for explanations for the behavior of retail companies in the Republic of
Panama in the face of global financial challenges, this study was conducted for the years
2022 and 2023. The objective of the research is to determine the degree or level of
financial health of companies engaged in retail trade. The methodology involves using the
database generated by the INEC, based on the Survey of Non-Financial Companies, for
which 20 activities are extracted for the year 2022 and 19 for the year 2023 from the retail
trade, in order to apply both vertical and horizontal analysis, including in the analysis some
financial ratios. The results point to the recovery and stabilization of retail businesses,
arguing that after the global post-covid scenarios and the war between Russia and

Ukraine, commercial activities prevail in the Panamanian ecosystem.

Key Words: retail, vertical analysis, horizontal analysis, companies, financial analysis.

1. Introduccién

El estudio se enmarca en dar explicaciones al comportamiento de las empresas
dedicadas a comercio al por menor, en lo relacionado con su estructura financiera entre
el afo 2022 y 2023, por lo cual el propésito metodoldgico de esta investigacion es aplicar
los analisis tanto horizontal como vertical, incluyendo al menos las ratios esenciales al
conglomerado de empresas dedicadas al comercio minorista en Panama; para
determinar el grado o nivel de la salud financiera del conjunto de actividades analizadas,
como objetivo final.

Esto conviene realizar, es decir el estudio tal fuera una necesidad imperante, por
ser este sector un potente creador de empleos (Grimaldo, 2024) y de coadyuvar con el

comercio al por mayor en un sustancioso aporte al Producto interior Bruto del pais (Cueto,
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2024). Sin embargo, las condiciones post-covid y de la guerra de Rusia y Ucrania al
afectar el escenario internacional, tiende a repercutir en el ambito nacional, generando
incertidumbre en este tejido empresarial que conlleva a estresar a otros sectores que
dependen de este por el encadenamiento asumido en la economia.

El ambito contable ejerce y sostiene un conocimiento importante en la academia
panamefia, especialmente en las finanzas, entendiendo el alcance que contempla su
espectro en una economia especializada en los servicios, siendo una herramienta
esencial para la comprension en la estructura, gestion y direccidon de las empresas, cual
sea su tamano, origen, sector y su especializacion.

En lo sucesivo, la investigacidn presentara una conduccion conceptual con la
finalidad de comprender el orden y sentido del estudio, como también la exposicion
metodoldgica con lo cual se generaran los respectivos resultados; siendo estos oportunos
y pertinentes para enfocar la realidad financiera del conglomerado anteriormente
senalado y que permitiran reforzar o debilitar la idea concebida sobre las ventajas
comparativas que nuestra economia adquirié con su fundacién en el siglo XVI.

2. Revision de Literatura

Es necesario abordar la tematica planteada esbozando una serie de concepciones
vinculada en primer momento por la Contabilidad financiera, rama de la de la contabilidad,
que para Castafo y Saavedra (citado en Morelos et al., (2023)), son flujos de informacién
que se traducen en dinero, mostrando la realidad financiera de la organizacion. Esta
estructuracion financiera, es decir la realidad en las cuentas de las empresas se resumen
en los estados financieros que normalmente se presentan como parte del final del ciclo

contable, es decir en periodo de un afo, sintetizando los resultados principalmente en los
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informes de ganancia o pérdida y el balance general, también conocido como de
resultado y de situacion respectivamente.

A partir de estos, las evaluaciones se hacen necesarias para conocer la salud
financiera en la que operan las empresas de acuerdo con los ciclos econémicos tantos
globales como locales, y para eso se cuenta con técnicas asumidas por la academia y el
colectivo organizado de profesionales de la contabilidad, entre las cuales se tiene al
Analisis vertical, de acuerdo con Reyes et al. (2014), es estimar cada parte de los estados
financieros con un total determinado en el mismo estado; a saber como ejemplo, ingresos
por cuenta entre los ingresos totales de la organizacion. De la misma forma se cuenta
con la herramienta del Analisis horizontal se define como la medicién entre periodos para
determinar la tendencia de ciertas cuentas, en consonancia con Gonsalez (citada en
Nieto y Chuchiparte (2022)); esto es seleccionar la cuenta de activos circulantes del afio
base con uno presente, y con ello determinar las condiciones dinero liquido y las cuentas
de rapida transformacién de efectivo para hacerle frente a las obligaciones a corto plazo.
Misma operacidn que implicarian todas las cuentas del estado de resultado y las
restantes del estado de situacion.

De ahi es conveniente en el analisis financiero utilizar las razones financieras, las
cuales sostienen una evaluacién objetiva y concreta de los estados financieros,
seccionadas en rentabilidad, eficiencia, solvencia, endeudamiento, entre otras secciones.
Se parte con el margen de utilidad bruta como componente de analisis de rendimiento,
descansando en lo planteado por De Castro et al. (2023), de que es una operacion que
involucra los ingresos por ventas menos los costos directos, seguidamente el margen de

utilidad operativa que es cuando se deducen los gastos operativos de las utilidades
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brutas, en concordancia con Palma (2019); como tercer indicador tenemos a la rotacion
del activo total para medir la eficiencia, medido como la capacidad que tienen los activos
totales en la organizacion para generar ingresos, tal como lo sostiene Nava-Rosillén
(2009); como cuarto indicador se viene el indice de solvencia que para Van Horne
(citado en Fonseca y Hernandez (2024) ) es una operacion en el cual se sustrae al activo
corriente, el pasivo corriente y por ultimo, se establece la razén de endeudamiento como
la estimacion de los activos totales concedidos por los acreedores de una empresas
(FCCA, 2026).

3. Metodologia

El proceso metodolégico parte del disefio de investigaciéon descriptiva con un
enfoque cuantitativo-deductivo y cuya hipotesis de trabajo es “al estabilizarse la
economia panamefia, las actividades dedicadas al comercio al por menor mejoran sus
indicadores como consecuencia de las ventajas comparativas que ofrece el pais en el
contexto global”.

Seguidamente se obtiene datos de la encuesta econdmica realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo de Panama, denominada “Encuesta entre Empresas No
Financieras” de los anos 2022 y 2023, con la finalidad de estudiar el caso de las
actividades de comercio al por menor con 5 o0 mas personas empleadas. La muestra en
el afno 2022 es de 1407 empresas aglutinadas en 20 actividades que se describen a
continuacion:

1-ventas de otros productos en almacenes no especializados, 2-ventas de
combustibles en vehiculos automotores, 3- ventas de alimentos y bebidas en almacenes

especializados, 4-ventas de vehiculos automotores, 5-mantenimiento y reparacién de
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vehiculos automotores, 6-ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores y motos; 7-ventas de computadoras, unidades periféricas, equipos de
software y telecomunicaciones; 8-ventas de equipos de videos y de audios en almacenes
especializados, 9-ventas de textiles en almacenes especializados, 10-ventas de articulos
de ferreterias, pinturas y productos de vidrios en almacenes especializados, 11-ventas de
alfombras, cubiertas de pared y pisos en almacenes especializados, 12-ventas de
aparatos, muebles, articulos y equipos de uso doméstico en almacenes especializados,
13-ventas de libros, periddicos y articulos de papeleria, materiales y equipos de oficina,
en almacenes especializados; 14-ventas de articulos de deportes en almacenes
especializados, 15-ventas de productos textiles, prendas de vestir, calzados y articulos
de cuero en almacenes especializados, 16-ventas de productos farmacéuticos,
medicinales, ortopédicos, cosmeéticos y articulos de tocador en almacenes
especializados, 17-ventas de otros productos en almacenes especializados (6pticas); 18-
ventas de mercancias en almacenes de articulos usados, 19-ventas de relojes, joyas y

de fantasia fina; 20-otros tipos de ventas al por menor.

Mientras que para el 2023, las empresas encuestadas suman 1,394, al no ser
encuestadas las empresas dedicadas a la venta de alimentos y bebidas en almacenes
especializados.

Al seguir el proceso conductual de revision de la literatura, es decir la relevancia tematica,
se sostiene que el proceso metodolégico como parte de la rama de la contabilidad
denominada “contabilidad financiera” inicia con los datos arriba mencionados y de fuente

determinada, para proceder con la elaboracion de los estados financieros de resultados
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y de situacion, con la finalidad de realizar el analisis tanto horizontal como vertical; de

acuerdo con la siguiente expresion algebraica;

DE = ((PP/p4) — 1) * 100

Siendo,

DE, se refiere a los datos esperados, ya sea de las cuentas de ingresos, costos-compras,
gastos, activos, pasivos y de capital;

DP, se refiere al dato actual o presente, ya sea de las cuentas de ingresos, costos-
compras, gastos, activos, pasivos y de capital;

DA, se refiere al dato anterior, ya sea de las cuentas de ingresos, costos-compras, gastos,
activos, pasivos y de capital.

Luego se encamina el estudio al calculo de los indicadores generados por el analisis

vertical en ambos afos y por tipo de cuenta; mediante la siguiente ecuacion;
DE (CE) 100
=|— %
TC

Siendo,

DE, se refiere al dato esperado de las cuentas de ingresos, costos-compras, gastos,
activos, pasivos o de capitales;

CE, se refiere a la cuenta especifica o indicador de cada cuenta, ya sea de ingresos,
costos-compras, gastos, activos, pasivos o de capital;

TC, se refiere al total de la cuenta de ingresos, costos-compras, gastos, activos, pasivos

y de capital.
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Se concluye con la metodologia, al analizar la informacidn con las expresiones o razones

financieras vinculadas al estado de resultado tales como el margen de utilidad bruta,

MB = (W) * 100, siendo VT,ventas totales y CT costos totales; también con el

(VT-CT—-GT)

o ) * 100, siendo GT gastos totales y la

margen de utilidad operativa, MO =(

. . vT . . .
rotacion de activo total, RAT = (E) ,siendo AT activos totales. Por su parte, es necesario
conocer con la estructura del estado de situacion, el indice de solvencia, IS =

AC\ . . . ; . .
(E) siendo AC activos corrientes y PC pasivos corrientes; y la razon de

endeudamiento, RE = (%) siendo DT deuda total.

En los siguientes epigrafes se analizaran los resultados considerando la metodologia
aplicada, y atendiendo a
4. Resultados y Discusién

4.1. Andlisis vertical y horizontal de las empresas dedicadas al comercio al por
menor en Panama

El analisis de la estructura del estado de ganancia o pérdida inicia con los diferentes
ingresos, aplicando la técnica horizontal financiera a las cuentas de los afios
correspondientes en el estudio, con la finalidad de determinar su tendencia (ver cuadro
No.1). Resulta llamativo que se dé una caida en los ingresos principales de las 20
actividades dedicadas al comercio al por menor y sefialadas en un epigrafe previo, siendo
del -14.8%, mientras que las ventas de caracter secundaria en la que estas empresas
obtienen sus ingresos crecen en un 8.4; desprendiendo un hecho curioso, al verificarse
que la actividad de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores es la unica en

generar sus principales ingresos a partir de este servicio, superando a los servicios y

o 0]




productos que se consideran como fuente secundaria de ingresos en estas empresas
(INEC, 2024); hallazgo importante que promueve una investigacion adicional para dar
explicacion del por qué las otras 19 actividades de comercio al por menor en Panama
tienen ese comportamiento, es decir al obtener sus ingresos con otros bienes o servicios
secundarios.

Se enumeran otros 8 tipos de ingresos adicionales, mostrando tres una evolucién
positiva, tales como el ingreso por intereses que mejora en un 93.5%, otras comisiones
por servicios prestados con el 61.8% de crecimiento y por indemnizaciones por seguro
con un sustancial incremento del 585.9%, dato necesario a esclarecer. En cambio, los
ingresos por dividendo caen en -12.4%, los generados por la fluctuacién de monedas en
-26%, al vender activos tienen una bajada del -123.9%, los otros ingresos muestran una
disminucion del -23.1%; y por ultimo, los ingresos percibidos por transferencias y
donaciones al no contar con dato en el afio 2022, su evolucion no puede ser cuantificada.

Al agregar todos estos tipos de ingresos, la tendencia se traduce en positiva,
entendiendo el contexto posterior a la era Post-Covid y de la guerra de Rusia y Ucrania,
esto al fijarse un 8.3% de crecimiento en los ingresos; sefiala 0 apunta a la estabilizacion
y recuperacion de la economia panamefia en concordancia con Valverde (2025).
Tedricamente la economia panamefia aprovecha la ventaja comparativa de su posicion
geografica, posicionando las actividades comerciales como una fortaleza en el contexto
global (Valverde-Batista, 2024); que por historia, caracteristicas y oportunidades las
actividades del comercio menorista se han visto reforzada a lo interno y a lo externo,
como producto de esa relacién intrinseca con la economia; elementos sefialados en otros

paises por Moreno-Pérez (2022).
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Tabla 1.

Analisis horizontal de los ingresos de las actividades de comercio al por menor entre el

ano 2022 y 2023 (En miles de balboas)

Cuentas Ano 2022 Ano 2023 Analisis horizontal
(%)

Actividades principales 47,767.00 40,679.00 -14.8
Actividades secundarias 6,367,924.00 | 6,900,033.00 8.4
Intereses 13,723.00 26,554.00 93.5
Dividendos 988.00 865.00 -12.4
Fluctuaciones de monedas 607.00 449.00 -26.0
Ventas de activos 1,503.00 -359.00 -123.9
Otras comisiones por servicios 1.140.00 1,844.00 618
prestados
Tra.ns:,ferencias o donaciones 0.00 419.00 0.0
recibidas
Indemnizaciones de seguro 2,655.00 18,211.00 585.9
Otros ingresos 58,098.00 44,691.00 -23.1
Totales de ingresos 6,494,405.00 | 7,033,386.00 8.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

A pesar del analisis del epigrafe anterior, la focalizacion del comercio al por menor
en Panama no se centra en los bienes y servicios principales, que al ver en el cuadro
No.2, se masifica las actividades secundarias como tipo de ingreso al tener un peso del
98.1% en ambos anos, es decir en el 2022 y el 2023. Esta conducta es revelada por la
aplicacion del analisis vertical financiero y que al mismo tiempo marginaliza a los otros
tipos de ingresos expresados en los datos expuestos.

Tabla 2.

Anélisis vertical de los ingresos de las actividades de comercio al por menor entre el afio
2022 y 2023 (En miles de balboas)

Analisis vertical Analisis vertical 2023

Cuentas
2022 (%) (%)
Actividades principales 0.74 0.58
Actividades secundarias 98.05 98.10
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Intereses 0.21 0.38
Dividendos 0.02 0.01
Fluctuaciones de monedas 0.01 0.01
Ventas de activos 0.02 -0.01
Otras comisiones por 0.02 0.03
servicios prestados

Transferencias o donaciones 0.00 0.01
recibidas

Indemnizaciones de seguro 0.04 0.26
Otros ingresos 0.89 0.64

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

En cuanto a los gastos o costos, se ha convenido analizar la evolucion en primer
momento los relacionados a las remuneraciones y sus respectivas prestaciones (ver
cuadro No.3); reafirmando la condicion de estabilizacion de en el proceso econdmico para
los afios analizados al observarse mejoras en los gastos de salarios y sueldos en un
7.9%, bonificaciones, Xlll mes y aguinaldos con un crecimiento del 19.3%, asi mismo
evolucionan las cuotas a la seguridad social, la parte del seguro educativo y el riego
profesional; con el 8.1%, 9.8% y 3.9% respectivamente; e incluso el seguro privado crece
con fuerza al fijarse un indicador del 24.1%. En contraposicién caen las indemnizaciones
(-9.4%), la prima de antigledad (-11.4%), el preaviso (-34.5%) Y otras prestaciones (-
37.5%), sefiales de que el tejido empresarial del comercio al por menor concibe que hay
ambiente para mantener el empleo.

Tabla 3.

Analisis horizontal de remuneraciones pagadas de las actividades de comercio al por
menor entre el afio 2022 y 2023 (En miles de balboas)

Analisis
horizontal (%)
Sueldos y salarios 443,710.00 478,814.00 7.9
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Bonificaciones, Xlll mes,

64,131.00 76,522.00 19.3
aguinaldos
Gastos de representacion 12,397.00 12,385.00 -0.1
Seguro social 60,399.00 65,299.00 8.1
Seguro educativo 6,595.00 7,240.00 9.8
Riesgo profesional 8,458.00 8,791.00 3.9
Seguro privado 2,871.00 3,564.00 24 1
Indemnizacion 9,104.00 8,251.00 -9.4
Prima de antigiiedad 9,501.00 8,419.00 -11.4
Preaviso 383.00 251.00 -34.5
Otras prestaciones 3,683.00 2,302.00 -37.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

Al valorar el peso de estas cuentas de remuneraciones y prestaciones en el ambito
de los costos y gastos operativos de las empresas dedicadas al comercio minorista con
la técnica del analisis vertical, resaltan indiscutiblemente las de salarios y sueldos con el
6.89% en el afio 2022 y 7.69% en el afio 2023 del total, las bonificaciones representan el
1% en el 2022 y 1.23% en el 2023 de los costos y gastos; y en tercer lugar encontramos
a las cuotas a la seguridad social con el 0.94% en el 2022 y 1.05% en el 2023 de la suma
de los gastos respectivos (ver cuadro No.4). Estos resultados siguen evidenciando la
estabilidad econdmica y demuestra la fortaleza panamefa a partir de la ventaja
comparativa para desarrollar actividades comerciales.

Tabla 4.

Analisis vertical de remuneraciones pagadas de las actividades de comercio al por menor
entre el afio 2022 y 2023 (En miles de balboas)
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Cuentas Analisis vertical 2022 Analisis vertical 2023

(%) (%)
Sueldos y salarios 6.89 7.69
Bonificaciones, Xl mes,

1.00 1.23
aguinaldos
Gastos de representacion 0.19 0.20
Seguro social 0.94 1.05
Seguro educativo 0.10 0.12
Riesgo profesional 0.13 0.14
Seguro privado 0.04 0.06
Indemnizacion 0.14 0.13
Prima de antigiiedad 0.15 0.14
Preaviso 0.01 0.00
Otras prestaciones 0.06 0.04

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

Las tendencias de ciertos gastos estuvieron marcadas por el efecto de la inflacion
provocada en forma subsecuente por la retencién de mercaderia en puertos durante la
pandemia (ONU, 2021) y el posterior escenario de la guerra entre Rusia y Ucrania (BM,
2023), presentando incrementos altamente significativos las cuentas de las empresas
dedicadas al comercio minorista tales como, el combustible y los lubricantes exponiendo
un crecimiento del 1,414.5% y los fletes y gastos de transportes con 1,152.4% (ver
cuadro No.5). En el tercer lugar aparece la cuenta de honorarios profesionales con un
crecimiento marcado de 414.9%, exhibiendo una conducta hacia la contratacion del
personal sin la respectiva carga de las prestaciones sociales; lo cual merece abarcar con
profundidad las caracteristicas de este recurso profesional adquirido por las empresas.

Tabla 5.
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Analisis horizontal de compras y gastos de las actividades de comercio al por menor entre

el afio 2022 y 2023 (En miles de balboas)

Cuentas Afio 2022 Afio 2023 o :znoér:i;ils(% )

Compras 4,744,474.00 2,628,210.00 -44.6
Envases y empaques 5,912.00 10,213.00 72.8
Combustibles y lubricantes 11,770.00 178,261.00 1,414.5
Alquileres 250,263.00 290,602.00 16.1
Intereses pagados y otros gastos

99,936.00 195,631.00 95.8
financieros
Depreciacion y amortizacién 100,719.00 341,252.00 238.8
Impuestos indirectos 40,988.00 65,615.00 60.1
Fletes y gastos de transporte 19,662.00 246,250.00 1,152.4
Honorarios profesionales 223,024.00 1,148,294.00 414.9
Comunicaciones 15,515.00 27,259.00 75.7
Energia eléctrica 71,237.00 84,680.00 18.9
Primas de seguros sobre activos fijos 18,248.00 47,633.00 161.0
Publicidad 48,134.00 49,225.00 23
Reparaciéon y mantenimiento 73,887.00 191,776.00 159.6
Otros gastos 97,540.00 51,712.00 -47.0
Total de compras y gastos 6,442,541.00 6,228,451.00 -3.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

Estos costos y gastos al ser analizados para determinar su participacion en el total

ubican con el 73.6% a las compras de mercaderias para el 2022 (ver cuadro No.6), siendo

importante, ya que este rubro es la razén principal para la generacién de ingresos en

estas empresas; sin embargo, el peso de esta cuenta para el ano 2023 se reduce

drasticamente y se fija en el 42.2%, perdiendo mas del 30% con respecto al afio anterior.

Luego en segunda posicion para el 2022 se cuenta con el gasto en alquiler con el 3.88%,
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desplazandose al cuarto puesto en el afno 2023, al tener un peso de 4.67% detras del
gasto de depreciaciones y amortizaciones.

Por su parte, los gastos de honorarios profesionales ocupan la tercera posicién en
cuanto al peso entre los costos y gastos en el afio 2022 con el 3.5%, alcanzando a los
gastos de alquiler, superando en el afio 2023 al cuantificar su participacion en 18.4%,
condicion especial que fue senalada en el epigrafe para la cual se dedico la evolucion o
tendencia de los respectivos gastos operativos.

Tabla 6.

Anélisis vertical de compras y gastos de las actividades de comercio al por menor entre
el afio 2022 y 2023 (En miles de balboas)

Cuentas Analisis vertical 2022 | Analisis vertical 2023
(%) (%)
Compras 73.64 42.20
Envases y empaques 0.09 0.16
Combustibles y lubricantes 0.18 2.86
Alquileres 3.88 4.67
Intereses pagados y otros
1.55 3.14
gastos financieros
Depreciacion y amortizacién 1.56 5.48
Impuestos indirectos 0.64 1.05
Fletes y gastos de transporte 0.31 3.95
Honorarios profesionales 3.46 18.44
Comunicaciones 0.24 0.44
Energia eléctrica 1.11 1.36
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Primas de seguros sobre activos

0.28 0.76
fijos
Publicidad 0.75 0.79
Reparacion y mantenimiento 1.15 3.08
Otros gastos 1.51 0.83

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

Al adentrarse en el analisis del estado de situacion, se inicia con la tendencia de los
activos circulantes, al crecer en 5.65%, exponiendo que pudo haber sido un mejor
indicador, si no fuera por la caida de la cuenta del préstamo por cobrar de -56.60% (ver
cuadro No.7). Al relacionar los estados financieros de las empresas dedicadas al
comercio al por menor analizadas, emana una relacion inversa entre las compras de
mercancias y el inventario, en el cual las compras disminuyen en -44.6%, mientras que
la cuenta de inventario incrementa en un 4.47%.

Entre tanto, los activos fijos crecen en 4.14%, tirado por los activos fijos e intangibles
que superan los $. 500 millones de doélares para el afio 2023, traducido en una mejora
con respecto al ano 2022 del 3.96% y los otros activos que establecen una evolucion
favorable importante del 7.81%; absorbiendo el descenso de las inversiones en un -
30.87%.

Sin embargo, estas empresas apuntan a incrementar sus deudas en un 5.47%
(pasivos totales), con cierto contraste evidenciado por los datos, en otras palabras, al
disminuir las principales cuentas como documentos y cuentas por pagar y préstamos por

pagar en -005% y -3.15% respectivamente; entretanto los otros pasivos, cuentas que
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deben incluir deudas relativamente pequefias, crecen considerablemente en 144.25%.
Finalmente, el capital refleja una saludable condicién financiera, con una mejora del
4.56%, halada por la cuenta de superavit que crecié en 6%.

Tabla 7.

Andlisis horizontal de activos, pasivos y capital de las actividades de comercio al por
menor entre el afio 2022 y 2023 (En miles de balboas)

Cuentas Afio 2022 Afo2023 | :znoér:i;ils(o -

Caja, bancos y otros depédsitos 394,833.00 400,059.00 1.32
Documentos y cuentas por cobrar

833,176.00 914,635.00 9.78
netas
Préstamos por cobrar 7,680.00 3,333.00 -56.60
Inventarios 1,053,637.00 1,100,716.00 4.47
Activos circulantes 2,289,326.00 2,418,743.00 5.65
Inversiones 43,668.00 30,188.00 -30.87
Activos fijos e intangibles netos 486,309.00 505,583.00 3.96
Otros activos 439,150.00 473,468.00 7.81
Activos fijos 969,127.00 1,009,239.00 414
Total de activos 3,258,453.00 3,427,982.00 5.20
Documentos y cuentas por pagar 1,494,639.00 1,493,867.00 -0.05
Préstamos por pagar 630,563.00 610,676.00 -3.15
Bonos, titulos y valores emitidos 1,548.00 66.00 -95.74
Reservas 81,488.00 80,369.00 -1.37
Otros pasivos 103,719.00 253,335.00 144.25
Pasivos totales 2,311,957.00 2,438,313.00 5.47
Capital 400,753.00 411,187.00 2.60
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Superavit 545,743.00 578,482.00 6.00
Capital 946,496.00 989,669.00 4.56
Pasivo y Capital 3,258,453.00 3,427,982.00 5.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

Al llegar al analisis vertical del estado financiero de situacion de las empresas de
comercio minorista para el afio 2022, es importante aclarar que se analiza con dos
vertientes, primero como subcuenta, es decir por ejemplo establecer el peso entre los
activos circulantes y luego entre el total de activos; operacién que se ejecuta para las
otras subcuentas y cuentas del respectivo estado financiero. En el 2022 al valorar lo
observado en el cuadro No.8, salta que la cuenta de inventario representa el 46.02% de
los activos circulantes y el 32.34% de los activos totales, demostrando la significancia
que denota esta cuenta para las empresas minorista y a la vez coincide con el peso de
las compras de mercancia para ese afo. En la segunda posicion como representacion
de los activos totales aparecen las cuentas de documentos y cuentas por cobrar con el
25.57% (36.39% de los activos circulantes), terminando con el pédium los activos fijos e
intangibles con el 14.92%, participando con mas de la mitad de los activos fijos, a saber,
el 50.18%.

El analisis con respecto a los pasivos y el capital, envuelve a tres cuentas con la
mayor representacion, la primera es documentos y cuentas por pagar con el 45.87%, con
un peso mayoritario dentro de los pasivos totales con el 64.65%, seguidamente con los
préstamos por pagar al fijarse para el 2022 una participacion del 19.17% (27,27% del
total de pasivos; terminando con la cuenta de superavit, 16.75% del total de pasivos y

capital, representando el 57.66% del patrimonio o capital de estos negocios.
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Tabla 8.

Anélisis vertical de activos, pasivos y capital de las actividades de comercio al por menor

en el afo 2022 (En miles de balboas y en porcentajes)

Estado de Situacion

Actividades de comercio al por menor

(al 31 de diciembre de 2022)

Analisis vertical-

Analisis

Cuentas Montos SEEIEE () vertical-Cuenta
° A, PyC (%)
Caja, banco y otros
394,833.00 17.25 12.12
depdsitos
Documentos y
cuentas por cobrar 833,176.00 36.39 25.57
netas
Préstamos por cobrar 7,680.00 0.34 0.24
Inventarios 1,053,637.00 46.02 32.34
Activos circulantes 2,289,326.00
Inversiones 43,668.00 4.51 1.34
Activos fijos e
486,309.00 50.18 14.92
intangibles netos
Otros activos 439,150.00 45.31 13.48
Activos fijos 969,127.00
Total de activos 3,258,453.00
Documentos y
1,494,639.00 64.65 45.87
cuentas por pagar
Préstamos por pagar 630,563.00 27.27 19.35
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Bonos, titulos y

1,548.00 0.07 0.05
valores emitidos
Reservas 81,488.00 3.52 2.50
Otros pasivos 103,719.00 4.49 3.18
Pasivos totales 2,311,957.00
Capital 400,753.00 42.34 12.30
Superavit 545,743.00 57.66 16.75
Capital 946,496.00
Pasivo y capital 3,258,453.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

En cuanto al analisis vertical realizado en el ano 2023, las cuentas establecidas con
mayor significancia en el aio 2022 se mantienen con leves cambios, es decir el inventario
perdio 23 centésimas de porciento (antes 32.34 ahora 32.11), similar comportamiento lo
expone los activos fijos con una pérdida de 17 centésimas de porcentaje (paso de 14.92
a 14. 75), la diferencia la marca los documentos y cuentas por cobrar al ganar 1.11 por
ciento (en 2022 se tenia 25.57 y el 2023 se tiene 26.68), primando la liquidez de los
negocios. Una de las dudas generadas por el analisis horizontal de los activos (ver cuadro
No.7), fue la evolucion de la cuenta de inversiones, que al ser tan pequeha su
participacion de 0.88% del total en 2023 (ver cuadro No.9), no influye para nada en la
tendencia de estos; lo cual significa también, que las inversiones en titulos e instrumentos
negociables no esta como objetivo de este tejido empresarial.

Tabla 9.
Analisis vertical de activos, pasivos y capital de las actividades de comercio al por menor

en el afo 2023 (En miles de balboas y en porcentajes)
Estado de Situacién |
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Actividades de comercio al por menor

(al 31 de diciembre de 2023)

Cuentas Montos Analisis Analisis vertical-
vertical- Cuenta A, Py C
subcuenta (%)

(%)
Caja, banco y otros depdsitos 400,059.00 16.54 11.67
Documentos y cuentas por cobrar
914,635.00 37.81 26.68
netas

Préstamos por cobrar 3,333.00 0.14 0.10

Inventarios 1,100,716.00 45.51 32.11

Activos circulantes 2,418,743.00

Inversiones 30,188.00 2.99 0.88

Activos fijos e intangibles netos 505,583.00 50.10 14.75

Otros activos 473,468.00 46.91 13.81

Activos fijos 1,009,239.00

Total de activos 3,427,982.00

Documentos y cuentas por pagar | 1,493,867.00 61.27 43.58

Préstamos por pagar 610,676.00 25.05 17.81

Bonos, titulos y valores emitidos 66.00 0.00 0.00

Reservas 80,369.00 3.30 2.34

Otros pasivos 253,335.00 10.39 7.39

Pasivos totales 2,438,313.00

Capital 411,187.00 41.5 12.0

Superavit 578,482.00 58.5 16.9
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Capital 989,669.00

Pasivo y capital 3,427,982.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).

Estas empresas favorecieron la capitalizacion, sobre las deudas en el 2023 (ver
cuadro No.9), revelando que la cuenta de superavit creci6 en 15 centésimas de
porcentaje, al pasar de 16.75 a 16.90, siendo la tercera en orden; mientras que las
cuentas de documentos y cuentas por pagar; y préstamos por pagar cayeron en 1.71%
(antes 45.87, ahora 43.58) y 1.46% (en 2022 fue de 19.35 y en el 2023 es de 17.81)
respectivamente.

4.2. Andlisis de las principales ratios de margenes, liquidez y deuda de las
empresas dedicadas al comercio al por menor.

La estabilidad econébmica de Panama para el afio 2023 esta validada por los
resultados del margen de utilidad bruta que alcanza el 62.13% en los 19 tipos de
empresas dedicadas al comercio minorista, ante un retroceso de las compras de
mercancia en casi la mitad; luego de experimentar bajos niveles de margenes en el 2022
con el 26.05% (ver cuadro No. 10). En ese mismo contexto se obtiene el margen de
utilidad operativa, siendo solo en el 2022 de 0.81% y llega en el 2023 al 11.60%.

De la misma manera que los margenes, se visualiza al desarrollar la rotacion de
activos totales que mejora al llegar 2,02 veces en el 2023, comparado con el 1.97 del afio
2022. En relacién con la solvencia, se constata lo planteado arriba, al fijarse un indicador
del 1.52 veces en el afo 2023; aunque estas empresas tienen un alto grado de
endeudamiento e incluso crece para el 2023 del 71.13%

Tabla 10.
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Andlisis de razones financieras de las actividades de comercio al por menor entre en el
arno 2022y 2023 (En porcentajes veces)

Razones 2022 2023
Margen de utilidad bruta 26.05 62.13
Margen de utilidad operativa 0.81 11.60
Rotacion de activo total 1.97 2.02
indice de solvencia 1.53 1.62
Razd6n de endeudamiento 70.95 71.13

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2025).
5. Conclusiones

Se evidencia la salud financiera del conglomerado de empresas dedicadas al
comercio minorista o al por mayor, estableciendo que estas empresas manejan
rentabilidades superiores al 60& para el ano 2023, sosteniendo que sus principales
ingresos tienen como fuente las actividades secundarias, a excepcién de las actividades
de ventas de vehiculos de automotor.

En cuanto a los gastos operativos, se viene incorporando en estas empresas la
tendencia de contratar al personal por medio del concepto de honorarios profesionales,
destacando la evolucién de mas del 400% y un peso que sobrepasa el 18% para el afio
2023; condicién que contribuye y permite operar rentablemente por encima del 1% a
estas empresas.

Finalmente se demuestra que este conglomerado prima en el aiio 2023 la liquidez, con
la finalidad de amortizar sus cuantiosos niveles de deuda, aunque resulta insuficiente por

el incremento de dicho indicador en los anos analizados.
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Resumen

El presente estudio examina la interdependencia estructural del sector de conservas de
carnes y pescado, dentro de la economia panamefia, empleando el modelo de demanda
abierta de Leontief, a partir de la matriz insumo-producto, construida con los cuadros de
oferta y utilizacion del instituto nacional de estadistica y censo (INEC), 2023. El objetivo
central es cuantificar los encadenamientos productivos, hacia atras (backward linkages)
y hacia adelante (forward linkages) del sector, asi como identificar su tipologia funcional

dentro del sistema productivo nacional. Metodologicamente, se construyeron y analizaron
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la matriz de demanda intermedia, la matriz de coeficientes técnicos, la matriz inversa de
Leontief, los efectos directos e indirectos y los indices de Rasmussen. Los resultados
revelan que la cria de animales constituye el principal insumo directo del sector, con un
coeficiente técnico de 0.3236, reflejando una dependencia significativa de la produccion
pecuaria nacional. Segun los indices de Rasmussen, el sector presenta un poder de
dispersion (BL) de 1.1526, superior a la unidad y una sensibilidad de dispersién (FL) de
0.8106, lo que clasifica al sector como impulsor o motor, con elevada capacidad de
arrastre hacia atras en la cadena productiva, pero con bajo impacto como proveedor.
Estos hallazgos, tienen implicaciones directas para el disefio de politicas de
encadenamiento productivo, sustitucidon de importaciones y desarrollo agroindustrial en

Panama.

Palabras Claves: insumo -producto, encadenamiento productivo, conservas de
carnes y pescado, Leontief, Rasmussen.

Abstract

This study examines the structural interdependence of the meat and fish canning sector,
within the Panamanian economy, employing the Leontief open demand model based on
the input-output matrix constructed using supply and use tables from the National Institute
of Statistics and Census (INEC), 2023. The central objective is to quantify the sector’s
backward and forward linkages, as well as to identify their functional typology within the
national production system. Methodologically, the intermediate demand matrix, the
technical coefficient matrix, the inverse Leontief matrix, direct and indirect effects, and

Rasmussen indices were constructed and analyzed. The results reveal that animal
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husbandry, constitutes the sector’'s main direct input, with a technical coefficient of 0.3236,
reflecting a significant dependence on national livestock production. According to
Rasmussen’s indices, the sector exhibits a dispersion power (BL) of 1.1526, greater than
one, and a dispersion sensitivity (FL) of 0.8106, classifying it as a driver or engine with a
high capacity for backward pull in the production chain, but with a low impact as a supplier.
These findings have direct implications for the design of policies related to production

linkages, import substitution, and agro-industrial development in Panama.

Key Words: input-output, production chain, canned meat and fish, Leontief, Rasmussen

1.Introduccion

La agroindustria panamefa, desempefia un papel estratégico en la articulacion de
cadenas de valor que conectan la produccion primaria en los mercados internos y
externos. Dentro de este entramado, el sector de conservas de carnes y pescado, ocupa
una posicidon relevante por su capacidad de procesar materias primas nacionales y

abastecer tanto al mercado doméstico como a segmentos especializados de la demanda.

El analisis insumo producto, constituye una herramienta analitica de primer orden para
caracterizar las relaciones de compra y venta entre sectores economicos, fue
desarrollado por Wassily Leontief en la década de 1940, el modelo permite construir
multiplicadores de produccion y cuantificar los encadenamientos directos e indirectos,

gue genera una variacion unitaria en la demanda final de un sector.

El presente articulo, tiene como objetivo general evaluar el grado de interdependencia
estructural y la capacidad de arrastre del sector de conservas de carnes y pescado, sobre

los proveedores locales, con el fin de cuantificar su impacto en la cadena de valor
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nacional. Los objetivos especificos son: a) determinar los coeficientes técnicos del sector,
para identificar la proporcion de insumos provenientes de la cria de animales a nivel
nacional, frente a otros sectores, b) calcular los efectos directos e indirectos mediante la
inversa de Leontief, c) calcular los indices de encadenamiento hacia atras y hacia
adelante utilizando la metodologia de Rasmussen, d) identificar la tipologia del sector
(clave, estratégico, impulsor e independiente), y e) analizar los efectos multiplicadores en
la produccion total, ante variaciones en la demanda final de productos carnicos

procesados.

El articulo esta organizado en cinco secciones: la introduccion, el marco teodrico, la

metodologia empleada, los resultados y, las conclusiones y recomendaciones.

2. Revision de Literatura

Desde la perspectiva del modelado cuantitativo, Miller & Blair (2022), publicaron la
tercera edicion de su texto de referencia sobre analisis insumo producto, consolidando
los avances acumulados en la estimacion de tablas simétricas de insumo producto
(TSIO), el tratamiento de la produccién conjunta y la integracién de dimensiones

ambientales a través de cuentas satélite.

El analisis estructural contemporaneo se fundamenta, de manera rigurosa en el modelo
de interrelaciones sectoriales, desarrollado originalmente por Wassily Leontief. Esta
metodologia, permite estudiar la economia como un sistema integrado, donde los
sectores no operan de forma aislada, sino que dependen mutuamente de la provision de
insumos intermedios, para satisfacer tanto la demanda interna como la demanda final.
Esta matriz es crucial, para el marco metodolégico de las cadenas agroalimentarias ya

que capta de manera exhaustiva, no solo los efectos directos de un incremento en la
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demanda final de un sector especifico (como las conservas de carnes y pescado), sino
también los efectos indirectos derivados de las sucesivas rondas de transacciones

intersectoriales (Aroche Reyes et al., 2022).

Argumentan que la metodologia de Rasmussen de 1956 mantiene plena vigencia como
herramienta de clasificacion sectorial, siempre que se controle por el tamario relativo de
los sectores, a través de la normalizacidon adecuada. Los autores proponen, ajuste
metodologico para economias pequehas y abiertas, como la panamefa, donde la
dependencia de importaciones e intermedias, puede sesgar los indices de
encadenamiento si no se desagrega correctamente la demanda nacional de la

importadora (Meneses Bucheli & Cordova Montero, 2021).

La comisién econdmica para América latina y el caribe, a través, del estudio de Duran
Lima & Santacruz Banacloche (2021), ha enfatizado la importancia de actualizar y
desagregar peridédicamente, las matrices insumo producto nacionales en los paises de la
region, sefialando que, Centroamérica y Panama presentan rezagos significativos,
respecto a economias Andinas y del Conosur, en la frecuencia de actualizacion de sus
tablas de oferta y utilizacién. Este contexto institucional, refuerza la pertinencia del
presente trabajo, qué utiliza los cuadros de oferta y utilizacidn mas reciente disponibles

del INEC, con aproximacion a la matriz de insumo producto nacional.

3. Metodologia

El estudio se fundamenta en el modelo de Leontief de demanda abierta, utilizando la
matriz insumo producto construida a partir de los cuadros de oferta y utilizacion del INEC
de Panama, 2023. La matriz considera 45 sectores productivos, de los cuales el sector

focal es la industria de conservas de carnes y pescado.
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En términos formales, el modelo insumo producto parte de la identidad contable basica:
X=AX+Y

Donde X es el vector de produccién total (n x 1), A es la matriz de coeficientes técnicos

(n x n), mientras que Y es el vector de demanda final (n x1). Los coeficientes técnicos se

definen como a;; = %’ que corresponde al valor del insumo i requerido por el sector j por
unidad de produccion j
Despejando X se obtiene la inversa de Leontief:

X=(1-A)"Y=B*Y

donde B= (I — A)" es la matriz de Leontief o de coeficientes de produccion total. Cada
elemento bjj representa el incremento total en la produccién del sector i, ante un aumento
unitario en la demanda final del sector j, capturando tanto los efectos directos como los
indirectos de todas las rondas de interacciéon. A partir de ella se calculan los indices de

dispersion y sensibilidad de Rasmussen.
Modelo de Rasmussen

Para cuantificar los encadenamientos, se utilizd la metodologia de Rasmussen (1956).
El autor propone el calculo de dos indices. El indice de poder de dispersion (backward
linkage, BL), mide la capacidad del sector j de demandar insumos del resto de la
economia, mientras que el indice de sensibilidad de dispersiéon (forward lin kage, FL),

mide cuanto depende el resto de la economia de los productos del sector j.

La formula para calcular el indice de dispersion BL, es la siguiente:
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i=1 Xij
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T T SR a

a;; son los elementos de la matriz inversa de Leontief.

[ representa la fila (sector proveedor) y j la columna (sector demandante).
n es el numero total de sectores de la economia.

En el numerador se tiene la suma de los elementos de la columna j de la matriz de
Leontief. EI denominador es el promedio global de todos los elementos de la matriz de

Leontief.

El indice de dispersién FL, es el cociente del promedio de las sumas de todas las filas de
la matriz de Leontief, entre el promedio global de todos los elementos de la matriz de

Leontief.
Interpretacion del indice de poder de dispersion BL:

Si BLj es mayor que 1: el sector j tiene un eslabonamiento hacia atras superior al
promedio. Un incremento en su demanda final generara un efecto expansivo (de compra

de insumos), mayor a la media en la economia.
Si BLjes menor a 1: el sector j tiene un eslabonamiento hacia atras inferior al promedio.

El indice de sensibilidad de dispersion FLi, se obtiene dividiendo el promedio de la
suma de todas las filas de la matriz de Leontief, entre el promedio global de todos los
elementos de la matriz de Leontief. Es la medida en que la industria j, es afectada por
una expansion en el sistema de industrias. Si FLi > 1, indica que el sector i-ésimo,

expande su produccion intermedia en mayor proporcidén que la media del sistema
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productivo, cuando la demanda final de todos los sectores aumenta en una unidad y que,

por lo tanto, se trata de un sector con un fuerte efecto de arrastre hacia adelante.

Considerando ambos indices, los sectores se pueden clasificar como:

Sector clave, cuando el efecto de arrastre es superior a la media, BL;> 1y SDi >1, tienen
fuertes encadenamiento hacia adelante y hacia atras. Son importantes demandantes y

proveedores de insumos intermedios para el resto de los sectores econdmicos del pais.

Sector estratégicos base. SDi >1, son esenciales para el resto de los sectores

productivos, aunque su demanda de insumo es baja.

Sectores impulsores de demanda. BL >1, tienen una capacidad de estimular la

economia a través de la compra de insumos, pero su produccion suele ir al consumo final.

Sector independiente. BLj < 1 y SDi <1, tienen escasa vinculacion con el resto del

sistema productivo.

El procesamiento de los datos se hizo con estudio y Excel.

4. Resultados y Discusién

En la matriz de demanda intermedia, se registran los flujos monetarios de transacciones
entre sectores productivos en un periodo determinado, en la columna correspondiente al
sector de conservas de carnes y pescado, se identifica el origen de los insumos, en la fila

se muestra el destino de su produccion hacia otros sectores.

Como se observa en la Tabla 1, la cria de animales es, con amplia diferencia, el principal
proveedor del sector, con un flujo intermedio de B/. 875.21 millones, lo que representa

aproximadamente el 65% del total de insumos intermedios del sector. Este resultado,
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confirma la dependencia estructural de la industria de conserva de carnes, respecto a la

produccion pecuaria nacional. En segundo lugar, se ubica el autoconsumo intermedio

(compras del sector a si mismo), con B/.135.91millones, seguido de la pesca con B/

107.79 millones. La industria de almidones y otros productos alimenticios aportan

B/.31.59 millones, mientras que el transporte, la electricidad y los productos quimicos

complementan a los sectores de insumos intermedios mas relevantes.

Tabla 1

Principales proveedores del sector de Conservas de Carnes y Pescado

Sector Proveedor Valor(millones B/.) Coeficiente técnico
Cria de animales 875.21 0.3236
Conservas (insumo propio) 135.91 0.0502
Pesca 107.79 0.0398
Almidones y prod. Alimenticios 31.59 0.0117
Transporte 18.34 0.0068
Electricidad 15.23 0.00563
Prod. Quimicos 9.45 0.0035

Fuente. Elaboracién propia con base en la Matriz Insumo-Producto de Panama INEC (2023)

Desde la perspectiva de las ventas intermedias, la Tabla 2 muestra que el sector de

hoteles y restaurantes es el mayor comprador con B/ 180.35 millones (46.3% del total

vendido a otros sectores), seguido del autoconsumo con 34.9%. Estos datos revelan que

la produccion de conservas se orienta fundamentalmente, hacia el sector d servicios de

alimentos (HORECA), lo que vincula la demanda del sector turistico panamefio con la

agroindustria carnica.

Tabla2

Principales compradores de la produccion del sector Conservas de Carnes y Pescado
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Sector Comprador Valor (millones B/.) Participacion (%)

Hoteles y restaurantes 180.35 46.3%
Conservas(autoconsumo) 135.91 34.9%
Almidones y prod. Alimenticios 21.99 5.7%
Pesca 16.35 4.2%
Actividades de salud 6.88 1.8%
Cria de animales 1.53 4.0%
Otros sectores 25.48 6.2%

Fuente. Elaboracién propia con base en la Matriz Insumo-Producto de Panama INEC (2023)

Analisis de los coeficientes técnicos

Los coeficientes técnicos, expresan la proporcién del insumo i por unidad de produccion
del sector j. La Tabla 3, detalla los principales coeficientes técnicos de la columna de
conservas de carnes y pescado.

Tabla 3

Coeficientes técnicos de los principales insumos del sector de Conservas de Carnes y Pescado

Sector Insumo Coeficiente técnico % del total Inputs  Origen

Cria de animales 0.32355 32.4% Nacional
Pesca 0.03985 4.0% Nacional
Conservas (autoconsumo) 0.05024 5.0% Nacional
Almidones y prod. Alimenticios 0.01168 1.2% nacional

Prod. Quimicos 0.00349 0.35% Nacional/Import
Electricidad 0.00563 0.56% Nacional
Transporte 0.00678 0.68% Nacional

Total de insumos locales
identificados 0.44122 44.2%

Fuente. Elaboracién propia con base en la Matriz de Coeficientes Técnicos de la MIP de

Panama INEC (2023)
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El coeficiente técnico de la cria de animales (0.3236, indica que, por cada balboa de
produccion de conservas, se requiere aproximadamente 0.32 centavos de balboas de
insumos provenientes del sector pecuario. Este valor es elevado, comparado con otros
sectores industriales, o que subraya la vulnerabilidad estructural de la industria de
conserva de carnes y pescado, ante choques en la oferta o en los precios del ganado

bovino y porcino nacionales.

La pesca aporta un coeficiente técnico de 0.0398 y el autoconsumo de 0.0502. En
conjunto, los insumos de origen nacional identificados representan el 44.1% del valor de
produccion, lo que refleja un nivel significativo de encadenamiento hacia atras, con la
cadena agropecuaria pesquera panamenfa. Los insumos restantes, tales como, productos
quimicos, materiales de embalaje, servicios de telecomunicaciones y servicios bancarios,
tienen coeficientes técnicos inferiores a 0.01, lo que indica una dispersién de la

dependencia en multiples sectores de servicios y manufactura.

Al revisar las filas de la Matriz de coeficientes técnicos, el sector de conservas abastece
insumos a otros sectores con coeficientes relativamente bajos. EI mayor coeficiente de
venta intermedia ocurre, hacia hoteles y restaurantes (0.1030), confirmando que la
principal funcion como proveedor de la agroindustria de conserva de carnes, se

concentra en la cadena de servicios de alimentos.
Analisis de la matriz de Leontief

Le inversa de Leontief, captura todos los efectos de propagacion directa e indirecta. El
elemento bij = 1.054875 en la diagonal correspondiente al sector de conserva de carnes,

indica que un incremento unitario (1 balboa), en la demanda final de conserva, genera
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1.0549 balboas de produccion total en ese mismo sector, incluyendo los efectos de
retroalimentacion. Mas importante aun son los efectos hacia atras: la columna j igual a
conservas, muestra los multiplicadores de produccion para cada sector i ante un choque

de demanda en conservas.

La Tabla 4 presenta los valores de Leontief mas relevantes, junto a los efectos directos
(coeficientes técnicos) e indirectos (diferencia), para los principales sectores afectados
por un incremento en la demanda de conservas, la razén de efectos indirectos/efectos
directo, que mide cuanta actividad econdmica se genera en los proveedores de segundo
nivel o superiores. Si la razén es mayor a uno, significa, que el beneficio econémico no
se queda en los proveedores directos, sino que se filtra con mucha fuerza hacia el resto
de la economia. Cuando la razén es menor a uno, el impacto se queda mayoritariamente
en proveedores de primer nivel.

Tabla 4

Efectos directos e indirectos del sector de Conservas de Carnes y Pescado

Efecto
Sector afectado Leontief(bj) (I:i];z(c::i?) indirecto Razon
indirecto/directo

Conservas(diagonal) 1.054875 0.050243 0.004632 0.09
Cria de animales 0.344132 0.323550 0.020582 0.06
Almidones y prod. Alimenticios 0.100923 0.011677  0.089460 7.66
Pesca 0.043021 0.039848 0.003173 0.08
Banca 0.035671 0.002567 0.033104 12.90
Transporte 0.017886 0.006779 0.011107 1.64
Prod. Quimicos 0.031469 0.003492 0.027977 8.01

Fuente. Elaboracion propia con base en las matrices de coeficientes técnicos, Leontief y efectos
indirectos, Panama INEC (2023)
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Los resultados muestran que, siendo el sector motor, conserva de carne, su efecto total
(1.0548), es la suma del efecto choque inicial de demanda de B/ 1.00, mas el efecto
directo (0.0502), mas el efecto indirecto (0.046). La cria de animales experimenta el
mayor efecto total (0,34410), impulsada en su gran mayoria por el efecto directo (0.3236),
con el efecto indirecto de 0.0206. Sin embargo, el caso mas sobresaliente desde la
perspectiva de la propagacion interindustrial es el de almidones y otros alimentos, aunque
su coeficiente técnico directo es de apenas 0.0117, el efecto Leontief asciende a 0.1009,
lo que implica un efecto indirecto de 0.0893, equivalente a 7.64 veces el efecto indirecto.
Este valor sugiere que el sector de almidones actua como proveedor de segundo grado

y tercer grado en la cadena productiva de conserva de carne.

En el caso de la banca, cuyo efecto indirecto (0.03310), supera en 12.9 veces su efecto
directo (0.0026), lo que refleja la importancia de los servicios financieros como insumo
indirecto en multiples fases de la cadena productiva. Los productos quimicos y el
transporte también presentan razones indirecto/directo superiores a 1, confirmando la

presencia de efectos multiplicadores a lo largo de la cadena produccion nacional.

En conjunto, el multiplicador de produccién del sector (definido como la suma de la
columna j de la matriz de Leontief), refleja que por cada balboa adicional de demanda
final de conserva de carnes y pescado, se genera aproximadamente 1.81 balboas de
produccion total en toda la economia, lo que equivale a un multiplicador sectorial de tipo
| porque incluye solamente los efectos directos e indirectos que permite identificar los
sectores motores, que tienen fuerte conexion con sus proveedores. Por cada balboa que

produce, genera e impacta la movilizacion de la produccion de terceros. Las conservas
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de carnes es una industria que transforma materia prima, tiene una cadena de valor

robusta.
Analisis de los indices de Rasmussen

El modelo de Rasmussen, permite sintetizar la posicion relativa de cada sector en el
sistema productivo a través de los indices de poder de dispersion (BL) y sensibilidad de
dispersion (FL). Los indices estan normalizados respecto al valor de la economia (valor
de 1). La clasificacion permite identificar el rol de cada actividad econdmica. La Figura 1,
muestra la clasificacion de los sectores segun los indices de Rasmussen, en el eje X se
presentan los encadenamientos hacia atras y en el eje Y el encadenamiento hacia

adelante, dividiendo el cuadrante en el valor 1.

Figura 1.

Clasificacion de sectores segun indices de Rasmussen

Analisis de Encadenamientos de Rasmussen
Clasificacion de sectores segin su impacto en la ecoenomia

Encadenamento hacia Adelante (Forward Lmkage)

Encadenamiento hacié Alrds (Backward Linkage )

Clasificacion Estratégico I de Demanda Sactor Clave Sactor Indspandianta

Fuente. Elaboracion propia con base a la matriz de Leontief, usando Estudio, INEC (2023)
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Se observa en la Figura 1 que hay 3 sectores claves con BL > 1y FL>1, que estan en el
cuadrante |: cria de animales, almidones y otros productos y el sector seguro. En el
cuadrante Il se encuentran 11 sectores estratégicos que tienen BL <1 y FL>1, son
proveedores esenciales para el resto de los sectores productivos, aunque su demanda
de insumo sea baja tales como: papel, elaboracion de productos quimicos, otras
industrias manufactureras, electricidad, construccién, transporte, telecomunicaciones,
banca, alquiler y otras actividades inmobiliarias, servicios a las empresas, otras
actividades profesionales y cientificas. En el cuadrante Ill, estan 21 sectores
independientes, tienen BL <1 y FL<1, tienen escasa vinculaciéon con el resto de los
factores productivos. En el cuadrante IV, estan 9 sectores impulsores de demanda con
BL >1 FL, uno tiene una alta capacidad de estimular la economia a través de compras de
insumos, pero su produccion suele ir al consumo final, ellos son 10 sectores: conservas
de carnes y pescado, lacteos, cemento cal y yeso, vidrios y otros productos no metalicos,
agua, reparacion y mantenimientos de vehiculos, comercio en zonas francas, comercio

al por mayor, comercio al por menor, y hoteles y restaurantes.

La Tabla 5 presenta los indices BL y FL calculados para el sector de conservas de
carnes y pescado y un grupo de sectores de referencia seleccionados para

contextualizar la posicion del sector focal.

Tabla5

indices de Rasmussen y clasificacién sectorial (seleccién de sectores)
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Poder de Sensibilidad de Clasificacion

Sector dispersién dispersion (FL)
(BL)

Conservas de carnes y pescado 1.1526 0.8106 Impusor(Motor)
Cria de animales 1.0825 1.0531 Clave
Almidones y prod. Alimenticios 1.0498 1.1387 Clave
Seguros 1.2561 1.3898 Clave
Comercio zonas francas 2.5796 0.722 Impusor(Motor)
Comercio al por menor 2.1937 0.7848 Impusor(Motor)
Elab productos quimicos 0.7561 1.8785 Base(estratégico)
Ensefanza 0.7686 0.6717 Independiente

Fuente. Elaboracion propia con base en la Matriz de Leonteif. Panama INEC (2023)

El sector de carnes y pescado obtiene un BL = 1.1526, lo que implica que genera
encadenamiento hacia atras, mediante su demanda de insumos, que supera en un 15.3%
el promedio de todos los sectores de la economia, estimulando la produccion del sector
ganadero, pesquero y de otros servicios de apoyo. Si el gobierno decide potenciar este
sector, automaticamente esta beneficiando al sector ganadero, pesquero y de transporte.

No sélo se potencia a una fabrica, se fortalece a toda la red que esta detras.

Por su parte, el FL=0.8106 (encadenamiento hacia adelante), mide que tan dependiente
es un sector del crecimiento de todos los demas, indica que la produccién de conservas
como insumo para otros sectores se situa por debajo del promedio, lo que es esperable

dado que se trata de un sector cuya produccién esta

orientada fundamentalmente al consumo final (hogares, turismo, exportaciones), mas

que a su empleo como insumo intermedio generalizado.
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La combinacion BL > 1 y FL<1, clasifica al sector de conservas de carnes como impulsor
o motor, de acuerdo a la taxonomia de Rasmussen. En el contexto panameno, esta
clasificacion tiene importantes implicaciones de politica econémica: el sector es capaz de
arrastar hacia atras a sectores clave como la cria de animales (clasificado como sector
clave con BL=1.0825 y FL =1.0531), generando efectos multiplicadores significativos en
la cadena agropecuaria, dado su bajo FL, el sector, no actua como proveedor estratégico
para otros sectores, lo que limita su funcion como dinamizador de cadenas hacia

adelante.

Desde una perspectiva comparada, el sector de almidones y productos alimenticios
(BL=1.0498, FL=1.1387), es clasificado como sector clave, siendo uno de los principales
receptores indirectos de los efectos de arrastre del sector de conserva de carnes, porque
tiene un fuerte poder de compra sobre otros sectores y es un proveedor altamente
sensible. El comercio zonas francas (BL=2.58), presenta el BL mas elevado de toda la
economia, reflejando su alta dependencia de insumos importados y nacionales. Los
productos quimicos (BL=0.7561, FL=1.8785), se clasifican como sector base o
estratégico, pues son demandados por muchos sectores, pero tienen una traccion

relativamente baja hacia atras (Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC], 2023).

5. Conclusiones

El analisis insumo-producto del sector de conservas de carnes y pescado en Panama,
revela una estructura de produccion caracterizada por la dependencia elevada e intensa

de la cria de animales, como proveedor principal de materias primas.
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El coeficiente técnico de 0.3236, para la cria de animales confirma que, lejos de ser un
sector importador neto de insumos primarios, la industria de conserva de carnes,

mantiene una articulacion robusta con la cadena agropecuaria nacional.

Los efectos de la Matriz de Leontief, muestran que los encadenamientos indirectos son
especialmente relevantes para sectores como almidones (razén 7.64 veces los efectos
directos) y, la banca tiene (razén de 12.9 veces los efectos indirectos sobre los efectos
directos), lo que evidencia que el impacto de un choque de demanda sobre el sector
conserva de carnes, se propaga ampliamente a través de multiples rondas de interaccion

productiva mas alla de los proveedores directos.

La clasificacion de Rasmussen como sector impulsor (BL= 1.1526>1, FL =0.8106 <1)
posiciona al sector como agente de traccion en la economia panamefa, con especial
impacto sobre la cadena primaria agropecuaria-pesquera. Esta caracteristica hace del
sector un candidato privilegiado para politicas de encadenamiento productivo ya que
fortalecer su demanda final, equivale a dinamizar indirectamente sectores rurales de alta

generacion de empleo como la produccién pecuaria y la pesca artesanal.
Con base a los resultados presentamos algunas recomendaciones de politicas publicas:

e Fomentar acuerdos de abastecimiento, entre el sector conserva de carnes y
productores pecuarios nacionales, para asegurar el suministro doméstico y reducir
la volatilidad de los precios.

e Fortalecer los encadenamientos hacia adelante, mediante incentivos para la
diversificaciéon del mercado de destino de las conservas (mas alla del sector

HORECA).
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¢ Monitorear la sensibilidad del sector, ante perturbaciones en la oferta de cria de
animales, dado el alto coeficiente técnico.

e Invertir en capacidad de los sectores de almidones y alimentos procesados, cuya
relacion indirecta con conservas de carne, muestra el mayor potencial
multiplicador de la cadena.

e Implementacion de la Ley 352 del 18 de enero de 2023 y su respectiva
reglamentacion, Decreto Ejecutivo numero 9 del 18 de julio del 2023, que
establece la politica agroalimentaria de Estado Panamefio y dicta otras
disposiciones.

e Desde la perspectiva metodoldgica, el presente estudio confirma la utilidad del
enfoque insumo-producto, para el analisis sectorial en economias en desarrollo, y
subraya la necesidad de actualizar periddicamente la matriz insumo- producto
panamefia, para capturar los cambios estructurales de la economia nacional y

ajustar las politicas.
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