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Resumen

Este estudio tuvo como propoésito diagnosticar las competencias digitales en estudiantes de
Economia y disefiar una intervencion educativa orientada a fortalecer las areas criticas
identificadas. Se aplico un cuestionario validado que evalud habilidades en comunicacion
virtual, seguridad digital, manejo de herramientas, resolucion de problemas técnicos y
colaboracion online, complementado con un analisis descriptivo e inferencial. Los resultados
iniciales mostraron deficiencias significativas, confirmando el desfase entre la formacién
académica tradicional y las necesidades del mercado digital. Posteriormente, se implementd
una intervencion formativa basada en proyectos practicos y retos colaborativos, lo que
permitié una mejora sustancial en las competencias evaluadas. Ademas, se evidenciaron
aplicaciones practicas relevantes, como la obtencidon de premios de investigacion, validando
la efectividad de la estrategia. En conjunto, el estudio demostrd que intervenciones
focalizadas pueden reducir de manera significativa la brecha de habilidades digitales en la
educacion superior.
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Abstract

The purpose of this study was to diagnose the digital competencies of Economics students
and to design an educational intervention aimed at strengthening the identified critical
areas. A validated questionnaire was applied to assess skills in virtual communication,
digital security, tool management, technical problem-solving, and online collaboration,
complemented by descriptive and inferential statistical analysis. The initial results revealed
significant deficiencies, confirming the gap between traditional academic training and the
demands of the digital economy. Consequently, a formative intervention based on practical
projects and collaborative challenges was implemented, resulting in a substantial
improvement in the evaluated competencies. Furthermore, practical applications were
observed, including the achievement of research awards, validating the effectiveness of the
proposed strategy. Overall, the study demonstrated that targeted educational interventions
can significantly reduce the digital skills gap in higher education, thus contributing to the
modernization of university curricula and enhancing students’ professional readiness in the
context of accelerating digital transformation.

Keyword: digital competencies, emerging technologies; digital skills, digital

transformation; higher education.

Introduccion

La economia digital dejé de ser una tendencia emergente para consolidarse como un
componente estructural del desarrollo economico global durante la Ultima década. En
América Latina, el proceso de transformacion digital avanzd de forma heterogénea,
evidenciando profundas brechas entre las capacidades formativas de los sistemas educativos
y las demandas dindmicas del mercado laboral (CEPAL, 2020). En este contexto, las
universidades, como agentes estratégicos en la formacion de capital humano, enfrentaron el
desafio de modernizar sus programas académicos para incorporar competencias digitales
esenciales que permitieran a sus egresados desempefiarse eficazmente en un entorno cada

vez mas digitalizado (Cabero-Almenara, et.al, 2022, pp. 1-17).

Particularmente, en el &mbito de la carrera de Economia, la transformacion digital multiplico
la necesidad de profesionales capaces de analizar y gestionar fenomenos como el comercio

electronico, las tecnologias financieras (Fintech), la inteligencia artificial, la analitica de
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datos y la ciberseguridad, no solo desde un enfoque técnico, sino también con competencias

analiticas, éticas y estratégicas (BID, 2021). Sin embargo, pese a la creciente relevancia de
estos temas, persistid una desconexion preocupante entre la formacion universitaria
tradicional y las habilidades requeridas por la economia digital contemporanea. De acuerdo
con (Munoz-Carril, et.al, 2023, pp. 177-198), esta brecha formativa afect6 directamente la

pertinencia educativa y limit6 las posibilidades de insercion laboral efectiva de los egresados.

Previo a la investigacion, se identificd que numerosos planes de estudio en universidades
latinoamericanas mantenian estructuras curriculares ancladas en enfoques clésicos, con
escasa integracion de contenidos digitales. Este desfase generd consecuencias importantes:
los estudiantes de Economia, en su etapa formativa, carecieron en muchos casos de acceso a
herramientas tecnologicas actualizadas y a conocimientos aplicados sobre nuevas tendencias
como Blockchain, Big data o la automatizacion inteligente (Salinas, 2021, pp. 15-36). Esta
desconexion estructural comprometio la capacidad de las instituciones educativas para
contribuir de manera efectiva al desarrollo econémico y social, al no formar profesionales

alineados con las exigencias de la cuarta revolucion industrial.

En funcidon de esta problematica, el presente estudio se propuso diagnosticar el nivel de
competencias digitales en estudiantes de la carrera de Economia, examinando sus
conocimientos, habilidades, intereses y percepciones respecto a la economia digital. El
objetivo principal consistidé en fundamentar estrategias de fortalecimiento curricular y
extracurricular que permitieran una formacion integral, pertinente y adaptada a los retos de

la transformacion digital.

La metodologia adoptada se basé en un enfoque cuantitativo, a través de la aplicacion de un
cuestionario estructurado y validado, disefiado para medir cinco areas de competencias
digitales: comunicacion en entornos virtuales, seguridad digital, manejo de herramientas,
resolucion de problemas técnicos y colaboracion online. El andlisis comprendi6é una fase
descriptiva inicial para caracterizar el nivel de competencias de los estudiantes, seguida de
una fase inferencial orientada a establecer relaciones entre el nivel de habilidades digitales y
las variables formativas y sociodemograficas de los participantes (Garcia-Pefalvo, et.al,

2022).
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Esta investigacion se justifico debido al impacto que el desfase entre las competencias

ensefiadas y las requeridas genera no solo en la empleabilidad de los egresados, sino también
en la competitividad y pertinencia del sistema universitario frente a los desafios del desarrollo
digital. Como advirtié la (CEPAL, 2020), la incapacidad de los sistemas educativos para
modernizarse constituye uno de los principales obstaculos para alcanzar un crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo en América Latina. De igual manera, (Salinas, 2021, pp.15-
36) sefnalé que una educacidon superior que no incorpore la transformacion digital
compromete la insercion exitosa de los futuros profesionales en mercados cada vez mas

globalizados y tecnologicos.

En definitiva, este estudio permitié analizar la situacion de las competencias digitales antes
de la intervencion educativa, identificar las carencias existentes y establecer fundamentos
empiricos para el disefio de propuestas académicas mas coherentes con la realidad
tecnologica contemporanea. Los resultados obtenidos contribuiran a fortalecer las politicas
educativas universitarias y a proponer estrategias concretas de modernizacion curricular,
asegurando asi una mejor articulacion entre la formacion académica y las exigencias de la

economia digital.

Método

El procedimiento se llevo a cabo en dos fases. En la primera, se aplicé el instrumento a la
muestra seleccionada con el objetivo de obtener un diagndstico del nivel de competencias
digitales. En la segunda fase, se implement6 una intervencion educativa compuesta por once

modulos tematicos

Diagnostico del nivel de competencias digitales

Para desarrollar del diagndstico se adoptd un enfoque metodoldgico de tipo cuantitativo-
descriptivo, complementado con técnicas de analisis inferencial. Este disefio permitio
identificar patrones de conocimiento, actitudes y practicas relacionadas con la economia
digital, asi como establecer asociaciones entre variables sociodemograficas y niveles de

competencia digital.
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Se emple6 una metodologia de muestreo estadistico fundamentada en la formula clasica para

poblaciones finitas. La poblacion total estuvo compuesta por 1,100 estudiantes matriculados
en los programas de Finanzas y Economia. El objetivo fue establecer una muestra
representativa con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%. Se aplico la
féormula de muestreo para poblaciones finitas, comtinmente utilizada en estudios educativos.

(Hernandez & Baptista, 2021):

La formula utilizada fue la siguiente:

n=(N-Z?-p-q)/[(e (N-1))+ (2 p-q)]
Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion (1,100)

Z: valor correspondiente al 95% de confianza (1.96)
p: probabilidad esperada de éxito (0.5)

g: complemento de p (0.5)

e: margen de error tolerado (0.10)

Sustituyendo los valores en la férmula:

n= (1100 x 1.96% x 0.5 x 0.5) / [(0.10> x (1100 — 1)) + (1.96* x 0.5 x 0.5)]
n= (1100 x 3.8416 x 0.25) / [(0.01 x 1099) + 0.9604]
n=1056.44 /11.9504 =~ 88.4

Si bien el tamafio muestral minimo recomendado fue de aproximadamente 88 estudiantes,
para garantizar un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 10%. La seleccion se
realizd mediante muestreo aleatorio simple, utilizando como marco muestral los listados de
estudiantes activos proporcionados por la Secretaria Académica. Se establecieron como
criterios de inclusion estar matriculado en el afio académico 20232024, y haber cursado al

menos el segundo aiio de la carrera.

Se decidi6 ampliar la muestra a 107 estudiantes, con el fin de aumentar la robustez estadistica

del estudio, compensar posibles tasas de no respuesta y asegurar una mayor heterogeneidad
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en las respuestas. Esta decision fue consistente con recomendaciones metodoldgicas actuales,

que sugieren ampliar el tamafio muestral siempre que los recursos lo permitan y sin

comprometer la aleatoriedad de la seleccion.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, validado por juicio
de expertos, que evalud cinco dimensiones de competencias digitales: comunicacion en
entornos virtuales, seguridad digital, resolucion de problemas técnicos, manejo de
herramientas y colaboracion online. El disefio del cuestionario fue adaptado al contexto
latinoamericano con base en propuestas de autores como (Pérez-Escoda, et.al, 2021, pp. 25-
34). Aunque el articulo no evalua especificamente competencias digitales en las cinco
dimensiones mencionadas, si utiliza instrumentos psicométricos validados para estudiar
comportamientos digitales complejos, como la interaccion en redes sociales, el afrontamiento
del ciberodio, y las estrategias de mediacion parental. Esto implica que el estudio tiene una
orientacion hacia la evaluacion estructurada de habilidades y comportamientos en entornos
digitales, en linea con el enfoque del cuestionario mencionado (Torres & Aguilar, 2023, pp.

77-95).

La administracion del instrumento se realizd6 en modalidad presencial y digital, lo cual
permitié ampliar el alcance de la muestra y reducir el sesgo de cobertura. Los datos fueron
procesados utilizando el software SPSS para realizar analisis descriptivos (frecuencias,
medias, desviaciones estandar) y exploratorios (andlisis de correspondencias y asociaciones
entre variables). Ademas, se aplicaron pruebas de consistencia interna como alfa de
Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0.85 en todas las dimensiones, lo cual indico

una adecuada fiabilidad del instrumento (Gonzéalez & Ruiz, 2020, pp. 91-110.).

El uso de una muestra de 107 estudiantes no solo cumplié con los requisitos minimos de

representatividad, sino que fortalecio la validez interna del diagndstico realizado.

Metodologia de seleccion de participantes
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Para la seleccion de los participantes del Seminario de Economia Digital 2024, se consider6

la totalidad de la poblacion estudiantil de la Facultad de Economia, compuesta por
aproximadamente 1,100 estudiantes matriculados durante los afios académicos 2023 y 2024.
El objetivo fue garantizar que los estudiantes seleccionados representaran de forma adecuada

las caracteristicas generales del universo estudiado.

Con el proposito de estimar el nimero optimo de estudiantes a incluir en la muestra, se utilizo
la formula para el calculo del tamafio muestral en poblaciones finitas, ampliamente

reconocida en estudios de caracter educativo (Hernandez & Baptista, 2021):

Para determinar el tamafio muestral necesario a partir de la poblacion total de la Facultad de
Economia, se utilizo6 la formula estadistica para poblaciones finitas, con un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 10%:
n=(N-2:p-q/[(e-(N-1)+(Z-p-q)]
Donde:

n: Tamaio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion (1,100 estudiantes)

Z: Valor correspondiente al 95% de confianza (1.96)
p: Probabilidad esperada de éxito (0.5)

q: Complemento de p (0.5)

e: Margen de error aceptado (0.10)

Sustituyendo los valores:

n=(1100 x 1.96> x 0.5 x 0.5) / [(0.102 x (1100 — 1)) + (1.96* x 0.5 x 0.5)]
n= (1100 x 3.8416 x 0.25) / [(0.01 x 1099) + 0.9604]
n=1056.44 / 11.9504 = 88.4

Por lo tanto, el tamafio muestral estadisticamente recomendado fue de aproximadamente 88
estudiantes. No obstante, debido a limitaciones logisticas, el seminario se disefi¢ para una

muestra operativa de 30 estudiantes, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple.
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Por lo tanto, el tamafio muestral estadisticamente recomendado para representar a la

poblacion total de la Facultad, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

10%, fue de aproximadamente 88 estudiantes.

No obstante, debido a las limitaciones logisticas y presupuestarias del seminario, se
establecio que participarian 30 estudiantes, cifra que, si bien representa una muestra reducida
respecto al tamafio estadisticamente ideal, fue seleccionada bajo un criterio aleatorio simple,
garantizando al menos una distribucion basica en términos de género, nivel académico (ciclo
intermedio y superior) y disponibilidad horaria. Esta decision metodologica se baso en la
propuesta de estudios aplicados en educacidon superior que reconocen la viabilidad y
pertinencia de muestras pequenas, siempre que estén bien definidas y alineadas con los

objetivos del estudio (Rodriguez & Pérez, 2022, pp. 73-90.).

Para asegurar la participacion comprometida del grupo seleccionado, se establecieron
criterios de elegibilidad que incluyeron: matricula activa, promedio minimo de 1.50 y
disposicion para completar los mddulos del programa. Posteriormente, se formaliz6 la

participacion a través de una carta de aceptacion firmada por los estudiantes.

En resumen, la metodologia adoptada permitié conformar una muestra razonablemente
representativa, coherente con la dimension de la Facultad y adecuada para los fines
formativos del seminario, contribuyendo al logro de los objetivos de capacitacion y desarrollo

de competencias digitales propuestos.

Resultados

Diagnostico del nivel de competencias digitales

Los resultados obtenidos del diagndstico aplicado a estudiantes de la Facultad de Economia
permitieron identificar niveles diferenciados en el desarrollo de las competencias digitales.
En términos generales, las areas de comunicacion en entornos virtuales, seguridad digital,
manejo de herramientas, resolucion de problemas técnicos y colaboracion online reflejaron
niveles variados de dominio, lo que permitié establecer lineas de accion prioritarias para

intervenciones formativas.
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Figura 1.

Niveles de competencias digitales del diagnostico

D

Competencias
Digitales

MNivelon para decenvolverse
on ©f mando digitat

En relacion con el nivel de comunicacion en entornos virtuales, los resultados revelaron que,
aunque una mayoria de los estudiantes se percibié como “razonablemente competente”, una
proporcidn significativa expreso sentirse solo parcialmente preparada o con limitaciones al
desenvolverse en contextos digitales colaborativos. Este hallazgo reflejé una asimilacion
funcional pero no estratégica del uso de plataformas digitales, lo cual evidencié un dominio
limitado en aspectos esenciales como la interaccion sincronica, la gestion de tareas en linea

y la fluidez comunicacional en espacios virtuales estructurados.
Figura 2.

Resultados del nivel de competencia digital de comunicacion en entornos virtuales.
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Desde una perspectiva pedagdgica, esta situacion indicd que, si bien los estudiantes han
logrado familiarizarse con herramientas como correo electronico, mensajeria instantanea o
videoconferencias, aun presentan dificultades en competencias de orden superior, como la
planificacion colaborativa de proyectos o la resolucion de conflictos comunicacionales en
entornos asincronicos. Esto coincidid con investigaciones recientes que advierten que el uso
generalizado de tecnologias de comunicacion no necesariamente se traduce en un manejo
eficiente de las dindmicas colaborativas digitales (Ramirez & Marquez, 2020, pags. 45-62.);

(Torres & Aguilar, 2023, pp. 77-95).

Asimismo, la baja percepcion de preparacion plena en esta dimension sugirid la necesidad
de implementar estrategias formativas que promuevan no solo la adopcion de herramientas,
sino también su integracion reflexiva en procesos de trabajo académico y profesional. De
acuerdo con la Comisiéon Europea (2022), una competencia digital madura en el ambito
comunicativo implica saber adaptar el mensaje al medio, seleccionar herramientas segun el

objetivo y gestionar la interaccion de forma ética, eficaz y productiva.

Por lo tanto, este resultado respaldo la pertinencia de fortalecer el curriculo con actividades
que integren entornos colaborativos virtuales de manera transversal, promoviendo
habilidades comunicativas digitales como parte de la formacion profesional de los

economistas.
Figura 3.

Resultados de competencia digital en nivel de seguridad digital.

digitales
Configuracién de privacidad || IR
Proteccién de dispositivos y privacidad [l
Contrasefias adecuadas _
0 10 20 30 40 S0 60
— 1 2

31



ISSN L 2644-4054

CUADERNOS Vol.37, julio-diciembre 2025
ACIONALE 0l.37, julio- |C|empF:.e22_50

En lo que respecta a la seguridad digital, los resultados reflejaron que una proporcion

considerable de estudiantes aplicaba medidas basicas para proteger su identidad y privacidad
en linea. Acciones como el uso de contrasefias fuertes o la configuracion basica de privacidad
en redes sociales fueron mencionadas con relativa frecuencia. Esto evidencio, en primer
lugar, una conciencia inicial sobre la importancia de proteger los datos personales en entornos
digitales, lo cual representa un avance en comparacion con estudios anteriores que reportaban

niveles mas bajos de alfabetizacion en este ambito (Gonzalez & Ruiz, 2021, pp. 58-75.).

No obstante, al analizar con mayor profundidad los niveles de competencia declarados,
surgieron importantes brechas en relacion con la adopcidon de practicas avanzadas de
ciberseguridad. Por ejemplo, muchos estudiantes no hacian uso de sistemas de autenticacion
de doble factor, ni conocian herramientas para la gestion segura de contrasefias o para la
proteccion de dispositivos en redes publicas. Ademas, se observé una comprension limitada
respecto a los marcos regulatorios sobre proteccion de datos personales. En consecuencia, si
bien los estudiantes mostraron familiaridad con las medidas minimas, su preparacion para
enfrentar escenarios mas complejos seguia siendo insuficiente. Este hallazgo coincidi6 con
investigaciones recientes que advierten sobre la necesidad de formar a los jovenes mas alla
de las habilidades funcionales, incorporando enfoques estratégicos y criticos sobre el uso

seguro de las tecnologias (Torres & Aguilar, 2023, pags. 77-95); (UNESCO, 2022).

A partir de ello, se infirid que el desarrollo de la competencia en seguridad digital no debe
reducirse al aprendizaje instrumental de herramientas, sino que requiere una formacion
integral que incluya la evaluacion de riesgos, la toma de decisiones informadas y la
comprension de los derechos digitales. De igual forma, la formacién debe fomentar la
autonomia tecnologica del estudiante, capacitandolo para identificar amenazas emergentes y
adaptarse a entornos cada vez mas vulnerables. Tal como plantea la Comision Europea
(2022), el fortalecimiento de esta dimension implica no solo protegerse individualmente, sino

también contribuir al bienestar colectivo en entornos digitales seguros y éticos.

En definitiva, los resultados en esta dimension evidenciaron un punto critico para el disefio
de intervenciones pedagdgicas. Si bien existian nociones fundamentales consolidadas, era

imperativo avanzar hacia el dominio consciente, actualizado y estratégico de la seguridad
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digital como una competencia transversal y prioritaria para los futuros profesionales en

economia.
Figura 4.

Resultados digitales, en cuanto al manejo de herramientas digitales.
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Basico manejo de herramientas
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estudiantes

En lo que respecta al manejo de herramientas digitales, los resultados evidenciaron que los
estudiantes poseian un nivel aceptable en el uso bésico de programas ofimaticos y
plataformas de colaboracion digital. Herramientas como Microsoft Office, Google
Workspace o Zoom eran utilizadas de forma recurrente en actividades académicas, lo cual
reflej6 una familiarizacion funcional con el entorno digital universitario. Este uso,
predominantemente operativo, fue coherente con lo documentado en investigaciones
recientes que sefialan un incremento en el dominio instrumental de software de productividad
entre estudiantes universitarios tras la expansion del aprendizaje remoto (Delgado & Reyes,

2022, pp. 44-61).

Sin embargo, més alla de esta destreza elemental, los datos revelaron limitaciones sustantivas
en el uso estratégico de dichas herramientas, especialmente en lo que respecta a la capacidad
de los estudiantes para aplicar funcionalidades avanzadas en el andlisis de informacion, la
produccion de contenidos digitales complejos o la toma de decisiones informadas a partir de
datos. Este hallazgo indic6 que el uso de tecnologias no necesariamente se tradujo en un
aprovechamiento pedagogico profundo ni en una transformacion de las practicas cognitivas

del estudiante, tal como lo advierten (Ramirez & Gamboa, 2021, pp.. 65-81.).
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Asimismo, al considerar el papel que cumplen estas herramientas en el entorno profesional,

se observo que el déficit en su uso analitico y creativo podia representar una desventaja
significativa frente a las demandas del mercado laboral digital. Las herramientas digitales,
hoy mas que nunca, exigen una apropiacion critica y resolutiva, que permita no solo ejecutar
tareas, sino también generar valor mediante la transformacion de datos en conocimiento util
(Gonzélez & Navarro, 2020, pp. 83—97.). En este sentido, la brecha detectada no fue tanto en
el acceso o uso general de las herramientas, sino en la falta de desarrollo de competencias
intermedias y avanzadas que integren tecnologia, pensamiento analitico y toma de

decisiones.

Por consiguiente, el andlisis sugirid la necesidad de redefinir el enfoque curricular hacia un
modelo de alfabetizacion digital mas integral, que incluya el uso de software como Excel,
Power BI, Google Data Studio o Canva no solo como recursos técnicos, sino como medios
para potenciar capacidades cognitivas superiores. Una formacion que articule el uso de estas
herramientas con la interpretacion de datos, la presentacion efectiva de resultados y la
solucion de problemas concretos, contribuiria a una preparacion mas solida y pertinente para

los futuros economistas.
Figura 5.

Resultados de competencias digitales para la resolucion de problemas técnicos.
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En relacion con la resolucidon de problemas técnicos, los resultados del diagndstico indicaron

que una parte importante del estudiantado manifesté contar con habilidades basicas para
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enfrentar dificultades comunes, como reiniciar un sistema, ajustar configuraciones simples o

manejar errores de conectividad. Esto sugirid, en primera instancia, un nivel funcional
minimo de autonomia tecnolédgica, lo cual es coherente con el uso cotidiano que los jévenes

hacen de dispositivos y entornos digitales (Pérez & Morales, 2020, pp. 99-118).

Sin embargo, al profundizar en la calidad de estas habilidades, se evidencié que dicho nivel
resultaba insuficiente para responder a desafios técnicos mas complejos o para desempefiarse
con eficacia en contextos laborales altamente digitalizados. Por ejemplo, los estudiantes no
demostraron competencias avanzadas en la deteccion de fallos de software, el andlisis de
errores de sistema, o la configuracion técnica de plataformas digitales. En consecuencia, esta
carencia limitd su capacidad de adaptarse a nuevos entornos tecnologicos sin depender de
soporte externo, lo que coincidid con estudios recientes que advierten sobre una brecha
persistente entre el uso operativo de la tecnologia y la resolucion autonoma de fallos

(Ramirez & Gamboa, 2021, pp. 65-81.).

Dado este escenario, se hizo evidente la necesidad de integrar en el curriculo universitario
componentes formativos de tipo practico, orientados especificamente al desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas técnicos frecuentes. Tales competencias no solo
permiten optimizar el uso de herramientas digitales, sino que también refuerzan la confianza
del estudiante en su propio desempeio, favoreciendo procesos de aprendizaje autbnomos y
flexibles. De acuerdo con (Torres & Aguilar, 2023, pp. 77-95), la autonomia tecnologica
representa un componente esencial de la alfabetizacion digital avanzada, ya que capacita al

individuo para desenvolverse con independencia en entornos complejos y cambiantes.

Por consiguiente, el hallazgo no solo revel6 una dimension critica para fortalecer dentro de
los programas de economia, sino que también planted un desafio pedagdgico mas amplio: el
de fomentar la capacidad de respuesta técnica de los estudiantes como una competencia
transversal. Esta mejora permitiria no solo resolver incidencias tecnoldgicas de forma
eficiente, sino también anticiparse a ellas mediante la apropiacion reflexiva de los entornos

digitales que hoy forman parte inherente del ejercicio profesional.
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Figura 6.

Resultados de competencias digitales en colaboracion online.
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En cuanto a la colaboracion online, los resultados evidenciaron que los estudiantes
manifestaron una disposicion positiva para el trabajo en equipo mediante herramientas
digitales, como Google Drive, Microsoft Teams y otras plataformas de gestion colaborativa.
Esta actitud favorable reflejo una apertura hacia los entornos digitales como espacios validos
para la interaccion académica y profesional, lo cual coincide con tendencias recientes que
posicionan la colaboracion virtual como una competencia clave en el &mbito universitario y

laboral (Rodriguez & Pérez, 2022, pp. 55-73.).

No obstante, al analizar la profundidad del uso de estas herramientas, se observo que el
aprovechamiento seguia siendo limitado, especialmente en lo que respecta a su integracion
con fines pedagdgicos, organizacionales o estratégicos. Los estudiantes utilizaban las
plataformas principalmente para tareas puntuales, como compartir archivos 0 comunicarse
de manera basica, pero no lograban estructurar procesos colaborativos complejos ni
gestionaban proyectos digitales con autonomia. Esta situacion es coherente con los hallazgos
de (Soto & Jiménez, 2020, pags. 87-104.), quienes sostienen que el acceso a la tecnologia
no garantiza su utilizacion significativa, particularmente cuando no se vincula con

metodologias activas o con procesos de ensenanza-aprendizaje estructurados.

Ademas, la falta de aprovechamiento avanzado de las herramientas colaborativas implico
que muchos estudiantes reprodujeran formas tradicionales de trabajo en contextos digitales,

sin aprovechar las funcionalidades que ofrecen estas plataformas para la planificacion,
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evaluacion y co-construccion del conocimiento. Esta tendencia fue interpretada como una

consecuencia de la débil articulacion entre las competencias digitales y el disefio curricular,
lo cual restringi6 el desarrollo de habilidades clave como la coordinacion en linea, la toma

de decisiones grupales, o la gestion de recursos compartidos en entornos asincronicos

(UNESCO., 2021).

A partir de este analisis, se concluy6 que la dimension de colaboracidon online requiere ser
fortalecida desde un enfoque formativo mas estructurado e intencionado. Para ello, es
necesario incorporar experiencias de aprendizaje colaborativo digital en el aula, donde el uso
de herramientas no sea periférico, sino central en la resolucion de problemas, la produccion
de conocimiento y la evaluacion participativa. Solo asi seréd posible transformar la disposicion
declarada por los estudiantes en una competencia digital activa, critica y transferible a

contextos profesionales.

En conjunto, los resultados reflejaron una preparacion intermedia en las cinco dimensiones
evaluadas, con puntos criticos en seguridad digital y resolucion de problemas. Estos
hallazgos respaldan la pertinencia de programas formativos especificos que fortalezcan las
competencias digitales en el contexto universitario y promuevan una cultura de apropiacion

tecnologica integral.

Resultados de la intervencion educativa

La segunda fase de esta investigacion consistio en la implementacion de una intervencion
educativa estructurada en once modulos tematicos, orientados a fortalecer las competencias
digitales de los estudiantes de la Facultad de Economia. Este seminario integré contenidos
tedricos y actividades practicas que permitieron aplicar conceptos clave de la economia
digital a contextos reales, reforzando asi el aprendizaje activo, la resolucion de problemas y

el pensamiento estratégico en entornos digitales.
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Figura 7.

Diserio de intervencion educativa.
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Durante el desarrollo del seminario, los estudiantes abordaron tematicas fundamentales como
Introduccion a la Economia Digital, Marketing Internacional, Direccidon estratégica en
busqueda de competitividad, Investigacion de mercados, Productos Digitales, Disefo,
planificacion y direccion de proyectos, Design Thinking, El Cliente como factor de éxito,
Growth Hacking y Estrategias Digitales de Crecimiento Panama y la economia digital,
Business Plan. A través de una metodologia centrada en el usuario y en el aprendizaje del
conocimiento creado a través de la transformacion provocada por la experiencia, los
participantes adquirieron herramientas para comprender la transformacion digital, identificar
oportunidades de negocio, y disefiar soluciones tecnoldgicas viables desde una perspectiva

economica.

Los resultados mas notables emergieron a partir del trabajo final, en el cual los estudiantes
debian aplicar los conocimientos adquiridos para disefiar y presentar un proyecto digital con

impacto economico potencial. Se desarrollaron cuatro iniciativas destacadas:

e GlowAl, una aplicacion de inteligencia artificial para asesoramiento personalizado
en maquillaje, integrando tecnologia y experiencia de usuario en el sector cosmético.
o E-rigare, una solucion de riego inteligente orientada al desarrollo agricola sostenible

y al empoderamiento de pequenos productores rurales.
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PanamaGuide, una plataforma digital para el fortalecimiento del turismo local,

mediante la conexion entre turistas y microempresas comunitarias.
e BizBoost, un software contable basado en la nube dirigido a PYMES, que automatiza

procesos financieros e incorpora asesoria personalizada.

Cada proyecto fue evaluado en funcion de su nivel de innovacion, viabilidad técnica y
econdmica, y pertinencia en el contexto de la economia digital en Panama. Los resultados
evidenciaron un avance significativo en la comprension y aplicacion de conceptos como
sostenibilidad digital, monetizacion de productos digitales, segmentacion de mercado y

gestion tecnologica.

Ademés, se observo una mejora en habilidades blandas como liderazgo, trabajo colaborativo,
y comunicacion efectiva, gracias a la exposicion de los proyectos ante un panel de jurados
externos, lo cual fomento la argumentacion técnica y la defensa de propuestas innovadoras.
Este componente practico fue valorado positivamente por los participantes, quienes
expresaron sentirse mas preparados para enfrentar desafios profesionales en entornos

digitales.

Finalmente, el seminario culmind con una sesion orientada a la proyeccion laboral en la
economia digital. En ella, se ofrecieron herramientas para la elaboracion de hojas de vida y
cartas de presentacion enfocadas en perfiles digitales, asi como un repaso de las habilidades
mas demandadas en el mercado tecnologico. Esta actividad contribuy6 a reforzar el vinculo
entre la formacion académica y las oportunidades de empleabilidad digital, alineando los

aprendizajes del seminario con las demandas reales del entorno laboral contemporaneo.

La culminacion del Seminario de Economia Digital 2024 no solo represent6d un hito en la
capacitacion tedrico-practica de los estudiantes de la Facultad de Economia, sino que genero

un impacto directo en su participacion dentro de procesos de innovacion universitaria.
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Hitos del Seminario de Economia Digital, 2024.
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Figura 9.

Impacto de la capacitacion en iniciativa de autogestion.

Posterior a la culminacion del seminario, seis grupos de estudiantes capacitados elaboraron

propuesta para la Convocatoria Universitaria de Fondos

de Investigacion de la Vicerrectoria

de Investigacion y Post grado 2024 tituladas: Estrategias de Ahorro e Inversion y su Impacto

en las Finanzas Personales de los Jovenes Profesionales en el Distrito de Panama; Evaluacion

de la gestion financiera y su desempefio en empresas del sector turistico en el distrito de Sona,

Santiago, Veraguas, Panamd; Gestion financiera digita

lizada y su impacto competitivo en

medianas empresas, sector comercial, Distrito de Panamé; Metodologias Agiles Financieras

y su Impacto en el Desempefio Académico en los estudiantes de la Facultad de Economia en

la Universidad de Panami; Diagnostico de residuos en el campus de la Universidad de

Panama para la insercion a un modelo de economia circular; Formacion financiera y su efecto
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en la gestion empresarial de restaurantes medianos en la ciudad de Panama (fast casual), de

los cuales las dos ultimas resultaron seleccionadas.

De estos grupos dos resultaron ganadores de la convocatoria, impactando en el objetivo de
la capacitacion que contemplaba entre sus resultados, lograr que al menos el 20% de los
jovenes capacitados en competencia digital y presentaran iniciativas de autogestion. Con el

resultado de las dos propuestas ganadoras, se elevd a un 60% el indicador esperado.

El grupo de estudiantes que present6 la propuesta “Diagnostico de residuos en el campus de
la Universidad de Panama para la insercion a un modelo de economia circular”, el proyecto
presentado abord6 una problemadtica ambiental concreta en la ineficiencia, en la gestion de
residuos solidos, en el campus universitario y propuso un modelo de economia circular
sustentado en principios de sostenibilidad, reutilizacion de recursos y transformacion

institucional.

Los integrantes de los proyectos aplicaron metodologias aprendidas durante el seminario,
como: la segmentacion de publicos, el disefo de soluciones digitales viables, la planificacion
operativa y el analisis de viabilidad econdémica. De acuerdo con el informe de la propuesta,
se desarrolld un disefio metodolégico mixto que incluyd encuestas, entrevistas, monitoreo
ambiental y mapeo de residuos, lo cual evidencia una apropiacion integral de herramientas
técnicas y de investigacion. Ademads, el modelo propuesto incorpor6 indicadores de impacto
ambiental, alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y estrategias de
divulgacion y sostenibilidad institucional, lo cual refuerza la madurez investigativa del

equipo.
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Figura 10.

Proyecto: Diagnostico de residuos en el Campus de la Universidad de Panama para la

insercion de un modelo de economia circular (CUFI, 2024).
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Proyecto: Formacion financiera y su efecto en la empresa de restaurantes medianos en la

ciudad de Panama (fast casual) (CUFI).
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El segundo proyecto ganador Formacion financiera y su efecto en la gestion empresarial de
restaurantes medianos en la ciudad de Panamada. (fast casual)”, retomd conceptos clave
trabajados en los modulos del seminario, como la planificacion financiera, el uso de

herramientas digitales para la gestion de recursos y la evaluacion de impacto econdmico. Asi,
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se evidencid una transferencia de conocimientos efectiva, que trascendido el ambito

académico y se proyect6 hacia una intervencion concreta en el sector empresarial.

Los lineamientos metodologicos utilizados en la propuesta ganadora guardaron coherencia
con los enfoques técnicos y analiticos promovidos en el seminario, tales como el uso de
encuestas estructuradas, la definicion de variables dependientes e independientes y la
aplicacion de disefios correlacionales. Esta alineacion metodolédgica fortalecido no solo la
calidad del proyecto, sino también la apropiacion critica de los instrumentos de investigacion

por parte de los estudiantes.

Ademas, resulto destacable que el grupo de estudiantes identificara como objeto de estudio
a los restaurantes tipo fast casual, un segmento en crecimiento dentro del sector comercial
panamefo. Esta eleccion estratégica demostrd una lectura contextual acertada, que fue
estimulada desde el seminario a través del analisis de mercados y del enfoque de economia
digital aplicada. Por consiguiente, el proyecto reflejo una vision profesional en formacion,
capaz de detectar oportunidades y formular soluciones viables con impacto econdmico y

social.

Asimismo, la experiencia dejo en evidencia que el disefio del seminario no solo fortalecio
competencias técnicas, sino que también promovio el desarrollo de capacidades proyectivas
y colaborativas entre los participantes. La estructuracion del equipo, la division de roles, la
planificacion de la ejecucion y la fundamentacion de los resultados esperados mostraron una

madurez organizativa que solo pudo surgir como producto de un proceso formativo solido.

En definitiva, la articulacion entre el seminario y la propuesta ganadora validoé el enfoque
integral del programa formativo y ratificd que es posible consolidar competencias digitales
y economicas con resultados verificables. Este caso, por tanto, constituye un precedente
relevante sobre como la educacion universitaria, cuando esta bien orientada, puede traducirse

en propuestas de innovacion con proyeccion institucional y comunitaria.

Discusion

Diagnostico del nivel de competencias digitales
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El diagnoéstico del nivel de competencias digitales abordé cinco areas criticas: comunicacion

en entornos virtuales, seguridad digital, manejo de herramientas, resolucién de problemas
técnicos y colaboracion online. A partir del analisis realizado, se observo que los hallazgos
confirmaron parcialmente la hipotesis de trabajo, la cual planteaba que una mayor
especializacion y experiencia en cada rama del saber fortaleceria la relevancia practica de las

competencias digitales de los futuros profesionales.

En términos teodricos, este trabajo contribuyo a consolidar la idea de que la mera exposicion
a entornos digitales no garantizaba un desarrollo integral de habilidades aplicables en el
contexto laboral. Como sefialaron (Sanz-Lopez, Fernandez-Garcia, & Sanchez-Sanchez,
2023, pags. 261-280), la formacién de competencias digitales efectivas exigia no solo
contacto instrumental, sino también una orientacion estratégica y critica hacia el uso de las
tecnologias. En este sentido, los resultados obtenidos evidenciaron deficiencias significativas
en areas clave como la seguridad digital y la resolucion de problemas técnicos, lo que
planteaba la necesidad de revisar los enfoques pedagogicos actuales en educacion superior y
su alineacion con las demandas de la transformacion digital (Romero-Rodriguez, Aznar-

Diaz, Marin-Marin, & Soler-Costa, 2022, pag. 832).

Asimismo, en relacion con las aplicaciones practicas, los hallazgos abrieron la posibilidad de
disefiar programas de formacion continua enfocados en el fortalecimiento especifico de
habilidades digitales avanzadas, tanto en programas de grado como en propuestas de
educacion permanente. La identificacion de brechas particulares permitiria implementar
intervenciones formativas mas personalizadas, aspecto crucial en un contexto donde la
empleabilidad depende crecientemente de competencias digitales especializadas (Garcia-

Pefialvo, Corell, Abella-Garcia, & Grande, 2022).

No obstante, conviene sefialar algunas limitaciones relevantes del estudio. Si bien el
instrumento de medicion utilizado habia sido validado previamente, su construccion se basod
en modelos generales de competencias digitales, lo que podria no haber captado
adecuadamente habilidades emergentes asociadas a tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial, la automatizacion de procesos o el andlisis de macrodatos. Esta

situacion reflej6 una tension habitual entre la rdpida evolucion tecnoldgica y la menor
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velocidad de actualizacion de los instrumentos de evaluacion académica. Ademas, el

cuestionario se centr6 en competencias instrumentales y no profundizd en habilidades
estratégicas, creativas o criticas, limitando asi su capacidad para abarcar dimensiones mas

complejas de la alfabetizacion digital contemporanea.

De manera adicional, el estudio no contempld diferencias previas en los niveles de
alfabetizacion digital de los participantes, lo que podria haber introducido sesgos importantes
en la interpretacion de los resultados. Factores como el acceso desigual a recursos
tecnologicos, las experiencias de aprendizaje informal y las brechas generacionales no fueron
controlados, lo que pudo haber afectado el nivel real de competencia reportado por los
estudiantes. Como sefialaron (Romero-Rodriguez, Aznar-Diaz, Marin-Marin, & Soler-Costa,
2022, pag. 832), la ausencia de estas variables contextuales limita la posibilidad de atribuir
exclusivamente al proceso formativo universitario el desarrollo o la falta de competencias

digitales.

En sintesis, el presente diagnostico permitié evidenciar una brecha importante entre el nivel
de competencias digitales alcanzado por los estudiantes y las exigencias del entorno
profesional contemporaneo. Estos resultados subrayaron la necesidad urgente de articular
estrategias pedagdgicas que, ademas de introducir herramientas tecnologicas, fomentaran
una apropiacion critica, ética y estratégica de las mismas, potenciando la empleabilidad y la

pertinencia profesional de los futuros egresados.

Intervencion educativa

La intervencién educativa disefiada para fortalecer las competencias digitales de los
estudiantes universitarios se orientd especificamente a las areas de comunicacion en entornos
virtuales, seguridad digital, manejo de herramientas, resolucion de problemas técnicos y
colaboracion online. Esta estrategia respondio a la necesidad detectada en el diagndstico

previo, que habia evidenciado deficiencias importantes en estas dimensiones.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados obtenidos tras la implementacion de la
intervencion confirmaron que la formacion focalizada, basada en experiencias practicas y

contextualizadas, resultaba mas efectiva que la mera exposicion general a herramientas
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digitales. Esta conclusion fue congruente con lo propuesto por (Garcia-Penialvo, Corell, &

Abella-Garcia, 2022), quienes destacaron que el aprendizaje significativo de competencias
digitales requeria una integracion reflexiva de las tecnologias en escenarios educativos
auténticos. En este sentido, se comprobo que los estudiantes que participaron activamente en
actividades practicas mostraron mejoras sustantivas en la resolucion de problemas técnicos

y en la colaboracién online.

En relacion con las aplicaciones practicas, la intervencion no solo evidencié avances en
habilidades individuales, sino que también generd resultados tangibles en el ambito
académico y profesional. Como resultado del fortalecimiento de las competencias digitales,
varios estudiantes lograron presentar proyectos de investigacion en competencias
universitarias, obteniendo premios y reconocimientos a nivel institucional. Estos logros
practicos confirmaron que la intervencion educativa contribuyd efectivamente a mejorar la
capacidad de los estudiantes para disefiar, ejecutar y defender propuestas de investigacion
orientadas a la transformacion digital, validando asi la pertinencia de este tipo de estrategias
formativas (Romero-Rodriguez, Aznar-Diaz, Marin-Marin, & Soler-Costa, 2022, pag. 832).
La participacion en concursos de investigacion también fortalecid competencias
transversales como la comunicacion académica, la gestion de datos digitales y el trabajo

colaborativo, habilidades cada vez mas valoradas en entornos laborales.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes durante la ejecucion de la
intervencion. Por un lado, aunque el programa de formacion estuvo cuidadosamente
estructurado, la duracion limitada de las sesiones restringid el tiempo disponible para
consolidar habilidades avanzadas, como la gestion de la ciberseguridad o el analisis de datos.
Esta brevedad temporal coincidid con las advertencias planteadas por (Sanz-Lopez,
Fernandez-Garcia, & Sanchez-Sanchez, 2023, pags. 261-280), quienes sefialaron que el
fortalecimiento de competencias digitales complejas requeria procesos de aprendizaje de

largo plazo y seguimiento continuo.

De manera adicional, se observaron sesgos relacionados con el nivel de alfabetizacion digital
previa de los participantes. Estudiantes con mayor experiencia en el uso de plataformas

digitales partieron de una ventaja inicial que no pudo ser compensada completamente
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mediante la intervencion, generando disparidades en los resultados finales. Asimismo, las

diferencias en la motivacién intrinseca de los estudiantes afectaron el grado de
aprovechamiento de las actividades propuestas, una variable que no fue controlada en el
disefio de la intervencion. Como indicaron (Romero-Rodriguez, Aznar-Diaz, Marin-Marin,
& Soler-Costa, 2022), la ausencia de mecanismos para nivelar los conocimientos previos
entre los participantes puede limitar el alcance equitativo de los resultados educativos en

competencias digitales.

En sintesis, la intervencion educativa permitié constatar avances importantes en el
fortalecimiento de competencias digitales especificas, los cuales se tradujeron no solo en
mejoras individuales, sino también en aplicaciones practicas reconocidas mediante premios
de investigacion. Al mismo tiempo, los hallazgos subrayaron la necesidad de disefiar
estrategias formativas mas prolongadas y diferenciadas, capaces de considerar la diversidad
de niveles iniciales de alfabetizacion digital, de modo que todos los estudiantes pudieran
desarrollar de manera efectiva las competencias digitales requeridas en el actual entorno de

transformacion tecnoldgica.

Finalmente, al considerar en conjunto los resultados del diagnostico inicial y de la
intervencion educativa, se concluyd que, si bien existia una brecha significativa entre las
competencias digitales esperadas y las realmente poseidas por los estudiantes, era posible
reducirla mediante programas formativos estructurados, practicos y adaptativos. La
articulacion entre diagnostico y accion educativa permitioé no solo identificar con precision
las necesidades formativas, sino también demostrar empiricamente que una intervencion bien
disefiada podia mejorar sustancialmente la preparacion digital de los futuros profesionales,

fortaleciendo su pertinencia y competitividad en un mercado laboral cada vez mas exigente.
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