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Resumen

El objetivo principal fue analizar la relacion entre el desarrollo de las competencias laborales
y la formacion académica de los estudiantes egresados de los bachilleratos de la provincia de
Colon, con el fin de identificar posibles brechas y contribuir al fortalecimiento de su
preparacion para el mercado laboral. La muestra incluyé 191 estudiantes egresados de los
colegios publicos de la provincia de Colon donde los hallazgos revelan debilidades en
inteligencia emocional (45% con niveles altos), competencia intercultural (68% con
dificultades en idiomas) y dominio tecnoldgico (solo 10%). Se evidencia un desajuste entre
formacién y empleo, con solo el 28% trabajando en areas relacionadas a su preparacion y
una alta absorcion en el sector publico (44.9%). Para abordar estos desafios, se recomienda
un redisefio curricular con enfoque practico (incluyendo inteligencia emocional, tecnologias
e idiomas), fortalecer la vinculacién empresa-escuela mediante pasantias y crear un sistema
de certificacion de competencias.

Palabras Clave: competencias laborales, empleabilidad, formacioén profesional, insercion
laboral juvenil, educacioén secundaria
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Abstract

The main objective was to analyze the relationship between the development of job skills
and the academic training of high school graduates in the province of Coloén, in order to
identify potential gaps and contribute to strengthening their preparation for the labor market.
The sample included 191 graduates from public high schools in the province of Colon. The
findings reveal weaknesses in emotional intelligence (45% with high levels), intercultural
competence (68% with language difficulties), and technological proficiency (only 10%). A
mismatch between education and employment is evident, with only 28% working in fields
related to their studies and a high rate of employment in the public sector (44.9%). To address
these challenges, a curriculum redesign with a practical focus (including emotional
intelligence, technology, and languages) is recommended, along with strengthening the
school-business partnership through internships and creating a skills certification system.

Keywords: job skills. Employability, vocational training, youth employment, secondary
education, labor market, skill gap

Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) destaca que el enfoque por competencias
actiia como un puente esencial entre el sistema educativo y el mercado laboral, ya que estas
habilidades no solo forman parte del proceso formativo, sino que son un componente clave
del aparato productivo (OIT, 2019). En Panama, las competencias laborales se han convertido
en un requisito fundamental para la insercion laboral en el siglo XXI, siendo valoradas por
las organizaciones como un diferencial que potencia la empleabilidad y la competitividad

(CEPAL, 2020).

Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a una persona desempeiiarse con €éxito en el mundo del trabajo (Tobon, 2017). En
el contexto actual panamefio, estas capacidades se han convertido en un requisito
fundamental para la empleabilidad, funcionando como un puente esencial entre la formacion

académica y las demandas del mercado laboral (BID, 2018).

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracion con el Foro
Econémico Mundial (FEM, 2016), identificé las habilidades més demandadas en el mercado
laboral panamefio: Resolucion de problemas complejos, pensamiento critico, creatividad,

manejo de personas, inteligencia emocional y adaptabilidad, entre otras. Estas competencias,
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junto con el dominio tecnoldgico, son determinantes para acceder a empleos de calidad en

un entorno laboral cada vez més exigente (World Economic Forum, 2016; BID, 2018).

Sin embargo, existe una brecha preocupante entre lo que el mercado necesita y lo que el
sistema educativo ofrece. En entrevista con el Ing. José Ortega, presidente de la Camara de
Comercio de Coldn, se evidencid que la falta de competencias laborales en los jovenes
egresados de bachilleratos oficiales ha llevado a que muchas plazas de empleo en la provincia
sean ocupadas por mano de obra extranjera, limitando las oportunidades para los recién

graduados (Ortega, comunicacion personal, 2024).

Esta realidad exige una transformacion urgente en la formacion académica, donde las
instituciones educativas no solo aseguren la equidad en el acceso al conocimiento, sino que
también adapten sus programas a las demandas del mercado laboral (UNESCO, 2021). El
verdadero desafio es que la educacion se convierta en un motor de movilidad social, alineado

con los nuevos retos econdomicos y tecnoldgicos (OIT, 2019; CEPAL, 2020).

En este contexto, la presente investigacion busca analizar la relacion entre las competencias
laborales y la formacion recibida por los estudiantes de bachillerato de colegios oficiales en
Colon (2016-2024), con el fin de identificar brechas y proponer mejoras que fortalezcan su
insercion laboral. Los resultados aportaran datos clave para disefiar politicas educativas mas
efectivas y reducir la disparidad entre lo que se ensefa en las aulas y lo que el mercado

realmente necesita (BID, 2018; UNESCO, 2021).

(Estamos preparando a nuestros jovenes para los empleos del futuro? La respuesta a esta
pregunta definira no solo el éxito individual de los egresados, sino también la competitividad
de toda una provincia. Por tanto, el objetivo de este estudio es el de analizar la relacion entre
el desarrollo de las competencias laborales y la formacion académica de los estudiantes
egresados de los bachilleratos de los colegios oficiales de la provincia de Coldn, con el fin
de identificar posibles brechas y contribuir al fortalecimiento de su preparacion para el

mercado laboral.

Metodologia
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El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional, orientado a

analizar la relacion entre la formacion académica y el desarrollo de competencias laborales
en egresados de colegios oficiales de la ciudad de Colén durante el periodo 2016-2024. La
poblacion estuvo conformada por 3,024 estudiantes matriculados en el Centro Regional
Universitario de Colon, pertenecientes a las Facultades de Administracion Publica,
Informdtica, Humanidades y Recursos Humanos. Se selecciond una muestra no probabilistica
por conveniencia de 191 estudiantes, considerando como criterio de inclusion el afio de

egreso del bachillerato.

Las fuentes de informacion empleadas fueron primarias y secundarias. Las fuentes primarias
correspondieron a los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario digital
estructurado en Google Forms, respondido por los 191 participantes seleccionados. Las
fuentes secundarias incluyeron informes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y documentos institucionales del Ministerio
de Educacion de Panama, los cuales sirvieron para contextualizar el andlisis y sustentar el

marco tedrico.

En cuanto a la manipulacién de los datos, las respuestas fueron descargadas en formato CSV
y organizadas en hojas de célculo de Microsoft Excel, donde se realiz6 la codificacion
numeérica de las variables cualitativas (por ejemplo, sexo = 1/2; nivel de competencia = escala
Likert de 1 a 5). Posteriormente, los datos fueron depurados para eliminar respuestas

incompletas o inconsistentes, asegurando su confiabilidad.

El procesamiento se efectud mediante andlisis descriptivo y correlacional, utilizando
herramientas de tablas dinamicas y gréaficos estadisticos. Este procedimiento permitid
garantizar la trazabilidad, objetividad y precision en la interpretacién de los resultados,
conforme a los principios de validez interna y externa establecidos en la investigacion

cuantitativa.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se analizaron mediante técnicas estadisticas

descriptivas y correlacionales, con el objetivo de evaluar las competencias laborales de los

165



ISSN L 2644-4054

CUADERNOS SR
ACIONALE A P

jovenes egresados de los bachilleratos de los colegios oficiales de la provincia de Colon y su

relacion con el mercado laboral. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes:

Datos sociodemograficos de la poblacion

La distribucion etaria (Figura N°1) de los encuestados revela que el 68.1% (130 estudiantes)
se concentra en el rango de 18 a 23 afios, lo que evidencia una muestra predominantemente
joven, en plena transicion entre la formacion académica y la insercion laboral. Este grupo es
critico para evaluar competencias adquiridas en el bachillerato y su aplicabilidad en el

mercado de trabajo.

Figura 1.

Distribucion de la poblacion por edad.

Grafica N"1
DISTR E@ IHJ,C lgﬂﬂgﬂ EDAD

nas

18-20 afos, 32%

24-26 anos, 305

21-23 anos.36%

Fuente: Se demuestra la distribucion por edad de los encuestados, 18-23 afios representa el

68% de los mismos. Informacion obtenida de los instrumentos aplicados.

Por otro lado, solo el 12% (23 personas) supera los 27 afios, sugiriendo que la mayoria de los
participantes son egresados recientes o estudiantes universitarios en etapas tempranas de su
carrera profesional. Esta caracteristica refuerza la relevancia del estudio para identificar

brechas formativas en jovenes que enfrentan sus primeros desafios laborales.
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Figura 2.

Distribucion por género de la poblacion estudiada

Grafico N*2
DISTRIBUCION POR GEMNERO

Maszculino, 183%

Fuente: Un 82% de los encuestados son de sexo femenino. Informacion obtenida de los
instrumentos aplicados.

Los resultados revelan una significativa sobrerrepresentacion femenina (Figura N°2) en el
estudio, con mujeres constituyendo el 82.2% de la muestra frente a un 17.8% de participantes
masculinos. Esta marcada disparidad refleja realidades educativas y sociales especificas de
la provincia de Colon, donde carreras como Trabajo Social y Psicologia - que representan el
80.1% de nuestra muestra - tradicionalmente presentan mayor matricula femenina. Sin
embargo, esta composicion genera importantes consideraciones metodoldgicas que deben ser
reconocidas al interpretar los hallazgos.

Los resultados evidencian una notable preferencia por carreras del area social entre los
egresados de Colon (Tabla N°1), donde Trabajo Social (58.1%) y Psicologia (22%)
concentran mas del 80% de las respuestas. Esta tendencia refleja tanto la amplia oferta
académica local en estas disciplinas como la creciente demanda laboral en el sector publico
y organizaciones sociales de la provincia. Sin embargo, llama la atencién la escasa
representacion de carreras técnicas como Administracion e Informatica (12%), pese a ser
areas estratégicas para el desarrollo de una regidon con vocacion logistica y comercial como
Colon. Esta disparidad entre la formacion predominante y las necesidades del mercado
laboral local podria explicar, en parte, los desafios de empleabilidad que enfrentan muchos
jovenes al insertarse en sectores productivos clave que requieren competencias diferentes a

las adquiridas en su formacion académica.
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Tabla 1.

Carreras universitarias frecuentes

Carrera Frecuencia Porcentaje

Trabajo Social 111 58.10%
Psicologia 42 22.00%
Administracion/Informaética 23 12.00%

Otras (Recursos Humanos,
‘ 15 7.90%
Educacion, etc.)

Total 191 100%

Fuente: Se denota la participacion de carreras como trabajo social (58%), psicologia (22%)
o administracion/informatica (12%). Informacion obtenida de los instrumentos aplicados.
Los datos revelan que la mayoria de los encuestados (84.3%) completd su educacion
secundaria entre 2016-2021, con una marcada concentracion en los egresados del periodo
2016-2018 (46.6%). Este grupo, que ya cuenta con varios anos de experiencia posterior al
bachillerato, ofrece perspectivas valiosas sobre la transicion al mercado laboral. Los
graduados mas recientes (2022-2024) representan solo el 15.7% de la muestra, lo que sugiere
que la mayoria de los participantes ha tenido tiempo suficiente para enfrentar los desafios de
insercion laboral.

Esta distribucion temporal resulta particularmente relevante al analizar la evolucion de las
competencias laborales, ya que permite comparar las percepciones entre quienes llevan mas
tiempo en el mercado laboral (egresados 2016-2018) con aquellos que estan iniciando su
trayectoria profesional (egresados 2022-2024). La predominancia de egresados con varios
afnos de experiencia refuerza la validez de los datos sobre adecuacion entre formacion y
empleo, al tiempo que subraya la necesidad de incluir mas voces recientes en futuros estudios

para capturar posibles cambios en las dinamicas educativas y laborales.
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Tabla 2.

Resumen de variables sociodemogrdficas principales del estudio

Variable Categoria Principal % Muestra
Edad 21-23 afios 35.60%
Género Femenino 82.20%
Residencia Ciudad de Colon 73.80%
Carrera Trabajo Social 58.10%
Egreso 2016-2018 46.60%

Fuente: Resumen de variables donde se determina el rango de edad predominante (21-23
afios en un 35%), género femenino (82%), carrera (trabajo social 58%) y residentes de la
ciudad de Coldn (73.8%). Informacion obtenida de los instrumentos aplicados.

El estudio revela un perfil claro entre los encuestados: Se trata principalmente de mujeres
jovenes (82%) entre 21 y 23 afos (36%), residentes en la ciudad de Coldn (74%), quienes en
su mayoria estudiaron Trabajo Social (58%) y egresaron del bachillerato entre 2016-2018
(47%). Este patron refleja una realidad educativa y laboral especifica de la provincia, donde
las carreras sociales muestran mayor demanda entre la poblacion femenina urbana, mientras
que otras areas como las técnicas o cientificas aparecen menos representadas.

La concentracion en egresados con varios anos de experiencia (casi la mitad lleva entre 5 y
7 anos desde su graduacion) permite analizar con mayor profundidad la transicioén al mercado
laboral, aunque también plantea limitaciones. Los resultados reflejan principalmente las
vivencias de mujeres profesionales formadas en el area social, lo que debe considerarse al
extrapolar las conclusiones a otros grupos. Asimismo, la escasa representacion de zonas
rurales (24%) y de carreras técnicas (12%) sugiere que futuras investigaciones deberian
ampliar la muestra para capturar la diversidad educativa y geografica de toda la provincia.
En conjunto, estos datos dibujan un panorama valioso sobre los desafios de empleabilidad
que enfrentan los jovenes colonenses, especialmente las mujeres egresadas de carreras
sociales, al tiempo que senalan la necesidad de politicas educativas que diversifiquen la oferta
académica y reduzcan las brechas entre la formacion recibida y las demandas del mercado
laboral local. La sobrerrepresentacion de ciertos grupos en la muestra no invalida los

hallazgos, pero si exige contextualizarlos adecuadamente al plantear recomendaciones.

169



ISSN L 2644-4054

CUADERNOS SR
ACIONALE A P

Figura 3.

Situacion de empleo actual de los participantes del estudio
Grafico N°3
SITUACION DE EMPLEO ACTUAL

-

W Empl=ado B Desempleads

Fuente: Un 61.7% de los encuestados se encontré empleado, mientras un 38.2% en situacion
de desempleo. Informacion obtenida de los instrumentos aplicados

Los resultados muestran que el 61.8% de los encuestados se encuentra actualmente
empleado, mientras que un 38.2% permanece desempleado (Figura N°3). Esta cifra de
desempleo, superior al promedio nacional de desempleo juvenil, refleja los desafios
especificos que enfrentan los egresados de bachillerato en la provincia. Es importante
destacar que, entre quienes tienen empleo, solo el 28% considera que su trabajo esta
totalmente alineado con su formacion, lo que sugiere que muchos jovenes aceptan empleos
por debajo de su cualificacion o en areas diferentes a sus estudios.

El alto porcentaje de desempleo (38.2%) puede explicarse por varios factores clave. En
primer lugar, la mayoria de los encuestados proviene de carreras del area social (80%),
mientras que el mercado laboral local demanda mas perfiles técnicos, especialmente en el
sector logistico y comercial, motores econdomicos de Colon. Ademas, el 44% de los
empleados esta en su primer trabajo, lo que indica falta de experiencia laboral previa, una de
las principales barreras identificadas.

Estos hallazgos coinciden con las preocupaciones expresadas por el sector empresarial
colonense, que reporta dificultades para encontrar personal calificado en areas técnicas,

mientras muchos egresados de carreras tradicionales no logran insertarse en el mercado
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laboral.

El andlisis de la trayectoria laboral de los egresados empleados revela una situacion
preocupante: el 44.1% se encuentra en su primer trabajo, lo que indica que casi la mitad esté
iniciando su vida laboral sin experiencia previa. Esta cifra se agrava al considerar que el
34.7% adicional solo ha tenido menos de tres empleos, demostrando que la mayoria (78.8%)
cuenta con una experiencia laboral limitada. Estos datos sugieren que los jovenes colonenses
enfrentan serias dificultades para acumular experiencia profesional en sus primeros afios tras
egresar, lo que limita sus oportunidades de desarrollo y movilidad laboral.

Por otro lado, solo una minoria de los encuestados (21.2%) muestra una trayectoria laboral
mas consolidada, con mas de tres empleos previos. Este patrén revela dos realidades
contrastantes: Por un lado, la dificultad inicial para insertarse en el mercado laboral y, por
otro, cierta estabilidad una vez conseguido el empleo.

La escasa representacion de egresados con amplia experiencia laboral (solo 5.9% con mas de
seis empleos) podria indicar tanto falta de oportunidades de crecimiento profesional como
posibles barreras para cambiar de trabajo en el mercado laboral local. Estos hallazgos
refuerzan la urgencia de implementar politicas activas de empleo juvenil y programas de
transicion escuela-trabajo en la provincia.

Los resultados muestran una preocupante desconexion entre la formacion académica y las
realidades del mercado laboral en Colon. Solo el 28% de los egresados empleados considera
que su trabajo actual se alinea totalmente con su formacion, mientras que casi la mitad
(46.6%) sefiala que esta relacion es solo parcial. Lo mas alarmante es que 1 de cada 4
trabajadores (25.4%) manifiesta que su empleo no guarda ninguna relacion con lo estudiado,
situacion que afecta directamente su satisfaccion laboral y desarrollo profesional.

Estos datos revelan dos problemas estructurales fundamentales: la falta de pertinencia entre
los programas educativos y las demandas del sector productivo local; y por otro, la necesidad
de que los jovenes acepten empleos por debajo de su cualificacion para insertarse en el
mercado laboral. La alta proporcidon de trabajos parcialmente relacionados (46.6%) sugiere
que, si bien existe cierta vinculacion entre formacién y empleo, esta no es Optima ni
aprovecha plenamente las capacidades de los egresados.

Esta situacion exige una revision urgente de los planes de estudio y una mayor articulacion

entre instituciones educativas y empleadores para reducir la brecha entre lo que se ensefia y
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lo que el mercado laboral realmente necesita.

Figura 4.

Sectores de desemperio de los encuestados con empleo

Grafico M=
SECTORES DE DESEMPEMO
[EMPLEADOS)

ETar

3.40% 2.20%

B S=ctor piblica M Servicios [turismo, =alud] @ Comercio ndustriz I Owraz

Fuente: Los sectores donde se emplean a los encuestados son el sector publico (44.9%), el
sector servicios (32.2%) y comercio (15.3%). Informacion obtenida de los instrumentos
aplicados.

Los resultados muestran una marcada dependencia del sector publico como principal fuente
de empleo para los egresados, absorbiendo al 44.9% de los encuestados con trabajo (Figura
N°4). Esta situacion refleja la importancia del Estado como motor de empleabilidad en la
provincia, pero también evidencia una economia poco diversificada. El sector servicios,
particularmente en areas como turismo y salud, representa la segunda mayor fuente de
empleo (32.2%), mientras que el comercio ocupa a un 15.3% de los egresados. Llama
especialmente la atencidon la minima presencia en el sector industrial (solo 3.4%), a pesar del

potencial logistico e industrial de Colon.

Esta distribucion sectorial plantea importantes desafios para el desarrollo laboral de los
jovenes en la provincia. La fuerte concentracion en el sector ptblico y de servicios contrasta
con la escasa participacion en areas industriales y comerciales que podrian ofrecer mayores

oportunidades de crecimiento. Los datos sugieren una necesidad urgente de diversificar las
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opciones de empleo y fortalecer la articulacion entre el sistema educativo y los sectores

productivos con mayor potencial de desarrollo en la region. La actual estructura laboral,
combinada con el predominio de carreras del area social entre los encuestados, limita las

posibilidades de insercion en sectores estratégicos para la economia colonense.

Figura 5.
Obstaculos para encontrar empleo a los encuestados desempleados.
Grafico N°5

DBSTACULOS PARA EL EMPLED
[DESEMPLEADOS)

52.10%

11.00% 9.60%

M Falta de =xperiencia Bl Oferta limitada en suares Competsncias insuficientes B Otros

Fuente: Los principales obstaculos que encuentran los jévenes son la falta de experiencia
(52.1%), oferta limitada en su area (27.4%) y competencias insuficientes (11%) Informacién

obtenida de instrumentos aplicados.

Mas de la mitad de los jovenes desempleados (52%) sefiala que la principal barrera para
conseguir trabajo es la falta de experiencia, un problema clasico que se convierte en una
pesadilla que se muerde la cola: no pueden acceder a empleos porque no tienen experiencia
previa, pero no logran ganar esa experiencia porque nadie les da la primera oportunidad. A
esto se suma que casi un tercio (27%) reconoce que simplemente hay pocas ofertas laborales
en su campo de estudio, lo que evidencia un desfase preocupante entre lo que aprendieron y

lo que realmente necesita el mercado laboral colonense (Figura N°5).

Llama la atencion que solo 1 de cada 10 desempleados (11%) admite directamente que sus

competencias no son suficientes, aunque en realidad este porcentaje podria ser mayor si
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consideramos que muchos quizds no son plenamente conscientes de sus limitaciones

profesionales. Esta combinacion de factores -falta de experiencia, escasez de vacantes y
brechas de habilidades- pinta un panorama complejo para los jovenes que buscan insertarse
laboralmente en Coldn, y explica por qué tantos terminan aceptando trabajos fuera de su area
o en la economia informal. Urgen politicas que faciliten las primeras experiencias laborales
y que acerquen mas la formacidén académica a las necesidades reales de los empleadores

locales.

Tabla 3.

Resumen de la situacion laboral de la poblacion encuestada.

Indicador Resultado Principal

61.8% empleados / 38.2%
Tasa de empleo

desempleados
Principal sector empleador Sector publico (44.9%)
Adecuacion formacion-empleo Solo 28% totalmente adecuado
Mayor obstaculo para empleo Falta de experiencia (52.1%)

Fuente: Se resume que un 61.8% con empleo, en el sector publico (44%), un 28% totalmente
adecuado en su formacion con los desempleados con el mayor obstaculo siendo la falta de
experiencia (52.1%). Informacion obtenida de los instrumentos aplicados.

El estudio revela que el 61.8% de los egresados cuenta con empleo, mientras que un 38.2%
permanece desempleado, cifra que supera el promedio nacional de desempleo juvenil y
refleja las dificultades especificas de la provincia (Tabla N°3).

El sector publico emerge como el principal empleador, absorbiendo al 44.9% de los
trabajadores, lo que evidencia una economia local dependiente del Estado y con escasa
diversificacion en sectores productivos como industria o comercio.

Sin embargo, solo el 28% de los empleados considera que su trabajo se alinea totalmente con
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su formacion académica, destacando una grave desconexion entre el sistema educativo y las

necesidades del mercado laboral. Esta brecha se agrava al analizar que la falta de experiencia
(52.1%) es el principal obstaculo para los desempleados, seguido por la limitada oferta
laboral en sus areas de estudio (27.4%).

Estos hallazgos subrayan la urgencia de politicas que fomenten practicas profesionales
tempranas y una mayor articulacion entre instituciones educativas y empleadores, con el fin

de preparar mejor a los jovenes para los desafios del mundo laboral en Colén.

Tabla 4.
Andlisis de competencias laborales en egresados de bachillerato (n=191). Nivel de

competencias (escala 1-5).

Competencia Promedio % Alto (4-5) % Bajo (1-2)
Resolucion de problemas 42 68% 8%
Pensamiento critico 3.9 62% 12%
Creatividad 3.7 55% 15%
Manejo de personas 4.1 70% 7%
Inteligencia emocional 3.2 45% 25%
Adaptabilidad 3.8 60% 10%

Fuente: El promedio de las competencias laborales descritas por los encuestados se
encuentran entre calificaciones medias a altas (3-4). Informacién obtenida de los
instrumentos aplicados.

Los resultados muestran un panorama alentador en el desarrollo de ciertas habilidades clave
entre los jovenes colonenses. Destacan positivamente el manejo de personas (4.1/5) y la
resolucion de problemas (4.2/5), donde mas de dos tercios de los encuestados (68-70%) se
ubican en niveles altos de desempefio (Tabla N°4). Estas competencias interpersonales y
analiticas parecen ser un punto fuerte en la formacion recibida, lo que resulta coherente con

el perfil mayoritario de carreras sociales entre los participantes.

Sin embargo, el estudio revela dos areas criticas que requieren atencion urgente:

1. La inteligencia emocional (3.2/5) presenta el promedio més bajo, con un preocupante
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2. La creatividad (3.7/5) y adaptabilidad (3.8/5) muestran resultados intermedios, pero con

un 15-10% de estudiantes en nivel bajo.

Estos hallazgos sugieren que mientras los jovenes desarrollan adecuadamente habilidades

técnicas y de relacion interpersonal, enfrentan mayores desafios en competencias

emocionales y de innovacion, justamente las mas demandadas en el mercado laboral actual.

La brecha es particularmente evidente al comparar:

- E170% con alto desempefio en manejo de personas versus

- Solo 45% con buen nivel de inteligencia emocional

Esta disparidad podria afectar su capacidad para navegar entornos laborales complejos y

adaptarse a cambios organizacionales, habilidades cruciales en el dindmico mercado laboral

actual.

Tabla 5.

Competencias con mayor brecha formativa

% Que la identifica como débil

Competencia
(Pregunta 13)
Idiomas extranjeros 68%
Comunicacion efectiva 15%
Uso de tecnologia 10%
Trabajo en equipo 5%
Otras 2%

Fuente: Las competencias con mayores brechas formativas son los idiomas extranjeros

(68%), comunicacion efectiva (15%), uso de tecnologia (10%) y trabajo en equipo (5%).

Informacion obtenida de los instrumentos aplicados.

Los resultados revelan una alarmante debilidad en el dominio de idiomas extranjeros, con un

68% de los encuestados identificandola como su principal carencia formativa. Esta brecha

resulta especialmente preocupante en una provincia como Colén, cuyo dinamismo comercial
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y logistico demanda competencias bilingiies para acceder a empleos de calidad. La magnitud

del problema supera con creces otras deficiencias reconocidas, como la comunicacion

efectiva (15%) o el uso de tecnologia (10%), que, aunque significativas, aparecen como

desafios secundarios (Tabla N°5).

Llama la atencidn que solo el 5% considere el trabajo en equipo como una debilidad, lo que

contrasta positivamente con los buenos resultados en manejo de personas (Tabla 12). Sin

embargo, esta aparente fortaleza en habilidades colaborativas podria estar en riesgo si

consideramos que:

1. Lainteligencia emocional (relacionada con el trabajo en equipo) mostro bajos promedios
(3.2/5).

2. El bajo porcentaje que reconoce debilidades en esta area (5%) podria indicar falta de
autoconocimiento mas que dominio real.

Estos hallazgos exigen una revision curricular urgente, particularmente para:
- Fortalecer la ensefianza de idiomas (especialmente inglés).
- Desarrollar programas de alfabetizacion digital avanzada.

- Integrar la inteligencia emocional como competencia transversal en todos los programas.

Tabla 6.
Correlacion de variables entre el manejo de personas, adaptabilidad e inteligencia

emocional con la adecuacion del empleo, experiencia laboral y satisfaccion laboral

respectivamente.
Correlacion Significancia
Variable 1 Variable 2
() P

Manejo de personas | Adecuacion empleo 0.51 <0.01
Adaptabilidad Experiencia laboral 0.42 <0.05
Inteligencia

_ Satisfaccion laboral 0.38 <0.05
emocional

Fuente: Se correlaciona las variables con significancia estadistica donde el manejo de
personas se relaciona con adecuacion del empleo, la adaptabilidad con experiencia laboral y

la inteligencia emocional con la satisfaccion laboral. Informacion obtenida de los
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instrumentos aplicados.

El analisis correlacional revela conexiones significativas entre ciertas competencias y los
indicadores de éxito laboral. La correlacion mas fuerte (r=0.51) se observa entre el manejo
de personas y la adecuacion del empleo a la formacion, sugiriendo que quienes desarrollan
mejor esta habilidad tienen casi un 50% mas de probabilidades de conseguir trabajos
alineados con sus estudios (Tabla N°6). Este hallazgo resulta particularmente relevante para

los egresados de carreras sociales, donde las habilidades interpersonales son cruciales.

Otras relaciones notables incluyen:

- La adaptabilidad muestra una correlacion moderada (r=0.42) con la experiencia
laboral, indicando que cuantos més empleos ha tenido un egresado, mayor desarrollo

muestra en esta competencia clave para la empleabilidad moderna.

- La inteligencia emocional se asocia significativamente (r=0.38) con la satisfaccion
laboral, reforzando la importancia de trabajar estas habilidades blandas desde la

formacion académica.

Estos resultados, todos estadisticamente significativos (p<0.05), subrayan que:

1. Las competencias sociales (manejo de personas, inteligencia emocional) impactan
directamente en la calidad del empleo obtenido.

2. La experiencia laboral acumulada contribuye a desarrollar adaptabilidad.

3. Invertir en estas habilidades podria mejorar tanto la insercion como la permanencia

satisfactoria en el mercado laboral.

Las implicaciones practicas de estos resultados conllevan:
- Priorizar formacidn en inteligencia emocional y manejo de personas.
- Fomentar practicas profesionales tempranas para desarrollar adaptabilidad.

- Considerar estas competencias en los procesos de orientacion vocacional.
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Tabla 7.

Necesidades de formacion

Tipo de Formacion % Que la solicita
Cursos técnicos 45%
Idiomas 32%
Practicas profesionales 18%
Habilidades blandas 5%

Fuente: Las necesidades que mostraron los encuestados en formacion para empleos son los
cursos técnicos (45%), idiomas (32%), practicas profesionales (18%) y habilidades blandas
(5%). Informacion obtenida de los instrumentos aplicados.

Los resultados revelan una clara demanda de capacitacion practica entre los egresados: casi
la mitad (45%) solicita cursos técnicos (informatica, contabilidad, logistica), lo que refleja la
necesidad de habilidades concretas para acceder al mercado laboral actual (Tabla N°7). En
segundo lugar, el 32% prioriza el aprendizaje de idiomas, coincidiendo con la brecha
formativa identificada previamente, donde un 68% reconoci6é esta competencia como su
principal debilidad.

Llama la atencion que solo el 5% mencione las habilidades blandas como necesidad
formativa, a pesar de que el andlisis correlacional demostr6é su impacto en la adecuacion
laboral (r=0.51 para manejo de personas). Esta disparidad sugiere que muchos jovenes aun
no dimensionan la importancia de estas competencias socioemocionales. Las practicas
profesionales (18%) aparecen como tercera opcion, indicando que los egresados buscan
oportunidades para aplicar sus conocimientos en entornos reales y ganar la experiencia que

el mercado laboral exige.

Esto resultados, nos llevan a considerar las siguientes recomendaciones clave:

1. Disenar programas duales que combinen formacion técnica (45%) con idiomas (32%).
2. Fomentar pasantias remuneradas para cubrir la demanda de experiencia practica.

3. Integrar habilidades blandas de manera transversal en todos los cursos, aunque no sean

percibidas como prioritarias.
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Conclusiones

Los resultados de este estudio pintan un panorama claro: los jévenes egresados de bachiller
de los colegios oficiales de la provincia de Coldn enfrentan serios obstaculos para insertarse
en el mercado laboral, no por falta de capacidades, sino por una brecha entre lo que aprenden
y lo que el mundo laboral realmente necesita (OIT, 2019, p. 45). Se estableci6é que, mientras
destacan en habilidades como el manejo de personas y resolucion de problemas, arrastran
carencias criticas en idiomas e inteligencia emocional, justamente las competencias mas
valoradas hoy (World Economic Forum, 2016, p. 12). Esta desconexion explica por qué solo
uno de cada cuatro trabajadores tiene un empleo que aproveche plenamente su formacion, y
por qué el desempleo juvenil en la provincia supera el promedio nacional (CEPAL, 2020, p.

28).

El diagnoéstico es preocupante, pero esperanzador: sabemos exactamente donde estan los
nudos criticos. La falta de experiencia, senalada por el 52 % de los desempleados, y la escasa
oferta laboral en ciertas areas (27 %), no son problemas insuperables. Requieren de una
accion coordinada entre colegios, universidades, empresas y gobierno (BID, 2018, p. 37). La
solucidn pasa por reinventar la formacion técnica desde el bachillerato, con énfasis en inglés
y herramientas digitales, creando asi puentes reales con el sector productivo local (UNESCO,

2021, p. 62).

Las recomendaciones concretas de este estudio —como integrar practicas profesionales
obligatorias, desarrollar microcertificaciones técnicas y fomentar alianzas con
empleadores— no son simples sugerencias, sino una hoja de ruta para evitar que mas talento
joven se pierda en la informalidad o la migracién (CEPAL, 2020, p. 44). El caso de Colén es
emblematico: se destaca como una provincia con enorme potencial logistico y comercial,
pero no puede permitirse que el 38 % de sus egresados esté desempleado. Desde otra
perspectiva, las empresas tampoco encuentran personal calificado que ejecute los trabajos

esenciales para su funcionamiento 6ptimo (BID, 2018, p. 56).
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Este articulo aporta algo valioso: evidencia los aspectos esenciales para la toma de decisiones

inteligentes. Los datos demuestran que invertir en formacion dual —que combine aula y
empresa— ¢ incorporar las competencias transversales como la adaptabilidad y la
vinculacién temprana con el mundo laboral puede romper el circulo vicioso del “no tengo
experiencia porque nadie me da la primera oportunidad” (OIT, 2019, p. 58; Tobon, 2017, p.
95). Los coeficientes de correlacion nos permiten vincular datos que muestran como quienes
desarrollan ciertas habilidades clave tienen hasta un 50 % mas probabilidades de conseguir

empleos de calidad (BID, 2018, p. 41).

El mensaje final es optimista: Colon tiene todos los elementos para convertirse en un modelo
de empleabilidad juvenil. Requiere voluntad politica, inversion focalizada y, sobre todo,
entender que educar para el empleo no es responsabilidad solo de las aulas, sino de toda la
sociedad (UNESCO, 2021, p. 74). Los jovenes han hecho su parte, que es estudiar y
prepararse; ahora es turno de que el sistema les devuelva con oportunidades concretas. Los
nimeros estdn sobre la mesa: lo que sigue es pasar a la accion directa para la solucion del

problema (CEPAL, 2020, p. 52).
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